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Fogyaszté

,»A vasarlas el6tt kapott vilagos és érthetd
tajékoztatas segit abban, hogy jéozan dontést
hozzak arrél, vajon tényleg meg akarok-e

venni egy bizonyos terméket”
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Bevezeto
Kedves Vallalkozo!

A jelen kézikdnyv a “Fogyasztévédelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezési projekt részét képezi, amelyet kifejezetten

olyan mikro-, kis- és kdzépvallalkozasoknak szantunk, akik a fogyasztokkal kapcsolatban allnak.

A “Fogyasztovédelmi jogbdl felkésziiltnek lenni” elnevezési, az egész Eurdpai Unidra kiterjedd projektet a BEUC (az
Eurépai Fogyasztévédelmi Hatdésag) koordinalja az UEAPME (a KKV-k hangja Eurépaban) és az Eurochambres (az
Eurépai Kereskedelmi és Iparkamarak Szovetsége) egyltimikddésével, és amelyet Eurépai Unié hozott I1étre az Eurdpai

Parlament és az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval.
A projekt célja az EU fogyasztévédelmi jog eléirasai betartasanak elésegitése.

Az EU fogyasztovédelmi jog az Eurdpai Unio altal az elmult 25 évben elfogadott és az EU tagallamok altal sajat nemzeti
jogukba atlltetett kilonb6zd jogszabalyokbdl all. 2017-ben az Eurdpai Bizottsag felmérést végzett annak
megallapitasara, hogy a szabalyok megfelelnek-e még a rendeltetésiiknek. Az eredmény teljes mértékben pozitiv lettl.
A legfontosabb megallapitas szerint a meglévé szabalyokat a hatésagoknak hatékonyabban kellene érvényesiteniuk,
valamint azokat a cégeknek és a fogyasztdknak jobban kellene ismernilik. A Fogyasztovédelmi jogbdl felkésziltnek
lenni” elnevezés projekt célja a kereskeddk, igy kilondsen a KKV-k tudasanak névelése a fogyasztovédelmi jogokat és

a kapcsolddo jogi kotelezettségeket illetéen.
A jelen kézikdnyv 6t modulbdl all, amelynek mindegyike az EU fogyasztévédelmi jog kilon fejezetével foglalkozik:

e Az 1. modul a szerz6déskotést megeldzb tajékoztatasi kdvetelményekkel foglalkozik.

e A 2. modul a fogyasztok eldllasi jogat mutatjia be a tavollévék kodzott és az Uzlethelyiségen kival kotott
szerz6dések esetén.

¢ A 3. modul azokra a jogorvoslati lehet6ségekre 6sszpontosit, amelyeket a keresked6k kotelesek biztositani, ha
nem tartottdk be a szerzédést.

e A 4. modul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra és a tisztességtelen szerzédési feltételekre
Osszpontosit.

e Az 5. modul az alternativ vitarendezési médot és az online vitarendezési (ODR) platformot mutatja be, amely az
Eurdpai Bizottsag kezelésében Iévé hivatalos honlap, és amelynek célja a fogyaszték és a kereskedbk szamara

segitséget nyujtani jogvitaik birésagon kivili rendezése érdekében.

A jelen kézikonyv csak egy a ,Fogyasztovedelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezési projekt keretein belul létrehozott

tananyagok kozul. A consumerlawready.eu honlap mas tanulasi eszk6zokkel is szolgal, mint példaul videok, kvizek és

1 A felmérésrél, annak megallapitasairol és az azt kovets intézkedésekrdl tovabbi informaciokat az Eurdpai Bizottsdg honlapjan lehet olvasni:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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.e-tesztek”, amelyek révén bizonyitvanyt lehet szerezni. Tovabba szakért6kkel és mas KKV-kkal is fel lehet venni a

kapcsolatot egy forumon keresztul.

A kézikdnyv 1. moduljanak célja azon szerz6déskotést megelézd informaciok bemutatasa, amelyeket a kereskedének a
fogyasztoval kdtendd szerz6dést megelézben kell feltarnia. A jelen dokumentum leirja, hogy milyen tajékoztatast, hogyan

és mikor kell adni, valamint 6tletekkel szolgal arra nézve, hogy miként lehet kdnnyebben betartani a jogszabalyokat.

A modul bemutatja a fogyasztovédelmi jogokrol sz6lé 2011/83/EU iranyelvben (a ,Fogyasztok jogairdl szolo6 iranyelv" -
CRD) lefektetett szerz6déskotést megel6zo tajékoztatasi kovetelményeket, amelyeket az EU tagallamok atiltettek sajat
nemzeti jogukba. A fogyasztok jogairél szolo iranyelv rendelkezéseirél szol6 részletesebb informacidkat az EU hivatalos

nyelvein olvashaté alabbi honlapon talal: Guidance document of the European Commission?.

A horizontalis kovetelmények mellett egyéb, féleg szektor specifikus tajékoztatasi kovetelmények is 1étezhetnek a CRD
tajékoztatasi kovetelményektdl fliggetlenil vagy azokkal egyitt a szerzédés tipusatol fliggéen (pl., fogyasztoi hitelre,
utazasi csomagra vonatkozé szerzédések,stb.). A tdébbi ilyen kdvetelményt a jelen kézikdbnyv nem targyalja, de a sajat

konkrét Uzleti tevékenysége vonatkozasaban javasoljuk azok megismerését is. A fogyasztovédelmi joqi adatbazis? és

az Eurépa Onoékért vallalkozasi portal* segitségiil szolgalhat a megfeleld informaciok dsszegyiijtésében.

Reméljuk, hogy a jelen kézikdnyvben talalhatod informaciokat hasznosnak talaljak.

2 Lasd http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&rid=1
3 Lasd https://e-justice.europa.eu/home.do
4 Lasd http://europa.eu/youreurope/business/
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Mit értiink eurdpai unios
fogyasztovédelmi jog alatt?

Az unios fogyasztévédelmi jog kilonbdzd
szabalyrendszerekbdl tevédik dssze.

Mindezek a kereskedelmi gyakorlatok és a
szerzGdéses feltételek tisztességes voltaval, a
szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi
koévetelményekkel, a fogyaszto elallasi jogaval és
egyéb olyan fogyasztovédelmi szabalyokkal
foglalkoznak, amelyek a fogyasztéi szerzédések kilon
tipusaira (pl., Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédések,
tavollévék kozott, pl. online kotott szerzédések) és/
vagy szektor-specifikus szerz6désekre vonatkoznak
(pl., fogyasztoi hitelszerz8dések, utazasi csomagra
vonatkozo szerzédések, szallashely id6ben megosztott
hasznalati jogara vonatkoz6 szerzédések, stb.).

Els6 hallasra nehéznek tlinhet minden
fogyasztovédelmi jogot betartani. A jelen kézikbnyv
segitségével mindent megtudhat ahhoz, hogy jobban
be tudja tartani a térvényt! Uzleti profiljatol fliggéen arra
is figyeljen, hogy a targyra vonatkozéan mas altalanos
és/vagy szektor-specifikus tajékoztatasi kdvetelményt
is megismerjen. Amint a fentiekben emlitettik, a
Fogyasztovédelmi jogi adatbazis®és az ,Eurépa

Onokért” lizleti portal® szintén segitséglil szolgalhat a

megfeleld informacid felkutatasdban.

Kizarhatom-e, illetve korlatozhatom-
e a fogyasztovédelmi jog betartasat?

Sem On, sem mas nem zarhatja ki, illetve nem
korlatozhatja a fogyasztévédelmi jog betartasat és
alkalmazasat.

A magyar jogi szabalyozas szerint a fogyaszto
érvényesen nem mondhat le a jogszabalyban

5 Lasd https://e-justice.europa.eu/home.do
6 L4sd http://europa.eu/youreurope/business/
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meghatarozott jogairdl, illetve ezektél a fogyasztd
hatranyara sem lehet eltérni. Amennyiben az egyedi
szerz8dés vagy altalanos szerzddési feltétel ilyet
tartalmaz, akkor az a feltétel vagy akar az egész
szerz8dés is érvénytelen lehet

Egy ilyen kikbtésnek nem elég, hogy nincs jogi hatalya
és jogilag sem kotelezi a fogyasztot, de bizonyos
korulmények megléte esetén még tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak is minésul”.

Mindenki fogyasztonak szamit, aki télem
vasarol?

Az unios fogyasztovédelmi jogszabalyi kovetelmények
vonatkoznak Onre, amikor terméket (arukat,
szolgaltatasokat, digitalis tartalmat) kinal a
Lfogyaszténak” egy unios orszagban. Ezért fontos
meghatarozni a ,fogyasztd” definicidjat. A fogyaszto
olyan természetes személy, aki olyan terméket vasarol
Ontdl, amelyet nem (izleti, hanem csak személyes
célra haszndl majd fel.

Példa: A fogyasztd az a személy, aki személyes
céljaira hasznalja fel az On éltal értékesitett arut és
igénybe veszi az On altal nyuijtott szolgaltatasokat,
azaz egy olyan hazaspar, aki tanyérokat és
evleszkozoket vasarol sajat otthonaba, illetve egy
id6sebb személy otthonaban végzendd takaritasi
munkak céljara.

7 Lasd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél és tisztességtelen
szerz8dési feltételekrdl sz6l6 4. modult
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A fogyaszt6 csak természetes személy lehet. Jogi

személyek, azaz tarsasagok vagy egyestletek nem
mindsulnek fogyasztdknak; néhany tagallamban
azonban ezek a személyek hasonlé szintl védelmet
élveznek, mivel a fogyasztokat védé szabalyok
némelyikét kiterjesztették a vallalkozasokra is. A

tagallamok nem vezethetnek be eltérd jogi definiciot a

.fogyasztora", mint amelyet eurdpai szinten teljes
kérlien harmonizaltak. Magyarorszagon egyedil a
békéltets testuleti eljaras meginditasara jogosultak a
természetes személyeken kivili mas jogi személyek.

Amikor valaki Uzleti célra vasarol terméket, példaul
azeért, hogy azt a kereskedelmi lancban tovabb
értékesitse, akkor a fogyasztovédelmi jog nem
alkalmazandé.

Példa: azok a személyek, akik az altaluk vezetett
étterem szamara tanyérokat és evéeszkdzdket
vasarolnak, nem min8sulnek fogyasztoknak; igy a
fogyasztovédelmi jog nem alkalmazando esetiikben.
Hasonloképpen, amikor az Ondk véllalata
ablaktisztitasi szolgaltatast nyujt egy masik vallalat
részére, a fogyasztévédelmi jog nem alkalmazando.
llyen esetekben, valamint akkor is ha fogyaszté
fogyasztoval két a fentiekhez hasonld szerz6dést a
szerz6dések altalanos szabalyait kell alkalmazni.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
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Néhany orszagban az adészdm hasznalata mutatja,
hogy a vasarl6 fogyasztoként jar-e el vagy sem.
Mi torténik a kettos célu ugyletek
esetében?

Joggal kérdezheti, hogy mi térténik, amikor valaki
személyes és zleti felhasznalasra is vasarolja az adott
terméket?

1. példa: egy Ugyvéd szamitdgépet vasarol, amelyet
arra hasznal, hogy a csaladjanak e-maileket irjon, de

arra is, hogy leveleket irjon az digyfeleinek.

2. példa: valaki megjavittatta a haztetét; a haz egyik
részében lakik a csaladjaval, a masik részét viszont
ruhaboltként hasznalja.

Alkalmazandé-e a fogyasztévédelmi jog olyan

helyzetekben, ahol az adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz8désnek személyes és Uzleti vetllete is van?

Ezt “kettds célu szerzédésnek” hivjak: az aru vagy
szolgaltatas kettés célt szolgal. llyen esetekben annak
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eldontésére, hogy a fogyasztévédelmi jog
alkalmazando-e, ellenérizni kell az adott szerz6dés
elsédleges céljat. Mas széval azt kell ellendrizni, hogy
az lugyveéd a szamitogépét inkabb személyes e-mailek
irasara vagy az Ugyfelei részére dokumentumok
készitésére hasznalja-e. Hasonléan kérdéses, hogy az
emlitett hazat inkabb ruhak értékesitését szolgald
Uzletnek, mintsem csaladi otthonnak lehet tekinteni.

Példa: ha a szamitogépet az id6 20%-ban arra
hasznalja, hogy e-maileket ir az lgyfeleinek és az id6
80%-aban személyes e-mailek irasara, akkor az adott
szerz6dést a fogyasztovédelmi jog védi.

Mit nevezunk fogyasztoi
szerz6désnek?

A fogyasztoi szerz8dés olyan szerz8dés, amelyet a
keresked6 a fogyasztéval barmilyen csatornan
keresztul (pl., az interneten, telefonon keresztil vagy
egy Uzletben) kot figgetlendl attdl, hogy annak targya
aruk, szolgaltatasok és/vagy digitalis tartalom
biztositasa.

Lehet példaul a fogyasztoval online kotott szerz6dés
egy konyv eladasardl.

A fogyasztok jogairdl szolo iranyelv (CRD) kildnbséget
tesz az ,uzlethelyiségben kotott szerz6dések” (pl., a
boltban kotott fogyasztdi szerz8dések), a ,tavollévék
kozott kotott szerz6dések" (pl. interneten vagy
telefonon keresztlil kotott fogyasztoi szerz6dések) és
az ,uzlethelyiségen kivul kététt szerz8dések" (pl., a
fogyaszt6 otthondban kotott fogyasztodi szerz6dések)
kozott.

Szemben az ,uzlethelyiségben kotott
szerzédésekkel", a ,,tavollévok kozott kotott
szerzédések" esetében a kereskedd és a fogyasztd
nincs egyidejlileg személyesen jelen a szerzédés
megkotésének pillanataban. A tavollévék kozott kotott
szerz6dések tipikus példaja a postai megrendelés
utjan, online, telefonon vagy faxon keresztil kotott

consumerlawready.eu
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szerz6dések. Tavollévék kdzott kotott szerz6dések
kozé tartoznak még azok az esetek, amikor a
fogyaszt6é csupan azért megy el az Gzletbe, hogy
informacidkhoz jusson az arut és szolgaltatas illetéen,
de ezt kdvetben a szerz6déskotés mar tavollévék
kozott torténik. Ezzel ellentétben a tavkdzl6 eszkdzon
keresztlil kezdeményezett szerz6dések (pl., email vagy
telefonhivas idépont egyeztetésre vagy foglalasra),
amelyeket a kereskedd lzlethelyiségében kdtnek meg,
nem mindsul tavollévék kozott kotott szerzédésnek.

Az ,,Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédések" olyan

szerz6dések, amelyek megkotésénél a keresked6 és a
fogyaszté egyidejlleg személyesen is jelen van, de
olyan helyen, amely nem a kereskedd Uzlethelyisége.
Fizikai formajatol fuggetlenll uzlethelyiségnek mingsul
minden olyan helyszin (pl., bolt, arusitébodé stb.), amely
a kereskedd Uzleti tevékenységének allandoé vagy
szokasos helyszinéil szolgal. Uzlethelyiségnek minésiil
az a helyszin is, amelyet a kereskedd idényjelleggel
hasznal (pl., fagylaltos stand nyaron a strandon). Az
Uzlethelyiségen kivul k6tott szerz6déseket rendszerint a
fogyaszté otthonaban vagy munkahelyén, illetve a

kereskedo altal szervezett Uton kotik.
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Mig az Uuzlethelyiségben (face to face) kotott

szerz8dések esetében a tagallamok kiegészithetik a
fogyasztdok jogairél sz6lé iranyelvben 8 foglalt
szerz6déskotést megel6zd  kdvetelményeket, a
tavollévék kozott és az Uzlethelyiségen kival kotott
szerz6dések esetében minden szerzédéskotést
megel6z8 tajékoztatdsi kdvetelményt rdgzitettek az
adott irdnyelvben, és azokat a tagallamok nem
egészithetik ki. igy amennyiben On kiilénbdzé unids
orszagban kivanja termékeit vagy szolgaltatasait a
fogyasztoknak kinalni, akkor azt a sajat honlapjardl is
megteheti egyszerlien ugy, hogy minden megfelel§
nyelvre helyesen leforditia pontosan ugyanazt az

atfogd, szerz6déskotést megel6z6 tajekoztatot.

Melyek a szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatasi
kovetelmények?

A szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatasi
kovetelmények olyan informaciok, amelyeket a
jogalkoté fontosnak itélt meg annak érdekében, hogy a
fogyaszté6 alapos tajékozédast kovetben dontést
hozhasson a szerz6déskotést megelézéen. A

2011/83/EU iranyelv felsorolja azokat az informaciodkat,

8 Lasd 1. sz. melléklet
9 L4sd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl és tisztességtelen
szerz6dési feltételekrdl sz6l6 4. modult
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amelyeket a kereskeddnek fel kell tarnia a fogyaszto
elétt még mielétt a fogyaszté Uzlethelyiségben,
Uzlethelyiségen kivial vagy tavollévok kozott kot

szerz6dést.

Megjegyezzik, hogy a szerzbdéskotést megel6zd
fazisokban, mint példaul a reklamozas soran is szakmai
gondossaggal kell a kereskeddnek eljarnia az Eurépai
Uni6 tertletén, és minden olyan elemet fel kell tarnia,
amelyre egy atlagfogyasztonak sziiksége lehet ahhoz,
hogy alapos tajékozodast kdvetéen hozhasson dontést
az  ugyleteket illetéen. Ennek  elmulasztasa

megtévesztéshez vagy mulasztashoz vezethet.®

Mentesil-e a fogyasztoi
szerz6dés a fogyasztok jogairol
sz616 2011/83/EU iranyelvben
rogzitett, szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatasi
kovetelmények alol?

Igen, a fogyasztok jogairdl szoéld iranyelvben rogzitett
szerz6déskotést megeldzd tdjékoztatasi kdvetelmeények

nem alkalmazandok az alabbi szerzédésekre:

a) szocialis szolgaltatasra vonatkozo
szerz8dések, mint példaul szocialis ellatas;

b) egészségugyi ellatasra vonatkozo szolgaltatasi
szerzddések;

c) szerencsejatékokkal, koztik sorsjatékokkal,
kaszinds jatékokkal és fogadasi tgyletekkel
jaro szerz6édések;

d) amelyek targya pénzugyi szolgaltatasok, mint
példaul a kulénb6z6 fogyasztoi
hitelszerz8dések esetében;
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e) amelyek térgya ingatlanok vagy ingatlanokkal
kapcsolatos jogok megszerzése, illetve
létrehozasa vagy atruhazasa;

f) amelyek targya uj éplletek épitése, a meglévd
éplletek jelentds atalakitasa, valamint
lakoéplletek lakascélu bérbeadasa;

g) szervezett utazasi formakroél szolo
szerz6dések;

h) szallashelyek id6ben megosztott hasznalati
jogara, a hosszutavra szo6l6 tudulési
termékekre, ezek viszontértékesitésére és
cseréjére vonatkozé szerzédések;

i) amelyeket a tagallamok nemzeti jogszabalyai
szerint kdztisztviselS foglal okiratba, akinek
torvényben elbirt kdtelezettsége, hogy
flggetlen és partatlan maradjon és atfogo jogi
atvilagitas révén biztositsa, hogy a fogyaszt6 a
szerz6dést csak alapos jogi megfontolast
kdvetden, jogi kdvetkezményeinek
ismeretében késse meg;

j) amelyek targya élelmiszereknek, italoknak
vagy egyéb, a haztartasban mindennapi
fogyasztasra szant termékeknek a kereskedd
altal a fogyaszto lakhelyére, tartézkodasi
helyére vagy munkahelyére torténé gyakori és
rendszeres szallitasa;

k) amelyek targya személyszallitasi szolgaltatas;

I) amelyeket arusitéautomata, vagy automatizalt
Uzlethelyiség alkalmazasaval kétnek;

m) amelyeket tavkdzlési szolgaltatokkal nyilvanos
tavbeszél6 allomas igénybevétele utjan kdtnek
nyilvanos tavbeszéls allomas igénybevétele
céljabodl vagy a fogyaszté altal 1étrehozott
telefon-, internet- vagy faxdsszekottetés
egyszeri igénybevétele céljabadl.

A hazai jogszabaly'® a személyszallitassal
kapcsolatban a jogszabaly korlatozott alkalmazasat irja
el6. A szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatasi

1045/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerzGdések részletes szabalyairdl
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kotelezettség azonban sokuk szdmara mas unids és
hazai jogszabaly szerint mégis fennall. llyen eset
példaul fogyasztdi hitelmegéllapodasokkal kapcsolatos
szerzdésl1.

Ezen kivul, a fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv
rendelkezései szerint néhany tagallam olyan nemzeti
jogszabalyokat fogadott el, amelyek felmentést adnak a
kereskeddk részére a szerz8déskotést megel6z6
tajékoztatasi kdvetelmények aldl ,alacsony érték{
szerz6dések” esetében, mint példaul tette ezt Ausztria,
Belgium, Ciprus, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Németorszag, Gordgorszag, irorszag, Olaszorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovénia,
Svédorszag és az Egyesilt Kiralysag. Tekintse meg az
1.sz. MELLEKLETET, hogy tébbet tudjon meg a
konkrét esetekrol.

Mely szerzodéskotést megel6z6
tajékoztatasi kovetelmények
vonatkoznak a boltomban kotott
fogyasztoi szerzé6désekre
(,uzlethelyiségben kotott
szerzodés")?

A fogyasztok jogairdl szolo iranyelvnek kdszonhetéen
jelenleg nyolc kulcsfontossagu informaciot kell
egyertelmlen megadni az eurdpai unios
fogyasztoknak, miel6tt azok adasvételi vagy

szolgaltatasi szerzédést kétnének Onnel sajat
boltjaban. Ezek a kdvetkez6k:

1. Az On altal kinalt aru vagy szolgaltatas Iényeges
tulajdonsagai: az értékesitésre kerul6 termék 6
tulajdonsagait bemutaté részletek.

1 A szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatasra vonatkozo kdvetelményeket
a fogyasztoi hitelrdl szo16, felllvizsgélt iranyelv tartalmazza (2008/48/EK).
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Példa: jelezni kell az arcédulan, hogy az Onok
boltjaban arusitott kabat egy bérkabat.

Példa: jelezni kell az arusitott telefon
tulajdonsagait, miszerint annak memariaja 64KB.

Fontos, hogy a tajékoztatas kdnnyen olvashato és

érthet6 legyen az atlagfogyaszté szamara; ilyen
eszkoz lehet példaul az e-mail vagy egy darab
papir.

2. Az On azonosité adatai, ugymint kereskedéi

neve, letelepedési helyének postai cime és céges

telefonszama. A bolt vagy az étterem cime
(postacime) egy nyilvanval6 példaja a
szbvegkornyezetbdl adodo informacioknak az
Uzlethelyiségben kotott szerz6dések esetében.

3. Az On altal kinalt aru vagy szolgéltatas adéval
novelt teljes ara. Eszerint az arnak tartalmaznia
kell a fizetendd addkat, az 6sszes fuvardijat,

szallitasi és postakoltséget. Ha az arat nem leheté

elére kikalkulalni, akkor az ar kiszamitasanak
maodjat kell a fogyaszté tudomasara hozni.

Példa: ha a teljes ar a tényleges fogyasztas
fuggvénye, akkor jelezni kell példaul a
kilogrammonkeénti vagy literenkénti egységarat.

4. Adott esetben a fizetés, a szallitas és a teljesités
feltételei, az a hataridé, amelyen beliil On vallalja,
hogy az arut leszallitja vagy elvégzi a szolgaltatast,

valamint az On panaszkezelési médja.

Példa: tajékoztatni kell a fogyasztét arrdl, hogy a
terméket egy adott szallité szallitja, és hogy a
szallitasra 15 munkanapon belil sor kerdil.
Tajékoztatni kell a fogyasztét tovabba arrdl, hogy
mit kell tennie reklamacié esetén, valamint, hogy

12 | 4sd a fogyasztasi cikkek adasvételérdl sz416 3. sz. modult, amely leirja
azokat a jogorvoslati lehet&ségeket, amelyeket a kereskedének kell
biztositani a hibds aruk esetén.
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miként kell a reklamaciot benyujtani.

Az aru megfeleléségének szavatolasara
vonatkozoé jogszabalyi kotelezettség megléte, az
értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas
megléte és feltételei.

Az unids jog alapjan kildénbséget kell tenni a
(jogszabalyban el6irt) kellékszavatossag és a
jotallas kozott. A kellékszavatossagot jogszabaly,
vagyis az EU tagallamok nemzeti jogaba atlltetett,
a fogyasztasi cikkek adasvételérél szo6lo
1999/44/EK iranyelv kotelezden irja el6. Az
Eurdpai Unidban legalabb két évre sz6l6
kellékszavatossagot, valamint jogorvoslati
lehet6ségeket biztositanak a fogyaszték szamara
dijmentesen minden olyan termékhiba esetén,
amely mar a teljesitéskor is létezett. A jotéllas a
kellékszavatossag mellett létezik, és azt vagy az
elado vagy a gyarto biztositja dijmentesen vagy
diffizetés ellenében. Magyarorszagon jogszabaly is
eléirhat jotallasi kotelezettséget szemben mas
tagallamokkal

Példa: Amennyiben egy gépjarmre 7 év jotallast
vallalnak, az vagy altalanosan mindenre vagy csak
a jotallasban meghatarozott részekre nyuijt
jogérvényesitési lehetéséget a fogyasztonak
minden olyan hiba esetén, amelynek az oka a
teljesitést megel6zbden keletkezett. A kereskedd
koételes a kellékszavatossagot lathatéan jelezni.
Ertékesités utan tajékoztatni kell a fogyasztét errédl,
valamint a jogérvényesités lehetéségeirdl is2.
Ezzel kapcsolatban arra kell figyelni, hogy a
fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelv alapjan a
telefonos ugyfélszolgalat kdltsége soha nem lehet
magasabb, mint egy helyi telefonhivas koltsége, ha
a hivas egy a felek koz6tti jogviszonnyal
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kapcsolatos kérdésre vonatkozik.
6. A szerz6dés idétartama.

Példa: Ha On egy helyi tornaklub tulajdonosa,
akkor tisztaznia kell, hogy az eléfizetési szerz6dés
hatarozott id6re szél vagy sem, valamint, hogy az
automatikusan meghosszabbodik vagy sem. Ha
példaul On elirja, hogy a fogyasztd 15 napos
elézetes felmondassal mondhatja fel a szerz6dést,
akkor 6t errdl a felmondasi id6szakrdl a szerzédés
megkotését megeldzden tajekoztatni kell.

7. Adott esetben a digitalis tartalom miikodése,
beleértve az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedéseket is. Eszerint teljes korl leirast kell
adni a fogyasztonak arrdl, hogy a digitalis tartalom
hogyan mikddik a gyakorlatban. Ez kildndsen a
mUiszaki korlatozasok meglétére vagy hianyara
utal.

Példa: Jeleznie kell, hogy az On boltjaban arusitott
konkrét szamitdégépes szoftvert offline és/vagy online
lehet-e hasznalni; jelezni kell, hogy a szoftver
hasznalata csak egy orszagra korlatozédik-e.

8. Adott esetben a digitalis tartalom hardverrel és
szoftverrel valé interoperabilitasa.

Példa: tajékoztatni kell a fogyasztét, ha az Ondk
altal kinalt digitalis tartalmat csak a Macintosh
operacios rendszeren és kizarolag Apple
szamitégépeken lehet hasznalni.

Ne felejtse, hogy mivel ezeknek az ,lzlethelyiségben
kotott" tgyleteknek a legtdbbje helyi jellegl, a
fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv lehetbvé teszi az EU
tagallamok szamara, hogy a nemzeti jog alapjan a fent
felsoroltakon kivil tovabbi szerz6déskotést megel6zé

13 Vagylagosan hivatkozhat még a fogyasztok jogairdl sz616 2011/83/EK
iranyelv 29. cikke alapjan a tagallamok altal a szabalyozasi lehet&ségekkel
kapcsolatban benyujtott tényleges értesitésekre.
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kovetelményeket vezessenek be. Ennélfogva,
amennyiben mas tagallamban is szeretne Uzleteket
nyitni, akkor meg kell ismernie az ott alkalmazandd
tovabbi tajékoztatasi kdvetelményeket, ha vannak
ilyenek.

Bar néhany elemet a lentiekben targyalunk, az 1. sz.
MELLEKLET attekintést nyujt az egyes tagallamok altal
valasztott szabalyozasi médokroélts

A tagallamokban iranyado tovabbi
szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi

kovetelmények.

Magyarorszagon a 45/2014 Korm. rendelet alapjan a fenti
tajékoztatas kiegészil azzal, hogy a fogyasztét tajekoztatni
kell a békéltet6 testiilethez fordulas lehetéségeérdl, a
vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testulet
nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

Nem kell ugyanakkor teljesiteni ezt a szerzédéskotést
megeldz6 tajékoztatas a mindennapi élet szokasos
sziikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb jelentéségi
szerz6désre, amelyet a szerz6déskotes idépontjaban
teljesitenek.

Milyen tajékoztatasi
kovetelmények vonatkoznak a
tavollévok kozott vagy az
uzlethelyiségen kivul kotott
fogyasztoi szerz6désekre?

A fogyasztok jogairdl szolo iranyelv teljes mértékben
harmonizélta azon szerz6déskdtést megel6z8
informaciok listajat, amelyeket biztositani kell a
fogyaszté szdmara, amennyiben tavollevék kézott (pl.,
online vagy telefonon keresztll) és/vagy amennyiben
~=uzlethelyiségen kivul" kot szerz6dést, mint példaul a
fogyaszt6 otthondban. Ennek megfeleléen ezeken a

http://lec.europa.eu/fogyasztds/fogyasztoé rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd en.htm
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kereskedelmi csatornakon keresztil kétott
szerz8désekre vonatkozéan a tagallamok mar nem
egészithetik ki az Iranyelvben rogzitett szerz6déskotést
megeldz6 tajékoztatasi kdvetelményeket.

Ez a lista magaban foglalja azt a 8 kulcsfontossagu
tajékoztatasi kdvetelményt, amelyet Onnek kell
biztositania, ha boltokat tizemeltet, plusz néhany olyat
is, amelyek kézll sok csak csak meghatarozott
esetben és orszdgban alkalmazandé. Az adott tgylet
jellegétdl és attol a ténytdl fliggden, hogy a (legtébb)
tavollévék kozott és az Gzlethelyiségen kivil kotott
szerz6désrél van szo, a fogyasztdk az Eurdpai
Uniodban 14 napos elallasi joggal rendelkeznek14. E
teljes mértékben harmonizalt szerz6déskotést
megeldzb tajékoztatasi kdvetelmények betartasa révén
ez minden tagallamban él16 fogyaszté rendelkezésére
all. Ebben a listaban talalhaté az el6z6 nyolc elemen
tuli tébbi elem felsorolasa:

1. Az azonositd adatok és letelepedési helye postacimének
megadasan tul, ha tavollevék k6zott vagy
Uzlethelyiségen kivili kot szerz6déseket, mindig adjon
meg egy telefonszamot és egy e-mailcimet, hogy a
fogyaszté gyorsan és hatékonyan tudjon Onékkel
kommunikalni. Ha egy masik kereskedd nevében jar el,
akkor az 6 postacimét és azonosit6 adatait is meg kell
adnia.

2. Csak akkor kell megadni a cimet, ha az eltér a
letelepedés helyétdl, ideértve annak a
kereskedbnek a cimét is, akinek a nevében eljar,
ahova a fogyaszté a reklamaciot kildheti.

3. Csak akkor kell tajékoztatni a fogyasztét a
szerz8déskotéshez hasznalt tadvkozl6 eszkoz
koltségeirél, ha az eltér a helyi telefontarifatél
(,alapdij”). Ha mar megtdrtént a szerz6déskotés,
akkor figyeljen arra, hogy a fogyaszték jogairdl
sz0l6 iranyelv alapjan a fogyasztok szerzédéssel
kapcsolatos kérdéseire valaszt ado telefonos

14 Lasd a 2. modult a tavollévék kozott és az tzlethelyiségen kivil kotott
szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztoi eléllsi jogrol.
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elérhetdség koltsége soha nem haladhatja meg az
alapdij mértékét.

Csak ha magatartasi kddexet tartanak hatélyban
vagy vonatkozik Onre, akkor kell tajékoztatni a
fogyasztot annak meglétérdl és arrdl, hogy miként
lehet abbdl masolatot szerezni.

Példa: Tajékoztassa a fogyasztot, hogy a
Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara Reklam- és
Marketingkommunikaciés Kodexének részes fele,
és adja meg a hozzatartozo linket.

Csak ha a szerzédés rendelkezik errél, hogy a
fogyasztot minimalis idGtartamig kotelezi, a
fogyasztot elre kell tajékoztatnia az adott
id6tartam hosszarol.

Példa: tajékoztatnia kell a fogyasztokat azoknak a
hénapoknak a minimalis szamarél, ameddig a
tornaklubbal tagsagi viszonyban kell maradniuk
ahhoz, hogy az éves eléfizetésekhez kinalt ar
elényeit élvezhessék.

Csak amennyiben a szerzédés megkdveteli, hogy a
fogyasztdnak foglalét vagy mas pénziigyi garanciat kell
nyujtania, a fogyasztot el6re kell tajékoztatni annak
feltételeirél és maodijarol.

Példa: a fogyasztokat el6re tajékoztatnia kell,
amennyiben elbleget kell fizetnitk annak a
hotelnek, ahova Onnél online foglaltak, és
tajékoztatni kell 6ket arrdl, hogy milyen feltételek
alapjan lehet azt esetleg visszakapni.

Megfeleld esetben tajékoztatni kell a fogyasztokat
a peren kivuli panasztételi és jogorvoslati
mechanizmus igénybevételének lehetéségérél arra
az esetre, ha a fogyaszto jogvitdba keveredne
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Onnel. Ezt példaul az online vitarendezési (ODR)
platformon keresztil is lehet megtenni, mely
eszk0z segitségével a fogyasztdk panaszaikat egy
konkrét alternativ vitarendezéssel (ADR) foglalkozé
szervhez nyujthatjak belb.

8. Végll pedig, ha nincs elallasi jog vagy csak
korlatozott elallasi jog vonatkozik egy konkrét
szerz6déstipusral6, akkor tajékoztatnia kell a
fogyasztot errél a tényrél és/vagy azokrél a
korilményekrél, amikor elvesziti ezt az elallasi
jogot. Ha pedig a szerz6désre vonatkozik az
elallasi jog, akkor tajékoztatnia kell a fogyasztot az
alabbiakrol:

a) az adott jog gyakorlasanak feltételeirél,
hataridejérdl és a kapcsolddé eljarasokrél a
torvényben foglalt elallasinyilatkozat-minta
szerintl7;

b) arrdl a tényrél, hogy elallas esetén viselnie kell
a visszakuldés koltségeit és amennyiben az
arut annak természete miatt nem lehet rendes
postai uton visszakuldeni, akkor az aru
visszajuttatasanak koltsegét.

Példa: ha a fogyaszt6 hitégépet vagy
mosodgépet vasarolt Onoktél (amely arukat
tipikusan hazhoz szallitanak ahelyett, hogy a
postan kellene atvenni), meg kell adnia a
fogyaszto részére a szallitot (példaul azt, akit
az aru szallitasaval megbiztak) és a
visszakiildés koltségét, illetve legalabb a
visszaklildés koltségének — lehetbleg a
szallitasi koltségen alapuld — ésszeriien
becsilt maximalis 0sszegét!®; valamint

c) arrél a tényrdl, hogy ha a fogyaszté a
szolgaltatas teljesitésének megkezdésére tett
kifejezett kérést kdvetéen gyakorolja elallasi
jogat az elallasi idészak alatt, akkor koteles az

15 Tovabbi részletekért lasd az 5. modult.

16 A fogyasztok jogairdl sz616 irdnyelv 16. cikke felsorolja azokat a
szerz6déstipusokat, amelyek esetében nincs elallasi jog. Tovabbi
részletekért lasd az elallasi jogrol szol6 2. modult és a DG JUST
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id6kozben teljesitett szolgaltatasokkal aranyos
szolgaltatasi dijat fizetni Onnek.

Példa: ha a fogyaszto szerzédést kdt Ondkkel
mobiltelefon-szolgéltatasra vonatkozdan,
tajékoztatnia kell 6t arrél, hogy amennyiben
kifejezetten kéri a szolgaltatas azonnali
megkezdését, de aztan pl., a szerz6dés
alairasat kévetd 10 nappal ugy dont, hogy elall
a szerzB6déstdl, akkor ki kell fizetnie a havi
eléfizetési dij egyharmadat plusz az addig
igénybe vett tovabbi szolgaltatdsok dijat.

Fontos tudni, hogy bizonyos esetekben a
tajékoztatasi kotelezettséget egyszeriisitették. A
tavkozlési eszkdzokkel térténé kommunikacié néha
csak korlatozott szinteret vagy idét biztosit az
informacié megjelenitésére. llyen esetekben a
legfontosabb informacidkat kell biztositania a
szerz6dés megkotése elbtt, azaz:

az On azonosité adatait

az On altal kinalt termék lényeges tulajdonsagait
az adoval novelt teljes arat

tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak maédjarol

o M DN e

a szerz6dés idétartamat, illetve, ha hatarozatlan
id6re szol, akkor a megsziintetés feltételeit.

Az dsszes tajékoztatasi kdvetelményt irasban vagy
tartds adathordozén kell azonban rendelkezésre
bocsatani (pl., PDF dokumentumon a tényleges
megrendelést kbvetden).

Ezen kivil, egy online szerz8dés esetében a
kereskedének kdzvetlenul azelétt, hogy a fogyaszto
megrendelését leadna és fizetne, megfeleld modon fel
kell hivnia a fogyaszt6 figyelmét az alabbi kérdésekre:

Guidance on the Consumer rights Directive (http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&rid=1).
17 Tovabbi részletekért lasd a 2. sz. modult.

18 Lasd DG JUST Guidance on the Consumer Rights Directive,
6.2 fejezet
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1. atermék lényeges tulajdonsagai;
a teljes ar 0sszege;
a szerz6dés idétartama, illetve, ha hatarozatlan
id6re szol, akkor a megszintetés feltételei:

4. ha a szerz6dés a fogyasztot minimalis idStartamig
kotelezi, az adott id6tartam hossza.

A kereskeddnek gondoskodnia kell arrél, hogy a
fogyaszt6 online megrendeléskor kifejezetten elismerje,
hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. Ha
megrendeléskor aktivalni kell egy gombot vagy egy
hasonl6 eszkdzt, akkor a gombot vagy a hasonl6
eszkdzt kdnnyen olvashaté modon meg kell jeldIni
néhany szdéval, mint példaul ,fizessen most”,
Lvasaroljon most”, ,erésitse meg a vasarlast”,
.megrendelés fizetési kotelezettséggel” vagy ezeknek
megfelel6 egyértelmi megfogalmazasban, annak
jelzésére, hogy a megrendelést kdvetden fizetni kell a
keresked6 részére.

Az egyszerUsitett tajékoztatasi kdvetelményeket
targyald 7 cikk (4) bekezdést irorszag, Litvania,
Hollandia, Portugalia, Szlovénia, Szlovakia és
Spanyolorszag alkalmazta ugyan, de a tébbi EU
tagallam nem. Belgiumban fenntartjak ezt a
lehetéséget, de még nem alkalmaztak®® (tovabbi
informaciokért lasd még az 1. MELLEKLETET).

Hogyan kell végezni a
szerzodéskotést megel6zo és a
szerz6désekkel kapcsolatos
tajékoztatast?

A sziikséges informacidkat tartalmazé szoveg legyen

mindig konnyen olvashaté és értheté az atlagfogyasztéd

19http://ec.europa.eu/fogvasztc’)s/fogvaszté rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm)
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szamara. Az informacidkat vilagos, olvashato és érthetd
maodon kell biztositani.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

Eseti alapon kell kiértékelni, hogy az adott informaciokat
megfelel6 mdédon biztositottak-e. Itt olvashaté azonban
néhany praktikus tanacs ahhoz, hogyan lehet ennek a

koévetelménynek eleget tenni:

e kénnyen olvashat6 és elég nagyméretl betitipust
kell hasznalni (pl., 12 Times New Roman
betitipushoz hasonlot)

e gy6z6djon meg arrdl, hogy a betlk a hattérszinben
vilagosan kivehetdk (pl., fekete a fehéren; pl., a
fehéren ne legyen vilagossarga)

e tegyen elegendd helykdzt a mondatok és a
bekezdések kdzé

e jol érthetéen fogalmazzon.

Egyszerii megoldas

Ha kétségei lennének az informacio jol érthetéségét illetéen,
akkor kérjen meg valakit a kozelében (csaladtagot, baratokat,
munkatarsakat stb.), hogy mondja el 6szintén a véleményét
arrol, hogy vajon azt vilagosnak, jél olvashaténak és
érthetének talalja-e.
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Szabad

.Kétéves kellékszavatossag jar a termékhez.”

,Cimunk: Athens Road 21, 1000 Limassol, Ciprus”

»~Jogvita esetén a francia jog az iranyado”

,14 (tizennégy) nap all a rendelkezésére a szerz6dés
megkotése utan, hogy a vasarolt terméket sajat
belatasa szerint visszahozhassa”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

REDMABMD , F—EOFFRMEER—N=/\FEWH
FREBE NEEBAS | WHEILEFEAMR R RS
ESRRERTEEREER I, BREBBARES

,Minden t6lunk vasarolt termékhez kétéves
kellékszavatossag jar, amelynek soran szamos jogorvoslati
lehet6sége nyilik arra az esetre, ha a termék nem felel meg a

szerz6désben foglaltaknak.”

consumerlawready.eu
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Melyik nyelven kell a
szerzodéskotést megel6zo és a
szerzodésekkel kapcsolatos
tajékoztatas adni?

Az egyes tagallamok donthetnek ugy, hogy
meghatarozzak azt a nyelvet, amelyen a tajékoztatast
a fogyaszténak adni kell. Az 1. Mellékletben leirtak
szerint a tagallamok tébb mint fele élt ezzel a
szabalyozasi lehetéséggel (Bulgaria, Horvatorszag,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag,
Franciaorszag, Olaszorszag, Litvania, Malta,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovénia,
Spanyolorszag). A legtdbb esetben ez/ezek az adott
tagallam hivatalos nyelve(i).

Ez nagyon fontos. Sét, ha nem az elgirt
nyelven adja a tajékoztatast, akként mindsiil,
mintha nem is adott volna tajékoztatast.
Tekintse meg az 1. sz. MELLEKLETET, ahol
megtalalja, hogy az egyes tagallamok milyen
nyelveket valasztottak.

Amennyiben a szerzédést
uzlethelyiségen kivul kototték,
elég-e ezt az informacioét széban
megosztani a fogyasztéval?

Amennyiben a szerzédést Gizlethelyiségen kivul
kotottek, akkor nem elég a fogyasztét errdl szoban
tajékoztatni. Az informaciot papiron kell megadni.

A tajékoztatas mas tartés adathordozon is megadhato,
ha a fogyaszté ahhoz hozzajarult. A biztonsag kedvéért
mindig gondoskodijon irasos bizonyitékrol arrél, hogy a
fogyaszto beleegyezett abba, hogy a tajékoztatast
papir helyett tartés adathordozén kapja meg. Egyéb

20 | 4sd a ,A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kovetelmények
megszegésének kdvetkezményeirdl" szol6 fejezetet.
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tartés adathordozékhoz tartozik példaul az email, az
pendrive vagy egy fénykép, vagyis olyan eszk6zok,
amelyek tartalmat a keresked6 nem tudja egyoldaluan
megvaltoztatni, és amelyet a fogyaszté tarolni tud.
Azért fontos ezt az informécidt tartés adathordozén
biztositani, hogy a fogyaszté a jovében is

hozzaférhessen az informaciéhoz.

Ha nem a térvény éltal el6irt mddon ad tajékoztatast,
akkor annak ugyanaz a hatasa, mintha egyaltalan nem
adott volna semmilyen informaciot?©.

A szerz6déskotést megelozo és
a szerzoédésekkel kapcsolatos
tajékoztatast kiilonb6zé médon
kell-e adni a célzott fogyasztoi
kortél fuggden?

Az unios jog el6irja, hogy mindig szakmai
gondossaggal kell eljarni és kulénds gondot kell
forditani abban az esetben, ha a termékeket és
szolgaltatasokat olyan fogyasztdi csoportnak kinaljak

eladasra, akik koruk vagy fogyatékossaguk miatt
kuléndsen kiszolgaltatottak.

Ha Ondk kifejezetten kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportokat céloznak meg kereskedelmi
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teveékenységukkel, akkor mindig olyan médszereket
kell alkalmazni, amelyek a fogyasztoi csoport atlagos
tagjanak egyedi tulajdonsagaikhoz igazodnak. A
fogyasztonak adott tajékoztatas betliméretét példaul az
id6s személyek szikségleteihez kell igazitani. Az
informacionak nagyon egyértelmiinek, érthetének és
elérhetdnek kell lennie.

Hasonloképpen, egy rosszul 1até fogyaszto esetében a
tajékoztatast megfeleld eszk6zdk és szimbolumok
alkalmazasaval kell biztositani.

A megfeleld mérték(i szakmai gondossag elmulasztasa
az ilyen kuldnleges elbanast kivano fogyasztok
esetében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak

mindsilhet?!

Hatarokon atnyulé
kereskedelem: mi torténik
akkor, ha a termékeimet vagy
szolgaltatasaimat a
fogyasztéknak kulfoldon
kinalom?

A kiilfoldi fogyasztoknak szant eladasok
konkrét kezelése

Az unids jog alapjan?? ha Onék lzleti tevékenységikkel
mas unids orszagokban él6 fogyasztokat céloznak
meg, altalaban annak az orszagnak a joga
alkalmazando a kalfoldi fogyasztoval kotott
szerz6désre, amelyben az él. Ha mindketten mas jogot
valasztottak, az adott valasztas nem fosztja meg a
kulféldi fogyasztét a sajat lakdhely szerinti orszaganak
kotelez6 rendelkezései altal biztositott védelemtdl.

Ezért példaul, ha az Ondk honlapja olyan tagallamban
él6 fogyasztokat céloz meg, amely a fogyasztok

21 Tovabb részleteként Iasd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
és tisztességtelen szerzGdési feltételekrdl sz616 4. modult.
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jogairol szol6 iranyelv 6. cikk (7) bekezdése szerinti
szabalyozasi lehet6séggel élve nyelvi kbvetelményeket
kotott ki, akkor a fogyaszto részére a szerz6désekkel
kapcsolatos tajékoztatast az adott tagallamban el8irt
nyelven kell megadni (1&sd |. Melléklet).
Altalanosabban véve, az aruk vagy szolgaltatasok
masik tagallamban térténé reklamozasa vagy
eladasanak 6sztdnzése soran be kell tartani a
célorszag fogyasztévédelmi jogi elirasait.

Mikor tekintenek egy
kereskedoére ugy, hogy az uzleti
tevékenysége soran kifejezetten
egy masik orszag fogyasztoit
célozta meg?

Az Eurdpai Uni6 Birésaga szamos nem kimerité jellegi
kritériumot fogalmazott meg annak megallapitasara,
hogy egy keresked6 kereskedelmi tevékenysége egy
konkrét tagallamba ,iranyul’-e vagy sem. llyen kritérium
lehet példaul mas nyelvek vagy pénznemek
hasznalata, mint amilyet az On letelepedési helye
szerinti tagéllamban altalaban hasznalnak, a
telefonszamok feltiintetése nemzetkozi
eléhivészammal, mas felsészintli doménnév
hasznalata, mint amilyet az On vallalatanak
letelepedési helye szerinti tagéllamban alkalmaznak?23.

Az Eurépai Birdsag eziranyu értelmezése szerint a
kereskedelmi tevékenység adott orszagra
iranyultsdganak vizsgélata kapcséan azt is figyelembe
kell venni, hogy a vallalkozas kiszallitja-e a terméket

22FGleg az Ugynevezett 593/2008 rendelet ,Réma I”.
BTovabbi informarcidkért Idsd a C 585/08 és C 144/09 Peter Pammer és
Hotel Alpenhof GesmbH egyesitett eseteket
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Mit jelent ez a gyakorlatban az
On szamara?

Milyen jog alkalmazandé a hatarokon atnyulo
szerz6désekre?

Elsé latasra bonyolultnak tinhet egy kiskereskedd
szamara egy masik orszagban él6 vevdkre iranyadd
jog betartasa. Hatraltathat néhany kereskedét abban,
hogy aruit vagy szolgaltatasait a hatarokon tul is

kinalja. A gyakorlatban azonban:

1. Az EU szabalyozas a ,fogyasztévédelmi joghol
felkészultnek lenni” elnevezésl modulokban leirtak
szerint jelent8s szamban tartalmaz eltérések nélkiil
harmonizalt fogyasztévédelmi rendelkezéseket.
Ezek a szabalyok az EU egész terlletén
alkalmazandok.

2. Bar néhany alapfogalmat illetéen még maradtak
eltérések a tagallamok kdzott, ez még sem jelenti
azt, hogy nem lehet a szerz6dést megkétni a
fogyasztokkal sajat joganak alkalmazasaval: a
fentiekben irtak szerint meg lehet allapodni a
fogyasztoval abban, hogy mas jogot alkalmazzon,
mely esetben Onnek csak annak az allamnak a
fogyasztovédelmi rendelkezéseit kell betartania,
ahol a fogyaszto él.

3. A gyakorlatban csak a masik tagéllam kételezé
fogyasztovédelmi szabalyai alkalmazanddk, ha
azoknak a rendelkezései nagyobb védelmet
nyujtanak, mint az On sajat jogrendszere vagy az a
jog, amelynek alkalmazésaban a fogyasztoval
megallapodtak. llyen eset lehet példaul, amikor a
fogyaszto6 joghatésagaban a kellékszavatossagi
idészak hosszabb, mint az On sajat joga szerint.

24 Tagallamok értesitései:
http://ec.europa.eu/fogyasztés/fogyaszté _rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm;
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4. A fogyasztévédelmi jogbdl felkésziltnek lenne
elnevezés(i képzési moduloknak is kdszénhetden
elére is tudhatd, hogy milyen tovabbi
kovetelmények lehetnek alkalmazhatok olyan
masik tagallamban, ahova az lzleti tevékenységét
tervezi iranyitani.

5. Aziranyado jog kérdése gyakran csak akkor mertil
fel, ha abban nincs egyetértés a fogyasztoval. Sok
félreértés oldhaté meg békés uton vagy a belsé
panasztételi szolgaltatas igénybevételével.

A jelen modulban alahuztunk néhany olyan pontot,
amelyet illetéen a tagallamok olyan szabalyokat
fogadtak el, amelyek eltérnek a fogyasztdk jogairdl
sz0l6 iranyelvben foglalt, a szerz6déskotést megel6zé
tajékoztatasra vonatkozo rendelkezésektdl. A
mellékletben vagy az Eurdpai Bizottsag honlapjan talal
errdl informaciokat?4. Ha ellenérizni szeretné, hogy az
egyes EU orszagok hogyan Ultették at a fogyasztok
jogairdl szolé iranyelvet, megtekintheti az Eurdpai

Bizottsag uj Fogyasztovédelmi jogi adatbazisat?.

Hatarokon atnyulé szerz6déssel
kapcsolatban felmerulo jogvita
esetén melyik birésag az
illetékes?

Ha ajanlataival masik EU orszagban él6 fogyasztokat
céloz meg és jogvita alakul ki egy masik EU orszagbeli
fogyasztoval, akkor tudni kell, hogy az ilyen jogvitak
eldontésére illetékes birésag az EU jog szerint mindig
annak az orszagnak a birésaga, ahol a fogyaszto él.
Nem perelheti be a fogyasztét egy masik orszag
birésaga el6tt, és ha ezt koti ki a szerzddési feltételek
kozott, akkor az a hatalyos jogszabalyoknak nem felel
meg. A fogyaszténak ezzel szemben meg van a

Osszefoglalé: http://ec.europa.eu/justice/fogyaszto-
marketing/files/overview_regulatory_choices.pdf
25 Lasd https://e-justice.europa.eu/home.do
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lehetésége arra, hogy beperelje Ont az On sajat
orszaganak birésaga elétt is, illetve a fogyaszto sajat
orszaga szerinti birdsag el6tt is perelhet. A hatarokon
atnyuld esetekben a jogvitak kdnnyebb rendezése
érdekében az EU egy online vitarendezési (ODR)
platformot alakitott ki, amely lehetévé teszi a kiilonb6zé
tagallamok alternativ vitarendezési (ADR) rendszerei
kozotti kapcsolatot?s,

Példa: ha On egy Lille-i székhely francia kereskedé
és termékeit belga fogyasztdknak értékesiti, nem
kotheti ki feltételei kozott azt, hogy jogvita esetén csak
a Lille-i birésagok lehetnek illetékesek a jogvita
rendezésére.

Milyen kovetkezményekkel jar,
ha nem adok tajékoztatast a
szerzodéskotést megel6zo6
tajékoztatasi kovetelményekroél?

Kiilénbdzd kdvetkezményei lehetnek annak, ha On
nem tartja be a szerz6déskotést megel6zé
tajékoztatasi kdvetelményeket.

Elészor is fennall annak kockazata, hogy kiabranditja a
fogyasztokat és tonkreteszi a sajat hirnevét.

Masodsorban a jog sajat maga is szdmos jelentds
azonnali szankciét ir el, ha bizonyos szerz8déskotést
megel6z6 tajékoztatasi kdvetelményeket nem tartottak
be. llyen példaul, ha On nem tajékoztatja a
fogyasztokat a 14 napos elallasi jogukrél, akkor ez a
jog automatikusan egy naptari évre hosszabbodik meg.

Végul pedig azt kockaztatja, hogy pénzbuntetést kelljen
fizetnie a nemzeti jog alapjan a fogyasztok jogairdl
sz0l6 iranyelv megszegése miatt.

Tdbbféle szerz8désbeli és szerz6désen kivuli
jogorvoslati lehet8ség is rendelkezésre all, amelyet a
fogyasztd jogosult igénybe venni. A fogyaszté példaul a

2% | 4sd a jelen kézikonyv 5. sz. moduljat
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szerz6dés megszintetését és/vagy kartéritést kérhet
amiatt miatt, amely 6t az informacié hianya miatt érték.

Hasznos lehet tajékozodni arrdl, hogy a nemzeti
birésagok milyen jogorvoslatokat alkalmaznak,
kilénosen, amikor a sajat orszagan kivali
piacon/piacokon tevékenykedik. Ezek megismeréséhez
olvassa el a 2. sz. MELLEKLETET, amely attekintést
nyuijt a jogkdvetkezmeényekrél.
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1. sz. Melléklet — A CRD szabalyozasi lehetoségek tagallamok altali alkalmazasa

Annak ellenére, hogy az Iranyelv egy teljes mértékben harmonizalt iranyelv, szdmos szabalyozasi lehetdség all a tagallamok rendelkezésére annak

végrehajtasahoz a szubszidiaritas elvének betartasaval és némi rugalmassag biztositasaval. A fogyasztok jogairdl sz6lo iranyelv alabbi cikkei kinalnak

szabalyozasi lehetdséget:

3. cikk (4) bekezdés — megtehetik, hogy az uzlethelyiségen kivul kétott szerz6désekre nem alkalmazzak az irdnyelvet, ha a fogyaszté altal
fizetendd 6sszeg nem haladja meg az 50 eurdt;

6. cikk (7) bekezdés — a tavollévék kozott és az tizlethelyiségen kivil kétott szerz8dések esetén a szerz6désekkel kapcsolatos tajékoztatas
tekintetében nyelvi kévetelményeket kéthetnek ki;

6. cikk (8) bekezdés —a 2006/123/EK iranyelvnek és a 2000/31/EK iranyelvnek megfeleléen a tavollévék kdzott és az Gzlethelyiségen kivil kotott
szerz8dések esetében tovabbi tajékoztatasi kdvetelményeket irhatnak el6;

7. cikk (4) bekezdés — megtehetik, hogy nem alkalmazzak az egyszerisitett tajékoztatasi rendszert az uzlethelyiségen kivul kétott szerz8dések
esetében a javitasok és karbantartasok elvégzése céljabdl;

8. cikk (6) bekezdés — a telefonon torténé szerz6déskotésre vonatkozoéan konkrét formai kdvetelményeket irhatnak eld; valamint

9. cikk (3) bekezdés — a tagallamok fenntarthatjak az tizlethelyiségen kivil kotoétt szerz6dések esetében azon hatalyos nemzeti jogszabalyaikat,
amelyek a szerzddéskotést kdvetd meghatarozott idészakban megtiltjak a keresked6 szamara az ellenértéknek a fogyasztotol vald beszedését.

Az alabbi tablazatok tartalmazzdk azokat a szabalyozasi lehet8ségeket, amelyekkel a tagallamok éltek (forras: a fogyasztok jogairdl szl iranyelv -

2011/83/EU alkalmazasardl készilt tanulmany — Utolsé Jelentés http://ec.europa.eu/newsroom/document.cim?doc id=44637)

23


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637

Ausztria (AT)

Belgium (BE)

Bulgaria (BG)
Horvatorszag (HR)
Ciprus (CY)

Cseh Koztarsasag
(C2Z)

Dania (DK)

Esztorszag (EE)

Finnorszag (FI)

Franciaorszag (FR)

Igen; a limit 50 EUR

lgen, 50 EUR, de
csak a humanitarius
célu szerz6dések
esetén

Nem alkalmazzak
Nem alkalmazzak
Igen; a limit €20

Nem alkalmazzak

Igen, alimit 350
DKK (46 EUR)

Igen, a limit €20

Igen®

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Igen
Igen
Igen

Igen

Igen; dan, ha az
értékesités danul
folyik

Igen

Nem alkalmazzak

Igen

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak
Nem alkalmazzak
Igen

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Lehetdséget
fenntartjak, de még
nem éltek vele®

Nem alkalmazzak
Nem alkalmazzak
Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Igen; csak
szolgéltatasi
szerz8dések esetén

Lehetdséget
fenntartjak, de még
nem éltek vele *°

lgen
Nem alkalmazzak
Igen

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Igen. A cikk
csak akkor
alkalmazando, ha a
szakember hivja a

fogyasztot

Nem alkalmazzak
Igen. A cikk csak
akkor
alkalmazando, ha
az értékesitési
szakember hivja

Nem alkalmazzak

Igen, 7 nap, de nem
vonatkozik az
uzlethelyiségen
kivll - bemutaton,
vasaron és
kiallitason - kotott
szerz6désekre
Nem alkalmazzak
Nem alkalmazzak
Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Igen -7 nap

25 A nem hivatalos forditds megjegyzi, hogy Belgium élt ezzel a lehetdséggel, de csak a kirdlynak van lehetGsége a tajékoztatdsaddsra vonatkozdan kevésbé szigoru rendelkezést bevezetni.
Hasonloképpen, a 8. cikk alapjan a kirdly az, akinek lehet6sége van megjeldini azokat az agazatokat, amelyekre a kovetelmény vonatkozik. Alkalmazasa nem ismert.

26 Egy konzultacio szerint €30.
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a fogyasztot®’

Nem alkalmazzak,

de volt egy korabbi,
. . - . . : ilyen jellegi .
Németorszag (DE) Igen, a limit €40 Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak jogszabalyi Nem alkalmazzak
kovetelmény
bizonyos szektorok
szamara
Gordgorszag (EL) Igen, a limit €30 Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak?®  Nem alkalmazzak lgen ilgggz;szlzlt?"aSI
Magyarorszag (HU) Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Igen®” Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak
irorszag (IE) Igen, a limit €50 Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Igen Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak
No.
, - lgen, ha a , , N LD
Olaszorszag (IT) Igen, a limit €50 fogyaszto kéri Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak lgen 15 napndl révidebb
fizetési  hataridejl
kotelezvény
Lettorszag (LV) Igen, a limit €35 Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak
Igen, kevesebb,
Litvania (LT) mint Igen Nem alkalmazzak lgen lgen Nem alkalmazzak
100 LTL (ca.
€29)
Luxemburg (LU) Igen, a limit €50 Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Nem alkalmazzak Igen Nem alkalmazzak
, , Igen, a letétet csak a
Malta (MT) gen, alimt30€  Iataosmyow et Nemakamazzsk  Nem akaimazzsk  Igen R
gen, ivatalos nyelv el6i g kévetd 14 nappal
leheti

27 A francia fogyasztovédelmi kodex L221-16. cikk 5. pontja kikoti, hogy ismeretlen telefonszamon (tiltott szamon) keresztul torténd szerz6déskotés torvénybe utkozik. - L221-17. cikk

28 Gorogorszag az iranyelv 6. cikk (8) bekezdésének szovegét (majdnem szordl széra) dtliltette a (mindenkor mddositott) 2251/1994 torvény 3. cikk (7) bekezdésébe, de semmilyen konkrét tovébbi
tajékoztatasi kovetelményt nem vezetett be. Az elbeszélgetések megerdsitették, hogy ezen a tertleten nem tortént valddi intézkedés.

29 Tovabbi kovetelményeket irtak el6 a szavatossdgokkal és garancidkkal, a békés Gton térténd rendezés jogdval és az elektronikus levelezéssel 6sszefliggd informacidval kapcsolatos tajékoztatdst

illetéen. A nem hivatalos forditas itt olvashatd: http://ec.europa.eu/justice/fogyaszto-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf



http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf

Hollandia (NL)

Lengyelorszag (PL)

Portugalia (PT)

Romania (RO)
Szlovakia (SK)

Szlovénia (SI)

Spanyolorszag (ES)

Svédorszag (SE)

Egyesiilt Kiralysag
(UK)

0 Az 5sszeg 400SEK.

Igen, a limit €50

Igen, a limit 50
PLN.[ca. €12]

Igen, de csak
id6szakos aruk
el6fizetése esetén,
amelynek limitje €40

Igen, a limit €50
Nem alkalmazzak

Igen, a limit €20

Nem alkalmazzak

Igen, a limit €43*°
Részleges
felmentés:
Uzlethelyiségen
kivil kotott < €50
mentes bizonyos
tajékoztatasi és
elallasi jogtol

Nem alkalmazzak

Igen

Igen

Igen
Nem alkalmazzak

Igen

Igen

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak
Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Igen, részben —
energia-
szolgaltatok és
ingatlanigynodkok
részére

lgen

Nem alkalmazzak

Igen

Nem alkalmazzak
lgen

Igen

Igen

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Igen (korlatozott
alkalmazas)

Igen. A cikk csak
akkor alkalmazando,
amikor az értékesitési
szakember hivja a

fogyasztét

Igen. A cikk csak
akkor alkalmazando,
amikor az értékesitési
szakember hivja a
fogyasztét

Igen
lgen

Igen

Igen.

csak akkor
alkalmazando, amikor
az értékesitési
szakember hivja a
fogyasztot.

A cikk

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

beszedni

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak
Igen — az elallasi
id6szak végeig
Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak

Nem alkalmazzak
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FELELOSSEGET KIZARO NYILATKOZAT:

A jelen dokumentum az Eurdpai Bizottsag szamara késziilt, azonban kizardlag a szerz6k véleményét tikrozi. Sem a
Bizottsag, sem pedig a szerz6k nem vonhatok felelésségre a jelen dokumentumban foglalt informaciok felhasznalasaért.

A jelen dokumentum jogilag senkit nem koételez, és nem mindsil az eurdpai uniés vagy nemzeti jog hivatalos
értelmezésének, illetve nem szolgal sem atfogd, sem pedig teljes koérl jogi tanacsadasként. A jelen dokumentumnak
nem célja, hogy konkrét kérdésekben jogi szaktanacsadast nyujtson. Az olvasoknak azt is szem elétt kell tartaniuk, hogy
mind eurdpai unids, mind pedig nemzeti szinten jelenleg jogalkotasi javaslatokrdl targyalnak, ezért a modulok papiralapu
valtozatat 6ssze kell vetni a www.fogyasztélawready.eu honlapon talalhato, esetlegesen aktualizalt valtozatokkal.
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