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Vartotojas

,»IS anksto pateikta aiski ir suprantama
informacija padeda man priimti
sprendimg, kodél man reikia ar nereikia

konkreéios prekeés.“
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Jvadas
Mieli verslininkai,

8is vadovas — tai dalis projekto Consumer Law Ready, skirto mikro, mazoms ir vidutinéms jmonéms, sgveikaujan¢ioms

su vartotojais.

Projektas Consumer Law Ready vykdomas Europos mastu, jam vadovauja BEUC (Europos vartotojy organizacija),
bendradarbiaudama su UEAPME (Europos amaty, mazy ir vidutiniy jmoniy asociacija) — MV] atstovais Europoje bei
Eurochambres (Europos pramonés ir prekybos rimy asociacija). Projektg palaiko Europos Komisija ir Europos

Parlamentas, finansuoja Europos Sajunga.
Projekto tikslas — padéti jums laikytis ES vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro nemazai skirtingy teisés akty, kuriuos Europos Sajunga priémé per pastaruosius 25 metus, o
ES valstybés narés perkélé j savo nacionalinés teisés dokumentus. 2017 m. Europos Komisija baigé vertinimg, ar Sios
srities normos vis dar atitinka keliamus tikslus — rezultatai i§ esmés teigiami'. Pagrindiné vertinimo i§vada — valdZios
institucijos turéty efektyviau taikyti galiojan€ias normas ir su jomis geriau supaZzindinti verslg bei vartotojus. Projektas
Consumer Law Ready, atsizvelgdamas | tai, siekia sustiprinti verslininky, ypa¢ MV| atstovy, Zinias apie vartotojy teises

ir atitinkamas teisines pareigas.
Vadova sudaro penki moduliai. Kiekviename jy nagrinéjama viena konkreti ES vartotojy teisés tema:

e 1 modulis skirtas ikisutartinés informacijos reikalavimams;

e 2 modulyje aptariama vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne prekybos patalpose sudarytos
sutarties;

e 3 modulyje daugiausiai démesio skiriama priemonéms, kurias privalo uztikrinti pardavéjas, jei preké ar
paslauga yra nekokybiska;

¢ 4 modulyje aptariama nesgzininga komerciné veikla ir nesgziningos sutarties salygos;

¢ 5 modulis supazindina su alternatyvaus gin¢y sprendimo proceddromis bei elektroninio ginéy sprendimo (EGS)
platforma — Europos Komisijos portalu, kuris padeda vartotojams ir verslininkams be teismo spresti gincus dél

internetu jsigytos prekés ar paslaugos.

Sis vadovas — tai tik viena i§ daugelio mokymo priemoniy, sukurty projekte Consumer Law Ready. Projekto tinklapyje
consumerlawready.eu dar rasite mokomuyjy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende gausite sertifikatg. Forume

galite diskutuoti ar pasitarti su kity MV| atstovais bei ekspertais.

1 modulyje aptariama, kokig ikisutartine informacijg jOs, kaip pardavéjas, turite nurodyti savo pirkéjui pries

sudarydamas su juo sutartj, kad nepazeistuméte teisiniy reikalavimuy.

! Daugiau informacijos apie vertinima, jo iSvadas ir tolesnius veiksmus galite rasti Europos Komisijos tinklapyje internete
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Ikisutartinés informacijos reikalavimai, nagrinéjami Modulyje, jtvirtinti Direktyvoje 2011/83/ES dél vartotojy teisiy (toliau
vadinama Vartotojy teisiy direktyva, VTD), kurios nuostatos perkeltos j ES valstybiy nariy nacionaling teise.

ISsamesnés informacijos apie Vartotojy teisiy direktyva lietuviy kalba rasite Rekomendaciniame Europos Komisijos

dokumente?, jis prieinamas visomis oficialiosiomis ES kalbomis.

Be Siy horizontaliuyjy reikalavimy, priklausomai nuo sutarties pobtdzZio (vartojimo kredito sutartis, kelioniy paketo
sutartis ir pan.) gali bati taikomi ir kiti informacijos reikalavimai (atskiri arba suderinti su VTD jtvirtintais reikalavimais).
Tokie papildomi reikalavimai Siame vadove nebus aptariami, taliau rekomenduojame su jais susipazinti, ypac jei

dirbate atitinkamoje srityje. Daugiau informacijos rasite Vartotojy teisés duomeny bazéje® bei portale Jusy Europa.

Verslas®.

Tikimés, kad Siame vadove pateikta informacija jums bus naudinga.

2 7r. http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance It.pdf
3 7r. http://ec.europa.eu/consumers/consumer rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
* Zr. http://europa.eu/youreurope/business /
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Kas yra ES vartotojy teise?
ES vartotojy teise sudaro keletas teises akty.

Jie jtvirtina sgZiningos komercinés veiklos principus,
sgziningas sutarciy salygas, ikisutartinés informacijos
reikalavimus, apibréZia vartotojy teise atsisakyti
sutarties bei kitas vartotojy teises apsaugancias
taisykles, bludingas tam tikroms vartojimo sutartims
(pvz., nuotolinés sutartys (t.y. sudarytos internetu), ne
prekybos patalpose sudarytos sutartys) arba
reglamentuoja atitinkamas sritis (pvz., vartojimo
kreditai, kelioniy paketai, pakaitinis naudojimasis
patalpomis ir pan.).

IS pirmo 2vilgsnio atrodo, kad laikytis visy vartotojy
teisés reikalavimy yra pakankamai sudétinga. Taciau
dabar, kai turite $j vadova, bus paprasciau. Bitinai
susipazinkite su kitais jasy veiklos sriCiai taikomais

bendraisiais arba specialiaisiais reikalavimais.@ Kaip
minéta anksciau, reikiamos informacijos galite rasti
Vartotojy teisés duomeny bazéje® bei portale Jiisy

Europa. Verslas®.

Ar galiu nepaisyti vartotojy
teisés reikalavimy arba juos
apriboti?

Tiek jUs, tiek ir kiti asmenys privalo laikytis vartotojy
teisés reikalavimy ir negali jy apriboti. | sutartj
draudziama jtraukti sutarties salygas, nurodancias, kad
vartotojy teisé bus netaikoma arba ribojama,
pavyzdziui: ,Siai sutaréiai netaikomi vartotojy teisés
reikalavimai, tik bendrosios sutarciy teisés nuostatos”.
Tokia saglyga ne tik nesukels teisiniy pasekmiy ir nebus
privaloma vartotojui, bet ir tam tikromis aplinkybémis

® 7r. http://ec.europa.eu/consumers/consumer _rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm
8 7r. http://europa.eu/youreurope/business/
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gali bati pripaZinta nesaZiningos komercinés veiklos
poiymiu7.

Ar kiekvienas pirkéejas laikomas
vartotoju?

ES vartotojy teisés nuostatos jums taikomos,
nepriklausomai nuo to, kokj produktg (tai gali bati
prekés, paslaugos, skaitmeninis turinys) sidlote
vartotojui bet kurioje ES valstybéje. Todél labai svarbu
iSsiaiskinti ,vartotojo“ apibrézima.

Vartotojas yra fizinis asmuo, kuris josy parduodamag
produktg perka asmeninio naudojimo tikslais,
nesusijusiais su profesine veikla.

Pavyzdys. Vartotojas yra asmuo, kuris pats suvartoja
jasy parduodamas prekes ar pasinaudoja jasy
teikiamomis paslaugomis. Pavyzdziui, Zmonés perka
namuose naudojamas |ékstes, stalo jrankius, specialig
namy tvarkymo paslauga vyresnio amziaus asmenims.

®

Vartotoju laikomas tik fizinis asmuo. Juridiniai asmenys

(bendrovés, asociacijos ir kt.) néra vartotojai. Kai
kuriose ES valstybése narése tokiems subjektams

7 Zr. 4 modulyje pateikty informacijg apie nesaZininga komercine
veiklg ir nesaziningas sutarties saglygas
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taikomas pana8us apsaugos lygis, siekiant uztikrinti ir
verslo apsaugg. Tadiau valstybése narése negali bati
naudojamas kitas ,vartotojo* sgvokos apibrézimas, nei

dabartinis, suderintas Europos mastu. @

Jei asmuo perka produktus profesiniais tikslais,
pavyzdZiui, norédamas juos perparduoti, vartotojy teisé
tokiu atveju netaikoma.

Pavyzdys. Jei asmenys IékStes ir stalo jrankius perka
savo restoranui, jie nelaikomi vartotojais, todél vartotojy
teisés reikalavimai Siuo atveju netaikomi. Taip pat
vartotojy teisés normomis negalés remtis jmoné,
teikianti langy valymo paslaugas kitai jmonei. Tokiais
atvejais teisiniai santykiai sprendziami pagal kitus ES

arba nacionalinius teisés aktus. @
Kai kuriose valstybése pozymis, nurodantis, ar asmuo

laikytinas vartotoju, ar ne, yra PVM kodo naudojimas
(vartotojai tokio kodo neturi).

Kaip elgtis, jei sandoriu siekiama
dvigubo naudojimo tiksly?

Gali kilti Klausimas — kaip elgtis, jei produktas
perkamas tiek asmeniniam, tiek ir profesiniam
naudojimui?

1 pavyzdys. Teisininké naudojasi tuo paciu
kompiuteriu ir raSydama asmeninius laiSkus Seimai, ir

rengdama dokumentus savo klientams.

consumerlawready.eu
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2 pavyzdys. Asmuo taiso namo stoga. Cia jis gyvena
su savo Seima, ta¢iau dalis namo naudojama kaip

drabuZziy parduotuvé.

Ar vartotojy teisés normos taikomos tokiais atvejais, kai
prekés pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis turi ir
asmeninj, ir profesinj aspektg?

Tai vadinamos ,dvigubo naudojimo sutartys® — jsigyjant
preke ar paslaugg siekiama dviguby tiksly. Siekiant
nustatyti, ar konkre€iu atveju gali bati taikomos
vartotojy teisés normos, reikia jvertinti vyraujantj
sutarties tiksla. Kitaip tariant, iSsiaiskinti, ar teisininké
daugiau laiko prie kompiuterio praleidzia raSydama
asmeninius laiskus, ar rengdama dokumentus. Taip pat
— ar namas labiau naudojamas kaip Seimos namai, ar
kaip drabuziy parduotuvé.

Pavyzdys. Jei 20 % laiko kompiuteriu rengiami klienty
dokumentai ir 80 % rasomi laiSkai, sutartis bus
vertinama pagal vartotojy teises reikalavimus.

Kas yra vartojimo sutartis?

Vartojimo sutartis yra bet kuri sutartis, kurig pardavéjas
sudaro su vartotoju, nepriklausomai nuo sutarties
sudarymo bido (internetu, telefonu ar parduotuvéje) ir
objekto (prekés, paslaugos arba skaitmeninis turinys).

Pavyzdziui, su vartotoju internetu sudaryta sutartis dél
knygos pardavimo.

Vartotojy teisiy direktyva (toliau — VTD) atskiria
prekybai skirtose patalpose sudarytas sutartis (kitaip
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tariant, vartotojas sutartj sudaro parduotuvéje),
nuotolinés prekybos sutartis (sutartys sudaromos
internetu arba telefonu) ir ne prekybai skirtose
patalpose sudaryta sutartis (pavyzdZiui, sutartis
sudaroma vartotojo namuose).

Nuotolinés prekybos sutartys, prieSingai nei
prekybai skirtose vietose sudaromos sutartys, yra
sudaromos pardavéjui ir vartotojui fiziSkai kartu
nedalyvaujant. Nuotoliniu badu sutartys sudaromos
elektroniniu pastu, internetu, telefonu arba faksu.
Tokioms sutartims taip pat priskiriami atvejai, kai
vartotojas apsilanko pardavejo verslo patalpose,
norédamas daugiau suzinoti apie preke ar paslauga,
tacCiau dél sglygy susitaria ir sutartj sudaro nuotoliniu
badu. Ir prieSingai — jei sutartis buvo inicijuota
elektroninémis rySio priemonémis (pavyzdziui,
elektroniniu pastu arba telefonu susitarta dél susitikimo
arba rezervacijos), taCiau sudaryta pardavéjo verslo
patalpose, ji nebus laikoma nuotolinés prekybos

sutartimi.

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis
sudaroma fiziSkai kartu dalyvaujant pardavéjui ir
vartotojui, taCiau tokioje vietoje, kuri neskirta prekybai.
Prekybai skirta patalpa gali bdti skirtingy formy -
pavyzdziui, parduotuvé ar tiesiog prekystalis,
naudojami kaip nuolatiné ar jprasta pardavéjo prekybos
vieta, taip pat ir vieta, naudojama tik tam tikro sezono

metu (pavyzdziui, ledy parduotuvée paplidimyje).

consumerlawready.eu
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DaZniausiai ne prekybai skirtose patalpose sudarytos
sutartys sudaromos vartotojy namuose arba darbo

vietose, per prekiautojo organizuotg ekskursija.

Valstybés narés gali numatyti, kad j prekybai skirtose

patalpose sudarytas sutartis baty jtraukti Vartotojy
teisiy direktyvoje apibrézti ikisutartinés informacijos
reikalavimai. Taciau j nuotolinés prekybos sutartis bei
ne prekybai skirtose patalpose sudarytas sutartis Siuos
reikalavimus bdtina jtraukti. Todél jei jds planuojate
sidlyti savo prekes ar paslaugas vartotojams kitose ES
valstybése, jsitikinkite, ar tiksliai, suprantamai ir
iSsamiai pateikéte ikisutartine informacijg visomis
reikiamomis kalbomis.

Kas yra ikisutartinés
informacijos reikalavimai?

Ikisutartinés informacijos reikalavimai — tai jstatymy
leidéjo nustatyta svarbi informacija, kurig turi zinoti
vartotojas, kad galéty priimti pagristg sprendimg
sudaryti sutartj. Direktyvoje 2011/83/ES aiskiai
nurodoma informacija, kurig pardavéjas turi pateikii
vartotojui, prie$ jam sudarant sutartj prekybai skirtose
patalpose, ne prekybai skirtose patalpose arba

nuotolinés prekybos sutart;.
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|Jsidémékite, kad pardavéjai, dirbantys ES valstybése,
turi laikytis profesinio rdpestingumo principo visuose
savo veiklos etapuose iki sutarties sudarymo
(pavyzdZiui, reklamuojant savo prekes), t.y., nurodyti
visus aspektus, j kuriuos atsizvelgia vidutinis vartotojas,
primdamas motyvuotg sprendimg jsigyti preke ar
paslaugg. Kitu atveju pardavéjo veiksmai gali bati

pripazinti klaidinanciais veiksmais ar neveikimu.?

Ar yra vartojimo sutarciy,
kurioms netaikomi ikisutartinés
informacijos reikalavimai,
itvirtinti Direktyvoje 2011/83 ES
del vartotojy teisiy?

Taip, ikisutartinés informacijos reikalavimai, jtvirtinti
vartotojy teisiy direktyvoje, netaikomi tokioms

sutartims:

a) sutartims dél socialiniy paslaugy (pavyzdziui,
dél socialinés priezidros);

b) sutartims dél sveikatos prieziiiros paslaugu;

c) sutartims dél azartiniy loSimy veiklos, jskaitant
loterijas, loSimg kazino ir lazybas;

d) sutartims dél finansiniy paslaugy (pavyzdziui,
vartojimo kredity sutartys);

e) sutartims dél nekilnojamojo turto arba teisiy j
nekilnojamajj turtg sukarimo, jgijimo ar
perdavimo;

f) sutartims dél naujy pastaty statymo, esminio
esamy pastaty pertvarkymo ir gyvenamojo
blsto suteikimo nuomos tikslais;

g) sutartims dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
iSvyky pakety;

h) sutartims dél pakaitinio naudojimosi bei
ilgalaikio atostogy produkty perpardavimo ir
keitimosi;

87r. 4 modulyje pateiktg informacija apie nesaZiningg komercine
veiklg ir nesaZiningas sutarties sglygas
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i) sutartims, kurios buvo sudarytos vadovaujantis
valstybiy nariy teisés aktais ir kurias sudaré
valstybés tarnautojas, pagal jstatymg
privalantis bati nepriklausomu ir nesalisku, ir
kuris, suteikdamas iSsamig teisine informacija,
privalo uztikrinti, kad vartotojas sudaryty sutartj
tik tinkamai apgalvojes teisines pasekmes ir
Zinodamas jos teisinio taikymo sritj;

j) sutartims dél maisto produkty, gérimy ar kity
prekiy, skirty i$ karto vartoti namy tkyje, kurias
prekiautojas fizidkai daznai ir reguliariai tiekia j
vartotojo namus, gyvenamajg vietg ar
darboviete, tiekimo;

k) sutartims dél keleivinio transporto paslauguy;

I) sutartims, sudarytoms naudojant prekybos
automatus arba automatizuotose prekybos
vietose;

m) sutartims, sudarytoms su telekomunikacijy
operatoriais naudojantis vieSais mokamais
telefonais dél jy naudojimo arba sudarytoms
dél vienkartinio vartotojo pasinaudojimo
telefono, interneto ar fakso rysiu.

Pareiga jtraukti ikisutartine informacija  sutartis
numatyta ir kituose ES teisés bei nacionalinés teisés
aktuose. Pavyzdziui, atitinkami reikalavimai vartojimo
kredito sutaréiai’.

Kai kurios valstybés narés (Austrija, Belgija, Kipras,
Danija, Estija, Suomija, Vokietija, Graikija, Airija, Italija,
Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Lenkija,
Portugalija, Rumunija, Slovénija, Svedija ir Jungtiné
Karalysté), remiantis Vartotojy teisiy direktyvos
nuostatomis, nacionalinéje teiséje jtvirtino taisykle,
atleidziancig pardavéjus nuo ikisutartinés informacijos
pateikimo sudarant maZzos vertés sutartis.

1 priede rasite apie tai daugiau informacijos. @

® Tokius reikalavimus jtvirtina Direktyva dél vartojimo kredito
sutarciy 2008/48/EB
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Kokie ikisutartines informacijos
reikalavimai taikomi mano
parduotuveéje su vartotojais
sudarytoms sutartims (prekybai
skirtoje vietoje sudaryta
sutartis)?

Vartotojy teisiy direktyvoje nurodyti 8 punktai
informacijos, kurig pries$ vartotojui sudarant sutartj dél
prekiy ar paslaugy jsigijimo prekybai skirtose patalpose
(pavyzdziui, jasy parduotuvéje) jas turite aiskiai ir
suprantamai pateikti vartotojui, jeigu ta informacija dar
néra akivaizdi i$ konteksto.

1. Pagrindinés prekés ar paslaugos ypatybés, tiek,
kiek tikslinga informacijos priemonés ir prekés ar
paslaugos atzvilgiu.

Pavyzdys. Ant kainos etiketés nurodykite, kad jasy
parduotuveéje parduodamas Svarkas yra odinis.

Pavyzdys. Nurodykite parduodamo telefono
technine charakteristika — pavyzdziui, tai, kad jo
vidiné atmintis 64 KB.

Svarbu, kad pateikta informacija baty lengvai
jskaitoma ir suprantama vidutiniam vartotojui, ji gali
biti pateikta elektroniniu pastu, popieriuje ar kitu
badu.

2. Jasy tapatybés duomenys, t. y. vardas, pavardé
ar pavadinimas, geografinis adresas, kuriuo veikia
jasy jmoné, telefono numeris. Parduotuvés ar
restorano adresas (geografinis adresas) nurodo
vietg, kurioje jvyko sandoris.

3. Bendrajasy sidlomy prekiy ar paslaugy kaina. Tai
reidkia, kad j kaing turi bati jskai€iuoti mokesciai, jei
taikoma — visos papildomos gabenimo, pristatymo
ir pasto islaidos. Jei tos papildomos iSlaidos dél
pagrjsty priezasciy negali bati apskaiciuotos i$
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anksto, batina pateikti informacijg apie tai, kad gali
tekti apmokeéti papildomas islaidas.

Pavyzdys. Jei bendra kaina priklauso nuo faktinio
suvartojimo, turite nurodyti atitinkamo vieneto,
pavyzdZiui, kilogramo ar litro kaing.

Jei taikoma, apmokeéjimo, pristatymo, sutarties
vykdymo tvarka, laikotarpis, iki kurio prekiautojas
jsipareigoja pristatyti prekes arba suteikti
paslaugas, ir skundy nagrinéjimo tvarka.

Pavyzdys. Nurodykite vartotojui, kad preke
pristatys konkretus vezéjas per 15 darbo dienu.
Taip pat informuokite apie skundy pateikimo tvarkg
ir terminus.

Informacija apie teisine prekiy atitikties garantija,
garantinio aptarnavimo galimybes bei salygas,
komercines garantijas. Pagal ES teise, skiriama
teisiné (jstatyminé) garantija bei komerciné
garantija. Teisiné garantija yra privaloma, remiantis
Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy
pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty,
kurios nuostatos perkeltos j valstybiy nariy
nacionaline teise. Europos Sajungoje jtvirtinta
dvejy mety teisiné garantija vartojimo prekéms. Tai
reiSkia, kad per §j laikotarpj vartotojas, jsigijes
nekokybiskg preke, gali nemokamai pasinaudoti
tam tikromis priemonémis. Komerciné garantija tik
papildo teisine garantija, jg suteikia gamintojas
pardavéjas nemokamai arba uz papildomag
mokest;.

Pavyzdys. SiGloma 5 mety komerciné garantija
lygintuvui apima ir nepanaikina privalomos 2 mety
teisinés garantijos, taCiau tokiu atveju pardavéjas
papildomai jsipareigoja, kad jei preké bus
nekokybiska, vartotojas galés ilgiau reikalauti
pasalinti trikumus. Bet kokiu atveju pardavéjas
privalo uztikrinti, kad informacija apie teisine
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garantijg baty gerai matoma. Jei vartotojui sitlote
garantinj aptarnavima, turite jam pranesti kaip jis
galés $ia galimybe pasinaudoti®®. Atkreipkite
démesj, kad pagal Vartotojy teisiy direktyva,
telefono skambucio j klienty aptarnavimo centrg
mokestis negali bati didesnis uz jprastg vietinio
telefono skambucio kaing tuo atveju, jei vartotojo
klausimas susijes su jau sudaryta sutartimi.

6. Sutarties trukme.

Pavyzdys. Jei jus esate vietinés sporto salés
savininkas, turite aiskiai apibrézti, ar abonentiné
sutartis yra nustatytos trukmés, ar neterminuota, ar
ja reikia pratesti paCiam vartotojui, ar ji pratesiama
savaime. Pavyzdziui, jei jus sutartyje nurodote, kad
vartotojas apie savo ketinimg nutraukti sutartj turi
jus informuoti prie$ 15 dieny, privalote apie §j
jspéjimo laikotarpj perspéti vartotojg pries
sudarydamas su juo sutart;.

7. Jei taikoma, informacija apie skaitmeninio turinio
funkcines savybes, jskaitant taikomas
skaitmeninio turinio technines apsaugos
priemones. Tai reiskia, kad jds turite iSsamiai
paaiskinti vartotojui skaitmeninio turinio veikimg
praktikoje. Ypac jei taikomi ar netaikomi tam tikri
techniniai ribojimai.

Pavyzdys. Nurodykite, ar jusy parduotuvéje
parduodama konkrec€ig kompiuterio programine
jranga galima naudoti neprisijungus (arba tik
prisijungus) prie interneto; taip pat informuokite
vartotoja, jei programg galima naudoti tik vienoje
Salyje.

'° Daugiau informacijos iekokite 3 modulyje, kur pateikiama
informacija apie prekiy pardavima bei priemones, kurias turi
uztikrinti pardavéjas, jei vartotojo jsigyta preké buvo nekokybiska.
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8. Jei taikoma, informacija apie susijusj skaitmeninio
turinio suderinamuma su aparatine ir programine
jranga.

Pavyzdys. Informuokite vartotoja, kad jusy sialomas
skaitmeninis turinys gali bati naudojamas tik Apple
kompiuteriuose su Macintosh operacine sistema.

Svarbu paminéti, kad dauguma prekybai skirtoje vietoje
sudaryty sutarciy susije su kasdieniais sandoriais, todél
Vartotojy teisiy direktyvoje numatyta, kad valstybés
narés nacionalinéje teiséje gali nustatyti papildomus
informacijos, teikiamos prie$ sudarant sutartj,
reikalavimus. Todél, jei planuojate atidaryti parduotuve
kitoje ES valstybéje naréje, batinai pasidomékite, kokie
papildomi reikalavimai taikomi toje Salyje.

Toliau paaiskinti tam tikri informacijos pateikimo
aspektai, taCiau sillome perskaityti 1 priede pateiktg
informacijg apie kiekvienoje ES valstybéje naréje
priimtus reguliavimo sprendimus.™

Papildomi ikisutartinés informacijos

reikalavimai, taikomi ES valstybése narése. @

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (toliau - CK)
6.2289 str. jtvirtintos nuostatos dél Ne prekybos
patalpose sudaryty sutarciy, 3 d. teigiama: Ne
prekybos patalpose sudarytoms sutartims, kai suma,
kurig turi sumokéti vartotojas, yra mazesne uz
dvideSimt penkis eurus, netaikomas vartotojo teisés
gauti informacijg prieS sudarant sutartj reikalavimas CK
6.2287 str. ir vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties
(CK 6.22810). Vartotojy teisiy direktyvoje sutarties
suma didesné — iki 50 EUR.

" Taip pat galite susipaZinti su valstybiy nariy pateiktais
pranesimais apie reguliavimo sprendimus, priimtus pagal Vartotojy
direktyvos 2011/83/EB 29 str. Zr.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd en.htm
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Lietuva pasinaudojo galimybe jtvirtinti tam tikrus kalbos
reikalavimus: 6.2286 1 d. nurodyta: Informacija
vartotojui turi bati suteikta valstybine kalba.

Bendrieji vartotojy teisés j informacija reikalavimai
pagal CK 6.2286 str. 3 d. netaikomi smulkioms
buitinéms sutartims, kurios jvykdomos i$ karto po jy
sudarymao.

CK 6.2288 str.5 d. nurodytos specialios nuostatos,
kuriy batina laikytis sudarant sutartj telefonu:
.verslininkas, kuris skambina vartotojui telefonu
siekdamas sudaryti nuotoline sutartj, pokalbio su
vartotoju pradzioje privalo atskleisti savo tapatybe
(vardg ir pavarde ar pavadinima) ir, jeigu reikalinga,
asmens, kurio vardu jis skambina, tapatybe (vardg ir
pavarde ar pavadinimg) ir nurodyti komercinj Sio
pokalbio tikslg. Jeigu Siuo atveju vartotojas sutinka
sudaryti nuotoline sutartj, verslininkas privalo patvirtinti
pasitlymg vartotojui patvariojoje laikmenoje. Nuotoliné
sutartis laikoma sudaryta, kai vartotojas pasiraso
pasitlyma arba iSsiundia verslininkui savo rasytinj
sutikima.®

Kokie informacijos reikalavimai
taikomi nuotolinés prekybos
sutartims ir ne prekybai
skirtose patalpose sudarytoms
sutartims?

Vartotojy teisiy direktyvoje pateikiamas visiskai
suderintas sgraSas ikisutartinés informacijos, kurig
turite nurodyti savo pirkéjams, sudarydami nuotolinés
prekybos sutartj (telefonu arba internetu) arba tuomet,
jei sutartj su vartotoju sudarote ne prekybai skirtose
patalpose (pavyzdziui, pirkéjo namuose). Tai reiskia,
kad jei prekés ar paslaugos parduodamos tokiais
badais, valstybés narés negali nustatyti, kad j sutartj
bty jtraukti papildomi ikisutartinés informacijos
reikalavimai.
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Siame sarase pateikti visi 8 privalomi informacijos,
kurig turite nurodyti savo pirkéjams, reikalavimai
(kuriuos jau aptaréme ankstesniame skyriuje) bei
papildomi reikalavimai, kuriy dauguma taikoma tik tam
tikriems sandoriams. Taip pat jtvirtinta nuostata, kad
sudare sutartj nuotoliniu badu arba ne prekybai skirtose
patalpose vartotojai (daugumoje atvejy) visoje ES turi
teise turi atsisakyti sutarties per 14 dieny®. Suderinti
ikisutartinés informacijos reikalavimai padeda geriau
uztikrinti vartotojy teises jiems sudarant sandorius
Europos Sajungos teritorijoje. Toliau pateikiame
badtinos informacijos, kurig reikia pateikti papildomai
prie anksCiau aptarty 8 reikalavimy, sgrasa.

1. Jeijos vykdote veiklg nuotoliniu bddu arba ne
prekybai skirtose patalpose, sutartyse jis turite
nurodyti ne tik savo tapatybés duomenis bei
geografinj adresa, kuriuo jsteigta jlsy jmoné,
taciau ir telefono numerj bei elektroninio pasto
adresa, kad vartotojas galéty greitai su jumis
susisiekti ir veiksmingai bendrauti. Jei veikiate kito
prekiautojo vardu, turite nurodyti jo tapatybe bei
geografinj adresa.

2. Jeijusy veiklos adresas ir jsy jmonés steigimo
adresas skiriasi, turite nurodyti savo veiklos adresg
(taip pat ir prekiautojo, kurio vardu veikiate, veiklos
adresa), kad vartotojas zinoty, kur prireikus gali
siysti skundus.

3. Jei sudarant nuotoline sutartj naudojamasi rysio
priemonémis, kuriy jkainis skiriasi nuo jprastinés
kainos, privalote apie tai informuoti vartotojg. Kai
sutartis jau sudaryta, klienty aptarnavimo linijos,
kuria vartotojai gali pateikti su sutartimi susijusius
klausimus, jkainiai negali virSyti bazinés normos.
Tai numatyta Vartotojy teisiy direktyvoje.

*? Daugiau informacijos apie vartotojo teise atsisakyti nuotoliniu
bldu arba ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties
pateikta 2 modulyje.
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4. Turite informuoti vartotoja, jei veiklg vykdote pagal teisé atsisakyti sutarties, taip pat pranesti
atitinkama elgesio kodeksa, taip pat nurodyti aplinkybes, kuriomis vartotojas praranda teise
kodekso kopijos gavimo tvarka. atsisakyti sutarties™*. Jei vartotojas turi teise
atsisakyti sutarties, jas privalote nurodyti tokig
Pavyzdys. Nurodykite, kad laikotés Tarptautiniy informacija:
prekybos rimy Reklamos ir rinkodaros a) naudojimosi Sia teise salygas, laiko terming ir
komunikacijos kodekso reikalavimy ir jterpkite tvarka, taip pat pavyzdine sutarties atsisakymo
dokumento nuoroda. forma, pateiktg VTD™;
b) tai, kad vartotojas, atsisakes sutarties, turi
5. Jei sutartyje nustatyta minimali vartotojo sutartiniy padengti prekiy grazinimo islaidas, o nuotoliniy
jsipareigojimy galiojimo trukmé, privalote i$ anksto sutar€iy atveju — prekiy grazinimo islaidas, jei
informuoti savo klientg apie minimaly sutarties prekés dél savo pobldzio paprastai negali bati
laikotarpj. grazintos pastu.
Pavyzdys. Jei vartotojas jsigijo Saldytuvg arba
Pavyzdys. PraneSkite vartotojui, kiek maziausiai skalbimo masing — prekes, kurios paprastai
menesiy jis turés lankytis jlsy sporto klube, kad pristatomos j namus, ne j pasto skyriy, turite
galéty jsigyti nuolatinj arba metinj abonentg vartotojui nurodyti prekés grazinimo kaing
palankesne kaina. atsizvelgiant | pervezimo kompanijos mokestj
arba pagrjstg didziausiu rinkoje taikomu tokiy
6. Turite i$ anksto informuoti vartotojg, jei sutartyje paslaugy jkainiu'®.
numatyta sumokeéti iSankstinius mokeéjimus ar ir
suteikti kitas finansines garantijas, taip pat Siy c) tai, kad jeigu vartotojas pasinaudoja teise
priemoniy taikymo saglygas. atsisakyti sutarties pateikes VTD nurodytg
praSyma, taciau paslaugos jam jau buvo
Pavyzdys. |8 anksto praneskite vartotojui, kad jis pradétos teikti, jis turi sumokéti prekiautojui
turés sumokéti uzstatg uz internetu uzsakyta atitinkamas islaidas, proporcingai suteikty
viesbutj, taip pat informuokite apie uzstato paslaugy kainai.

grazinimo saglygas.
Pavyzdys. Jei vartotojas su jumis sudaro

7. Jeitaikoma, turite pateikti informacijg apie mobiliojo rySio paslaugy teikimo sutartj, jis
galimybe pasinaudoti neteismine skundy ir zalos turite informuoti, kad jei jo praSymu paslaugos
atlyginimo tvarka ir kaip spresti tarp jasy ir vartotojo bus pradétos teikti nedelsiant, bet po 10 dieny
kilusius gin€us. Tam galima pasinaudoti, nuo sutarties pasiraSymo dienos pirkéjas
pavyzdziui, elektronine gin€y sprendimo platforma nuspres atsisakyti sutarties, jis turés sumokéti
(EGS) — priemone, kuri padeda vartotojams pateikti
skundus konkreciam alternatyvaus gincy " Vartotojy teisiy direktyvos 16 str. apibrézta, kokioms sutartims,
sprendimo (AGS) subjektuila. sudarytoms nuotoliniu bidu ir ne prekybai skirtose patalpose,

netaikoma sutarties atsisakymo teisé. Daugiau informacijos Sia
tema rasite 2 modulyje bei Rekomendaciniame Europos Komisijos
8. Galiausiali, turite informuoti vartotojg, jei konkreciai dokumente http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_lt.pdf
15 . . . . .
Daugiau informacijos rasite 2 modulyje.
16 . . . . ..
" Daugiau informacijos rasite Rekomendaciniame Europos
Daugiau informacijos pateikta 5 modulyje. Komisijos dokumente 6.2 skyriuje.

sutarties rasiai netaikoma arba ribotai taikoma
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tre€dalj ménesio abonentinio mokes€io kainos
bei padengti iki sutarties nutraukimo suteikty
paslaugy suma.

Svarbu zinoti, kad tam tikrais atvejais uztenka
pateikti maziau informacijos. Nuotolinés rysio
priemonés ne visuomet turi techniniy galimybiy
perduoti didelj informacijos kiekj. Tuomet pries
sudarant sutartj reikia nurodyti tik svarbiausius
duomenis:

jasy tapatybé
pagrindinés jasy sidlomos prekés ar paslaugos
ypatybés

3. bendra prekiy ar paslaugy kaina

4. informacija kaip pasinaudoti sutarties atsisakymo
teise

5. sutarties trukmé, jei sutartis neterminuota arba
pratesiama automatiSkai — sutarties nutraukimo

salygos.

Visa kita informacija, kurig privalote pateikti vartotojui,
turi bati jam pateikta (pavyzdziui, PDF dokumente) po
faktinio pirkimo.

|sidémékite — sudarant sutartj internetu, prie$ tai, kai
pirkéjas patvirtina uzsakyma ir sutinka uz jj sumokeéti,
pardavéjas turi aiskia ir vartotojui suprantama kalba
nurodyti tokig informacija:

kokios pagrindinés prekés savybés;
kokia bendra kaina;
kokia sutarties trukmé, o jei sutartis neterminuota
arba pratesiama automatiSkai — kokios sutarties
nutraukimo sglygos.

4. jei sutartyje numatyta, kad vartotojas jsipareigoja
naudotis prekémis ar paslaugomis tam tikrg
laikotarpj — kokia minimali sutarties trukmé.

Prekiautojas turi uztikrinti, kad vartotojas, pateikdamas
savo uzsakyma, aikiai patvirtinty, jog pateikus
uzsakyma atsiranda mokéjimo pareiga. Jei pateikiant
uzsakyma reikia paspausti mygtukg ar naudoti panasig
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funkcijg, mygtukas ar panasi funkcija Zymimi taip, kad
Z0dziai bty lengvai jskaitomi, nurodoma ,uzsakymas
su mokéjimo pareiga“ ar iSdéstoma atitinkama
nedviprasmiska formuluoté, kad pateikus uZzsakyma
atsiranda mokéjimo prekiautojui pareiga.

Lietuva, Airija, Nyderlandai, Portugalija, Sloveénija,
Slovakija ir Ispanija naudoja 7 str. 4 d. jtvirtintg
supaprastinty informacijos reikalavimy nuostatg (kitos
Salys narés netaiko). Belgijoje tokia galimybé numatyta,
tagiau dar netaikoma'’ (daugiau informacijos rasite 1

priede).@

Kaip pateikti ikisutartine
informacija ir nuostatas, kurios
bus jtrauktos | sutartj?

Tekstas, nurodantis biting informacijg, turi bati lengvai
skaitomas, suformuluotas vidutiniam  vartotojui
suprantama kalba. Informacija turi bati pateikta aiSkiai

ir jskaitomai.
Kaip tai jgyvendinti praktikoje?

Vertinimas, ar informacija buvo pateikta tinkamai,
visuomet priklauso nuo konkretaus atvejo. Taciau
pateiksime keletg bendry patarimy, kuriy vertéty
laikytis:

e naudokite lengvai jskaitomg ir pakankamo dydzio
teksto Sriftg, pavyzdziui, standartinio 12 dydzio
Times New Roman;

o jsitikinkite, kad raidés bus gerai matomos jusy
pasirinktame fone (pavyzdZziui, rinkités juodas
raides baltame fone, 0 ne geltonas raides baltame
fone);

e palikite pakankamai vietos tarp sakiniy ir pastraipy;

e pasitikrinkite, ar tekstas aiSkus.

v http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd _en.htm
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aiski, paprasykite artimy zmoniy (Seimos nariy, draugy

Paprastas sprendimas

ar kolegy), kad jie perskaityty tekstg ir sgziningai

pasakyty, ar jis aiSkus, jskaitomas ir lengvai

Jei abejojate, ar jlsy pateikta informacija pakankamai suprantamas.

Netinkamas Tinkamas

»1aikoma dvejy mety teisiné garantija“ -,Musy adresas Atény kelias 21, 1000 Limasolis, Kipras*

»,Kilus bet kokiam gincui, bus taikoma Prancizijos teisé" .Per 14 (keturiolika) dieny nuo sutarties sudarymo jas
galite nenurodydami priezasties grazinti jsigytg preke®.

»1aikoma dvejy mety teisiné garantija“

»Visiems jsigytiems produktams suteikiama dvejy mety
youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es teisiné garantija, kurios metu galésite pasinaudoti
atitinkamomis priemonémis, jei preké neatitiks sutarties

salygy®.

REDMAEMD, F—BMOFRMEER—N=/\FERW
RREBSNEEBAR, WEILEFEAMERRRE S
EfFRERTEEREER . BRERERES
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Kokia kalba turi bati pateikta
ikisutartiné informacija ir
nuostatos, kurios bus jtrauktos
i sutartj?

Kiekviena valstybé naré gali pasirinkti, kokia kalba
informacija bus pateikiama vartotojui. Kaip nurodyta 1
priede, daugiau nei pusé valstybiy nariy (Bulgarija,
Kroatija, Kipras, Cekijos Respublika, Danija, Estija,
Prancuzija, Italija, Lietuva, Malta, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Slovénija ir Ispanija) pasinaudojo tokia
galimybe. Dazniausiai buvo pasirinkta oficiali valstybés

narés kalba. @

Tai labai svarbu. Jei pateikiate informacija kita
kalba, nei reikalaujama, laikoma, kad
informacija visiSkai nepateikta. Norédami
suzinoti, kokig kalbg pasirinko konkrecios
valstybés narés, perskaitykite 1 priede
nurodyta informacija.

Jei sutartis sudaroma ne
prekybai skirtose patalpose, ar
pakanka vartotojui pasakyti visg
reikiama informacija zodziu?

Jei sutartis sudaroma ne prekybai skirtose patalpose,
nepakanka vartotojui pasakyti visg reikiamg informacijg
Zodziu, ji turi bati pateikta rastu, popierinéje formoje.

Taip pat informacija gali biti pateikta kitoje patvariojoje
laikmenoje, jei vartotojas sutinka. Visuomet pasilikite
vartotojo sutikima rastu, kad jis sutinka gauti
informacijg patvariojoje laikmenoje, ne popierinéje
formoje, jei reikéty tokio sutikimo patvirtinimo.

Kita patvarioji laikmena — tai el. pasto zinuté, USB
atmintiné arba nuotrauka — t.y., tokia dokumento forma,
kurios prekiautojas negali vienaSaliSkai pateikti ir kurig
vartotojas gali iSsaugoti. Svarbu, kad patvariojoje
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laikmenoje duomenys bty saugis, o informacija

vartotojui baty prieinama ir ateityje.

Jei jus nurodysite informacijg ne taip, kaip reikalauja
teisés normos, bus laikoma, kad jus visiSkai
nepateikéte informacijoslg.

Ar ikisutartine informacija ir
nuostatas, kurios bus jtrauktos
i sutartj, turéciau pateikti
skirtingais budais, priklausomai
nuo mano vartotojy auditorijos?

ES teisés aktai reikalauja, kad jas visuomet elgtumétés
profesionaliai ir atsakingai, ypac jei teikiate paslaugas
ar parduote prekes vartotojy grupéms, kurios yra
pazeidziamesnés dél amziaus ar nejgalumo.

Jei jasy tiksliné auditorija ir yra pazeidziamy vartotojy
grupes, turétume atitinkamai pritaikyti informacijos
pateikimo badus ar priemones. PavyzdZziui, vyresniems
asmenims tikslingiau pateikti informacijg didesniu Sriftu.
Informacija turi bdti labai aiski, suprantama ir prieinama
priemonémis, atitinkan€iomis amziy.

Taip pat ir asmenims, turintiems regéjimo negalia,
informacija reikéty pateikti naudojant atitinkamus

'8 Daugiau informacijos rasite skyriuje ,Kokios man gali kilti
pasekmeés, jei nesilaikysiu ikisutartinés informacijos reikalavimy?“.
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simbolius bei priemones, kurie nesudaryty klitciy
suprasti informacija.

Nepakankamas profesinis rapestingumas, dirbant su
tokiomis specialiomis vartotojy grupémis, gali bdti

pripazintas nesgZininga komercine veikla."®

Tarpvalstybiné prekyba: ka
turéciau zinoti, jei prekes ir
paslaugas parduodu
vartotojams is kity valstybiy?

Specialus reikalavimai, kuriy turite laikytis, jei
jusy pirkéjai gyvena kitose Salyse.

Pagal ES teise”, jei jis savo prekes ar paslaugas
parduodate kitoje valstybéje, nei jsteigta jasy jmone,
jasy sudaromai sutardiai su uzsienio Salies vartotoju
taikomos teisés normos tos valstybés, kurioje gyvena
vartotojas. Net jeigu jis numatéte, kad sutarties Salims
bus taikoma skirtingy $aliy teisé, toks pasirinkimas
negali atimti ar apriboti vartotojo teisiy, kuriy privaloma
laikytis pagal jo gyvenamosios Salies teisés normas.

Pavyzdziui, jasy interneto svetainé skirta vartotojams i$
tokios valstybés narés, kuri jtvirtino atitinkamus kalbos
reikalavimus pagal Vartotojy teisiy direktyvos 6 str. 7 d.
Tokiu atveju jus privalote pateikti visg reikalaujamg
informacijg apie sutartj bdtent ta kalba, kad
nepazeistumete konkrecioje Salyje nustatyty kalbos
reikalavimy (daugiau informacijos ieSkokite 1 priede).
Kitaip tariant, jei jus reklamuojate ar sitlote savo
prekes ar paslaugas kitos ES valstybés narés
vartotojams, jus turite laikytis tos Salies vartotojy teisiy
apsaugos standarty.

9 Daugiau informacijos rasite 4 modulyje, kur pateikta informacija
apie nesaZininga komercine veiklg bei nesaziningas sutarciy
salygas.

0 Reglamentas 593/2008, vadinamasis ,Roma I“.
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Kada laikoma, kad komerciné
veikla nukreipta j kitoje Salyje
gyvenancius vartotojus?

Europos Sagjungos Teisingumo teismas jtvirtino
nemazai neiSsamiy kriterijy, padedanciy nustatyti, ar
jasy rinkodaros veikla yra nukreipta j konkrecios
valstybés narés rinkg. Tokie kriterijai gali bati tokie:
informacija skelbiama kita kalba, nei jprastai
naudojama valstybéje, kurioje jsteigta jlisy jmoné,
kainos raSomos kita valiuta, nurodomas telefono
numeris su tarptautiniu kodu, pasirenkamas domeno
adresas, nebiidingas valstybei, kurioje jsteigta jmoné ir
pan. %

Jei jusy komerciné veikla néra nukreipta j kitas ES
valstybes, o uzsienio Salyse gyvenantys vartotojai j jus
kreipiasi savo iniciatyva, tuomet jis turite vadovautis
savo $Salies nacionaline teise.

Kaip tai jgyvendinama
praktikoje?

Kokie teisés aktai taikomi jisy sudarytoms
tarpvalstybinéms sutartims?

IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad nedidelei jmonei
labai sudétinga laikytis skirtingose valstybese, kuriose
gyvena jos vartotojai, nustatyty teisés normuy. Ir tai gali
uzkirsti kelig prekiautojams sidlyti savo prekes ar
paslaugas kitose Salyse. Todél svarbu zinoti keletg

aspekty apie Siy reikalavimy taikyma praktikoje.

1. ES teiséje jtvirtinta nemazai suderinty vartotojy
teisiy apsaugos nuostaty, kurias mes ir aptariame
Consumer Law Ready mokymy moduliuose. Sios
normos taikomos visoje Europos Sgjungoje.

2 Daugiau informacijos Zr. ESTT sujungtos bylos C 585/08 ir C
144/09 Peter Pammer ir vieSbutisl Alpenhof GesmbH
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2. Net jei tam tikri reikalavimai valstybiy nariy teiséje
nezymiai skiriasi (kai tai numatyta VTD), tai
nereiskia, kad sutartis su vartotojais jus galite
sudaryti pagal savo taisykles. Kaip jau aptarta
anksciau, jus turite teise sutikti, kad bus taikoma
valstybés, kurioje vartotojas gyvena, teisé, taciau
tokiu atveju jums reikes laikytis privalomy vartotojy
teisés reikalavimy, jtvirtinty tos Salies teisés
normose.

3. Praktikoje privalomi kitos valstybés narés teisés
aktai vartotojy teisiy srityje yra svarbus tik tuo
atveju, jeigu jie numato aukstesnio lygio vartotojy
apsauga, nei jtvirtinta jisy nacionalinéje teiséje
arba teisés normose, kurias su vartotoju sutaréte
taikyti. Pavyzdziui, kitos valstybés nacionalinéje
teiséje prekems ir paslaugoms nustatytas ilgesnis
teisinés garantijos laikotarpis, nei jasy Salies
teiséje.

4. Mokymy Consumer Law Ready moduliy déka jis i$
anksto zinosite, kokie papildomi reikalavimai gali
bati taikomi konkrecioje valstybéje naréje, kurioje
jas planuojate vystyti komercine veikla.

5. Taikytinos teisés klausimas dazniausiai atsiranda
tuo atveju, kai tarp jasy ir vartotojo kyla
nesutarimy. Nepamirskite, kad daugumg problemy
galima iSspresti taikiu susitarimu arba
pasinaudojant vidine skundy nagrinéjimo tvarka.

Siame modulyje pabrézéme keletg aspekty, kodél kai
kurios valstybés narés priémé normas, kurios skiriasi
nuo ikisutartinés informacijos reikalavimy, jtvirtinty

Vartotojy teisiy direktyvoje.
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Daugiau informacijos rasite Sio modulio prieduose
arba Europos Komisijos svetainéje. Jei norite
suzinoti, kaip konkrecios valstybés perkélé Vartotojy
teisés direktyvos nuostatas j savo nacionaline teise,
pasinaudokite nauja Europos Komisijos Vartotoju

teisés duomeny baze®, @

Koks teismas kompetentingas
spresti gin€us, kilusius del
tarpvalstybiniy sutarciy?

Jeigu savo pasidlymais nukreipiate komercine veiklg j
vartotojus i$ kity ES valstybiy ir tarp jasy bei vartotojo
i$ kitos Salies kyla ginCas, jsidemékite, kad pagal ES
teise tokius gin€us nagrinéja teismas tos Salies, kurioje
gyvena vartotojas. Jis negalite paduoti vartotojo |
teisma kitoje Salyje ir negalite numatyti kitokio
pasirinkimo sutarties sglygose arba rizikuojate gauti
grieztg bauda. Vartotojas — prieSingai — gali kreiptis |
teismg savo valstybéje. Kad tarpvalstybinius gin€us
blty galima iSspresti greiciau ir papras€iau, ES sukdré
EGS (elektroniniy ginéy sprendimo) platformg, kuri
jungia visy valstybiy nariy AGS (alternatyvaus gincy
sprendimo) sistemas®*.

Pavyzdys. Jei jus esate prancuzy prekiautojas,
jsikdres Lilio mieste ir parduodate prekes vartotojams i$
Belgijos, jus sutarties sglygose negalite numatyti, kad
kilus gin€ui vienintelis kompetentingas teismas yra Lilio
teismas.

22 . . ve .

Valstybiy nariy pranesimai
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd _en.htm; santrauka
http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview regulatory choices.pdf
2 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm
24 X v, .

Zr. 5 Sio vadovo modulj
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Kokios man gali kilti pasekmeés,
jei nesilaikysiu ikisutartines
informacijos reikalavimy?

Jei jus nesilaikysite ikisutartinés informacijos
reikalavimuy, gali kilti jvairiy pasekmiuy.

Pirmiausia — jus rizikuojate nuvilti vartotojus ir sugadinti
savo reputacija.

Antra, jau paciuose teisés aktuose numatytos
atitinkamos pasekmés, jei nesilaikoma nustatyty
reikalavimy. Pavyzdziui, jei jis neperspéjote vartotojo
apie jo teise per 14 dieny atsisakyti sutarties, jis Sia
teise galés pasinaudoti vienerius kalendorinius metus.

Galiausiai, uz Vartotojy teisiy nuostaty pazeidimus gali
tekti sumokéti nacionaliniuose teisés aktuose numatytg
pinigine bauda.

Taip pat yra jvairiy sutartiniy ir nesutartiniy priemoniy,
kuriy vartotojas turi teise pareikalauti. Pavyzdziui,
nutraukti sutartj ir/arba atlyginti nuostolius, jei tie
nuostoliai kilo dél tinkamai nepateiktos informacijos.
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1 priedas. Valstybése narése taikomi VTD reguliavimo pasirinkimai

Nepaisant to, kad VTD yra visiSkai suderinta direktyva, dokumente jtvirtinta keletas reguliavimo galimybiy, kurias gali pasirinkti valstybés narés, perkeldamos
direktyvos nuostatas j nacionaline teise, laikantis subsidiarumo principo, ir tai suteikia Siek tiek lankstumo. Toliau iSvardintos VTD normos, numatancios
reguliavimo pasirinkima.

e 3 straipsnis (4) — netaikyti ne prekybos patalpose sudarytoms sutartims informacijos reikalavimy, kai suma, kurig turi sumokéti vartotojas, nevirsija 50 EUR.

e 6 straipsnis (7) — nustatyti atitinkamus kalbos reikalavimus nuotolinéms sutartims bei ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims.

e 6 straipsnis (8) — nustatyti papildomy reikalavimy teikti informacijg sudarant sutartis nuotoliniu bldu bei ne prekybai skirtose patalpose atitinkamai Direktyvai
2006/123/EB ir Direktyvai 2000/31/EB.

e 7 straipsnis (4) — netaikyti supaprastintos informacijos pateikimo tvarkos ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims dél remonto ir priezitros
paslaugy.

e 8 straipsnis (6) — nustatyti atitinkamus reikalavimus sutartims, sudarytoms telefonu.

e 9 straipsnis (3) — taikyti esamas nacionalinés teisés akty nuostatas, kuriomis draudziama prekiautojui priimti vartotojo mokéjimg tam tikru laikotarpiu po
sutarties sudarymo, jei sutartis sudaroma ne prekybai skirtose patalpose,.

Toliau pateiktose lentelése nurodyti valstybiy nariy reguliavimo pasirinkimai, jtvirtinti nacionalinéje teiséje (Saltinis ,Vartotojy teisiy direktyvos 2011/83/ES taikymo
studija. Galutiné ataskaita. Prieiga internetu htip://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637).
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Austrija (AT)

Belgija (BE)

Bulgarija (BG)
Kroatija (HR)

Kipras (CY)

Cekijos Respublika
(C2)

Danija (DK)

Estija (EE)

Suomija (FI)

25 Neoficialiame vertime pazyméta, kad Belgija pasinaudojo Sia galimybe, taciau Belgijos karalius gali nustatyti paprastesnius informacijos reikalavimus. Panasi situacija ir dél 8 str. nuostatos —
Belgijos karalius gali nurodyti sektorius, kuriuose 3is reikalavimas bus taikomas, todél néra aisku, ar nuostatos bus naudojamos.

Taip, iki 50 EUR

Taip, iki 50 EUR,
tadiau tik sutartims,
kuriomis  siekiama
humanitariniy tiksly

Netaikoma

Netaikoma

Taip, iki 20 EUR

Netaikoma

Taip, iki 350
DKK (46 EUR)

Taip, iki 20 EUR

Taip®®

26 Patikslinta informacija — iki € 30.

consumerlawready.eu

Netaikoma

Netaikoma

Taip
Taip
Taip
Taip
Taip, dany kalba, jei

rinkodara orientuota j
Danijg

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Jtvirtinta tokia
galimybe, taciau

praktikoje

nenaudojama®

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Taip, tik paslaugy
sutartims

Jtvirtinta tokia
galimybe, taciau
praktikoje
nenaudojama %

Taip
Netaikoma

Taip
Netaikoma

Netaikoma

Taip. Nuostata
taikoma tais
atvejais, kai
profesionalus
pardavéjas
skambina vartotojui.
Netaikoma

Netaikoma

Taip, 7 dienos,
taCiau nuostata
netaikoma
sutartims,
sudarytoms
parodose, mugése
ir kituose
renginiuose.
Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma
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Prancizija (FR)

Vokietija (DE)

Graikija (EL)

Vengrija (HU)

Airija (IE)

Italija (IT)
Latvija (LV)

Lietuva (LT)
Liuksemburgas (LU)

Malta (MT)

Netaikoma

Taip, iki 40 EUR

Taip, iki 30 EUR

Netaikoma

Taip, iki 50 EUR

Taip, iki 50 EUR
Taip, iki 35 EUR

Taip, iki 25 EUR
Taip, iki 50 EUR

Taip, iki 30 EUR

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Taip, jei to
reikalauja vartotojas

Netaikoma
Taip
Netaikoma

Taip, reikalaujama,
informacijg pateikti
oficialia kalba

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma?®

Taip®

Netaikoma

Netaikoma
Netaikoma

Netaikoma
Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Taip

Netaikoma
Netaikoma

Taip
Netaikoma

Netaikoma

Taip, nuostata
taikoma tais atvejais,
kai pardavéjas
skambina vartotojui 2’

Netaikoma, taciau
jau anksciau buvo
nustatyti teisiniai
reikalavimai kai
kuriems sektoriams

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Taip
Netaikoma

Taip
Taip

Taip

Taip, 7 dienos.

Netaikoma

Taip, laikotarpiu, kai
galima atsisakyti
sutarties
Netaikoma

Netaikoma
|sipareigojimas
sumokéti  gali bt
pateiktas po 15 dieny
nuo pristatymo.

Netaikoma

Netaikoma
Netaikoma

Taip, uzstatas gali
bdti imamas tik po 14
dieny nuo sutarties
sudarymo dienos.

27 Prancuizijos vartotojy kodekso 5 dalyje, L221-16 straipsnyje nurodyta, kad sutartis laikoma sudaryta neteisétai, jei skambinama i$ telefono, kurio numeris nerodomas arba skambuciai j tg
numerj yra blokuojami ( L221-17 straipsnis).
28 Graikija perkélé Direktyvos 6 str. 8 d. nuostatas beveik pazodziui j nacionalinj jstatymg 2251/1994 3 str. 7 d., tadiau nenustaté papildomos informacijos reikalavimy. Apklausa patvirtino, kad

Sioje srityje jokiy papildomy veiksmy nebuvo imtasi.
29 Nustatyti papildomi reikalavimai nurodyti informacija apie suteikiamas garantijas, neteismines taikinimo proceddras ir specialus reikalavimai, teikiant informacija elektroninémis

priemonémis. Neoficialy dokumento vertima galite rasti http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg choices art 29 en version.pdf/

consumerlawready.eu
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Nyderlandai (NL)

Lenkija (PL)

Portugalija (PT)

Rumunija (RO)

Slovakija (SK)

Sloveénija (SI)

Ispanija (ES)

Svedija (SE)

The UK (UK)

%0 suma sudaro 400 SEK.

consumerlawready.eu

Taip, iki 50 EUR

Taip, iki 50 PLN
(apie 12 EUR)

Tik periodiniy
prenumeraty atveju,
iki 40 EUR

Taip, iki 50 EUR

Netaikoma

Taip, iki 20 EUR

Netaikoma

Taip, iki 43 EUR®
Iki 50 EUR vertés
sutartims
netaikomas
informacijos
reikalavimas ir
teisé atsisakyti
sutarties.

Netaikoma

Taip

Taip

Taip

Netaikoma

Taip

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Taip, i§ dalies —
energijos tiekéjams
ir nekilnojamojo
turto agentams

Taip

Netaikoma

Taip

Netaikoma

Taip

Taip

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Taip (ribotas

taikymas)

Taip. Straipsnis
taikomas tik tuo
atveju, kai

profesionalas
skambina vartotojui.

Taip. Straipsnis
taikomas tik tuo
atveju, kai

profesionalas
skambina vartotojui.

Taip
Taip
Taip
Taip. Straipsnis
taikomas tik tuo
atveju, kai

profesionalas
skambina vartotojui.
Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Taip — kol
pasibaigia
terminas, per kurj
galima atsisakyti
sutarties.
Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma
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