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Spotiebitel

“Jasné a srozumitelné informace pred
samotnym nakupem mi pomahaji ucinit
rozhodnuti, zda skutecné chci nebo

nechci uréity vyrobek.”

Obchodnik
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Uvod
Vazena podnikatelko a vazeny podnikateli,

tato pfirucka je soucasti projektu ConsumerLaw Ready, ktery se zabyva mikro, malymi a stfednimi podniky, které

pfichazeji do kontaktu se spotfebiteli.

Projekt ConsumerLaw Ready je celoevropsky projekt fizeny evropskou spotfebitelskou organizaci BEUC ve spolupraci
s organizaci UEAPME (hlas SME podnik(i v Evropé) a Eurochambres (Asociace evropskych hospodarskych

a prumyslovych komor). Projekt financuje Evropska unie za podpory Evropského parlamentu a Evropské komise.
Cilem projektu je pomoci vam pfi plnéni pozadavku tykajicich se evropského spotrebitelského prava.

Evropské spotiebitelské pravo je tvofeno rliznou legislativou pfijatou v EU za poslednich 25 let a zavedenou jednotlivymi
Clenskymi staty EU do jejich vnitrostatniho prava. V roce 2017 provedla Evropska komise kontrolu, zda pravidla
odpovidaji svému ucelu. Vysledek byl obecné kladny!. Hlavnim zji§ténim bylo, Ze organy museji stavajici pravidla lépe
vymahat a Ze je museji podniky i spotfebitelé [épe znat. Projekt ConsumerLaw Ready si klade za cil roz§ifit znalosti

obchodnik, pfedev§im SME podnikd, v oblasti prav spotrebitelll a také o svych zakonnych povinnostech.
PFirucka se sklada z péti modulll. Kazdy z modult feSi specifické téma evropského spotfebitelského prava:

e Modul 1 se zabyva pozadavky na pfedsmluvni informace,

e Modul 2 predstavuje pravidla upravujici pravo spotrebitelli na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory,

e Modul 3 se zamé&fuje na opravné prostiedky, které museji obchodnici poskytovat pfi poruSeni smlouvy,

e Modul 4 se zamé&fuje na obchodni praktiky a nepfiméfené smluvni podminky,

e Modul 5 pfedstavuje platformu alternativniho feSeni spori a feSeni spord online, Ufedni webovou stranku
spravovanou Evropskou komisi, ktera se vénuje pomoci spotfebitelim a obchodnikdm pfi mimosoudnim Feseni

sporq.

Tato pfiruc¢ka je jednim z vyukovych materiald vzniklych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Webova stranka
consumerlawready.eu obsahuje i ostatni vyukové nastroje, jako jsou videa, kvizy a e-testy, po jejichZ absolvovani

ziskate certifikat. Také se muzete spoijit pres forum s odborniky a dalsimi SME podniky.

Modul 1 pfirucky si klade za cil seznamit vas s pfedsmluvnimi informacemi, které musite jako obchodnik sdélit spotfebiteli
pfed uzavienim smlouvy. Modul popisuje, jaké informace, jak a kdy je musite pfedat a dava vam tipy, jak si ulehdit

splnéni zakonnych pozadavka.

! Vice informaci o kontrole a jejich zjisténich i naslednych krocich naleznete na webu Evropské komise:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modul predstavuje pozadavky na pfedsmluvni informace tak, jak jsou stanoveny ve smérnici 2011/83/EU o pravech

spotfebitelll, ktera byla implementovana do vnitrostatni legislativy ¢lenskych statl EU. Pro podrobnéjsi informace
0 smérnici o pravech spotfebitelt nahlédnéte do Dokumentu s pokyny Evropské komise?, ktery je k dispozici ve viech

Ufednich jazycich EU.

Kromé horizontalnich poZadavk( mohou platit i ostatni poZadavky na informace, pfedevsim poZadavky specifické pro
jednotliva odvétvi, a to samostatné nebo v kombinaci s poZadavky na informace dle smérnice o pravech spotfebitelll
v zavislosti na druhu smlouvy (napf. spotfebitelsky Uvér, souborné sluzby pro cesty). Tyto dal§i pozadavky se nachazeji
mimo tuto pfiru¢ku, ale doporu€ujeme vam se s nimi seznamit a zohlednit je pfi vaSem podnikani. Databaze
spotiebitelskych zakont?® a portal Your Europe Business Portal* vam pomohou ziskat potfebné informace.

Doufame, Ze informace v této pfirucce shledate zajimavymi a uziteCnymi.

2Viz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3 Viz https://e-justice.europa.eu/home.do
4Viz http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je evropské spotrebitelské

pravo?

Evropské spotrebitelské pravo tvofi rizna pravidla.

Pravidla feSi pfiméfenost obchodnich praktik, smluvnich
podminek, pozadavky na pfedsmluvni informace, pravo
spotfebitelll na odstoupeni od smlouvy a obsahuji i dalSi
povinnosti tykajici se ochrany spotfebitell specifické pro
ur€ité druhy spotfebitelskych smluv (napf. smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory, smlouvy uzaviené
na dalku, nejCastéji online) a/nebo povinnosti specifické
pro urCité odvétvi (spotfebitelsky uvér, smlouvy na
souborné sluzby pro cesty, smlouvy o docasném
uzivani ubytovaciho zafizeni atd.).

Dodrzovani vSech spotfebitelskych zakonu se muze na
prvni pohled zdat obtizné. Nyni, kdyz mate k dispozici
tuto pfiruc¢ku, mate vse, co potfebujete k efektivnéjSimu
dodrzovani zakonu. V zavislosti na oblasti podnikani se
také seznamte s ostatnimi pfisluSnymi obecnymi
pozadavky na informace a/nebo pozadavky specifickymi

pro dané odvétvi.@ Jak je uvedeno vySe, databaze
spotiebitelskych zakont 5> a portdl Your Europe

Business Portal® vdm pomohou ziskat dal$i relevantni

informace.
Mohu vylouc¢it nebo omezit
platnost spotiebitelského
prava?

Ani vy ani nikdo jiny nesmi vyloucit nebo omezit platnost
spotrebitelského prava.

Je napfiklad nezakonné uvést do smluvnich podminek
zamér vyloucit nebo omezit platnost spotfebitelského
prava jako tfeba: “Na tuto smlouvu se nevztahuji
pravidla spotfebitelskych smluv, ale pouze pravidla
obecného smluvniho prava“. Toto ustanoveni nejenze

> Viz https://e-justice.europa.eu/home.do
6 Viz http://europa.eu/youreurope/business/
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nema pravni dopad a neni pro spotiebitele zavazné, ale
muZe byt za urgitych okolnosti povazovano za nekalou
obchodni praktiku?.

Jsou vsichni, co u mé nakupuiji,

spotrebitelé?

Pozadavky evropského spotfebitelského prava se na
vas vztahuji vzdy, kdyz nabizite vyrobky (zbozi, sluzby,
digitalni obsah) ,spotfebiteli“ v zemi EU. Proto je tedy
definice spotfebitele dulezita.

Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera od vas nakupuje
vyrobek, ktery pak nebude pouzivat pro komercni, ale
pouze pro své osobni ucely.

Napf¥.: Spotfebitelem je osoba, ktera sama spotfebuje
zbozi, které prodavate, a sluzby, které poskytujete,
tfeba manzelsky par, ktery si koupi talife a pfibory do
domacnosti, nebo uklidové sluzby poskytované

seniordm.

Spotrebitelem muze byt pouze fyzicka osoba. Pravnické
osoby, tj. spole€nosti nebo sdruzeni, spotfebiteli nejsou.
V nékterych &lenskych statech vSak maji tyto subjekty
podobnou udroven ochrany, protoze néktera pravidla

7Viz Modul 4 o nekalych obchodnich praktikach
a neprimérenych smluvnich podminkach
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chranici spotiebitele byla roz8ifena, aby byly chranéné
i spole¢nosti. Clenské staty nesmi zavadét pravni
definice spotfebitele odlidné od definice, ktera je pIné

harmonizovana na evropské urovni. @
Kdyz si nékdo kupuje vyrobky pro komeréni &innost,

napf. aby je déle prodal v dodavatelském Fetézci, tak se
na néj zpravidla spotfebitelské pravo nevztahuje.

Napr.: Osoby, které si kupuji talife a pfibory do
restaurace, jez provozuji, nejsou spotfebitelé, fj.
spotiebitelské pravo se na né& nevztahuje. V téchto
pfipadech v8ak plati jind sada evropskych a/nebo

vnitrostatnich pravidel. @

V nékterych zemich je pouzivani DIC dobrym
indikatorem, zda kupuijici je &i neni spotfebitelem.

Co se déje u transakci s dvojim

ucelem?

MozZna se zajiméate o to, co se stane, kdyZ si nékdo
koupi vyrobek jak pro obchodni tak i osobni ucely?

Priklad ¢. 1: Pravnika si koupi pocita¢, ktery bude
pouzivat pro psani e-maild rodiné, ale i k psani

korespondence klientiim.

b‘

;’2(

Priklad ¢. 2: Osoba si necha opravit stfechu; v Casti

domu Zije se svou rodinou a &ast domu vyuziva jako
obchod s oble¢enim.

consumerlawready.eu
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Plati v téchto pfipadech, kdy existuje jak osobni, tak
i komeréni rozmér, pro prodej nebo poskytnuti sluzby
spotrebitelské pravo?

Tato smlouva se nazyva ,smlouva s dvojim ucelem®:
zboZi nebo sluZzba je poskytovana s dvojim ucéelem.
V téchto pfipadech a za ucelem stanovit, zda se na
smlouvu vztahuje spotfebitelské pravo, je tfeba ovéfit
hlavni G€el smlouvy. Jinymi slovy, ukolem je ovéfit, zda
bude pravni¢ka pocita¢ vice pouzivat pro psani e-mailli
nebo pro pfipravu dokumentl pro klienty. Podobné je
treba si polozit otazku, zda zminény dum je vice
prodejnou nebo rodinnym domem.

Priklad: Je-li pocita€ z 20 % Casu vyuzivan ke psani e-
mail klientdm a z 80 % ke psani soukromych e-maild,
je smlouva chranéna spotfebitelskym pravem.

Co je spotrebitelska smlouva?

Spotrebitelska smlouva je jakakoli smlouva, kterou
obchodnik uzavie se spotfebitelem bez ohledu na
zpuUsob uzavfeni (napf. pfes internet, po telefonu a/nebo
v obchodé) a bez ohledu na to, zda se smlouva tyka
zboZi, sluzby nebo digitalniho obsahu.

Napf. smlouva o prodeji knihy uzaviena se
spotfebitelem online.

Smérnice o pravech spotfebiteld rozliSuje smlouvy

,uzaviené v  obchodnich  prostorach® (napf.
spotiebitelska smlouva uzavfena v obchodé), ,uzaviené
na dalku“ (napf. spotiebitelska smlouva uzaviena pres

internet nebo telefon) a ,uzavfené mimo obchodni
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prostory” (napf. spotiebitelské smlouvy uzaviené doma
u spotiebitele).

Na rozdil od smlouvy uzaviené v obchodnich
prostorach je smlouva uzaviena na dalku takova
smlouva, kdy se obchodnik a spotfebitel fyzicky
nenachazeji najednou ve stejném misté v okamziku
uzavirani smlouvy. Typickym pfikladem smlouvy na
dalku je smlouvy uzaviena objednavkou zaslanou
dopisem, uzaviena online, pres telefon nebo fax.
Smlouvy na dalku také zahrnuji situace, kdy spotfebitel
navstivi obchodni misto pouze pro ucely sbéru
informaci o zbozi a sluzbach, ale pak smlouvy vyjedna
a uzavie na dalku. AvSak smlouvy uzaviené na zakladé
kontaktu navazaného pres vzdalenou komunikaci (napf.
e-mailem nebo telefonicky, kdy se sjedna schizka nebo
udéla rezervace), které jsou vSak uzaviené
v obchodnim misté obchodnika, se za smlouvy

uzaviené na dalku nepovazuiji.

Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory jsou
smlouvy, kdy se obchodnik a spotfebitel fyzicky
nachazeji najednou v okamziku uzavirani smlouvy ve
stejném misté, ale nikoli na obchodnim misté
obchodnika. Obchodnim mistem se rozumi jakékoli
misto (napf. obchod, stanek), které slouZi jako trvalé
nebo obvyklé obchodni misto obchodnika. Obchodi

misto dale zahrnuje misto, které obchodnik vyuzZiva

8 Viz pfiloha 1
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v sezoné (napf. stanek se zmrzlinou v Iété na plazi).
Vétsinou jsou smlouvy uzaviené mimo obchodni misto

uzavirany doma, na pracovisti u spotiebitele nebo

béhem zajezdu organizovaného obchodnikem.

Zatimco u smluv uzavienych v obchodnim misté mohou
Clenské staty pfidat k pozadavkim stanovenym dle
smérnice o pravech spotfebitelli® dalsi pozadavky na
predsmluvni informace, u smluv na dalku a uzavfenych
mimo obchodni prostory jsou tyto pozadavky stanoveny
smérnici a Clenské staty nesméji pFidavat dalSi
pozadavky. Chcete-li tedy nabizet vyrobek nebo sluzbu
spotfebiteldim v jiném ¢lenském staté EU, muizete tak
ucinit jednoduSe ze své webové stranky, kdyz zajistite,
aby byly shodné, srozumitelné pfedsmluvni informace

prelozeny do vSech pfislusnych jazyka.

Jaké jsou pozadavky na
predsmluvni informace?

Pozadované predsmluvni informace jsou informace
identifikované zakonodarcem jako dulezité pro to, aby
mohl spotfebitel provést informovanou volbu pfed
uzavienim smlouvy. Smérnice 2011/83/EU stanovi
seznam informaci, které obchodnik musi poskytnout
spotfebiteli pfedtim, nez spotfebitel uzavie smlouvu
v obchodnim misté, na dalku nebo mimo obchodni

prostory.
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Pamatujte, ze i ve fazich, které predchazi uzavreni
smlouvy, tfeba b&hem propagace a reklamy, museji
obchodnici v EU jednat v souladu s odbornou fadnou
péci a zvefejnit vdechny aspekty, které by pramérny
spotiebitel potfeboval, aby mohl o transakci
informované rozhodnout. Nedodrzeni tohoto pozadavku

muze vést ke klamavému jednani nebo opomenuti®.

Jsou nékteré spotiebitelské
smlouvy vyjmuty z pozadavku
na predsmluvni informace
stanovené smeérnici 2011/83/EU
o pravech spotrebitelu?

Ano, pozadavky na predsmluvni informace stanovené
smérnici o pravech spotrebitell se nevztahuji na

nasledujici smlouvy:

a) tykajici se socialnich sluzeb, jako je socialni
péce;

b) tykajici se poskytovani zdravotnickych sluzeb;

c) o hazardu vc€etné loterii, her v kasinech
a sazkovych transakci;

d) o finanénich sluzbach;

e) tykajici se vzniku, nakupu nebo pfevodu
nemovitého majetku nebo prav k nemovitému
majetku;

f) o vystavbé novych budov, o zasadni zméné
stavajicich budov a o najmu nemovitosti pro
ucely trvalého bydleni;

g) o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty
a zajezdy;

h) o doasném uzivani ubytovaciho zafizeni,
dlouhodobych prazdninovych produktech;

9Viz Modul 4 o nekalych obchodnich praktikach
a nepfimérenych smluvnich podminkach.
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i) které jsou v souladu s vnitrostatnim pravem
Clenské zemé EU uzavirany s osobou se statni
funkci, kter& ma povinnost byt nezavisla
a nestranna a ktera musi tim, Ze poskytne uplné
pravni informace, zajistit, aby spotfebitel
uzaviel smlouvou pouze po fadném pravnim
zvazeni a se znalosti jejiho pravniho rozsahu;

j) o dodavkach potravin, napojl a ostatniho zbozi
k okamzité spotfebé v domacnostech, a které
jsou fyzicky dodavany obchodnikem pfi
obvyklych rozvazkach do domu nebo na
pracovisté spotiebitele;

k) o pfepravé osob;

[) uzaviené prostfednictvim prodejnich automatt
nebo automatizovanych obchodnich prostor;

m) uzaviené s  provozovateli v  odvétvi
telekomunikaci  prostfednictvim  vefejnych
telefonnich automatud za ucelem jejich vyuzivani
nebo za ucelem vyuzZivani pouze jednoho
pfipojeni spotfebitele pomoci telefonu, internetu
nebo faxu.

Povinnosti poskytnout pfedsmluvni informace jsou
stanoveny i jinymi evropskymi nebo vnitrostatnimi
zékony. To je pfipad smluv souvisejicich se sjednanim
Gvéru pro spotiebitelel®.

Dale pfijaly nékteré Clenské staty pravidla, ktera vyjimaiji
obchodniky z pozadavkd na pfedsmluvni informace v
pfipadé smluv uzavifenych mimo obchodni prostory s
malou hodnotou: Rakousko, Belgie, Kypr, Déansko,
Estonsko, Finsko, Némecko, Recko, Irsko, Italie, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Malta, Nizozemi, Polsko,
Svédsko

a Velkd Britanie. Vice podrobnosti o téchto

Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,

zvlastnostech naleznete v pfiloze €. 1. @

10 poZadavky na pfedsmluvni informace jsou stanoveny
novelizovanou smérnici o spotrebitelském Gvéru
(2008/48/ES).

10
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Které pozadavky na
predsmluvni informace se
vztahuji na spotrebitelské
smlouvy uzaviené v mém
obchodé?

Diky smérnici o pravech spotfebiteltl existuje nyni v EU
osm klicovych informaci, které musite jasné predlozit
spotfebiteli pfed tim, nez s vami ve vasi prodejné uzavie
smlouvu o prodeji zbozi nebo sluzby, neni-li tato
informace zfejma jiz z kontextu. Tyto informace zahrnuiji:

1. Hlavnivlastnosti zbozi nebo sluzeb, které nabizite:
v8echny podrobné udaje jako hlavni vlastnosti
produktu, ktery prodavate.

Priklad: Na cenovce uvedte, ze bunda, kterou
v obchodé prodavate, je kozena.

Priklad: Uvedte vlastnosti telefonu, ktery
prodavate: pamét 64GB.

Dillezité je, aby médium, na kterém informace
poskytujete, bylo dobfe C¢itelné a srozumitelné
primérnému spotfebiteli. Takovym médiem muze
byt napfiklad e-mail nebo papir.

2. Vase totoznost, jako je vase obchodni jméno,
adresa sidla a €islo telefonu.
Adresa obchodu nebo restaurace je typickym
pfikladem informaci, které jsou zfejmé z kontextu
smlouvy uzaviené v  obchodnim  misté.

3. Celkova cena zbozi nebo sluzby, kterou nabizite.
To znamena, Zze cena musi byt kompletni, tj. musi
zahrnovat pfipadné dané, poplatky za dopravu,
dodani a postovné. KdyZ neni mozné ji vypocitat
pfedem, pak musite spotiebiteli sdélit, jakym

11 Viz Modul 3 o prodeji spotfebniho zboZi, ktery popisuje
opravné prostredky, které musi obchodnik poskytnout
v pfipadé zavadného zboizi.
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zplsobem se bude cena pocitat.

Priklad: Kdyz cena zavisi na celkové spotiebé,
musite uvést cenu za kilogram!/litr.

VSechny podminky tykajici se platby, dodavky,
pInéni, C¢asu planovaného dodani zbozi nebo
sluzby a reklamaéni rad.

Priklad: Informujte spotfebitele, ze vyrobek dodava
urCity dopravce a Ze dodavka probéhne béhem 15
pracovnich dnl. Dale jej informujte o tom, co ma
udélat, kdyz chce podat reklamaci, a jak ji podavat.

Existence zakonné zaruky za soulad zbozi se
smlouvou, existence a podminky poprodejniho
servisu a smluvni zaruky.

Dle evropského prava existuje rozdil mezi zakonnou
(povinnou) zarukou a smluvni zarukou. Zakonna
zaruka je povinna z pravniho pfredpisu, tj. vyplyva ze
smérnice 1999/44/ES o prodeji spotfebniho zbozi
tak, jak byla implementovana do vnitrostatniho
prava Clenskych zemi EU. V Evropské unii plati
zakonna zaruka pro spotfebitele po dobu dvou let
a umoznuje zdarma vyuzit opravné prostiedky
v pfipadé jakékoli zavady na zbozi, ktera existovala
jiz v okamziku jeho dodani. Smluvni zaruka rozSifuje
zakonnou zaruku a poskytuje ji bud prodejce nebo
vyrobce, a to bud zdarma, nebo za uplatu.

Priklad: Smluvni zaruka rozSifujici zakonou zaruku
Zehli€ky na dobu 5 let namisto pouhych 2 let.

Obchodnik ma povinnost viditelné upozornit na
existenci zakonné zaruky. Kdyz nabizite poprodejni
servis, musite o jeho existenci informovat
spotrebitele a sdélit mu, jak z toho mliZze profitovat!?.

11
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V této souvislosti pamatujte, Ze dle smérnice
o pravech spotrebitelll nesmite v souvislosti
s uzavienou smlouvou pro komunikaci se
spotfebitelem vyuzZivat vefejnou komunikaéni
sluzbu, za kterou by byla spotfebitelovi Uétovana
vy8Si cena, nez jaka je mu ucétovana za mistni
volani.

6. Trvani smlouvy.

Priklad: Jste-li vlastnikem mistni posilovny, musite
spotiebiteli sdélit, zda je permanentka Casové
omezena Ci nikoli a zda se automaticky prodluzuje.
Napf. chcete-li, aby vypovédni Ihdta smlouvy ¢inila
15 dnd, pak jej o této Ihuté musite informovat pred
uzavienim smlouvy.
7. Funkce, vCetné pfipadnych technickych
ochrannych opatfeni, digitalniho obsahu. To
znamena, ze musite spotfebiteli zcela vysvétlit, jak
digitalni obsah funguje v praxi. To se pfedevSim
vztahuje na existenci nebo neexistenci technickych

omezeni.

Priklad: Uvedte, zda je mozZné urcity pocitaCovy
software, ktery prodavate, pouzivat v off-line a/nebo
online modu; uvedte, zda je pouziti softwaru
omezeno pouze na jednu zemi.

8. Pripadna interoperabilita digitdlniho obsahu
s hardwarem a softwarem.

Priklad: Informujte spotfebitele, Ze nabizeny
digitélni obsah je mozné pouzit pouze s operacnim
systémem Macintosh na pocitaci Apple.

12 pfipadné muzZete také odkazat na skuteénd ozndmeni
podavana ¢lenskymi staty o poufZiti regulatorni volby dle
¢l. 23 smérnice 2011/83/ES o pravech spotiebiteld.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Pamatujte, Zze vzhledem k tomu, Ze vétSina transakci
v obchodnim misté jsou tuzemské transakce, umoziiuje
smérnice o pravech spotfebitell ¢lenskym statim EU
zavadét ve vnitrostatni legislativé daldi pozadavky na
pfedsmluvni informace, které nejsou uvedené vyse.
Chcete-li si tedy otevfit obchod v jiném ¢lenském staté,
meéli byste se seznamit s moznymi dal§imi pozadavky na
informace platné v dané zemi.

Nékteré prvky jsou vysvétlené nize v textu, v pfiloze
€. 1 naleznete pfehled regulatornich moznosti pfijatych
jednotlivymi ¢lenskymi staty?2.

DalsSi pozadavky na informace pfrijaté
¢lenskymi staty. @

- Jako obchodnik pusobici v Ceské republice

musite dale informovat spotiebitele
0 mimosoudnim feSeni sporl, o vSech
podminkach reklamace, o zpusobu uziti
zbozi a o nebezpeci, které vyplyva zjeho
nespravného uziti nebo udrzby. Poradate-li
organizované akce ve smyslu § 20 odst. 2
zadkona o ocrhané spotfebitele, musite splnit
dalSi pozadavky uvedené v § 20a zakona

0 ochrané spotrebitele.

Které pozadavky na informace
se vztahuji na spotrebitelské
smlouvy uzavrené na dalku
nebo mimo obchodni prostory?
Smérnice o pravech spotfebiteld plné harmonizovala
seznam predsmluvnich informaci, které musite predat
spotiebiteli, kdyz obchodujete na dalku (napf. online
nebo po telefonu) a/nebo kdyz uzavirate smlouvy mimo

obchodni prostory. To znamena, Ze u téchto obchodnich
kanall nesméji jiz Clenské staty pfidavat k seznamu

Viz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
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stanoveného smérnici dalSi pozadavky na pfedsmluvni
informace.

Tento seznam zahrnuje osm kli¢ovych pozadavkl na
informace, které musite poskytovat, kdyz obchodujete
v prodejnach, a dale nékolik dalSich polozek, kdy mnoho
znich se musi splnit v zavislosti na povaze dané
transakce a skuteCnosti, Zze u (vétSiny) smluv
uzavienych mimo obchodni prostory maji spotfebitelé
po celé EU Ihitu 14 dnl pro vyuziti prava odstoupit od
smlouvy 3. Dodrzovani téchto plné harmonizovanych
pozadavku na informace pomaha spotfebitelim vSech
Clenskych statt EU. Zde je seznam dalSich osmi
polozek vedle osmi pfedchozich pozadavku:

1. Kromé poskytnuti vasi totoznosti a geografického
mista sidla musite pfi obchodovani na dalku nebo
mimo obchodni prostory uvést telefon a e-mail tak,
aby s vami mohli spotfebitelé komunikovat rychle
a efektivné. Kdyz jednate za jiného obchodnika,
musite uvést | adresu a totoZnost tohoto
obchodnika.

2. LiSi-li se adresa sidla od adresy pro zasilani
stiznosti, musite uvést adresu, kam mohou
spotiebitelé zasilat stiznosti.

3. Kdyz se poplatek za komunikaci na dalku liSi od
zakladnich telefonnich poplatkd (,zakladni sazby"),
musite informovat spotfebitele o nakladech
souvisejicich s komunikaci na dalku pfi sjednavani
smlouvy. Po uzavieni smlouvy pamatujte na to, Zze
podle smérnice o pravech spotfebitelll naklady na
dotazy spotfebiteld sméfované telefonicky oddéleni
pée o =zakaznika nesmi presahovat zakladni
sazbu.

4. Kdyz se fidite svym kodexem chovani, musite o tom
informovat spotfebitele a zarovenn mu sdélit, jak
ziskat vytisk takového kodexu.

13 Viz Modul 2 o pravu spotfebitele odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory.

14 Vice podrobnosti viz Modul 5.

15 Clanek 16 smérnice o pravech spotiebitel( obsahuje
druhy smluv, které umoznuji odstoupeni. Viz Modul 2
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Priklad: Uvedte, Ze jste pfijali ICC Rad o praxi pfi
reklamé& a marketingové komunikaci a také link na
tento fad.

5. Kdyz smlouva obsahuje ustanoveni o minimalnim

trvani smlouvy, musite informovat spotfebitele
pfedem o délce zavazku.

P¥iklad: Musite
0 minimalnim poctu mésict, po ktery musi byt

informovat spotiebitele
¢lenem vaseho fitness klubu, aby mohl profitovat
znabizené ceny za roCni permanentku.

6. Kdyz smlouva vyzaduje, aby spotfebitel uhradil
zalohu nebo poskytl jinou finanéni zaruku, musite
pfedem informovat spotfebitele o podminkach
a moznostech.

Priklad: Musite pfedem informovat spotfebitele,
kdyz musi uhradit zalohu za hotel, ktery si
zarezervoval online, a také jej informovat
0 moznostech vraceni zalohy.

7. Vrelevantnich pfipadech musite dale informovat
spotfebitele o moznosti vyuziti mimosoudniho
feSeni sporl a mechanismu napravnych opatfeni
k feSeni pfipadnych sporll se spotfebiteli. To je
mozné splnit napfiklad pomoci platformy pro feSeni
sporl online (ODR), coz je nastroj, ktery pomaha
spotfebitelim podavat stiznosti k subjektu pro
alternativni feSeni spord4.

8. A nakonec, kdyZ neni mozné odstoupit od smlouvy
nebo je toto pravo néjakym zplsobem omezeno?®,
musite o této skute€nosti informovat spotfebitele.

o pravu na odstoupeni od smlouvy a DG JUST Guidance on
the Consumer Rights Directive (DG JUST Pokyny ke smérnici
o pravech spottebitel()
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm) pro podrobnosti.
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Je-li mozné plné vyuzit prava na odstoupeni, musite
informovat spotrebitele o:

a) podminkach, Ihaté a postupu pro uplatnéni
tohoto prava vsouladu se vzorovym
formularem stanovenym zakonem?6;

b) skute€nosti, ze spotfebitel ponese naklady na
vraceni zbozi pfi odstoupeni a neumoznuje-li
povaha zbozi jeho zaslani poStou, pak naklady
na jeho fyzické vraceni.

Priklad: Kdyz si od vas spotfebitel zakoupi
ledniku nebo pracku (zbozi, které se bézné
dodava az domua namisto ponechani k doruceni
na posté), musite spotiebiteli sdélit dopravce
(ktery zbozi pfiveze) a cenu za vraceni zbozi
nebo alesponi pfiméfeny odhad maximalnich
nakladd vychazejici z nakladd na doruéeni

zbozit’,

c) skutecnosti, Zze kdyz spotfebitel uplatni pravo na
odstoupeni poté, co vyslovné pozadal
0 zahajeni poskytovani sluzeb béhem lhaty pro
odstoupeni, je povinen uhradit podil nakladd za
sluzby, které jste mu mezitim poskytli.

Priklad: KdyZz svami spotfebitel uzavie
smlouvu na poskytovani mobilnich telefonnich
sluzeb, musite jej informovat, Ze kdyz vyslovné
pozada o okamzité poskytovani sluzeb, ale pak
se po 10 dnech od uzavieni smlouvy rozhodne
od ni odstoupit, bude vam muset uhradit jednu
tfetinu mésiéni sazby plus cenu za dalsi vyuzité
extra sluzby.

V nékterych pripadech byla informaéni povinnost
zjednodusena. Komunikace na dalku poskytuje nékdy
jen omezeny prostor nebo ¢as na zobrazeni informaci.

16 podrobnosti viz Modul 2.
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V téchto pfipadech musite poskytnout ty nejdulezitési
informace pfed uzavienim smlouvy, {j.:

totoZnost,

hlavni vlastnosti nabizeného vyrobku,
celkovou cenu,

informace, jak uplatnit pravo na odstoupeni,

o M N pRE

trvani smlouvy nebo u smluv na dobu neuréitou
podminky ukond&eni.

VSechny ostatni pozadavky na informace musi byt
splnény nasledné vhodnym zpldsobem (napf. pdf
dokument pfipojeny k vlastni objednavce zbozi).

Déale u smluv uzavienych online musi obchodnik
predtim, nez spotiebitel ucini objednavku a souhlasi
s platbou, spotfebitele jasné upozornit dlraznym
zfetelnym zplsobem na nasledujici véci:

jaké jsou hlavni vlastnosti vyrobku,
jakeé je celkova cena,
jaké je trvani smlouvy nebo u smluv na dobu
neurcitou podminky ukonéeni,

4. kdyz smlouva vyzaduje minimaini dobu trvani, jaka
je takova minimalni doba.

Obchodnik musi  zajistit, aby spotfebitel pred
objednanim online vyslovné souhlasil, ze objednavka
znamena zavazek uhradit cenu. Jestlize objednani
znamena kliknout na tla¢itko nebo obdobnou funkci, pak
toto tlaCitko nebo funkce musi byt Citelné oznacena
slovy ,zaplatit nyni“, ,potvrdit ndkup®, ,objednavka se
zdvazkem uhradit cenu® nebo jinou odpovidajici
jednoznaénou formulaci upozorfiujici, Ze objednéani
zahrnuje zavazek zaplatit obchodnikovi.

Cl. 7 (4) o zjednoduenych informaénich poZadavcich
se uplatfhuje v Irsku, Litvé, Nizozemi, Portugalsku,
Slovinsku, Slovensku a Spanélsku, ale nikoli v dal$ich

statech EU. V Belgii byla tato moznost zachovéana, ale

17 iz DG JUST Guidance on the Consumer Rights Directive,
kap. 6.2.
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zatim nebyly vyuzita'® (podrobnosti viz Pfiloha ¢. 1). @

Jak mam prezentovat
predsmluvni informace?

Text poskytujici pozadované informace by mél byt
srozumitelny pro prdmérného spotrebitele. Informace
museji byt poskytnuty jasnym, &itelnym a srozumitelnym

zpusobem.
Co to znamena v praxi?

Posouzeni, zda byly informace poskytnuté spravnym
zpusobem, je tfeba provadét jednotlivé pfipad od
pfipadu. Zde jsou v8ak nékteré praktické tipy, jak zvysit

pravdépodobnost, ze pozadavky splnite:

18 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
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e pouzijte font pisma, ktery je snadno Cditelny
a dostate€né velky (napf. fonty srovnatelné s fontem
12 Times New Roman),

o zkontrolujte, zda se vSechna pismena spravné
zobrazuji na barvé pozadi (napf. erna na bilé, nikoli
svétle Zluta na bilé),

e mezi vétami a odstavci ponechejte dostatek mista,

e piste jasné a srozumitelné.

Jednoduché reseni

Mate-li pochybnosti o jasnosti informaci, pozadejte
nékoho v okoli (z rodiny, pratel, kolegli atd.), aby vam
upfimné Fekli svij nazor, zda povazuji informace za
jasné, Gitelné a srozumitelné.

15
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Povoleno

Nase sidlo se nachazi v Recku.

NaSe adresa je Athens Road 21, 1000 Limassol, Kypr.

V pfipadé sporu se pouzije francouzské pravo.

Mate 14 dni od podpisu smlouvy pravo na odstoupeni od
této smlouvy a bezplatné vraceni zakoupeného vyrobku.

Mate pul roku zakonnou zaruku.

Smlouva se uzavira na dobu 6 mésicll a bude ukonéena
az po uplynuti této doby.

REDMABMD, F—EOFHRMEER—N=/\FEWH
FREBE NEEBAS, WHEILEFEAMTRRRES
EffRENTEEREERTIE. BERBHFRES

Na vyrobky zakoupené u nas mate ze zakona dva roky zaruku,
béhem niZ mlzete uplatnit prava z vadného plnéni, kdyzZ se

zjisti, Ze vyrobek neodpovida smlouvé.

consumerlawready.eu

16



Constuner[aw
$ READY

V jakém jazyce musi byt
predsmluvni informace
predkladany?

Kazdy ¢lensky stat si mUze stanovit jazyk, ve kterém je
potfeba informace poskytovat spotfebiteli. Jak je
uvedeno v pfiloze €. 1, vice nez polovina ¢lenskych
stath této volby vyuzila (Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Francie, Italie,
Litva, Malta, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanélsko). Ve vét$ing pripadi se jedna
o Ufedni jazyk ¢lenského statu.

\¢

Toto je velice dilezité. Kdyz poskytnete
informace v jiném nez stanoveném jazyce,
povazuje se to, ze informace nebyly poskytnuté
vubec. Zkontrolujte si jazyky predepsané pro
jednotlivé ¢lenské staty v priloze €. 1.

U smluv uzavienych mimo
obchodni prostory staci, kdyz
sdélim spotrebiteli informace
ustné?

U smluv uzavienych mimo obchodni misto nestadi
informovat spotfebitele Ustné. Informace musi byt
poskytnuté v textové podobé.

Informace mohou byt poskytované na jiném trvalém
nosici, jestlize s tim zdkaznik souhlasi. Abyste si byl
jisti, vZdy si uschovejte pisemny doklad o tom, Ze
spotfebitel souhlasi stim, Ze mu budou informace
poskytnuty na jiném trvalém nosici nez na papife. DalSi
trvald media zahrnuji napf. e-mail, USB disk nebo

19 Viz kapitola ,Jaké jsou dopady neposkytnuti
predsmluvnich ifnromaci”.
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fotografie, tj. média, jejichz obsah nelze jednostranné
zménit ze strany obchodnika, a ktera si mize spotfebitel
uschovat. Dulezité je poskytnout tyto informace na
trvalém médiu, aby knim mél spotfebitel pfistup
i v budoucnu.

Kdyz neposkytnete informace zplsobem pfedepsanym

v zakoné&, ma to stejny ucinek, jako kdybyste neposkytli
informace vibec?®.

Musim predkladat predsmluvni
informace odliShym zplisobem
v zavislosti na cilovém
spotrebiteli?

Evropské pravo vyzaduje, abyste jednali s odbornou
péci a poskytovali urdity stupen péce, kdyz nabizite

vyrobky a sluzby skupinam spotfebitell, ktefi jsou
zvlasté zranitelni z davodu jejich véku nebo postizeni.

Kdyz  specialné nabizite  zbozi  zranitelnym
spotiebitelim, meéli byste vzdy upravit metody pro

poskytovani informaci dle danych potfeb.

Napf. velikost fontu pisma pouZitého pro informace
poskytované spotfebiteli musi byt upravena potfebam

17
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straSich osob. Informace musi byt naprosto jasné,
srozumitelné a dostupné.

Obdobné je tomu u zrakové postizenych spotfebiteld,
kdy by mély byt informace poskytovany na vhodnych
médiich a pomoci vhodnych znaku.

Nedodrzeni odpovidajici urovné odborné péce pfi
jednani s takovymi zakazniky muze byt povazovano za

nekalou obchodni praktiku?0.

Preshrani€ni prodej: co se
stane, kdyz nabizim zbozi

a sluzby osobam mimo svuj
domovsky stat?

Zvlastni povinnosti pfi prodeji zahrani€énim
spotrebiteliim

Dle evropského prava 2! se vétSinou na obchodni
¢innost poskytovanou spotfebitelim v lenském staté
odlisSném od statu domovského vztahuje pravo statu,
kde zije spotfebitel. To plati i pro smlouvy se
zahrani¢nimi spotfebiteli. Kdyz si zvolite jiné pravo, tak
tato volba nemuze pfipravit zahrani¢niho spotfebitele
0 prava, ktera mu zaruCuji zakonna ustanoveni v zemi
jeho bydlisté.

Proto tedy napf. kdyz se vase webova stranka zaméfuje
na spotfebitele v jiném c&lenském staté, ktery zavedl
pozadavky na jazyk vsouladu s moznosti dle
¢lanku 6 (7) smérnice o pravech spotfebitelll, musite
poskytnout spotfebiteli smluvni informace v jazyce,
ktery dany ¢lensky stat vyZaduje (viz pfiloha €. 1).
Obecné tedy kdykoli délate reklamu nebo nabizite zboZi
a sluzby v ¢lenském staté EU, musite respektovat
standardy zakonné ochrany spotfebitell platné v cilové
zemi.

20 prg podrobnosti viz Modul 4 o nekalych obchodnich
praktikach a nepfimérenych smluvnich podminkach.
21 Tzv. Nafizeni 593/2008 "Rim I".
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Kdy jste povazovani za subjekty
vyslovné zamérujici obchodni
¢innost do jiného statu?

Soudni dvir Evropské unie stanovil demonstrativni
vyCet kritérii pro ur€eni, zda se vase obchodni innosti
zaméfuji na urcity Clensky stat. Tato kritéria zahrnuji
napf. pouzivani jazyka nebo mény odlisné od jazyka
a meény obvyklé v Clenském staté, kde se nachazi sidlo
vasi  spolecnosti, uvadéni  telefonnich  Cisel
s mezinarodni predvolbou, pouzivani nazvu nejvyssi
domeény odlisného od domény ¢&lenského statu, kde je
spole¢nost zalozena??.

Kdyz svou €innost necilite do jiného &lenského statu, ale
spotiebitel z jiného ¢lenského statu vas oslovi z vlastni
iniciativy, pak plati vase vnitrostatni zakony.

Co to pro vas v praxi znamena?

Které pravo se pouzije na preshranicni

smlouvy?

Na prvni pohled se mize zdat byt pro malého
obchodnika tézké dodrzet zakony zemé& svych
zédkaznikd v rdznych statech. To by mohlo branit
nékterym obchodnikul, aby nabizeli své zbozZi a sluzby

i za hranicemi. V praxi vSak:

1. Evropska legislativa, tak jak to popisujeme

v jednotlivych  modulech  projektu,  zajiStuje
vyznamné mnozstvi harmonizovanych ustanoveni
o ochrané spotfebitelll. Tato pravidla plati v celé EU.
2. | kdyz existuji u nékterych prvka rozdily mezi
Clenskymi staty, neznamena to, Ze byste nesméli
mit smlouvy se spotiebiteli sepsané dle vlastni
legislativy: jak je vysvétleno vySe, mlzete se se

spotiebitelem domluvit, Ze bude platit jiné pravo,

22 vice informaci naleznete ve spojenych vécech C 585/08
a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH.
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a pak musite dodrzovat zakonné spotfebitelské
predpisy statu, kde Zije spotfebitel.

3. Vpraxi spotfebitelska legislativa jiného ¢lenského
statu bude relevantni pouze tehdy, kdyz poskytuji
tato pravidla vétSi ochranu nez pravidla vasSeho
pravniho fadu nebo pravniho fadu, na kterém jste
se se spotfebitelem dohodli. To muze byt pfipad
zakonnych zarucnich |hat, kdy dle zakond statu
spotfebitele je zaruéni doba delSi nez dle vaSich
zakond.

4. Diky modulim Skoleni ConsumerLaw Ready budete
predem védét, které dalSi pozadavky se na vas
mohou vztahovat v jednotlivych Elenskych statech,
kam zvazujete zacilit své obchodni aktivity.

5. Otazka pouzitelného prava je Casto relevantni
pouze tehdy, kdyz dojde kneshodé se
spotfebitelem. Mnoho neshod je mozné Fesit
smirnou cestou nebo pomoci vasi reklamacéni
sluzby.

V tomto modulu jsme zduraznili nékolik témat, pro ktera
Clenské staty pfijaly pravidla liSici se od pravidel
stanovenych  smérnici o pravech spotfebitell
a tykajicich se pozadavkl na prfedsmluvni informace.
Informace naleznete v pfiloze nebo na webu Evropské
komise?3. Chcete-li se podivat na to, jak jednotlivé
Clenské staty EU implementovaly smérnici o pravech

spotfebitelll, mulzete také vyuzit novou databazi

Evropské komise??. @

B Oznadmeni ¢lenskym statiim:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm;

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Kdyz dojde ke sporu

v souvislosti s preshrani€ni
smlouvou, pod ktery soud
pripad spada?

Kdyz svymi nabidkami cilite na spotfebitele v jiném staté
EU a dojde-li ke sporu se spotfebitelem z jiné zemé EU,
tak pamatujte, ze pfisluSnym soudem pro rozhodnuti ve
véci sporu vzdy bude podle evropského prava soud
vzemi, kde Zije spotfebitel. Nemlzete zZalovat
spotiebitele pfed soudem jiné zemé. Kdyby takovou
moznost obsahovaly obchodni podminky, vystavujete
se riziku vysoké pokuty. Spotfebitel v§ak ma moznost
vas zazalovat i u vaSeho domovského soudu.
U pfeshraniénich pfipadu vytvofila EU pro zjednoduseni
feSeni sport platformu FeSeni spor(l online, ktera
umozniuje Uzkou spolupraci mezi subjekty alternativniho

feSeni spor(i2s,

Priklad: Jste-li francouzsky obchodnik sidlici v Lille,
ktery prodava vyrobky belgickym spotfebitelim,
nemuzete do svych obchodnich podminek dat
ustanoveni, Ze v pfipadé sporu je pfislusSnym soudem
pro feSeni sporu soud v Lille.

Jaké jsou nasledky
neposkytnuti predsmluvnich
informaci?

Zaprvé, riskujete, Zze zklamete své zakazniky
a poskodite si reputaci.

Zadruhé, zakon sam o sobé stanovuje fadu zasadnich
okamzitych nasledkl pfi poruseni urcitych pozadavku
na pfedsmluvni informace. Napf. kdyz neinformujete
spotiebitele o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, pak

Shrnuti: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview_regulatory_choices.pdf.
24 Viz https://e-justice.europa.eu/home.do

25 Viz Modul 5.
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se |hita pro odstoupeni od smlouvy automaticky
prodluzuje o jeden rok.

A nakonec, riskujete zaplaceni penézité pokuty, nebot
vaSe jednani muze byt vyhodnoceno jako nekala
obchodni praktika.

Existuje dale i cela fada smluvnich i mimosmluvnich
napravnych opatfeni, ktera mlze spotrebitel pozadovat.
Napf. spotiebitel mize pozadovat ukonceni smlouvy
a/nebo nahradu Skody, ktera mu vznikla z divodu
chybéjicich informaci.

Obchodujete-li mimo svij domovsky stat, je vhodné
zZjistit, jaka napravna opatfeni jsou ukladana mistnimi

soudy. @

consumerlawready.eu
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Priloha €. 1 — Pouziti regulatornich moznosti dle smérnice o pravech spotiebitell v jednotlivych élenskych

statech

| kdyz je smérnice plné harmonizovana, maji ¢lenské staty nékolik regulatornich moznosti pfi implementaci nasledujicich zasad subsidiarity, které umoznuiji urcitou
flexibilitu. Nasledujici ¢lanky smérnice o pravech spotfebiteld umoznuji regulatorni volbu:

o Clanek 3 (4) — nepouzit ustanoveni pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, u nichZ platba uginéna spotfebitelem nepresahuje ¢astku 50 eur;

o Clanek 6 (7) — zavést jazykové pozadavky tykajici se smluvnich informaci pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory;

o Clanek 6 (8) — zavést dal$i pozadavky na informace obsazené ve smérnici 2006/123/ES a ve smérnici 2000/31/ES pro smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory;

o Clanek 7 (4) — pouzit rezim zjednodusenych informaci pro smlouvy o provedeni opravy nebo udrzby uzaviené mimo obchodni prostory;

o Clanek 8 (6) — zavést specifické formalni pozadavky pro smlouvy uzaviené pies telefon; a

o Clanek 9 (3) — ponechat v platnosti stavajici vnitrostatni pravni predpisy, které obchodnikovi zabrariuji od spotfebitele inkasovat platbu b&hem daného obdobi

po uzavieni smlouvy.

Nasledujici tabulky obsahuji regulatorni moznosti, které pouzily jednotlivé ¢lenské staty (zdroj: Studie o pouziti smérnice o pravech spotfebitelt - 2011/83/EU —

ZavéreCna zprava)

consumerlawready.eu 22
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Rakousko (AT)

Belgie (BE)

Bulharsko (BG)
Chorvatsko (HR)
Kypr (CY)

CR (C2)

Dansko (DK)

Estonsko (EE)

Finsko (FI)

Francie (FR)

ano; limit 50 eur

Ano; limit 50 eur; ale
pouze pro smlouvy
s humanitarnim
ucelem

nepouziva se
nepouziva se
ano; limit 20 eur

nepouziva se

ano; limit 350
DKK (46 eur)

Ano; limit je 20 eur

ano®®

nepouziva se

nepouzwa se

nepouziva se

ano
ano
ano

ano

ano; dansky, kdyz
i marketing je v
danstiné

ano

nepouziva se

ano

nepouzwa se

nepouziva se

nepouziva se
nepouziva se
ano

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouzwa se

moznost
zachovana, ale

zatim nepouzito®

nepouziva se
nepouziva se
nepouziva se
nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

ano; pouze pro
smlouvy o sluzbach

moznost
zachovana, ale

zatim nepouzito®

ano
nepouziva se
ano

nepouziva se

nepouziva se

ano; Clanek se
pouZije, pouze kdyZz
prodejce vola
spotrebiteli

nepouziva se

ano; ¢lanek se
pouzije, pouze kdyz
prodejce vola
spottebiteli®’

nepouzwa se

Ano; 7 dn(; ale
nevztahuje se na
smlouvy mimo
obchodni prostory
uzaviené pfi
vystavach,
veletrzich

a prehlidkach

nepouziva se
nepouziva se
nepouziva se

Ano; 7 dni u

organizovanych akci

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

ano; 7 dnu

25 Neovéreny preklad fikd, Ze Belgie tuto moznost vyufZila, ale je v kompetenci krale zavést mirnéjsi pravidla pro poskytovani informaci. Obdobné dle ¢l. 8 je v kompetenci

krale vybrat odvétvi, na ktera se budou pozadavky vztahovat. Neni jisté, zda toho vyufZil.

26 Dle dotazu je to 30 eur.

consumerlawready.eu
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i -
Ganek3@) | Genckeg) | Gancke(®) | Génck7(4) | dlineks(s)  danekse)

Némecko (DE)

Recko (EL)

Madarsko (HU)
Irsko (IE)

ltalie (IT)

LotySsko (LV)
Litva (LT)

Lucemburk (LU)

Malta (MT)

27 § 5, ¢l. L221-16 Francouzského spotrebitelského kodexu stanovi, Ze je nezdkonné uzavirat smlouvy pres neznamé telefonni ¢islo (blokovana cisla).

- ¢l L221-17.

ano; limit je 40 eur

ano; limit je 30 eur

nepouziva se
ano; limit je 50 eur

ano; limit je 50 eur

ano; limit je 35 eur
ano, meéné nez
100 LTL (cca

29 eur)

ano; limit je 50 eur

ano; limit je 30 eur

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se
nepouziva se

ano; na zadost
spotrebitele

nepouziva se

ano

nepouziva se

ano, jsou

vyZadovany Ufredni
jazyky

nepouziva se

nepouziva se®®

ano®

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se
nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se
ano

nepouziva se

nepouziva se
ano

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se, ale
dfive existoval
legislativni
pozadavek tohoto
druhu pro urcita
odvétvi

ano

nepouziva se
nepouziva se

ano

nepouziva se
ano

ano

ano

nepouziva se

ano; béhem Ihlty na
odstoupeni
nepouziva se
nepouziva se

ne; sménka se
splatnosti do 15 dnl
od doruceni zbozi

nepouziva se
nepouziva se

nepouziva se

ano; zalohu je mozné
pfijmout pouze 14
dnd od uzavreni
smlouvy

28 Recko implementovalo text &l. 6(8) smérnice téméi doslovné ve formé ¢l. 3(7) feckého zakona 2251/1994 (ve znéni pozdéjsich predpistl), ale nezavedlo konkrétni dals

informacni pozadavky. Z dotazu bylo potvrzeno, Ze v této oblasti nebyly ucinény zadné kroky.

29 Byly stanoveny dalsi pozadavky na poskytnuti informaci u zaruk, prava o smiru a informaci o elektronické korespondenci.

consumerlawready.eu
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Nizozemi (NL)

Polsko (PL)

Portugalsko (PT)

Rumunsko (RO)
Slovensko (SK)

Slovinsko (SI)

Spanélsko (ES)

Svédsko (SE)

Velka Britanie (UK)

30
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Castka ¢ini 400 SEK.

ano; limit je 50 eur

ano; limit je 50 PLN
(cca 12 eur)

ano; ale pouze na
predplatné periodik
s limitem 40 eur

ano; limit je 50 eur
nepouziva se

ano, limit je 20 eur

nepouziva se

ano; limit jer 43 eur®

castecna vyjimka:
mimo obch. prostory
< 50 eur vyjimka

z urCitych informaci
a prava na
odstoupeni

nepouzwa se

ano

ano

ano
nepouziva se

ano

ano

nepouziva se

nepouziva se

nepouzwa se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se
nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

ano, castec¢né pro
dodavatele energie
a realitni agenty

nepouziva se

ano

nepouziva se
ano

ano

ano

nepouziva se

nepouziva se

ano (omezené
pouZiti)

ano; c¢lanek se
pouzije, pouze kdyz
prodejce vola
spotrebiteli

ano; clanek se
pouzije, pouze kdyz
prodejce vola
spotrebiteli

ano
ano

ano
ano; clanek se
pouzije, pouze kdyz
prodejce vola
spotrebiteli

nepouziva se

nepouziva se

nepouzwa se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

ano, do konce lhuty
na odstoupeni
nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se

nepouziva se
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PROHLASEN:I:

Tento dokument byl pfipraven Evropskou komisi, ale obsahuje pouze nazory autor, a Komise ani autofi neodpovidaji za jakékoli pouziti informaci obsazenych
v tomto dokumentu.

Tento dokument neni pravné zdvazny a nejedna se o formalni intepretaci evropského nebo vnitrostatniho prava a ani neposkytuje ucelené a uplné pravni
poradenstvi. Ugelem dokumentu neni nahradit odborné pravni poradenstvi o danych tématech. Ctenéfi by si méli uvédomit, Ze legislativni navrhy jsou v tuto chvili
diskutovany na urovni EU a vnitrostatni drovni. Tj. tiSténou verzi modulll je tfeba vzdy porovnat s aktualizacemi dostupnymi na webové strance

www.consumerlawready.eu.
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