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Bevezeto
Kedves Vallalkozo!

A jelen kézikdnyv a “Fogyasztévédelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezési projekt részét képezi, amelyet kifejezetten

olyan mikro-, kis- és kézépvallalkozasoknak szantunk, akik a fogyasztokkal kapcsolatban alinak.

A “Fogyasztovédelmi jogbdl felkésziiltnek lenni” elnevezés(i, az egész Eurdpai Unidra kiterjedd projektet a BEUC (az
Eurépai Fogyasztévédelmi Hatdésag) koordindlja az UEAPME (a KKV-k hangja Eurépaban) és az Eurochambres (az
Eurépai Kereskedelmi és Iparkamarak Szdvetsége) egyittmikodésével, és amelyet az Eurdpai Unié hozott létre az

Eurdpai Parlament és az Eurdpai Bizottsag tamogatésaval.
A projekt célja elésegiteni az EU fogyasztovédelmi jogi eléirasainak betartasat.

Az EU fogyasztovédelmi jog az Eurdpai Unio altal az elmult 25 évben elfogadott és az EU tagallamok altal sajat nemzeti
jogukba atlltetett kilonb6zd jogszabalyokbdl all. 2017-ben az Eurdpai Bizottsag felmérést végzett annak
megallapitasara, hogy a szabalyok megfelelnek-e még a rendeltetésiiknek. Az eredmény teljes mértékben pozitiv lettl.
A legfontosabb megallapitas szerint a meglévé szabalyokat a hatésagoknak hatékonyabban kellene érvényesitenilk,
valamint a cégeknek és a fogyasztoknak jobban kellene ismernilik azokat. A ,Fogyasztévédelmi jogbdl felkésziiltnek
lenni” elnevezés projekt célja a kereskeddk, igy kilondsen a KKV-k tudasanak névelése a fogyasztovédelmi jogokat és

a kapcsolddo jogi kotelezettségeket illetéen.
A jelen kézikdnyv 6t modulbdl all, amelyek mindegyike az EU fogyasztovédelmi jog kulon fejezetével foglalkozik:

e Az 1. modul a szerz6déskdtést megeldzd tajékoztatasi kovetelményekkel foglalkozik.

e A 2. modul a fogyasztok eldllasi jogat mutatja be a tavollévék kozoétt és az uUzlethelyiségen kivil kotott
szerz6dések esetén.

e A 3. modul azokra a jogorvoslati lehet6ségekre dsszpontosit, amelyeket a kereskeddk kdtelesek biztositani, ha
nem tartottdk be a szerzédést.

e A 4. modul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra és a tisztességtelen szerzddési feltételekre
Osszpontosit.

e Az 5. modul az alternativ vitarendezési médot és az online vitarendezési (ODR) platformot mutatja be, amely az
Eurdpai Bizottsag kezelésében Iévé hivatalos honlap, és amelynek célja a fogyasztok és a kereskeddk szdmara

segitséget nyujtani jogvitaik birésagon kivili rendezése érdekében.

A jelen kézikdnyv csak egy a ,Fogyasztovedelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezési projekt keretein belul létrehozott

tananyagok koézll. A consumerlawready.eu honlap mas tanulasi eszk6zokkel is szolgal, mint amilyenek példaul a videok,

1 A felmérésrél, annak megallapitasairol és az azt kovetd intézkedésekrSl tovabbi informacidkat az Eurdpai Bizottsag honlapjan lehet olvasni:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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kvizek és ,e-tesztek”, amelyek elvégzésével bizonyitvanyt lehet szerezni. Tovabba szakértbkkel és mas KKV-kkal is fel

lehet venni a kapcsolatot egy forumon keresztiil.

A kézikényv 2. modulja a tavollévdk kozott és az Uzlethelyiségen kival kotott szerz8désektél vald elallas jogaval
foglalkozik. A jelen dokumentum leirja, hogy mit jelent az eldllas joga és azt hogyan lehet alkalmazni az EU

tagallamokban, valamint 6tletekkel szolgal arra nézve, hogy miként lehet kdnnyebben betartani a jogszabalyokat.

A jelen modul a fogyasztdk jogairél sz6lé 2011/83/EU iranyelvben (a ,fogyasztok jogairdl szolo iranyelv" - CRD) biztositott
elallasi jogot mutatja be, amelynek alapjan a fogyasztd jogosult a tavollévék kozott kotott szerzdédéstdl és az
Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztoéi szerz6désektdl elallni2. A fogyasztok jogairdl szolé iranyelv rendelkezéseirél sz616
részletesebb informacidkat az 1. modulban és az EU hivatalos nyelvein olvashaté aldbbi honlapon talal: Guidance

document of the European Commission3.

A horizontalis kovetelmények mellett egyéb, f6leg szektor specifikus tajékoztatasi kdvetelmények is Iétezhetnek a CRD
tajékoztatasi kdvetelményektdl figgetlenil vagy azokkal egyiitt a szerzédés tipusatol figgben (pl., fogyasztoi hitelre,
utazasi csomagra vonatkozé szerzédések, stb.). A tébbi ilyen kévetelményt a jelen kézikdnyv nem targyalja, de az On

sajat konkrét Uzleti tevékenysége vonatkozasaban javasoljuk azok megismerését is. A fogyasztévédelmi joqi

adatbazis ¢+ és az Eurépa Onokért vallalkozasi portal 5 segitségiil szolgalhat a megfeleld informaciok

Osszegyljtésében.

Reméljuk, hogy a jelen kézikdnyvben talalhaté informaciokat hasznosnak talaljak.

2 Hazai jogforras: 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl (a tovabbiakban R.)
3 Lasd http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&rid=1

4 Lasd https://e-justice.europa.eu/home.do

5 Lasd http://europa.eu/youreurope/business/
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Mit jelent az elallasi jog?

Az elallasi jog az EU jog altal a fogyasztéknak
biztositott hathatos eszkdz.

Lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy az indokolas
nélkll elalljon a fogyasztoi szerz6déstdl az aru
atvételét kdvetd 14 napon belll, illetve miutan
szolgaltatasi szerzédést vagy digitalis tartalomra
vonatkozo szerz6édést kotott.

A fogyasztoi szerz8dés olyan szerz8dés, amelyet a
keresked6 a fogyasztéval kot fliggetlendl attol, hogy
annak targya aruk, szolgaltatasok és/vagy digitalis
tartalom biztositasa.

llyen példaul a fogyasztéval online kotott szerzédés
egy konyv online térténd értékesitésérols.

Mikor van a fogyaszténak
elallasi joga?

A fogyasztok jogairdl szolé 2011/83/EU iranyelv
(a,fogyasztdk jogairdl szol6 iranyelv' — CRD) alapjan a
fogyasztoknak joguk van elallni a tavollevék k6zott
kotott fogyasztoi szerz6désektol és az
tizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztoéi
szerzédésektdl’. E két szerz6déstipusnal azért
biztositjak ezt a jogot, mert ugy itélik meg, hogy a
fogyasztoé ,gyenge pozicidja” ezekben a kilénleges
esetekben sokkal fontosabb, mint mas szerz8dések
esetében. A tavollevok kozott létrejott szerz6dések
esetében a fogyaszténak nincs lehetésége fizikalisan
megallapitani a termék tulajdonsagait, és az
Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dések esetében a
fogyasztoé olyan helyzetben talalhatja magat, ahol
nyomasgyakorlas esetén sebezhetébb lehet.

Az elallasi jog akkor is létezik, ha a szerz6dés aruk
szdllitasara, szolgaltatasok nyujtasara vagy digitalis
tartalomszolgaltatasara szol.

6 Lasd a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatdsi kotelezettségrél szolo 1.
modult
7R.20.§
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Mit nevezunk tavollevok kozotti
értékesités céljabodl kotott
fogyasztoi szerz6désnek?

A tavollévok kozott kotott szerzdodések olyan
fogyasztdi szerz8dések, ahol a kereskedd és a
fogyaszt6 nincs egyidejileg személyesen jelen
ugyanazon a helyen a szerz6dés tavkozlé eszkdz atjan
torténé megkotésének pillanataban. A tavollévék kozott
kotott szerz8dések néhany példaja a postai
megrendelés Utjan, online, telefonon vagy faxon
keresztiil kotott szerzédéseks.

Tavollévik kozott kotott szerz6dések kdzé tartoznak
meég azok az esetek, amikor a fogyasztd csupan azért
megy el az Uzletbe, hogy informacidkhoz jusson az arut
és szolgaltatas illetéen, és ezt kdvetben a
szerz8déskotés mar tavollévék kozott tértenik.
Tavollévk kozott kotott szerz8désnek mindsil, amikor
a fogyaszté elmegy a boltba és megnéz néhany
kézitaskat, majd haza megy és az egyik kézitaskat
megrendeli telefonon. Ezzel ellentétben a kereskedd
Uzlethelyiségében megtargyalt, de végul tavkozld
eszkdzon keresztll megkotott szerz6dés nem mindsul
tavollévok kdzott kotott szerz6désnek.

Nem minésul tavollevék kozott kotott szerz6désnek a
tavkozlé eszkoz utjan (pl. e-mailben) kezdeményezett,
de végll a keresked§ Uzlethelyiségében megkotott
szerz8dés. Hasonldképpen, a tavollevék kozott 1étrejott
szerz8dés hatalya nem terjed ki olyan foglalasokra,
amelyeket a fogyaszto tavkozl6 eszkdz
igénybevételével tesz, mint példaul olyan esetben,
amikor a fogyaszté azért telefonal, hogy asztalt
foglaljon egy étteremben.

8 L4sd R. 4. § 10.
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Mit nevezink uzlethelyiségen
kivul kotott fogyasztoi
szerzédésnek?

Az ,,Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédések" olyan
szerz6dések, amelyek megkotésénél a fogyaszio és
On/az On képvisel6i egyidejlileg személyesen jelen
van/vannak, de egy olyan helyen, amely nem az On
Uzlethelyisége®. Fizikai formajatdél figgetlenil
Uzlethelyiségnek min&sul minden olyan helyszin (pl.,
bolt, teherautok, arusitobodé stb.), amely a kereskedé
Uzleti tevékenységének allandd vagy szokasos
helyszine. Uzlethelyiségnek mindsiil az a helyszin is,
amelyet a keresked6 idényjelleggel hasznal (pl.,

fagylaltos stand nyaron a strandon).

Az Uzlethelyiségen kivul kotott  szerzddéseket
rendszerint a fogyaszté otthonaban vagy a fogyaszté
munkahelyén, illetve a kereskedd éaltal szervezett uton
kotik.

1. a fogyaszté online vasarol ruhat

2. afogyaszté mobiltelefonon keresztiil
elfogadja egy kiilonleges tavkoziési

9 Lasd 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 4. § 14.
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szolgaltatas nyujtasat (pl., telefonhivasok az
USA-ba 1EUR/perc dijszabason),

3. a fogyaszt6 postai uton rendel kdonyvet,

4. a fogyaszté porszivot vasarol hazalo

kereskedotol,
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5. a fogyaszto jelentkezik egy fitnesz studié
szolgaltatasainak igénybevételére a
munkahelyéral,

6. a fogyasztoé parnat és paplant vasarol a
kereskedd altal szervezett talalkozoén (pl., egy
étteremben)

MmistadeIni

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Melyek a konkrét
fogyasztovédelmi jogok ennél a
két szerzédéstipusnal?

A tavollevék kozott, illetve az tzlethelyiségen kivil
kotott szerz6dés esetén a fogyasztonak tizennégy
naptari nap all a rendelkezésére Ujra atgondolni azt,
hogy a kereskedbvel megko6tott szerzédést fent
kivanja-e tartani.

Ez alatt az id6szak alatt a fogyaszto elallhat a
szerz8déstél. A fogyaszténak nem kell
megmagyaraznia vagy indokolnia e dontését. Ezen
kivil a fogyasztonak nem lehet mas koltsége, mint ami
az aruk visszakuldésével kapcsolatban felmerdl, illetve
ami a termék rendeltetésétdl eltérd kezelése esetén az
értékcsokkenés miatt felmertilt, a lent irtak szerint.

Az elallasi jogot teljes mértékben harmonizaltak az
Eurdpai Unién belill. igy e tekintetben ugyanaz a
szabaly alkalmazandd minden tagallamban. Az elallasi
id6szak minden tagallamban ugyanakkora fliggetlenul
attol, hogy On a termékeket vagy szolgaltatasokat
masik tagallamban él6 fogyasztdéknak kinalja-e vagy
sem, és nem kell vizsgalni, hogy vajon van-e
kulénbség a védelem mértékét illetéen.
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Milyen kivételek esetén nem

gyakorolhaté az elallasi jog?

Bizonyos esetekben a fogyasztdé nem jogosult a
szerzddéstél eldlini. Az elalldsi jog nem gyakorolhaté
az alabbi szerzédések esetében??:

a)

b)

c)

d)

e)

a szolgaltatasi szerz6dések esetében a
szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan,
amennyiben a teljesités a fogyaszt6 kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy a
fogyaszto elvesziti elallasi jogat, amint a kereskedd
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

Példa: egy fitneszstudioval harom éra személyes
tréning nyujtasara online szerzédést kotott egy
fogyaszto, aki masnap kezdi az 6rakat és a 14 nap
letelte el6tt fejezi be, és hozzajarul ahhoz, hogy
elvesziti elallasi jogat, ha ezen a harom 6ran mar
részt vett.

olyan aruk vagy szolgaltatasok értékesitése
esetében, amelyek ara a keresked6 altal nem
befolyasolhaté médon a pénzigyi piacoknak az
elallasi id8szak alatt is lehetséges ingadozasaitdl
figg;

Példa: olyan aruk esetében, amelyek ara egy
deviza arfolyamatdl fiigg.

a fogyaszté altal megadott jellemzéknek
megfeleléen elkészitett vagy egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabott aruk értékesitése
esetében;

Példa: rendelésre készult ruha.

romlandé vagy min8ségiket roévid ideig megbrzé
aruk értékesitése esetében;

Példa: barmilyen kénnyen romlandé aru, mint
példaul a friss zéldségek

olyan lezart csomagolasu aruk értékesitése
esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai

1013sd R.29. §
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okokbdl a csomagolas szallitadst kdvets felbontasa
utan nem kuldheték vissza;

Példa: orvosi felhnasznalasra késziilt tik; bizonyos
kozmetikai termékek, mint példaul ruzsok;
matracok

olyan aruk értékesitése esetében, amelyek
jelleguiknél fogva a kiszallitast kbvetéen
szétvalaszthatatlanul keverednek mas
termékekkel;

Példa: mas anyaggal 6sszekeveredett homok

alkoholtartalmu italok értékesitése esetében,
amelyeknek az arardl az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban
leszallitasukra csak 30 nap mulva kerilhet sor, és
amelyek tényleges értéke a kereskedd altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg;
Példa: primér borok esetében

olyan szerz6dések esetében, amelyeknél a
fogyaszto kifejezetten kérte a kereskedét, hogy
keresse fel abbdl a célbdl, hogy slirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatokat végezzen. Ha az
ilyen kiszallas alkalmaval a keresked6 a fogyaszté
altal kifejezetten kért szolgaltatasokon felll kinal
szolgaltatasokat (vagyis javitast vagy
karbantartast), ezekre a kiegészit6
szolgaltatasokra mar vonatkozik az elallasi jog.
Hasonloképpen, ha az ilyen kiszallas alkalmaval a
keresked6 a karbantartas vagy javitas
elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll
kinal arukat, ezekre az arukra mar vonatkozik az
elallasi jog.

Példa: karokat (pl., egy vihart) kdvetéen kért
tet6javitas. Ha a tet6javitason fellil a fogyaszté ugy
dont, hogy ugyanattél a keresked6tdl vasarol
néhany téglat, akkor az elallasi idészak vonatkozik
ezekre a téglakra is. Hasonldképpen, amikor a
fogyaszté gy dont, hogy a tetére ujabb
szigetel6réteget rakat, akkor az elallasi jog erre a
szolgaltatasra is vonatkozik.

10
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i) alezart csomagolasban l1évd hang-, illetve
képfelvétel, valamint lezart szamitastechnikai
szoftver értékesitése esetében, ha a szallitas utan
a csomagolast felbontottak;

Példa: mlGanyag csomagolasban &rult DVD,
melynek csomagolasat felbontottak

j) hirlap, folyéirat és magazin értékesitése esetében,
az eléfizetéses szerz8dések kivételével,
Példa:napilapok

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések
esetében;
Példa: festmények nyilvanos arverése.
Megjegyezziik, hogy ez nem vonatkozik olyan
arverési platformokra, mint amilyen példaul az e-
bay.

I) szallasnyujtas esetében a lakascélu szolgaltatas
kivételével, arufuvarozas, autokolcsénzes,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasok esetében, amennyiben
a szerz6désben meghatarozott teljesitési idépontot
vagy idészakot kotottek ki;

Példa: hotelszoba lefoglalasa egy adott hétvégére.

m) nem targyi adathordozdn régzitett digitalis tartalom
értékesitése esetében, amennyiben a teljesitést a
fogyaszto el6zetes kifejezett hozzajarulasaval
kezdték meg, aki tudomasul vette, hogy ezaltal
elvesziti elallasi jogat.

Példa: alkalmazas letdltése a mobiltelefonra, ha a
letoltés elkezdbdott és a fogyasztd elismerte, hogy
elveszitette elallasi jogat!?.

Ha biztos akar lenni abban, hogy a fogyaszt6 a
jogszabélynak megfeleléen beleegyezik abba, hogy
nem lesz elallasi joga, akkor megkérheti 6t, hogy az
alabbi formaban adja ehhez hozzajarulasat: ,Ezuton
hozzajarulok a szerz8dés azonnali teljesitéséhez, és
elismerem, hogy elveszitem a szerz6désbdl

11 asd (a) pont: a fogyasztdnak el6zetes kifejezett hozzéjarulasat kell adnia,
és el kell ismernie, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a kereskedd
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést.
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folyéelallasi jogomat amint a digitalis tartalom letdltése
vagy folyamatos adatatvitele megkezdédik."

Amint azt mar az 1. modulban is elmondtuk, néhany
konkrét szerz6déstipus esetében a fogyasztdk jogairdl
sz0l6 iranyelv nem alkalmazanddé (példaul olyan
szerz8déseknél, amelyek targya egészségugyi ellatas
vagy pénzlgyi szolgaltatas, illetve ingatlanszerzés).
Ezekben az esetekben az elallasi jog csak egyéb,
alkalmazando¢ szektor-specifikus jogszabalyok
rendelkezései alapjan létezhet (pl. a fogyasztodi
hitelmegallapodasokrdél sz6lé 2008/48/EK iranyelv).

Tajékoztatnom kell-e a fogyasztét annak elallasi
jogarol?

Igen, az eldllasi jog fennallasa esetén, ahhoz, hogy
annak joghatasai bedlljanak,a keresked6 koteles a
fogyasztot tajekoztatni a szerzddéstél vald elallasra
vonatkozod joganak meglétérél és modozatairdl2. Az
elallasi joggal kapcsolatban az aldbbi informaciokat
kell a fogyaszténak biztositanils;

e az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit

e hataridejét

e avonatkozo eljarasokat

e azt, hogy a fogyasztonak kell viselnie az aru
visszakuldésének koltségét (és amennyiben
szokasos postai Uton ez nem lehetséges, akkor
annak tényleges koltségét)

e azt, hogy amennyiben a fogyaszt6 elall a
szerz6déstél azt kbvetben, hogy a szolgéltatas
megkezdésére vonatkozéan kérést nyujtott be, az
addig igénybe vett szolgaltatas aranyos koltségét
kell medfizetnie.

e megfelel§ esetben: azt, hogy a fogyaszténak nincs
elallasi joga (l4sd a fenti kivételeket), illetve azokat
a korulményeket, amikor ezt a jogat elvesziti

e Elallasi nyilatkozatminta (lasd lent vagy az 1. sz.
mellékletben)

A kereskedd a jogszabalyban megkdvetelt mértéknél
tébb jogot biztosithat a fogyasztonak, pl., hosszabb

21 4sd a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségrdl sz616 1.
modult.
3 1asdR.11. §
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hataridét, de minden esetben gondoskodnia kell arrdl,
hogy a fogyaszté legalabb a jogszabaly altal el6irt
elallasi jogrél minden tajékoztatast megkapjon.

A tavollevék kozott és az Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz6dések esetében a kereskedbnek tartos
adathordozon (papir, lemez stb.) nyilatkozatmintat kell
a fogyasztérendelkezésére bocsatani a szerzédéstol
valo elallashoz.

Online szerzédés esetében ilyen lehet példaul a mintat
tartalmazo6 email. Az internetes honlap nem mingstil
tartds adathordozon torténd tajékoztatasnak, mivel az
internetes honlap nem maradandd, hanem
valtoztathat6 eszk6z. Ezért nem elegendd, ha a
keresked6 csak egy konkrét honlapra iranyitja a
fogyasztot.

Mit nevezunk elallasi
nyilatkozatmintanak?

Az Eurépai Unidban hasznalt elallasi nyilatkozatmintat
maga a jogszabaly hatarozza meg'4. Ezt az 1. sz.
Mellékletben is megtalalhatd nagyon témoér
nyilatkozatmintat kell a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani:

o Elallasi nyilatkozatminta (kizarélag akkor téltse ki
és kuldje vissza ezt a nyilatkozatot, ha el kivan allni
a szerz6déstol)

e Cimzett [a kereskedbnek ide kell irnia a sajat
nevét, postai cimét és — megfelel esetben — a
faxszamat és e-mailcimét is]:

e En/mi (*) eztton ugy nyilatkozom/nyilatkozunk,
hogyén/mi (*) elallok/elallunkaz altalam/altalunk (*)
az alabbi aruk értékesitésére (*)/alabbi
szolgaltatasok nyujtasara (*)kotott adasvételi
szerzddéstél

e Megrendelés id8pontja (*)/atvételi id8pontja (*),

e Fogyaszto(k) neve,

e Fogyaszto(k) cime,

e Fogyaszto(k) alairasa (kizardlag akkor, ha ez a
nyomtatvany papiron késziilt),

14V, fogyasztoi jogokrdl szol6 iranyelv 1B Melléklete
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e Datum

Nagyon fontos, hogy a fogyasztét vilagos és érthetd
maodon tajékoztassak az elallasi jogrol, valamint, hogy
a nyilatkozatmintat a rendelkezésére bocsassak. A
fogyaszto ily moédon gyakorolhatja hatékonyan ezt a
jogot, és On is elkeriilheti az ennek elmulasztasaval
jaroé hatranyos jogkdvetkezményeket (pl., lehetséges
szankciok) (lasd a fogyaszto elallasi joggal kapcsolatos
tajékoztatasa elmulasztdsanak kovetkezményeire
vonatkozo kérdést).

Figyeljen arra, hogy az e-mailen vagy mas hirkozlési
eszkdzokon kival a keresked6 lehetéséget biztosithat a
fogyasztészamara, hogy elektronikus uton téltse ki és nyujtsa
be vagy az eldllasi nyilatkozat-mintat vagy egy azzal
egyenértékl nyilatkozatot a vallalat honlapjan. llyen
esetekben a kereskedékoteles késedelem nélkil tartos
adathordozon tajékoztatni a fogyasztot az elallas
tudomasulvételérél.

Hogyan kell kiszamitani az
elallasi idészakot?

Az elallasi idészak minden tagallamban tizennégy
naptari nap. Adasvételi szerz6dések esetében a
tizennégy napos id6szak abban a pillanatban kezdédik,
amikor a fogyaszto fizikailag birtokba veszi az arukat
(illetve tobb aru esetében, az utolsé arut/darabot vagy
tébb részbdl vagy darabbdl megrendelt arut). Példaul
ruha online vasarlasa esetén a fogyasztéjogosult a
szerz6déstél az adott ruha kézhezvételétdl szamitott
14 napon belul elallni, majd pedig a kereskedd
tajékoztatasat kdvetéen legfeljebb 14 nap all a
rendelkezésére, hogy a ruhat visszakiildje.

Szolgaltatasi szerz6dések és online digitalis
tartalomra vonatkozo szerz6dések esetében, ez az
id6szak a szerz6dés megkotésének pillanataban
kezdédik. Olyan fogyasztd esetében, aki online
jelentkezett francia tanfolyamra, a fogyaszté az adott
szerz6dés megkotésétdl szamitva 14 napon beldl
jogosult az adott szerz8déstdl elallni. A tébbcélu
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szerz8dések esetében az idészak kezd6 id6pontja az
adott szerz6dés f6 céljatol figg, vagyis hogy az
elsésorban adasvételi szerzédés vagy elsédlegesen
szolgaltatasi szerz6dés, valamint hogy ennek
megfeleléen az adasvételi vagy a szolgaltatasi
szerz6désekre vonatkozo szabaly alkalmazandé-e.
Példaul a tavollevdk kdzott olyan autéradiora
vonatkozdan kotott adasvétel esetén, ahol a radié
viszonylag egyszer( beldzemelést kivan, az idészak
abban a pillanatban kezdédik, amikor a radiét atadtak,
mig egy szeminarium megszervezésével kapcsolatos
online szerz8dés megkotése esetén, amely kiterjed
tollak és papirok résztvevdk kozott torténd kiosztasara
is, az elallasi id6szak a szerz6dés megkotésének
pillanataban kezdddik, mivel els6sorban ez is
szolgaltatasi szerzédés.

A vasarnap és a munkaszlneti napok beleszamitanak
a 14 napba. Ha azonban a 14 napos id6szak vége
vasarnapra vagy munkasziineti napra esik, akkor az

elallasi idészak a rakdvetkezd munkanap végeén telik le.

[v6.: Ptk. 8.3. § (3) bek.]

A fogyaszt6 akkor gyakorolja megfeleld id6ben az
elallasi jogot, ha értesitést kild arrdl, hogy az elGirt 14
naptari napon belll elall a szerzédéstél. A
fogyasztonak bizonyitania kell, hogy az elallassal
kapcsolatos dontését tizennégy naptari napon bell
hozta meg. Ha a fogyaszto elall a szerz6déstél, akkor
Ujabb 14 nap all a rendelkezésére ahhoz, hogy az arut
visszakiildje.

A vasarlas idépontja: 2017. 06. 01.
Altalanos idészak: 14 nap: 2017.06.01. — 2017.06.15.

Az elallasrol sz616 tajékoztatas napjatol szamitott
14 nappal

Maximalis idészak: egy év + 14 nap 2017.06.01. —
2018.06.15.

15Lasd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol és tisztességtelen
szerz6dési feltételekrdl sz616 4. modult
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Ki lehet zarni az elallasi jogot?

Az elallasi jogot a torvény biztositja. Nem lehet sem
kizarni, sem pedig korlatozni.

Az eldllasi jog kizérasa vagy korlatozasa ellentétes a
joggal és a tisztességtelen szerzddési feltételekre és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
szabalyok megszegésének mindsiilhet?®.

Ne felejtse, hogy az elé6z6ekben leirtak szerint az
elallasi jognak léteznek térvényileg kizart konkrét
esetei.

Milyen kovetkezményekkel jar,
ha elmulasztja tajékoztatni a
fogyasztot annak elallasi
jogarol?

Nagyon fontos, hogy a fogyasztot a fogyasztoi
szerz6dés megkotése elbtt tajékoztassa annak elallasi
jogarole,

Ha nem tajékoztatja a fogyasztot annak elallasi jogarol,
akkor a szdméra a szerz6dés megszintetéséhez
rendelkezésre all6 id6 12 hénappal meghosszabbodik!
Ez azt jelenti, hogy annak a fogyasztonak, akit nem
tajékoztattak megfelel6en az elallasi jogardl legfeljebb
12 hénap és 14 nap all a rendelkezésére, hogy a
kérdéses szerzddéstél elalljon.

Abban az esetben, ha On az elallasi jogrol a szerzédés
megkotését megel6zéen elfelejtett informacioét adni,
akkor azt tanacsoljuk, hogy minél hamarabb
tajékoztassa a fogyasztdét annak jogardl (és minden
esetben 12 honapon belil), mely esetben a
tajékoztatastdl szamitva 14 naptari nap all a
rendelkezésére.

161 asd a szerz&déskotést megel6z6 tajékoztatési kovetelményekrél szolo 1.
modult
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Milyen médon allhat el a
fogyaszto a szerz6déstoél?

A fogyaszté megvalaszthatja annak maédjat, hogy
miként tajékoztatja Ont a szerzédéstdl valo elallasra
vonatkozo dontésérdl. A szerz8déstél valo elallasra
vonatkozo6 dontést tartalmazé nyilatkozatnak azonban
egyértelmiinek kell lennie. Nem elegend6 egyszeriien
csak visszakuldeni az arut a szerz6déstdl valod
elallasrol szolo6 nyilatkozat nélkiil. A fogyasztd a
kereskedé altal a szerz6déskotést megel6zéen
rendelkezésére bocsatott elallasi nyilatkozatmintat
hasznalhatja ugyan, de nem koteles ra. Mivel a
szerz6déstdl 14 napon belll torténd elallasra
vonatkozo bizonyitas terhe a fogyasztéra harul, a sajat
érdeke, hogy tartés adathordozét vegyen igénybe. Ha
a keresked6 felajanlja a fogyasztészamara azt a
lehetéséget, hogy az elallasi nyilatkozatot elektronikus
uton a honlapjan keresztiil kiildje be, és a fogyaszto él
ezzel a lehet8séggel, akkorakereskedének (tartés
adathordozén) visszaigazolast kell kiildenie a
fogyaszto részére.

A kereskedd az eldirt hataridén belll nem utasithatja el
az elallasi joggyakorlasat.

A fogyaszté nem koteles a szerz6déstdl valo elallast
megindokolni, és semmilyen koéltséget nem kell fizetnie
az aruk visszakuldésének koltségén kivill, ha a
kereskedd arrol tajékoztatta, hogy neki kell viselnie ezt
a koltséget.

Jogosult a fogyaszto az elallast

megel6zéen hasznalni a
terméket?

Amennyiben élni kivan eldllasi jogaval, a fogyasztoé
nem hasznalhatja a terméket. Az arut azonban
ellendrizheti és tesztelheti oly mértékben, amely
szilkséges ahhoz, hogy meg tudja allapitani a
megszerzett arut jellegét, tulajdonsagait és

17 Lasd R. 25. §
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mikddését.l” Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
fogyaszt6 a terméket kizarélag ugyanolyan modon
kezelheti és ellenérizheti, mint ahogyan azt egy
hagyomanyos boltban tenné. A fogyaszté felprobalhat
példaul a boltban egy 0j ruhat anélkul, hogy levenné
réla az arcédulat. Nem jogosult viszont a laptopjan
szoftvert konfiguralnil8.

Ha a fogyasztd olyan mértékben kezelte vagy
hasznalta az arut, amely tdbb mint sziikséges ahhoz,
hogy az aru jellegét, tulajdonsagait és mikodését meg
tudja allapitani, akkor a fogyasztd bar nem vesziti el az
elallasi jogat, de meg kell téritenie a kereskedbének az
aru értéekcsokkenését.

A fogyaszté nem jogosult példaul ruhat vasarolni az
interneten azért, hogy azt csak egyetlen alkalommal
viselje (pl., eskiivéi fogadason) majd pedig elallni a
szerz8déstél és visszakuldeni a ruhat. Ebben az
esetben a kereskedd felszamithatja a fogyaszténak az
értékcsokkenést.

Kinek kell bizonyitania a termék
értékében bekovetkezett
csOokkenést?

Abban az esetben, ha a fogyaszté elall a szerz6déstél
miutan hasznalta a terméket, az értékcsokkenésre
iranyul6 bizonyitas terhe a kereskedére harul.

Ezért amennyiben olyan tevékenységet folytat,
amelybe beletartoznak az izlethelyiségen kivil vagy a
tavollevék kozott kotott adasvételi szerz6dések, akkor
javasoljuk, hogy olyan rendszert mikddtessen,
amelynek révén ellendrizni tudja, hogy az arut a
fogyasztd a rendeltetésének megfelel6en kezelte-e
vagy sem.

A fogyasztoval kialakult jogvita esetén segitséget
nyujthat egy olyan rendszer kialakitasa, amely
ellenérzi, hogy egy adott terméket hasznaltak-e vagy
sem. Konkrét esetekben példaul egy kifejezetten erre a

18A fogyasztdi jogokrdl sz616 irdnyelvvel kapcsolatos Utmutaté 47. oldalan
talal gyakorlatbdl vett példakat: http://ec.europa.eu/justice/fogyaszto-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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célra tervezett eszkdzt vagy eljarast alkalmazhat ennek
ellenérzésére. Példaul egy naprakész készletellendrzé
rendszert, amelyen keresztiil az aruk beérkeznek, és
azonnal ellenérizni lehet, hogy hianyzik-e valami,
illetve, hogy kopas nyomai lathatok-e. Az ellenérzés
koltségeit azonban Onnek kell viselnie.

Megjegyezziik, hogy abban az esetben, amikor a
keresked6 az elallasi jogrol elmulaszt tajékoztatast adni
és az elallas idészak maximum 12 hénapra
meghosszabbodik, akkor a fogyaszté lehet, hogy csak
hosszabb idé mulva all el a szerz6déstél, melynek
soran ténylegesen hasznalja az arut anélkil, hogy
felel6sséggel tartozna az ebbdl eredd
elhasznalédasért.

Az EU jog nem szabalyozza a fogyaszté anyagi
felelésségének érvényesitését az aruk
értékvesztéseéeért. A tagallamok altalanos szerzédési és
eljarasjoga alkalmazando, és a keresked6k
csokkenthetik példaul a visszatéritend6 dsszeg
mértékét. A hazai szabalyozas értelmében (R. 25. §) A
fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikddésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
ertékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto az
ertékcsokkenésért, ha a vallalkozas az elallassal
kapcsolatos tajéekoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

Az elallas kovetkezményei

Amikor a fogyaszté az elallasrdl értesitést kuld, akkor
mentesul a szerzédésben foglalt minden kotelezettség
alol.

A fogyaszto viseli az aru visszaklldésének koltségeit,
kivéve, ha abban allapodtak meg, hogy a kereskedd
viseli a koltségeket. A kereskeddnek azonban
vildgosan és még a szerz6dés megkotését
megelézben tajékoztatnia kell a fogyasztot arrdl, hogy
a fogyasztdnak kell medfizetnie az aruk
visszakuldésének koltségeit. Ha a keresked6 ezt

19 L4sd R. 24. & (2) bek.
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elmulasztja, akkor a kereskeddnek kell viselnie az aruk
visszakiildésével kapcsolatos koltséget.1®

Ha a fogyaszté ugy dont, hogy elall a szerz6déstél,
akkor Onnek meg kell téritenie minden olyan ésszeget,
amit téle kapott. Az dsszeget ugyanolyan
fizetbeszkdzzel kell visszatériteni, mint ahogy a
terméket megvasaroltak (pl., utalvanyokkal nem lehet
visszatéritést eszk6zoIni). Ha a fogyasztd példaul ugy
dént, hogy visszakiildi az Ontél hitelkartyaval online
vasarolt konyvet, akkor Onnek meg kell téritenie a
koényv teljes arat, beleértve az addkat, valamint a
fizetéshez hasznalt hitelkartyahoz kapcsolédé szamla
tranzakcids dijat.

A kereskeddnek vissza kell téritenie a fogyasztotol
kapott teljes 6sszeget 14 napon belll onnantdl
szamitva, hogy 6t a fogyasztonak a szerzddéstél vald
elallasara vonatkozé déntésérél tajékoztattak.

A visszatéritend6 6sszeget azonban az alabbiak kézul
a korabbi id6pontig lehet visszatartani:

e akeresked6 megkapta az arut; vagy

e akereskedd bizonyitékot kap arra nézve, hogy az
arut visszakuldték.

Négy f6 szabalyt 6sszegezhetiink az
alabbiakban:

1. afogyasztdjogosult a szerz6déstdl az aruk
atadasatol vagy a szolgaltatasi szerz6dés
megkotéseétdl szamitott 14 napon belll elallni
(olyan digitalis tartalom kivételével, amelyet nem
tartés adathordozon biztositottak: ha a teljesités
mar elkezdddott (vagyis a fogyaszto elkezdte a
tartalmat letdlteni) és a fogyaszté a) el6zetes
hozzajarulaséat adta és b) elismerte, hogy elvesziti
elallasi jogat;

2. afogyaszté eldllasi joga maximum egy évre

hosszabbodik abban az esetben, ha a keresked6
elmulasztja tajékoztatni a fogyasztét az elallasi jog
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meglétérdl;

3. akereskeddének vissza kell téritenie a fogyasztéd
altal fizetett teljes vételarat 14 napon belll onnantdl
szamitva, hogy a kereskedd tudomast szerez az
elallasrol, de a kereskedé visszatarthatja a
visszatéritend6 6sszeget az alabbiak kdzll a
korabbi idépontig: addig, amig meg nem kapja az
arut, illetve bizonyitékot nem kap arra nézve, hogy
a fogyaszté visszakildte az arut;

4. afogyasztonak vissza kell kildenie a terméket
onnantél szamitva 14 napon belll, hogy a
fogyaszto elallasi szandékardl a kereskedot
tajékoztatta.

Milyen szankciok
alkalmazandok, ha a kereskedo
nem tartja be az elallasi joggal
kapcsolatos szabalyokat?

Ahogyan azt mar a fentiekben is emlitettiik,
amennyiben On nem tajékoztatja a fogyasztét annak
elallasi jogardl, akkor ez a jog egy maximum egy évig
tartd tovabbi id6szakra meghosszabbodik.

Ezen kivul a kereskeddnek az elallasi joggal
kapcsolatos szabalyok betartasaval kapcsolatos
mulasztasa a fogyasztok jogairdl szdl6 iranyelvet
atlltet6 olyan nemzeti szabalyok megszegésének
mindsul, amelyek tekintetében a tagallamoknak
elrettentd szankciokat kell bevezetnilik2°.
Magyarorszagon a fogyasztévédelemrél szolo 1997.
évi CLV. torvény 47/C. § (1a) bekezdése rogziti az

200LASZORSZAGBAN példaul a fogyasztévédelmi kodex 27. cikke hatdrozza
meg az €5,000 6sszeg(i minimalis birsagot és az €5,000,000 6sszeg(i
maximalis pénzblintetést. Ezek az 6sszegek a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szol6 irdnyelv, a fogyasztok jogairdl szold irdnyely, illetve
mindkettd egyidejli megszegése esetén alkalmazandok. A szabalyok
ismételt be nem tartasa esetén a Hatdsag elrendelheti, hogy a kereskedd
legfeljebb harminc napra fliggessze fel a kereskedést. FRANCIAORSZAGBAN
a felllvizsgalt 2016. évi francia fogyasztovédelmi kddex maximum EUR
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alkalmazando birsagtételeket, 200.000.-Ft-tél 500 millio
forintig terjedd skalan.

Hatarokon atnyulo
kereskedelem: mi torténik
akkor, ha a termékeimet vagy
szolgaltatasaimat a
fogyasztoknak kulfoldon
kinalom?

Az elallasi joggal kapcsolatos rendelkezéseket teljes
kérlien harmonizaltak az Eurépai Unidban. Ez azt
jelenti, hogy nincs kllénbség a tagallamok kozott,
valamint, hogy az On jogai és kételezettségei
megegyeznek, egyformak az EU egész terlletén. Az
egyetlen kilénbség abban all — mint ahogyan azt mar
fentebb is emlitettiik —, hogy a szankciokat a
tagallamok eltéréen alkalmazzak.

Fontosnak tartjuk még az illetékes birésagokkal
kapcsolatos bekezdést, amely az elallasi joggal
kapcsolatos vitak esetén lehet érdekes.

A Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény (Pp.) értelmében a vallalkozas altal
fogyasztoval szemben, szerz6déses jogviszonybol
ered6 igény érvényesitése irant inditott perre — térvény,
az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa, illetve
nemzetk6zi egyezmény eltérd rendelkezése hianyaban
— az alperes (fogyasztd) belf6ldi lakdhelye szerinti
birésag kizarélagosan illetékes. Szintén a Pp.
tartalmazza azt a fogyaszté szamara kedvezé
rendelkezést, amelynek értelmében nincs helye olyan
illetékességi kikotésnek, amely kizarja a fogyaszto
jogat ahhoz, hogy a vallalkozassal szemben fennalld
szerz&déses jogviszonybdl eredd igényét sajat belfoldi

3.000,- (természetes személyek) vagy EUR 15.000,- (jogi személyek)
birsagot szab meg. Cipruson a fogyasztdi jogokrol sz6l6 iranyelv
megszegése esetén a blintetés maximum az éves forgalom 5%-a vagy
maximum EUR 200.000. Lettorszagban az éves arbevétel maximum 10%-a,
de maximum EUR 100.000,- 6sszeg, Hollandidban pedig az éves bevétel
maximum 1%-a vagy maximum EUR 900.000.

Lésd még az 1. modul 2.sz. MELLEKLETEBEN talalhatd tablazatot a
szankciokrol.
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lakdhelye, ennek hianyaban belfoldi tartézkodasi helye
szerint illetékes birésag elétt érvényesitse. Szintén a
fogyasztot védi a Pp. azon rendelkezése, amelynek
értelmében kizarolagos illetékesség hianyaban a
felperes — valasztasa szerint — az alperesre
altalanosan illetékes birésag helyett [...] a fogyaszté
altal vallalkozassal szemben fennallo, szerzédéses
jogviszonybdl eredd igény érvényesitése iranti pert a
felperes (fogyasztd) belf6ldi lakohelye, ennek
hianyaban belfoldi tartozkodasi helye szerint illetékes
birésag elétt is megindithatja.

Kulfoldi fogyaszték szamara
torténo értékesitéssel
kapcsolatos kulonleges
banasmaéd

Az unios jog alapjan2! ha Onok (izleti tevékenységiikkel
mas uniés orszagokban él6 fogyasztokat céloznak
meg, altalaban annak az orszagnak a joga
alkalmazando a kulfoldi fogyasztoval kotott
szerz6désre, amelyben az él. Ha mindketten mas jogot
valasztottak, az adott valasztas nem fosztja meg a
kulféldi fogyasztét a sajat lakdhely szerinti orszaganak
kotelezd rendelkezései altal biztositott védelemtdl.

Ezért példaul, ha az Ondk honlapja olyan tagallamban
él6 fogyasztokat céloz meg, amely a fogyasztok
jogairdl sz6l6 irdnyelv 6. cikk (7) bekezdése alapjan
nyelvi kdvetelIményeket kotoétt ki, akkor a fogyaszto
részére a szerz6désekkel kapcsolatos tajékoztatast az
adott tagéllamban el8irt nyelven kell megadni.
Altalanosabban véve, az aruk vagy szolgaltatasok
masik tagallamban térténd reklamozasa vagy eladasra
kinalasa soran a célorszag fogyasztovédelmi jogi
el6irasait kell betartani.

21F4leg az Ugynevezett 593/2008 rendelet ,Roma I”.
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Mikor tekintenek Onre ugy,
hogy uzleti tevékenysége soran
kifejezetten egy masik orszag
fogyasztoéit célozza meg?

Az Eurdpai Unid Birdsaga szamos nem kimeritd jellegl
kritériumot fogalmazott meg annak megallapitasara,
hogy egy keresked® marketing tevékenysége egy
konkrét tagallamra ,iranyul”-e vagy sem. llyen kritérium
lehet példaul mas nyelvek vagy pénznemek
hasznalata, mint amilyet az On letelepedési helyének
vallalati cime szerinti tagallamban altalaban
hasznalnak, a telefonszamok feltlintetése nemzetkozi
el6hivoszammal, mas felsdszintl domén név
hasznalata, mint amilyet az On vallalatanak
letelepedési helye szerinti tagallamban alkalmaznak?22.

Ha azonban az Onék tevékenysége nem mas EU
orszagra iranyul és egy masik EU tagallambeli
fogyaszto keresi meg Ont sajat kezdeményezésére,
akkor az On nemzeti joga az iranyado.

Mit jelent ez a gyakorlatban az
On szaméara?

Milyen jog alkalmazandé a hatarokon atnyulé
szerzédésekre?

Egy kiskeresked® szamara els6 latasra bonyolultnak
tinhet egy masik joghatésagbdl szarmazd, masik
orszagban él6 vevékre iranyado jog betartasa. Ez
néhany keresked6t hatraltathat abban, hogy aruit vagy
szolgaltatasait a hatarokon tul is kinalja. A
gyakorlatban azonban:

1. Az EU szabalyozas a ,fogyasztévédelmi jogbdl
felkésziltnek lenni” elnevezésii modulokban leirtak
szerint jelentds szamban tartalmaz harmonizalt
fogyasztovédelmi rendelkezéseket. Ezek a
szabalyok az EU egész terlletén alkalmazandok.

2Tovabbi informacidkért 1dsd a C 585/08 és C 144/09 Peter Pammer és
Hotel Alpenhof GesmbH egyesitett eseteket
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2. Bar néhany alapfogalmat illetéen még maradtak
eltérések a tagallamok koézott, ez még sem jelenti
azt, hogy nem lehet a szerz6dést a fogyasztdkkal
sajat joganak alkalmazasaval megkétni: a
fentiekben irtak szerint meg lehet allapodni a
fogyasztoval abban, hogy mas jogot alkalmazzon,
mely esetben Onnek csak annak az allamnak a
fogyasztovédelmi rendelkezéseit kell betartania,
ahol a fogyaszto él.

3. A gyakorlatban csak a masik tagallam kotelezé
fogyasztovédelmi szabdlyai alkalmazandok, ha
azoknak a rendelkezései nagyobb védelmet
nyudjtanak, mint az On sajat jogrendszere vagy az a
jog, amelynek alkalmazasaban a fogyasztéval
megallapodtak. llyen eset lehet példaul, amikor a
fogyaszto6 joghatésagaban a kellékszavatossagi
idészak hosszabb, mint az On sajat joga szerint.

4. A fogyasztdévédelmi jogbdl felkészultnek lenni
elnevezésl képzési moduloknak is kdszénhetéen
elére tudhatd, hogy milyen tovabbi kdvetelmények
lehetnek alkalmazhatok olyan masik tagallamban,
ahova az Uzleti tevékenységét tervezi iranyitani.

5. Aziradnyado jog kérdése gyakran csak akkor merdl
fel, ha abban nincs egyetértés a fogyasztéval. Sok
félreértés oldhaté meg békés uton vagy a belsé
panasztételi szolgaltatas igénybevételével.

ZBL4sd a jelen kézikényv 5. moduljat
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Hatarokon atnyulé szerzédéssel
kapcsolatban felmeriilé jogvita
esetén melyik birésag az
illetékes?

Ha ajanlataival masik EU orszagban él6 fogyasztokat
céloz meg, és jogvita alakul ki egy masik EU orszagbeli
fogyasztdval, akkor tudni kell, hogy az ilyen jogvitak
eldontésére illetékes birésag az EU jog szerint mindig
annak az orszagnak a birdésaga, ahol a fogyaszto él.
Nem perelheti be a fogyasztét egy masik orszag
birésaga el6tt, és ha ezt koti ki a szerzddési feltételek
kdzott, akkor komoly blntetésre szamithat. A
fogyasztonak ezzel szemben megvan a lehet6sége
arra, hogy Ont az On sajat orszaganak birdsaga elétt is
beperelje. A hatarokon atnyulé esetekben a jogvitak
kénnyebb rendezése érdekében az EU egy online
vitarendezési (ODR) platformot alakitott ki, amely
lehetévé teszi a kllénb6zd tagallamok alternativ
vitarendezési (ADR) rendszerei kdzotti kapcsolatot?s,

Példa: ha On egy Lille-i székhelyii francia kereskedé
és termékeit belga fogyasztdknak értékesiti, nem
koétheti ki feltételei kozott azt, hogy jogvita esetén csak
a Lille-i bir6sagok legyenek illetékesek a jogvita
rendezésére.
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Mit kell ellenoriznie a kereskedonek?

A biztonsag kedvéért az alabbiakat mindig ellendrizni kell:
1. afogyaszt6 elallasi joga fennall-e a megkotendd fogyasztoi

szerzBdéstipus esetében;

2. hogy a fogyasztot megfelel6 id6ben és vilagosan tajékoztatta-e

az elallasi jogaral;

3. hogy a fogyasztot megfelel6 id6ben és vilagosan tajékoztatta-e arrdl, hogy
amennyiben el kivan allni a szerz6déstdl, akkor a fogyasztdnak kell viselnie

a termék kereskedd részére torténd visszakuldésének koltségeit;
4. hogy a fogyaszto rendelkezésére bocsatotta-e az elallasi nyilatkozatmintat;
5. hogy amennyiben a fogyaszté el kivan alini a szerz6déstél, akkor On teljesit-e

minden kotelezettséget, kilondsen azokat, amelyek a fogyasztdénak visszatéritendé
teljes 6sszegre vonatkoznak.
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1.8Z. MELLEKLET - A fogyasztéi jogokrol szé16 iranyelv IB
Mellékletében foglalt elallasi nyilatkozatminta

(kizérolag akkor toltse ki és kiildje vissza ezt a nyomtatvanyt, ha el kivan allni a szerzdéstdl) -

e Cimzett [a kereskedbnek ide kell irnia a sajat nevét, postai cimét és — megfelelé esetben — a faxszamat és e-
mailcimét is]:

e En/mi (*) eztton ugy nyilatkozom/nyilatkozunk, hogy én/mi (*) elallok/elallunk az altalam/altalunk (*) az alabbi aruk
értékesitésére (*)/alabbi szolgaltatasok nyujtasara (*) kotott adasvételi szerzédéstél

e Megrendelés idépontja (*)/atvételi idépontja (*),

e Fogyaszto(k) neve,

e Fogyaszto(k) cime,

e Fogyaszto(k) alairasa (kizarélag akkor, ha ez a nyomtatvany papiron késziilt),

e [Datum]

FELELOSSEGET KIZARO NYILATKOZAT:

A jelen dokumentum az Eurdpai Bizottsdg szamara késziilt, azonban kizarolag a szerzdk véleményét tikrozi. Sem a
Bizottsag, sem pedig a szerz6k nem vonhatok felel§sségre a jelen dokumentumban foglalt informaciok felhasznalasaért.

A jelen dokumentum jogilag senkit nem koételez és nem mindsul az eurdpai uniés vagy nemzeti jog hivatalos
értelmezésének, illetve nem szolgal sem atfogd, sem pedig teljes kor(i jogi tanacsadasként. A jelen dokumentumnak
nem célja, hogy konkrét kérdésekben jogi szaktanacsadast nyujtson. Az olvasoknak azt is szem elétt kell tartaniuk, hogy
jelenleg jogalkotasi javaslatokrol targyalnak mind eurdpai unios, mind pedig nemzeti szinten, ezért a modulok papiralapu
valtozatat dssze kell vetni a www.consumerlawready.eu honlapon talalhaté esetlegesen aktualizalt valtozatokkal.
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