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Uvod
Vazena podnikatelko a vazeny podnikateli,

tato pfirucka je soucasti projektu ConsumerLaw Ready, ktery se zabyva mikro, malymi a stfednimi podniky, které

pfichazeji do kontaktu se spotfebiteli.

Projekt ConsumerLaw Ready je celoevropsky projekt fizeny evropskou spotfebitelskou organizaci BEUC ve spolupraci
s organizaci UEAPME (Hlas SME podnikl v Evropé) a Eurochambres (Asociace evropskych hospodarskych

a prumyslovych komor). Projekt financuje Evropska unie za podpory Evropského parlamentu a Evropské komise.
Cilem projektu je pomoci vam pfi plnéni pozadavku tykajicich se evropského spotrebitelského prava.

Evropské spotrebitelské pravo je tvofeno rdznou legislativou pfijatou EU za poslednich 25 let a zavedenou jednotlivymi
Clenskymi staty EU do jejich vnitrostatniho prava. V roce 2017 provedla Evropska komise kontrolu, zda pravidla
odpovidaji svému Ucelu. Vysledek byl obecné kladny?!. Hlavnim zji§ténim bylo, Ze organy museji stavajici pravidla lépe
vymahat a Ze je museji podniky i spotfebitelé [épe znat. Projekt ConsumerLaw Ready si klade za cil roz§ifit znalosti

obchodniki, pfedevsim SME podnik(, v oblasti prav spotfebitelll a také znalosti o jejich zakonnych povinnostech.
PFirucka se sklada z péti modulu. Kazdy z modul( fesi specifické téma evropského spotfebitelského prava:

e Modul 1 se zabyva pozadavky na pfedsmluvni informace,

¢ Modul 2 predstavuje pravidla upravujici pravo spotrebitell na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory,

e Modul 3 se zamé&fuje na opravné prostiedky, které museji obchodnici poskytovat pfi poruSeni smlouvy,

e Modul 4 se zamé&fuje na nekalé obchodni praktiky a nepfiméfené smluvni podminky,

e Modul 5 pfedstavuje platformu alternativniho feSeni spori a feSeni spord online, Ufedni webovou stranku
spravovanou Evropskou komisi, ktera se vénuje pomoci spotfebitellim a obchodnikdm pfi mimosoudnim FeSeni

spordq.

Tato pfirucka je jednim z vyukovych materiald vzniklych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Webova stranka
consumerlawready.eu obsahuje i ostatni vyukové nastroje, jako jsou videa, kvizy a e-testy, po jejichZ absolvovani

ziskate certifikat. Také se muzete spojit pres forum s odborniky a dalsimi SME podniky.

Modul 2 pfiru€ky Fesi pravo na odstoupeni od smluv uzavienych na dalku a mimo obchodni prostory. Popisuje pravo na

odstoupeni, jak se pouziva v Clenskych statech EU, a dava vam tipy, jak si ulehgit spinéni zakonnych pozadavkd.

Modul pfedstavuje pravo na odstoupeni od smlouvy tak, jak je stanoveno ve smérnici 2011/83/EU o pravech spotiebiteld,

podle niz maji spotfebitelé pravo na odstoupeni od smiuv uzavienych na dalku

! Vice informaci o kontrole a jejich zjisténich i naslednych krocich naleznete na webu Evropské komise:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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a mimo obchodni prostory. Pro podrobnéj$i informace o smérnici o pravech spotfebiteld nahlédnéte do Dokumentu

s pokyny Evropské komise?, ktery je k dispozici ve vSech ufednich jazycich EU3.

Kromé horizontalnich pozadavk( mohou platit i ostatni poZadavky na informace, pfedevsim poZadavky specifické pro
jednotliva odvétvi, a to samostatné nebo v kombinaci s pozadavky na informace dle smérnice o pravech spotfebitell
v zavislosti na druhu smlouvy (napf. spotfebitelsky uvér, souborné sluzby pro cesty). Tyto dalSi poZzadavky se nachazeji

mimo tuto pfirucku, ale doporu€ujeme vam se s nimi seznamit a zohlednit je pfi vasem podnikani. Dokument s pokyny

Evropské komise* a portal Your Europe Business Portal® vdm pomohou ziskat potfebné informace.

Douféame, Ze informace v této pfirucce shledate zajimavymi.

2Viz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3Viz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
4Viz https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do

>Viz http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je pravo na odstoupeni od
smlouvy?

Pravo na odstoupeni od smlouvy je mocny nastroj, ktery

poskytuje spotfebitelim evropské pravo.

Umoznuje spotfebiteli zrusit bez wudani divodu
spotfebitelskou smlouvu do 14 dnl po obdrzeni zbozi
nebo po uzavieni smlouvy na poskytnuti digitalniho

obsahu.

Spotrebitelska smlouva je jakakoli smlouva, kterou
obchodnik uzavie se spotiebitelem bez ohledu na to,
zda se smlouva tyka zbozi, sluzby nebo digitalniho
obsahu. Napfiklad smlouva o prodeji knihy uzaviena se

spotrebitelem online®.

Kdy ma spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy?

Dle smérnice o pravech spotfebiteld maji spotfebitelé
pravo na odstoupeni od spotiebitelskych smiuv
uzavienych na dalku a mimo obchodni prostory.
U téchto dvou typll smluv je toto pravo garantovano,
protoZze se ma za to, ze ,oslabeni spotfebitele v téchto
V pfipadé smluv uzavienych na dalku nema spotfebitel
moznost se ujistit o vlastnostech vyrobku a v pfipadé
smluv uzavfenych mimo obchodni prostory se muze
nachazet v situaci, kdy je méné odolny tlaku, ktery je na

néj vyvijen.

Pravo na odstoupeni existuje bez ohledu na to, zda se
jedna o smlouvu na dodavku zboZi, poskytovani sluzeb
nebo poskytovani digitalniho obsahu.

6Viz Modul 1 o povinnosti poskytnout pfedsmluvni
informace
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Co je spotrebitelska smlouva
o prodeji na dalku?

Smlouvy o prodeji na dalku jsou spotfebitelské
smlouvy, kdy se obchodnik a spotfebitel fyzicky
nenachazeji najednou na stejném misté v okamziku
uzavirani smlouvy pomoci prostfedk komunikace na
dalku. Pfikladem smlouvy na dalku je smlouva uzaviena
objednavkou zaslanou dopisem, online, pres telefon

nebo fax.

Smlouvy na dalku také zahrnuji situace, kdy spotfebitel
navstivi obchodni prostory pouze pro ucely sbéru
informaci o zbozi a sluzbach, ale pak smlouvy vyjedna
a uzavie na dalku. Napfiklad situace, kdy spotiebitel
navstivi prodejnu a podiva se na nékolik kabelek, pak
jde domu a jednu z kabelek si objedna pres telefon, se
povazuje za smlouvu uzavienou na dalku. Avsak
smlouvy uzaviené na zakladé kontaktu navazaného
pres vzdalenou komunikaci (napf. e-mailem nebo
telefonicky, kdy se sjedna schlzka nebo udéla
rezervace), které jsou pak uzaviené v prodejné
obchodnika, se za smlouvy uzaviené na dalku

nepovazuji.

Pak ani smlouva iniciovana prostfedky komunikace na
dalku (napf. e-mailem), ale nakonec uzavfena
v prodejné obchodnika, se nepovazuje za smlouvu
uzavienou na dalku. Obdobné dprava smluv
uzaviranych na dalku se nevztahuje na rezervace
ucinéné spotiebitelem prostrfednictvim komunikace na
dalku, jak je tomu v pfipadé, kdy si spotiebitel udéla

rezervaci v restauraci.
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Co je smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory?

Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory jsou
smlouvy, kdy se obchodnik a spotiebitel fyzicky
nachazeji najednou v okamziku uzavirani smlouvy na
stejném misté, ale nikoli v obchodnich prostorech
obchodnika. Obchodnimi prostorami se rozumi jakékoli
prostory (napf. obchod, nakladni viz, stanek), které
slouzi jako trvalé nebo obvyklé obchodni prostory
obchodnika. Obchodni prostory dale zahrnuji misto,
které obchodnik vyuziva v sezéné& (napf. stanek se
zmrzlinou na plazi v 1été). Za smlouvu uzavienou mimo
obchodni prostory se povazuje také smlouva uzaviena
v obchodnich prostorech, pokud k jejimu uzavieni doSlo
bezprostfedné poté, co podnikatel oslovil spotiebitele

mimo tyto prostory, napfiklad pfed obchodem.

VétSinou jsou smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory uzavirany doma, na pracovisti u spotiebitele
nebo béhem zajezdu organizovaného obchodnikem, na

tzv. pfedvadéci akci.

1. spotiebitel kupujici Saty online,

consumerlawready.eu
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2. spotiebitel akceptujici poskytovani zvlastni

mobilni telekomunikaéni sluzby (napfi. Volani
do USA za 1 eur/min),

4. spotiebitel kupujici vysava€ pfi podomnim
prodeji,
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5. spotrebitel kupujici na svém pracovisti

permanentku do posilovny,

6. spotrebitel kupujici polstar a prikryvku
béhem exkurze organizované obchodnikem.

e R AR A

Jaka jsou specificka prava
platna pro tyto dva typy smluv?

At je smlouva uzaviena na dalku nebo mimo obchodni
prostory, spotfebitel ma 14 kalendarnich dnd na zvazeni
rozhodnuti, zda zachovat smlouvu uzavienou

s obchodnikem.
Béhem této doby mUize spotrebitel odstoupit od smlouvy

a nemusi uvadét zadné dlivody ani vysvétleni svého
rozhodnuti. Navic spotfebitel nesmi nést jiné naklady,

consumerlawready.eu
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nez ty na zaslani zbozi zpét nebo snizenou hodnotu

vyrobku pfi nespravném zachazeni.

Pravo na odstoupeni je plné harmonizované v EU. To
znamena, ze stejna pravidla plati ve vSech &lenskych
statech. At jiz nabizite zbozi a sluzby spotfebitelim
z jinych ¢lenskych statd EU, je Ihdta na odstoupeni od
smlouvy stejna, a nemusite tak zkoumat, zda existuji
rozdily v drovni ochrany.

Jaké jsou vyjimky z prava na
odstoupeni od smlouvy?

V nékterych pfipadech nema spotiebitel pravo na
odstoupeni. Toto pravo se nevztahuje na nasledujici

smlouvy:

a) na poskytovani sluzeb po jejich kompletnim

poskytnuti za pfedpokladu, Ze plnéni dle smlouvy
zapoc€alo s vyslovnym souhlasem spotfebitele
udélenym prfedem a pfi védomi toho, ze pfijde
0 pravo na odstoupeni, jakmile obchodnik doda
kompletni pInéni dle smlouvy;
Priklad: spotfebitel, ktery sjednal online smlouvu
s posilovnou o poskytnuti tfi lekci osobniho cvieni,
které zalne vyuzivat druhy den a skonci pred
uplynutim 14 denni Ih{ty, souhlasi s tim, Zze pfijde
0 pravo na odstoupeni, jakmile byly vSechny ftfi
lekce poskytnuty.

b) na dodani zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena je odvisla
od vykyvd na financnich trzich, které nemduze
obchodnik ovlivnit a ke kterym muaze dojit béhem
Ih(ity na odstoupeni od smiouvy;

Priklad: cena zbozi zavisla na kurzu cizi mény.

¢) na dodavku zbozi vyrobeného dle specifikace
spotiebitele nebo pfimo na miru;
Priklad: oblek usSity na miru.
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d)

e)

f)

)

h)

na dodavku zbozi, které je nachylné ke zkazZeni
nebo na uplynuti data spotfeby;

Priklad: rychle se kazici zbozi jako napfiklad
Cerstva zelenina.

na dodavku v obalu uzavienych vyrobkl, které
nejsou vhodné k vraceni z divodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych divodul a které byly po dodani
rozbaleny;
P¥iklad:

kosmetické vyrobky jak napfiklad rténka.

jehly pro Iékafské pouziti; urcité

na dodavku zbozi, které je po dodani na zakladé své
povahy neoddélitelné smichano s jinymi materialy;
Priklad: pisek smichany s jinymi materialy.

na dodavku alkoholickych napoja, jejichZ cena byla
dojednana v okamziku uzavirani smlouvy o prodeji,
které je mozné dodat pouze po 30 dnech a jejichz
cena je odvisla od vykyvl na finanénich trzich, které
nemuze obchodnik ovlivnit;

Priklad: nakup vina pfed vyrobenim.

kdyZz spotfebitel vyslovné poZaduje navstévu
obchodnika za u¢elem provedeni urgentnich oprav
nebo praci udrzby. Kdyz obchodnik poskytne
béhem navstévy dalsi sluzby, kromé téch vyslovné
pozadovanych spotfebitelem (napf. oprava nebo
udrzba), pak se pravo na odstoupeni vztahuje na
tyto dodate¢né sluzby nebo zbozi. Obdobné kdyz
béhem navstévy doda obchodnik zbozi vyjma
nahradnich dild potfebnych k provedeni opravy
nebo udrzby, pak se pravo na odstoupeni vztahuje
na toto dodate&né zboZi;

Priklad: poZzadovana oprava stfechy po poskozeni
(napfiklad po boufce). KdyZz se kromé opravy
stfechy spotfebitel rozhodne nakoupit cihly od
stejného obchodnika, pak se lhata na odstoupeni

7Viz bod a): spotfebitel s tim musi vyslovné souhlasit a také
byt si védom toho, Ze prijde o pravo na odstoupeni, jakmile
obchodnik poskytne kompletni plnéni

consumerlawready.eu
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vztahuje na tyto cihly. Obdobné, kdyZ se spotfebitel
rozhodne nechat stfechu odizolovat, pravo na

odstoupeni se vztahuje na tuto sluzbu.

na dodavku zatavenych audio nebo video nahravek
nebo zataveného software, které byly po dodavce
rozbaleny;

Priklad: DVD prodavané v plastovém obalu, které
bylo rozbaleno.

na dodavku novin, periodik nebo ¢asopisli vyjma
smluv o pfedplatném na dodavku takovych
publikaci;

Priklad: denni tisk.

uzaviené na verejné aukci;
Priklad:
nevztahuje na aukéni platformy, jako je tfeba e-bay.

vefejné aukce obraz(, to se vSak

na poskytovani ubytovani pro jiné nez rezidencni
Ucely, pfepravu zbozi, pljéovnu aut, catering nebo
sluzby souvisejici s volno€asovymi aktivitami, kdyz
smlouva stanovuje urcité datum poskytnuti sluzby;

Priklad: rezervace pokoje v hotelu na ur€ity vikend.

na dodavku digitalniho obsahu, ktery neni dodavan
kdyz
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele

na hmotném nosici, plnéni  zacalo
a pii védomi toho, Ze pfijde o pravo na odstoupeni.
Priklad: stahnuti aplikace do mobilniho telefonu,
kdyz stahovani jiz zacalo a spotfebitel souhlasil

s tim, Ze pfijde o pravo na odstoupeni”.

Chcete-li si byt jisti, Ze spotfebitel udéli souhlas

v souladu se zakonem, Ze pfijde o pravo na odstoupeni,

muzete jej pozadat, aby souhlas udélil nasledujici

formou: ,Timto souhlasim s okamzitym poskytnutim

10



Consumer [aw
> READY

plnéni dle smlouvy a jsem si védom toho, Ze pfichazim
0 pravo na odstoupeni, jakmile za¢ne stahovani nebo
streaming digitalniho obsahu."

Jak jiz bylo vysvétleno v Modulu 1, na nékteré typy
smluv se smérnice o pravech spotfebiteld nevztahuje
(napf. smlouvy o poskytovani zdravotnickych nebo
finannich sluzeb, o nakupu nemovitosti). V téchto
pfipadech plati pravo na odstoupeni pouze v souladu
s ustanovenimi obsazenymi v legislativé specifické pro
2008/48/ES

dané odvétvi  (napf. smérnice

o spotiebitelském avéru).

Musim informovat spotiebitele
o pravu na odstoupeni?

Ano; jestlize takové pravo existuje, pak je obchodnik
povinen informovat spotfebitele jak o existenci tohoto
prava, tak o moznostech odstoupeni od smlouvy, aby
bylo pravo ucinné 8. Informace, které se museji
poskytnout spotfebiteli v souvislosti s pravem na

odstoupeni, museji obsahovat:

e podminky,

e casovou |hitu,

e postupy uplatnéni prava na odstoupeni,

e skute€nost, Ze spotfebitel nese naklady na vraceni
zbozi (+ kdyz neni mozné zbozi vratit poStou, pak
skute¢né naklady),

e skuteCnost, ze kdyz spotfebitel odstoupi od
smlouvy poté, co poZadal o zahgjeni poskytovani
sluzby, musi uhradit odpovidajici ¢ast nakladi
spojenych se sluzbou vzniklych do okamzZiku
odstoupeni,

e pripadné skuteCnost, Ze spotfebitel nema pravo na
odstoupeni (viz vyjimky vySe), nebo okolnosti, za

kterych o pravo pfichazi,

8 Viz Modul 1 o poZadavcich na pfedsmluvni informace
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e vzorovy formulaf pro odstoupeni (viz nize

v pfiloze 1)

Obchodnik muze spotfebiteli poskytnout prava nad
ramec pravnich predpisl, napfiklad delSi Ih{tu, ale
vzdy musi zajistit, aby spotfebitel obdrzel alespor
vesSkeré informace o pravu na odstoupeni stanovené

zakonem.

Jak u smlouvy na dalku, tak i u smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory musi obchodnik poskytnout
spotiebiteli vzorovy formulaf pro odstoupeni od

smlouvy na trvalém nosici (papir, USB disk atd.).

V pfipadé smlouvy uzavfené online to muze byt napf.
e-mail obsahujici uvedeny formular. Internetova stranka
se nepovazuje za poskytnuti informaci na trvalém
nosici, protoze se nejedna o stalé, ale ménitelné
meédium. Proto tedy nestaci, kdyz obchodnik nasméruje
spotiebitele na urcitou webovou stranku.

Co je vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy?

Celoevropsky vzorovy formulaf pro odstoupeni je
stanoven pravnim predpisem?®. Jedna se o stru¢ny
vzorovy formulaf, ktery je k dispozici v pfiloze 1 a ktery

musi obsahovat:

e Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(vypliite tento formuldf a poSlete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy),

e Adresat [zde obchodnik vlozi jméno/nazev, adresu
a pripadné telefonni Cislo a e-mailovou adresu
obchodnikal:,

e Oznamuiji/oznamujeme ), ze timto
odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*),

e Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*),

% P¥iloha IB smérnice o pravech spottebitell
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e Jméno spotrebitele/spotrebiteld,

e Adresa spotfebitele/spotrebiteld,

e Podpis spotfebitele/spotiebitell (pouze pokud je
tento formulaf zasilan v papirové podobé),

e Datum,
(*) Nehodici se skrtnéte.

Je velice dulezité informovat spotfebitele jasnym
a srozumitelnym zpusobem o pravu na odstoupeni
a poskytnout mu vzorovy formulaf. To umozni
spotrebiteli uplatnit své pravo ucinnym zpusobem a vy
se vyvarujete nepfijemnym dopadim (vCetné
pfipadnych pokut za nesplnéni tohoto pozadavku
(viz otazka tykajici se dopadl neinformovani
spotfebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy).

Pamatujte, Ze kromé& e-mailu a dalSich komunika&nich
zpusobl muze obchodnik dat spotrebiteli moznost
vyplnit a zaslat vzorovy formulafr pro odstoupeni online
nebo uéinit odpovidajici prohlaseni na svych webovych
strankach. V téchto pfipadech musi spotiebiteli
bezodkladné zaslat potvrzeni o pfijeti odstoupeni od
smlouvy na trvalém nosici.

Jak se pocita lhuta na
odstoupeni?

Lhita na odstoupeni od smlouvy ¢&ini ¢&trnact
kalendarnich dnu ve vSech c¢lenskych statech EU.
V pfipadé smluv o koupi zboZi zalind bézet tato
14 denni Ihata okamzikem, kdy spotfebitel nabude
fyzické vlastnictvi ke zboZi (nebo posledni &ast nebo
kus, kdyZ se zboZi sklada z nékolika objednanych &asti
nebo kustll). Tfeba v pfipadé Satl zakoupenych online
ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od
obdrzeni Satll a pak ma 14 dni od informovani
obchodnika o odstoupeni na zaslani Satd zpét.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
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U smluv o poskytovani sluzeb a smluv o poskytovani
digitalniho obsahu zacinad IhGta bézet v okamziku
uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze se spotriebitel zapsal
online na kurz francouzstiny, ma pravo odstoupit od této
smlouvy do 14 dnG od uzavfeni smlouvy. V pfipadé
smluv se smiSenym ucelem zacina l|hGta bézet
v zavislosti na hlavnim uacelu dané smlouvy, tedy
rozhoduje, zda se jedna pfedev§im o smlouvu o koupi
zbozi nebo o smlouvu o poskytovani sluzeb, a podle
toho se pouzije pravidlo bud pro prodejni smlouvu, nebo
smlouvu o poskytovani sluzeb. Napf. u smlouvy
o prodeji autoradia, ktera zahrnuje i relativné
jednoduchou instalaci, zac¢ina bézet Ihlita v okamziku
dodani radia, zatimco u online smlouvy na organizaci
seminare, ktera obsahuje rozdani blokl a tuzek
UCastnikiim, zacina Ihiita bézet okamzikem uzavfeni
této smlouvy, protoZe se jedna primarné o smiouvu

0 poskytovani sluzeb.

Nedéle a svatky jsou soucasti 14 denni Ihaty. Kdyz
konec |haty pfipadne na nedéli nebo svatek, konci Ihuta
na konci nasledujiciho pracovniho dne.

Spotrebitel uplatni pravo na odstoupeni v€as, pokud
odesle korespondenci, ve které odstupuje od smlouvy,
béhem predepsané 14 denni Ihity. Spotrebitel musi
prokazat, Zze rozhodnuti o odstoupeni bylo ucinéno
béhem 14 denni Ih(ty. Po odstoupeni od smlouvy ma
spotfebitel dalSich 14 dnd na zaslani zbozi zpét.

Je mozné vylougit pravo na
odstoupeni?

Pravo na odstoupeni od smlouvy je zaru¢eno pravnimi

predpisy. Nesmi byt nikdy vylou¢eno ani omezeno.

Vylou€eni nebo omezeni prava na odstoupeni od

smlouvy je poruSenim zakona a pravdépodobné by bylo

12



Constuner[aw
$ READY

klasifikovano jako poruseni pravidel o nepfiméfenych
podminkach  smlouvy a nekalych obchodnik
praktikach?©.

Pamatujte, Ze existuji zakonné vyjimky z prava na
odstoupeni od smlouvy v nékterych pfipadech, které
byly vysvétleny vyse.

Datum nakupu: 1. éervna 2018

Consumer Law Training
for European SMEs

Jaké jsou dopady, kdyz
nebudete informovat
spotrebitele o pravu na
odstoupeni od smlouvy?

Je velice dilezité, abyste informovali spotfebitele

0 pravu na odstoupeni od smlouvy pfed uzavienim

spotfebitelské smlouvy?!?.

Obecna Ihata pro odstoupeni: 14 dniti - 1. ¢ervna 2018 — 15. ¢ervna 2018

Vraceni zbozi: do 14 dnil od okamziku doruceni informace o odstoupeni od smlouvy

Maximalni doba: 14 dnu + jeden rok - 1. ¢ervna 2018 — 15. éervna 2019

10V/iz Modul 4 o nekalych obchodnich praktikach
a nepfimérenych smluvnich podminkach

consumerlawready.eu

11 Viz Modul 1 o pozadavcich na pfedsmluvni informace
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Kdyz spotrebitele nebudete informovat o pravu na
odstoupeni od smlouvy, prodluzuje se I|hita na
odstoupeni o 12 mésicl. To znamena, Ze spotfebitel,
ktery nebyl spravné informovan o svém pravu na
odstoupeni od smlouvy, ma 12 mésicl a 14 dni na

odstoupeni od dané smlouvy.

Zapomenete-li poskytnout informace o pravu na
odstoupeni od smlouvy pfed jejim uzavienim,
doporucujeme vam informovat spotfebitele o jeho pravu
co nejdfive (kazdopadné béhem 12 mésicu), a pak ma
spotrfebitel 14 dnl od data dodatec¢ného poskytnuti

informaci na odstoupeni od smlouvy.

Jakym zplsobem muze
spotrebitel odstoupit od
smlouvy?

Spotiebitelé si mohou vybrat zpusob, kterym vas budou
informovat o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.
Prohlaseni obsahujici rozhodnuti odstoupit od smlouvy
musi byt v8ak jednoznaéné. Prosté vraceni zboZi bez
dalSich informaci o odstoupeni od smlouvy neni
dostatecné. Spotiebitelé mohou, ale nemusi pouzit
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery
obdrzi od vas jako obchodnika pfed uzavienim smlouvy.
Vzhledem k tomu, Ze prokazani odstoupeni od smlouvy
v 14 denni Ihuté je na spotfebiteli, je v jeho vlastnim
zdjmu pouzit trvaly nosi€. Nabizi-li obchodnik
spotfebiteli moznost informovat o odstoupeni od
smlouvy elektronicky pfes webovou stranku a vyuZije-li
spotfebitel tuto moznost, musi mu obchodnik zaslat

potvrzeni (na trvalém nosici).

Obchodnik nemuze branit vyuziti prava na odstoupeni

od smlouvy béhem pfedepsané zakonné lhaty.

12 Vice praktickych ptikladt naleznete v pokynech tykajicich
se smérnice o pravech spotrebitel(:

consumerlawready.eu
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Spotfebitel neni povinen uvést divody odstoupeni od
smlouvy a nemusi hradit zadné naklady vyjma nakladu
na vraceni zbozi, jestlize jej obchodnik informoval, ze

tyto naklady musi nést.

Ma spotrebitel pravo pouzit
vyrobek pred odstoupenim?

Chce-li spotfebitel vyuzit prdvo na odstoupeni od
smlouvy, mél by se podle toho chovat. Zbozi si mlze
prohlédnout a vyzkouSet v rozsahu, ktery je nezbytny ke
zZjisténi povahy, vlastnosti a fungovani zakoupeného
zbozi. To v praxi znamena, Ze spotiebitelé mohou
s vyrobkem zachazet a prohlédnout si jej stejnym
zplsobem, kterym by to ucinili v klasickém obchodé.
Napfiklad si spotfebitel miaze vyzkouSet novy oblek
v obchodé bez odtrzeni §titkd. Neni vSak opravnén se

zakoupenym holitkem oholit2.

Kdyz spotiebitel zachazi s vyrobkem nebo jej pouzije
v rozsahu, ktery je nad ramec zjisténi povahy, vlastnosti
a fungovani zakoupeného zboZi, nepfichazi o pravo na
odstoupeni od smlouvy, ale musi obchodnikovi

kompenzovat sniZzenou hodnotu zboZzi.

Napfiklad spotfebitel nema pravo koupit si Saty pfes
internet, aby je nosil na néjaké celodenni ¢i celovecerni
akci (tfeba na svatebni hosting€), a pak odstoupil od
smlouvy a vratil je. V tomto pfipadé mu mize obchodnik

nauctovat snizenou hodnotu zbozi.

http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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Kdo musi prokazat snizenou
hodnotu vyrobku?

V pfipadé, Ze spotfebitel odstoupi od smlouvy poté, co
jiz vyrobek pouzival, pak je dikazni bfemeno snizené

hodnoty vyrobku na strané obchodnika.

Proto, uzavirate-li smlouvy na dalku nebo mimo
obchodni prostory, doporuCujeme vam, abyste méli
systém, ktery vam umozni zkontrolovat, zda spotfebitel

nakladal s vyrobkem pfimérené.

Nastaveni mechanismu pro ovéfeni, zda byl urcity
vyrobek pouzivan, vam pomdlze v pfipadé sporu se
spotfebitelem. Ve zvlastnich pfipadech muzete tfeba
pouzit specificky vytvofeny nastroj nebo postup pro
kontrolu pouziti. Napfiklad aktualni inventarizacni
systém, prfes ktery zbozi pfichazi, umoziuje
provést okamzitou kontrolu, zda néco chybi, nebo zda
vyrobek nese znamky opotfebeni. Musite v3ak nést

naklady na takové ovéreni.

Pamatujte, Ze v pfipadé, kdy obchodnik zanedba
povinnost informovat spotfebitele o pravu na odstoupeni
od smlouvy a Ihiita se prodluzuje az o 12 mésicli, mize
spotiebitel odstoupit i po delSi dob&, béhem niz pouzival
zbozi, aniz by musel nést odpovédnost za vniklé

opotrebeni.

Evropské pravo neupravuje vymahani odpovédnosti
spotiebitele za snizenou hodnotu zbozi. Smluvni
a procesni pravo cClenskych statu ma tak prednost.
Nahrada se poskytuje ve vysi, kterou je rozdil mezi
cenou plnéni a obvyklou cenou vraceného zboZi.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Dopady odstoupeni od smlouvy

Kdyz vam spotfebitel sdéli, ze odstupuje od smlouvy, je

zbaven vSech zavazk( stanovenych smlouvou.

Spotfebitel nese naklady na vraceni zbozi vyjma
pfipadll, kdy bylo dohodnuto, Ze tyto naklady ponese
obchodnik. Ten v3ak musi informovat spotfebitele jasné
a pfed uzavienim smlouvy o skute€nosti, ze by pravé
spotrebitel mél hradit naklady na vraceni zbozi. Neugini-

li tak obchodnik, ponese naklady na vraceni zbozi sam.

Kdyz se spotfebitel rozhodne odstoupit od smlouvy,
musite mu vratit vesSkeré platby, které jste od ného
pfijali. Refundace musi byt u¢inéna stejnym zptsobem,
kterym byl vyrobek zakoupen (tfeba neni mozné provést
refundaci pomoci voucheru). Kdyz se spotfebitel
napfiklad rozhodne vratit knihu, kterou si u vas zakoupil
online platbou platebni kartou, musite mu vratit plnou
cenu knihy véetné vSech dani a také nakladl na
doruceni na jeho bankovni ucet, ke kterému byla karta

pouZita k uhrazeni ceny vydana.

Obchodnik musi refundovat celou &astku, kterou pfijal
od spotfebitele, a to do 14 dnG ode dne, kdy byl
informovan o spotfebitelové rozhodnuti odstoupit od

smlouvy.
Refundaci je v8ak mozné odloZit aZ do té doby, nez:

e obchodnik obdrzi zbozi, nebo
e obchodnik obdrzi doklad, ze bylo zbozi zaslano
Zpét,

ato podle toho, ktera z moznosti nastane jako prvni.
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Ctyfi hlavni pravidla Ize shrnout takto:

1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14
dnl po dodani zbozi nebo po uzavieni smlouvy na
poskytovani sluzeb vyjma digitalniho obsahu, ktery
neni poskytnut na hmotném nosici, kdy plnéni
zapocalo (tj. spotfebitel zacal jiz obsah stahovat)
a spotrebitel a) udélil souhlas pfedem a b) zaroven
souhlasil s tim, Ze pfijde o své pravo na odstoupeni
od smlouvy;

2. Pravo na odstoupeni od smlouvy se prodluzuje az
orok, pokud obchodnik opomene informovat
spotiebitele o existenci prava na odstoupeni od
smiouvy;

3. Obchodnik musi vratit penézni prostfedky
spotrebiteli do 14 dnl od dne, kdy byl informovan
0 odstoupeni, ale muze zadrzet kompenzaci az do
okamziku, kdy obdrzi zbozi zpét, nebo obdrzi
doklad o zaslani zbozi zpét, a to podle toho, ktera
z moznosti nastane jako prvni;

4. Spotiebitel musi vratit zbozi do 14 dnt od okamziku,
kdy informoval obchodnika o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy.

13 Napt. v Itdlii stanovi €ldnek 27 spotiebitelského Fadu
minimalni pokutu ve vysi 5000 eur a maximalni ve vysi
5000 000 eur. Tyto Castky plati pti poruseni ustanoveni jak
smérnice o nekalych obchodnich praktikidch, tak smérnice
o pravech spotiebitelli, nebo obou soucasné. V pfipadé
opakovaného poruseni mlZe organ uloZit obchodnikovi
zakaz cinnosti na dobu, kterd nepresahuje tficet dni. Ve
Francii stanovi novelizovany spotrebitelsky rad pokutu ve vysi
3000 eur (v pripadé fyzické osoby) nebo 15000 eur

consumerlawready.eu
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Jaké jsou sankce pro
obchodnika pri nedodrzeni
pravidel upravujicich pravo na
odstoupeni od smlouvy?

Jak jiz bylo uvedeno vySe, kdyz opominete poskytnout
spotfebiteli informace o pravu na odstoupeni od
smlouvy, pak se toto pravo rozsifuje az o dobu jednoho

roku.

Déale kdyZz obchodnik nedodrzi pravidla souvisejici
s pravem na odstoupeni od smlouvy, povazuje se to za
poruseni vnitrostatnich predpisti  implementujicich
smérnici o pravech spotrebitelll, za které museji clenské
staty zavést pokuty 13 . V Ceské republice je toto
nedodrZzeni sankcionovano jako klamavé opomenuti
v zakoné o ochrané spotfebitele se sankci az

5000 000 K&, ©

Preshrani€ni prodej: co se
stane, kdyz nabizim zbozi

a sluzby osobam mimo svuj
domovsky stat?

Ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy jsou piné
harmonizovana vcelé EU. To znamena, zZe mezi
jednotlivymi &lenskymi staty neexistuji rozdily a vade

prava a povinnosti jsou stejna po celé EU. Jedinym

(u pravnické osoby). Na Kypru se tresta poruseni smérnice
o pravech spotfebitelll pokutou az do vyse 5 % rocniho
obratu nebo pokutou v maximalni wvysi 200000 eur.
V Lotysku je to pak az 10 % ro¢niho obratu s maximalni vysi
100 000 eur a v Nizozemi az do 1 % ro¢niho obratu nebo az
do vySe 900 000 eur. Viz tabulka s pokutami v pfiloze ¢. 2
Modulu 1.
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rozdilem, jak je uvedeno vySe, mohou byt sankce

uvalené Clenskymi staty.

Abyste védéli, jak jsou sankce v jednotlivych statech
upravene, precCtéte si nasledujici ¢ast. Rovnéz je
dllezité pozorné si precCist odstavec o prislusnosti
soudu, ktery je dulezity pfi FeSeni sporu souvisejiciho

S pravem na odstoupeni od smlouvy. @

Zvlastni povinnosti pri prodeji
zahrani¢nim spotrebitelim

Dle evropského prava * se vétSinou na obchodni
¢innost poskytovanou spotfebiteldm v &lenském staté
odliSném od statu domovského vztahuje pravo statu,
kde Zije spotfebitel. To plati i pro smlouvy se
zahrani¢nimi spotfebiteli. Kdyz si zvolite jiné pravo, tak
tato volba nemuze pfipravit zahrani¢niho spotfebitele
0 prava, ktera mu zaruduji zakonna ustanoveni v zemi

jeho bydlisté.

Napfiklad kdyz se vaSe webova stranka zaméfuje na
spotiebitele v jiném c¢lenském staté, ktery zaved|
poZzadavky na jazyk v souladu s mozZnosti dle ¢lanku
6 (7) smérnice o pravech spotfebitelld, musite
poskytnout spotfebiteli smluvni informace v jazyce, ktery
dany &lensky stat vyZaduje (viz pfiloha €. 1 Modulu 1).
Obecné tedy kdykoli délate reklamu nebo nabizite zboZi
a sluzby v ¢&lenském staté EU, musite respektovat
standardy zakonné ochrany spotfebitelt platné v cilové
zemi.

14 Tzv. Natizeni 593/2008 "Rim I"

consumerlawready.eu
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Kdy jste povazovani za subjekty
vyslovné zameérujici obchodni
¢innost do jiného statu?

Soudni dvar Evropské unie stanovil nékolik kritérii pro
posouzeni, zda se vaSe obchodni €innosti zaméfuji na
ur€ity Clensky stat. Tato kritéria zahrnuji napfiklad
pouzivani jazyka nebo mény odlisné od jazyka a mény
obvyklé v Clenském staté, kde se nachazi sidlo vasi
spole¢nosti, uvadéni telefonnich &isel s mezinarodni
pfedvolbou, pouzivani nazvu nejvy§si domény
odlisného od domény ¢Elenského statu, kde je spole€nost

zalozenal®.

Kdyz svou €innost necilite do jiného &lenského statu, ale
spotfebitel z jiného Clenského statu vas oslovi z vlastni
iniciativy, pak plati vase vnitrostatni zakony.

Co to pro vas v praxi znamena?

Které pravo se pouzije na preshranic¢ni
smlouvy?

Na prvni pohled se muze zdat tézké pro obchodnika
dodrzet veSkeré zakony vSech zemi, ze kterych
pochazeji jeho zakaznici. To by mohlo branit nékterym
obchodnikl, aby nabizeli své zbozi a sluzby i za

hranicemi. V praxi vSak:

1. Evropska legislativa, tak jak to popisujeme

v jednotlivych  modulech  projektu,  zajiStuje
vyznamné mnozstvi harmonizovanych ustanoveni
0 ochrané spotiebiteld. Tato pravidla tak plati v celé

EU.

15 Vice informaci naleznete ve spojenych vécech C 585/08
a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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2. | kdyz existuji u nékterych aspektu rozdily mezi
Clenskymi staty, neznamena to, Zze byste nesméli
mit smlouvy se spotiebiteli sepsané dle vlastni
legislativy: jak je vysvétleno vySe, mlzete se se
spotiebitelem domluvit, Ze bude platit jiné pravo, ale
pak musite dodrzovat pravni pfedpisy na ochranu
spotfebitele statu, kde spotiebitel Zije.

3. 'V praxi spotfebitelska legislativa jiného ¢lenského
statu bude relevantni pouze tehdy, kdyz tato
pravidla poskytuji vy$8i ochranu nez pravidla
vaSeho pravniho fadu nebo pravniho fadu, na
kterém jste se se spotfebitelem dohodli. To muze
byt pfipad zakonnych zaru¢nich Ih(t, kdy dle zakonl
statu spotfebitele je zaruéni doba delSi nez dle
vasich zakonu.

4. Diky modulm skoleni ConsumerLaw Ready budete
pfedem védét, které dalSi pozadavky se na vas
mohou vztahovat v jednotlivych ¢lenskych statech,
kam zvazujete zacilit své obchodni aktivity.

5. Otazka pouzitelného prava je casto relevantni
pouze tehdy, pokud dojde k neshodé se
spotiebitelem. Mnoho neshod je mozné feSit
smirnou cestou nebo pomoci va$i reklamacni

sluzby.

consumerlawready.eu
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Kdyz dojde ke sporu

v souvislosti s preshraniéni
smlouvou, pod ktery soud
pripad spada?

Kdyz svymi nabidkami cilite na spotfebitele v jiném staté
EU a dojde-li ke sporu se spotfebitelem z jiné zemé EU,
tak pamatujte, ze pfisluSnym soudem pro rozhodnuti ve
véci sporu vzdy bude podle evropského prava soud
vzemi, kde Zije spotfebitel. Nemlzete zZalovat
spotiebitele pfed soudy jiné zemé, a kdyby takovou
moznost obsahovaly obchodni podminky, vystavujete
se riziku vysoké pokuty. Spotfebitel vSak ma moznost
vas zazalovat i u soudu vaseho domovského soudu.
U pfeshrani¢nich pfipadua vytvofila EU pro zjednoduseni
feSeni sporu platformu FeSeni sporl online, ktera
umozniuje Uzkou spolupraci mezi systémy alternativniho
feSeni spor(.

Priklad: Jste-li francouzsky obchodnik sidlici v Lille,
ktery prodava vyrobky belgickym spotfebitelim,
nemuzete do svych obchodnich podminek dat
ustanoveni, Ze v pfipadé sporu je pfislusnym soudem
soud v Lille.
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Kontrolni seznam pro
obchodniky

Abyste si byli jisti, ze jste nic neporusili, vzdy zkontrolujte:

1. zda pravo na odstoupeni od smlouvy existuje pro dany druh spotfebitelské
smlouvy, kterou uzavirate;

2. Ze jste spotfebitele informovali v€as a jasné o jeho pravu na odstoupeni
od smlouvy;

3. Ze jste spotfebitele informovali v€as a jasné o tom, Ze v pfipadé, Ze odstoupi od
smlouvy, musi nést naklady na navraceni vyrobku zpét obchodnikovi;

4. ze jste spottebiteli pfedali vzorovy formulaF na odstoupeni od smlouvy;

5. ze v pfipadé, kdy spotfebitel odstoupi od smlouvy, dodrzite veSkeré zavazky,
predevsim ty, které souvisi s Uplnou refundaci spotrebiteli.
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Priloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

stanoveny v priloze IB smérnice o pravech spotiebitelt

(vyplrite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

e Adresat [zde obchodnik viozi jméno/nazev, adresu a pripadné telefonni ¢islo a e-mailovou adresul]:

e  Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZzi (*)/o poskytnuti
techto sluzeb (*).

e Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

e Jmeéno spotrebitele/spotrebiteli

e Adresa spotrebitele/spotrebitelti

e Podpis spotrebitele/spotrebitelli (pouze pokud je tento formular zasilan v papirové podobé)

e Datum

(*) Nehodici se skrtnéte.

PROHLASENI:

Tento dokument byl pfipraven Evropskou komisi, ale obsahuje pouze nazory autor(i, a Komise ani autofi neodpovidaji
za jakékoli pouziti informaci obsazenych v tomto dokumentu.

Tento dokument neni pravné zavazny a nejedna se o formaini intepretaci evropského nebo vnitrostatniho prava a ani
neposkytuje ucelené a Gplné pravni poradenstvi. Ugelem dokumentu neni nahradit odborné pravni poradenstvi o danych
tématech. Ctenafi by si méli uvédomit, Ze legislativni navrhy jsou v tuto chvili diskutovany na drovni EU a vnitrostatni
urovni. Tj. tisténou verzi modulll je tfeba vzdy porovnat s aktualizacemi dostupnymi na webové strance
www.consumerlawready.eu.
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