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Johdanto
Hyva yrittaja!

Tama kasikirja on osa kuluttajaoikeuteen keskittyvaéd Consumer Law Ready -hanketta, joka on suunnattu erityisesti

kuluttajien kanssa toimiville mikroyrityksille seka pienille ja keskisuurille yrityksille.

Euroopan kuluttajajarjesté BEUC hallinnoi Euroopan laajuista Consumer Law Ready -hanketta yhteistyéssa Euroopan
pk-yritysten kattojarjeston UEAPME:n seka Euroopan kauppakamarien yhdistyksen Eurochambresin kanssa. Hanketta

rahoittaa Euroopan unioni Euroopan parlamentin ja Euroopan komission tuella.
Hankkeen tarkoituksena on auttaa pk-yrityksia noudattamaan EU:n kuluttajacikeuden vaatimuksia.

EU:n kuluttajacikeus koostuu erilaisista laeista, jotka Euroopan unioni on ottanut kayttéén viimeisen 25 vuoden aikana
ja jotka jokainen EU:n jasenvaltio on saattanut osaksi omaa kansallista lainsdadantéaan. Vuonna 2017 Euroopan
komissio vei paatokseen projektin, jossa arvioitiin, ovatko saannét viela tarkoitukseensa sopivia. Tulos oli kaiken
kaikkiaan myonteinenl. Arvioinnin tarkein tulos oli, ettd viranomaisten on valvottava tarkemmin jo olemassa olevia
saantoja ja yritysten ja kuluttajien on tunnettava ne paremmin. Consumer Law Ready -hankkeen tavoitteena on lisata

kauppiaiden, erityisesti pk-yrittajien, tietAmysta kuluttajien oikeuksista ja vastaavista oikeudellisista velvoitteista.
Kasikirja koostuu viidestd moduulista. Jokainen niista kasittelee yhta EU:n kuluttajaoikeuden osa-aluetta:

e Ensimmaisessa moduulissa kasitelladn vaatimuksia, jotka koskevat ennen sopimuksentekoa annettavia tietoja.

e Toisessa moduulissa esitellaan kuluttajan oikeutta peruuttaa etasopimus tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehty sopimus.

¢ Kolmas moduuli keskittyy kuluttajan oikeussuojakeinoihin tilanteessa, jossa tuote tai palvelu ei vastaa sita, mista
voidaan katsoa sovitun.

¢ Neljannessa moduulissa kasitellaan sopimattomia kaupallisia menettelyitd ja kohtuuttomia sopimusehtoja.

e Viidennessa moduulissa esitellddn Euroopan komission virallisesti hallinnoima vaihtoehtoisen ja
verkkovélitteisen riidanratkaisun verkkosivualusta, jonka tarkoituksena on auttaa kuluttajia ja kauppiaita

ratkaisemaan riitansa tuomioistuimen ulkopuolella.

Kasikirja on vain yksi Consumer Law Ready -hankkeessa tehdyistd oppimateriaaleista. Consumerlawready.eu-
verkkosivustolta 16ytyy muita oppimistydkaluja, esimerkiksi videoita, tietovisoja seka verkkotesti, jonka suoritettuaan saa

todistuksen. Foorumilla voi myds verkostoitua asiantuntijoiden ja muiden pk-yritysten kanssa.

Kasikirjan toisessa moduulissa kasitellaan etdna tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan tiloissa solmittujen sopimusten
peruuttamisoikeutta. Moduulissa kerrotaan, mikd on peruuttamisoikeus ja miten sitd sovelletaan EU-jasenvaltioissa.

Mukana on my6s vinkkeja siitd, kuinka lakia on helpointa noudattaa.

1 Arvioinnista, sen tuloksista ja sita seuraavista toimista I6ytyy lisatietoja englanniksi Euroopan komission verkkosivuilta osoitteesta
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Moduulissa esitellddn kuluttajan oikeuksia kasittelevan EU-direktiivin 2011/83/EU  ("kuluttajanoikeusdirektiivi”)
peruuttamisoikeus. Sen perusteella kuluttajilla on oikeus purkaa sopimus, joka on solmittu etdna tai muualla kuin
elinkeinonharjoittajan tiloissa. Lisatietoja kuluttajan oikeuksia kéasittelevan direktiivin sdannoksista 16ytyy ensimmaisesta

moduulista tai Euroopan komission ohjeasiakirjasta, joka on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla2.

Yleisten vaatimusten liséksi pitaa ottaa huomioon erilaiset paaosin sektorikohtaiset tietovaatimukset, joita pitda soveltaa
yksittain tai yhdessé kuluttajien oikeuksia kasittelevan direktiivin vaatimusten kanssa sopimustyypin mukaan (esim.
kulutusluotto, pakettimatkat jne.). Muita vaatimuksia ei kasitelld tdssé kasikirjassa, mutta niihin kannattaa tutustua

yhdessa alakohtaisten vaatimusten kanssa. Ajantasaista tietoa loytyy myds kuluttajaoikeustietokannasta® seka Sinun

Eurooppasi -yrittajyysportaalista?. Kilpailu- ja kuluttajaviraston internetsivustolla www.kkv.fi on saatavilla tietoa ja

ohjeistuksia elinkeinonharjoittajan velvollisuuksista ja oikeuksista kuluttajasopimussuhteissa Suomessa.

Toivottavasti pidat kasikirjaa hyodyllisena.

2 Lisatietoja taalta
3 Lisatietoja taalta https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
4 Lisatietoja taalta http://europa.eu/youreurope/business/index_fi.htm
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Mik& on peruuttamisoikeus?

Sopimuksen ja kaupan peruuttamisoikeus on EU:n
kuluttajille myéntaméa tehokas tyokalu.

Sen perusteella kuluttaja voi ilman perusteluja
peruuttaa kuluttajasopimuksen 14 paivan sisalla siita,
kun han on vastaanottanut tuotteen tai tehnyt
sopimuksen palveluista tai digitaalisesta sisallosta.

Kuluttajasopimus on miké tahansa sopimus, jonka
kauppias tekee kuluttajan kanssa. Kuluttajasopimus
patee niin tuotteisiin, palveluihin kuin digitaaliseen
sisaltéonkin.

Sopimus voi olla esimerkiksi verkossa tehty sopimus
kirjan myymisesta®.

Milloin kuluttajalla on
peruuttamisoikeus?

Kuluttajan oikeuksia kasittelevan EU-direktiivin
2011/83/EU ("kuluttajanoikeusdirektiivi”) mukaan
kuluttajalla on peruuttamisoikeus, jos sopimus on
solmittu etana tai muualla kuin
elinkeinonharjoittajan tiloissa. Kuluttajalla on
peruuttamissoikeus naissa kahdessa tapauksessa
siksi, etta kuluttajan on katsottu olevan heikommassa
asemassa solmiessaan tallaisia sopimuksia kuin muita
sopimuksia. Etasopimusten kohdalla kuluttajalla ei ole
mahdollisuutta arvioida tuotteen fyysisia ominaisuuksia.
Jos sopimus solmitaan elinkeinonharjoittajan liiketilojen
ulkopuolella, saattaa kuluttaja kokea painostusta.

Peruuttamisoikeus péatee niin tavaroiden, palveluiden
kuin digitaalisen sisallén toimittamista koskeviin
sopimuksiin.

5 Ensimmaisessa moduulissa on tietoa ennen sopimuksentekoa
annettavia tietoja koskevista vaatimuksista.
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Mik& on etdna solmittu
kuluttajasopimus?

Etasopimukset ovat kuluttajasopimuksia, joita
solmittaessa kauppias ja kuluttaja eivét ole fyysisesti
lasné samassa tilassa samaan aikaan, vaan sopimus
solmitaan etéaviestimia kayttden. Etasopimuksia
solmitaan esimerkiksi postimyyntina tai faksilla,
verkossa tai puhelimitse.

Etasopimuksia tehddén myos tilanteissa, joissa
kuluttajat kayvét elinkeinonharjoittajan tiloissa
kerdamassa tietoja tavaroista tai palveluista, mutta
my6hemmin neuvottelevat ja tekevét sopimuksen
etand. Etdsopimuksena pidetédén esimerkiksi sita, jos
asiakas kay kaupassa ja katselee useita kasilaukkuja,
menee sitten kotiin ja tilaa yhden laukuista puhelimitse.
Toisaalta elinkeinonharjoittajan tiloissa neuvotellut
sopimukset, jotka lopullisesti solmitaan etaviestimia
kayttéen, eivat ole etasopimuksia.

Mydskaan etana alulle laitetut sopimukset, jotka on
neuvoteltu esimerkiksi sahkdpostitse, mutta jotka
lopulta solmitaan elinkeinonharjoittajan tiloissa, eivéat
ole etdsopimuksia. Samalla tapaa etdsopimus ei
myodskaan tarkoita kuluttajan etana tekemia varauksia,
eli esimerkiksi se, jos kuluttaja soittaa ravintolaan ja
tekee varauksen, ei ole etasopimus.

Mik& on muualla kuin
elinkeinonharjoittajan tiloissa
solmittu kuluttajasopimus?

Muualla kuin elinkeinonharjoittajan tiloissa
tehdyisséa sopimuksissa kauppias ja kuluttaja ovat
samanaikaisesti fyysisesti samassa tilassa, joka ei ole
elinkeinonharjoittajan liiketila. Liiketiloiksi katsotaan
kaikenlaiset tilat (esimerkiksi kaupat, lautat,
myyntikojut), joissa kauppiaalla on saanndllisesti tai
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tavallisesti liilketoimintaa. Liiketiloiksi lasketaan my6s
tilat, joita kauppias kayttéda kausiluonteisesti
(esimerkiksi jaatelokioski rannalla kesalla).

Tavallisesti liiketilojen ulkopuolella neuvotellut
sopimukset solmitaan kuluttajan kotona, kuluttajan
tydpaikalla tai kauppiaan jarjestamalla retkella.

1. Kuluttaja ostaa mekon verkosta

2. Kuluttaja hyvéksyy tietyn
televiestintapalvelun tarjoamisen puhelimessa
(esim. puhelu Yhdysvaltoihin hintaan 1 euro
per minuutti)

3. Kuluttaja tilaa kirjan perinteisen postin
valityksella

consumerlawready.eu
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4. Kuluttaja ostaa p6lynimurin ovelle tulevalta
kauppiaalta

5. Kuluttaja allekirjoittaa sopimuksen
kuntosalipalveluista tyopaikallaan

6. Kuluttaja ostaa tyynyn ja peiton kauppiaan

jarjestamalla retkelld (esim. ravintolassa)
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Mitka tietyt kuluttajaoikeudet
koskevat juuri etana tai muualla
kuin elinkeinonharjoittajan
tiloissa solmittuja sopimuksia?

Jos sopimus on solmittu etdna tai elinkeinonharjoittajan
tilojen ulkopuolella, kuluttaja voi neljantoista
kalenteripdivan aikana harkita paatéstaan ja kauppiaan
kanssa tehtya sopimusta.

Taman ajanjakson aikana kuluttaja voi perua
sopimuksen. Hanen ei tarvitse perustella paatostaan
mitenk&an. Liséksi sopimuksen peruuttamisesta ei saa
koitua kuluttajalle muita kustannuksia kuin tuotteen
palauttamisesta syntyvat kustannukset tai tuotteen
vaarinkaytosta johtuvan arvonalenemisen
kustannukset. Lisétietoja |0ytyy alta.

Peruuttamisoikeus on yhtenaistetty kaikkialla EU:ssa,
eli sama saantd on voimassa kaikissa jasenvaltioissa.
Jos tarjoat tuotteitasi tai palveluitasi toisen jasenvaltion
kuluttajille, peruuttamisoikeuden kesto on silti aina
sama, joten sinun ei tarvitse kauppiaana selvittédd, onko
kuluttajansuojassa eroja talta osin jasenmaiden valilla.

consumerlawready.eu
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Onko peruuttamisoikeudessa
poikkeuksia?

Joissain tapauksissa kuluttajalla ei ole oikeutta
peruuttaa sopimusta. Peruuttamisoikeus ei koske
seuraavia sopimuksia:

a) Jos sopimuksen tayttaminen on aloitettu kuluttajan
nimenomaisella suostumuksella ja hanen
tiedostaen, ettd han menettaa
peruuttamisoikeutensa, kun sopimuksessa
sovittava palvelu on suoritettu kokonaisuudessaan.
Esimerkki: Kuluttaja on tehnyt verkossa
sopimuksen kuntosalin kanssa kolmesta tunnista
personal trainerin kanssa. Han alkaa kayttaa
palvelua sopimuksen solmimista seuraavana
paivana ja kayttaa kaikki kerrat 14 paivan
kuluessa. Han hyvaksyy sen, ettd menettaa
peruuttamisoikeutensa tuntien jalkeen.

b) Jos tavaroiden tai palveluiden hinta riippuu
rahoitusmarkkinoiden vaihteluista, joita kauppias ei
voi hallita ja joita voi tapahtua
peruuttamisoikeusajan aikana.

Esimerkki: Tavarat, joiden hinta riippuu
ulkomaisen valuutan arvosta.

¢) Jos tuote on tehty kuluttajan toiveiden mukaan tai
se on selvasti vaatinut tilaustyota.
Esimerkki: Mittatilaustydna tehty puku.

d) Jos tuote pilaantuu tai menee vanhaksi nopeasti.
Esimerkki: Helposti pilaantuvat tuotteet,
esimerkiksi tuoreet vihannekset.

e) Jos tuote myydaan suljetussa pakkauksessa eika
sité voi terveydellisista ja hygieniaan liittyvista
syista palauttaa ja tuotteen pakkaus on avattu
sopimuksen solmimisen jalkeen.

Esimerkki: Laéketieteelliseen kayttoon tulevat
ruiskut, tietyt kosmetiikkatuotteet, kuten huulipunat,
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patjat.
f)  Jos tuote on toimituksen jalkeen luonteensa

a)

h)

mukaisesti erottamattomasti sekoittunut muihin
aineisiin.

Esimerkki: Hiekka, joka sekoitetaan toiseen
aineeseen.

Jos myyty tuote on alkoholijuoma, jonka hinta on
sovittu myyntisopimuksen solmimishetkella ja jonka
toimitus voidaan jarjestaa vasta 30 paivan jalkeen
ja jonka todellinen arvo riippuu markkinoiden
vaihteluista, joita kauppias ei voi hallita.

Esimerkki: Ennen pullotusta myyty viini ("vin en
primeur”).

Jos kuluttaja on erityisesti pyytanyt kauppiasta
kdymaén ja tekemaan pikaisen korjauksen tai
huollon. Jos kauppias vierailunsa aikana tarjoaa
kuluttajalle lisdpalveluita taman pyytamien
palveluiden (esimerkiksi korjauksen tai huollon)
lisaksi, peruuttamisoikeus koskee lisapalveluita tai
-tavaroita. Samaoin, jos kauppias myy kuluttajalle
vierailullaan muita tavaroita kuin korjaukseen tai
huoltoon vaadittavia valttamattomia osia,
peruuttamisoikeus patee naihin tavaroihin.
Esimerkki: Kattovahinkojen pyydetty korjaus
(esim. myrskyn jalkeen). Jos katon korjauksen
lisdksi kuluttaja paattaa ostaa samalta kauppiaalta
tiilia, peruuttamisoikeus patee tiilin. Samalla tapaa
jos kuluttaja paattaa hankkia samalla lisakerroksen
eristettd kattoon, peruuttamisoikeus patee tahankin
palveluun.

Jos myyty tuote on suljetussa paketissa oleva
audio- tai videotallenne tai tietokoneohjelma, jonka
pakkaus on avattu.

Esimerkki: Muovikddreessa myyty DVD-levy,

6 Katso kohta a): kuluttajan on annettava suostumus etukateen ja
tiedostettava, etta han menettad peruuttamisoikeutensa, kun
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jonka pakkaus on avattu.

Jos myyty tuote on sanomalehti, aikakauslehti tai
lehti, poikkeuksena ovat kuitenkin tallaisten
julkaisujen tilaussopimukset.

Esimerkki: Paivan sanomalehti.

Jos kauppa on solmittu julkisessa huutokaupassa.
Esimerkki: Maalausten julkinen huutokauppa.
Huomaa, etta tdma ei koske huutokauppa-alustoja,
kuten E-bayta.

Jos sopimus koskee muuta kuin
asuintarkoituksessa tehtyd majoitusta, tavaroiden
toimitusta, autonvuokrauspalveluita, cateringia tai
muita vapaa-ajantoimintoihin liittyvia palveluja ja
sopimuksessa on méaaritelty tietty paiva tai
suoritusaika.

Esimerkki: Hotellihuoneen varaus tietylle
viikonlopulle.

Jos sopimus koskee digitaalista siséltda, jota ei
toimiteta fyysisena kappaleena ja palvelun
suorittaminen on aloitettu kuluttajan
nimenomaisesta suostumuksesta ja kuluttajan
tiedostaen, ettd hdn menettaéd
peruuttamisoikeutensa.

Esimerkki: Sovelluksen lataaminen
matkapuhelimeen, jos lataus alkaa ja kuluttaja
tiedostaa menettéavansa oikeutensa purkaa
sopimuksen®.

Jos haluat olla varma, etta kuluttaja lain mukaisesti

hyvaksyy, ettd hanella ei ole peruuttamisoikeutta, voit

pyytaa hanta allekirjoittamaan alla olevan lomakkeen:

"Taten hyvaksyn sopimuksen valitttman tayttamisen ja

tiedostan, ettd menetan oikeuteni peruuttaa sopimus,

kun digitaalisen sisallon lataaminen tai suoratoisto

alkaa.”

kauppias on suorittanut sopimuksessa maaritellyt palvelut
kokonaisuudessaan.

10
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Kuten ensimmaisessa moduulissa on selvitetty,
kuluttajanoikeusdirektiivia ei sovelleta kaikenlaisiin
sopimuksiin (esimerkiksi terveys- tai rahoituspalveluita
tai kiintedn omaisuuden ostamista koskeviin
sopimuksiin). Naissa tapauksissa peruuttamisoikeus on
voimassa vain muun alakohtaisen lainsdadannon
saannosten mukaisesti (esimerkiksi
kulutusluottodirektiivin 2008/48/EY mukaisesti).

Pitaako minun kertoa
kuluttajalle
peruuttamisoikeudesta?

Kylla. Jos kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus,
kauppiaan velvollisuus on kertoa kuluttajalle

peruuttamisoikeudesta ja sen ehdoista.” Kuluttajalle

pitda kertoa peruuttamisoikeudesta ainakin seuraavat

seikat:
e ehdot
e aikaraja

e se, miten peruuttamisoikeutta voi kayttaa

e kuluttaja on vastuussa palautuskustannuksista (jos
tuotetta ei voi palauttaa postitse, kuluttaja vastaa
todellisista kustannuksista)

e jos kuluttaja haluaa peruuttaa sopimuksen
pyydettyaan palveluiden aloitusta, hdnen on
maksettava jo kaytettyjen palveluiden suhteelliset
kustannukset

o tieto siitd, jos kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta
(katso poikkeukset yltd), tai olosuhteista, joissa han
menettaa sen

¢ malliperuuttamislomake (katso alta tai liitteesta 1).

Kauppias voi myontaéa kuluttajalle oikeuksia, jotka ovat
lakiséateisia oikeuksia laajemmat, esimerkiksi
peruuttamisoikeus voi olla voimassa yli 14 paivaa. Joka

" Lue ensimmaisesta moduulista lisda ennen sopimuksentekoa
annettavien tietojen vaatimuksista.

consumerlawready.eu
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tapauksessa kauppiaan on varmistettava, ettd kuluttaja
saa vahintaan lain vaatimat tiedot
peruuttamisoikeudesta.

Jos kyseessé on etana tai muualla kuin
elinkeinonharijoittajan tiloissa solmittu sopimus,
kauppiaan on annettava malliperuuttamislomake
kuluttajalle pysyvéassa muodossa (esim. paperilla,
levykkeelld).

Verkkosopimuksen kohdalla mallin voi lahettdd myds
séhkopostitse. Verkkosivua ei pideta tiedon
antamisena pysyvassa muodossa, silla verkkosivut
muuttuvat aika ajoin. Nain ollen ei riitd, etta kauppias
ohjaa kuluttajan tietylle verkkosivulle.

Mika on
malliperuuttamisilomake?

EU:n laajuinen malliperuuttamislomake l6ytyy jo laista
itsestaand. Erittain ytimekas mallilomake 16ytyy myos

litteestd 1 ja se on annettava kuluttajalle:

e Malliperuuttamislomake (tayttékaa ja palauttakaa
tdma lomake vain siina tapauksessa, ettd haluatte
peruuttaa sopimuksen)

e Vastaanottaja [elinkeinonharjoittajan on lisattava
tdh&n nimensé, maantieteellinen osoitteensa ja,
mikali saatavilla, faksinumeronsa ja
séhkopostiosoitteensal]:

¢ lImoitan/limoitamme (*), ettd haluan/haluamme (*)
peruuttaa tekeméani/tekemamme (*) sopimuksen,
joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista (*)
/ seuraavan palvelun suorittamista (*):

e Tilauspaiva (*)/Vastaanottopaiva (*)

e Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

e Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

e Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien
allekirjoitukset (*) (vain jos lomake taytetaan
paperimuodossa)

8vrt. kuluttajan oikeuksia k&sittelevan direktiivin liite 1B.
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e Paivays

On todella tarkeda kertoa kuluttajalle selkeasti ja
ymmarrettavasti peruuttamisoikeudesta ja antaa
hanelle mallilomake. Nain kuluttaja voi kayttaa
oikeuttaan tehokkaasti ja sind kauppiaana valtyt
negatiivisilta seuraamuksilta (ml. mahdollisilta
rangaistuksilta), joita voi seurata siitd, etta ei noudata
vaatimuksia (katso lisatietoja kysymyksesta, joka
késittelee seuraamuksia, jos kuluttajalle ei kerrota
peruuttamisoikeudesta).

Huomaa myds, ettd sahkopostin ja muiden
viestintavalineiden liséksi kauppias voi antaa
kuluttajalle mahdollisuuden tayttaa ja I&hettaa
malliperuuttamislomake tai muu vastaava lausunto
sahkaoisesti yrityksen verkkosivuilla. Naissé tapauksissa
kauppiaan on viipymatté ilmoitettava kuluttajalle, etta
peruuttamislomake on tullut perille, pysyvan vélineen
avulla.

Kuinka peruuttamisoikeuden
voimassaoloaika lasketaan?

Peruuttamisoikeuden voimassaoloaika on kaikissa
jasenvaltioissa neljatoista kalenteripaivaa.
Myyntisopimusten osalta neljantoista paivan ajanjakso
alkaa siita, kun kuluttaja saa tuotteet fyysisesti (tai
viimeisen tuotteen, jos han on tilannut useita kappaleita
tai tuotteita). Esimerkiksi jos kyseessa on verkosta
ostettu mekko, kuluttajalla on oikeus peruuttaa kauppa
14 paivéan kuluessa siité, kun hén on vastaanottanut
mekon. Hanen pitdé toimittaa mekko takaisin
kauppiaalle 14 paivan kuluessa siita, kun han on
ilmoittanut kauppiaalle peruuttavansa kaupan.

Palvelusopimusten ja digitaalista sisaltéa koskevien
sopimusten kohdalla voimassaoloaika alkaa

sopimuksen teosta. Jos kuluttaja on ilmoittautunut

consumerlawready.eu
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netissa ranskan kurssille, hanelld on halutessaan
sopimuksen teosta 14 paivaa aikaa purkaa sopimus.
Sekasopimusten kohdalla voimassaoloajan alkaminen
riippuu sopimuksen péaatarkoituksesta eli siité, onko
sopimus paaasiallisesti myynti- vai palvelusopimus, ja
siita riippuvista sovellettavista sdannoista. Esimerkiksi
jos kyseessa on autoradion etéosto, johon kuuluu
varsin yksinkertainen asennus, voimassaoloaika alkaa
siitd, kun radio toimitetaan. Jos taas kyseessa olisi
verkkosopimus seminaarin jarjestamisestd, johon
kuuluu myés kynien ja papereiden toimitus osallistujille,
peruuttamisoikeus alkaa sopimuksen tekemisesta, silla

kyseessa on paaasiallisesti palvelusopimus.

Sunnuntait ja yleiset vapaapaivat lasketaan mukaan 14
paivaan. Jos kuitenkin 14 paivan ajanjakso paattyy
sunnuntaina tai yleisend vapaapaivana,
peruuttamisoikeus loppuu seuraavan tyopaivan
paatteeksi.

Kuluttaja kayttéda oikeuttaan asetetuissa aikarajoissa,
jos hén on ldhettanyt ilmoituksen sopimuksen
peruuttamisesta maaratyn neljantoista kalenteripaivan
aikana. Kuluttajan on todistettava, etta
peruuttamispéétos on tehty neljantoista kalenteripdivan
aikana. Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hanella on
toiset 14 paivaa aikaa toimittaa tuote takaisin
kauppiaalle.

Voiko peruuttamisoikeutta
kieltaa?

Peruuttamisoikeus on lain takaama oikeus. Sita ei voi
koskaan kieltaa tai rajoittaa.

Mika tahansa peruuttamisoikeuden kieltdminen tai
rajoittaminen on lainvastaista ja todennakoisesti se

12
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luokiteltaisiin my6s kohtuuttomaksi sopimusehdoksi ja
sopimattomaksi kaupalliseksi menettelyksi®.

Pida mielessa, etta peruuttamisoikeuteen on joitain
lakisaateisia poikkeuksia, jotka on kuvattu aiemmin.

® Lue neljannesta moduulista lisa& sopimattomista kaupallisista
menettelyista ja kohtuuttomista sopimusehdoista.
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Mita siitd seuraa, jos ei kerro
kuluttajalle
peruuttamisoikeudesta?

On todella tarke&a kertoa kuluttajalle
peruuttamisoikeudesta ennen kuluttajasopimuksen
tekoa®.

Jos et kerro kuluttajalle peruuttamisoikeudesta, hanen
peruuttamisoikeutensa pitenee 12 kuukauden
mittaiseksi! Tama tarkoittaa, etta jos kuluttajalle ei ole
kerrottu peruuttamisoikeudesta, hanella on oikeus
peruuttaa sopimus 12 kuukauden ja 14 paivén aikana.

Jos olet unohtanut kertoa peruuttamisoikeudesta ennen
sopimuksen solmimista, kerro kuluttajalle hanen
oikeudestaan niin pian kuin mahdollista (joka
tapauksessa 12 kuukauden sisélld), jolloin kuluttajan
peruuttamisoikeus kestdd 14 kalenteripdivdd tiedon
saamisesta.

Miten kuluttaja voi peruuttaa
sopimuksen?

Kuluttaja voi valita, miten han ilmoittaa sinulle
sopimuksen peruuttamisesta. lImoituksen sopimuksen
peruuttamisesta on kuitenkin oltava yksiselitteinen.
Tuotteiden palauttaminen ilman minkaanlaista
ilmoitusta siita, etté kuluttaja peruuttaa sopimuksen, ei
riitd. Kuluttaja voi kayttda malliperuuttamislomaketta,
jonka sinad kauppiaana olet hanelle toimittanut ennen
sopimuksentekoa, mutta mallin kayttaminen ei ole
pakollista. Kuluttajan kannattaa kayttaa pysyvaa
valinettd, silla todistustaakka siitd, etta sopimus on
peruttu 14 paivan aikana peruuttamisoikeuden ollessa
voimassa, on kuluttajalla itselldaan. Jos kauppias tarjoaa
kuluttajalle mahdollisuuden ilmoittaa kaupan
peruuttamisesta sahkdisesti verkkosivunsa kautta ja

10 Lue ensimmaisesta moduulista lisaa ennen sopimuksentekoa
annettavien tietojen vaatimuksista.
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kuluttaja kayttaa tatéa vaihtoehtoa, kauppiaan on
l[&hetettava vahvistus (pysyvasséa muodossa)
kuluttajalle.

Kauppias ei voi kieltda peruuttamisoikeuden
kayttamista maaratyn ajanjakson aikana.

Kuluttajan ei tarvitse perustella sopimuksen
peruuttamista mitenkaan eika hanen tarvitse maksaa
muita kustannuksia kuin tuotteen
palautuskustannukset, jos kauppias on ilmoittanut, etta
kuluttaja on vastuussa kustannuksista.

Onko kuluttajalla oikeus kayttaa
tuotetta ennen sopimuksen
perumista?

Jos kuluttaja haluaa kayttaa peruuttamisoikeuttaan,
han ei saa kayttaa tuotetta. Han voi kuitenkin tutkia ja
kokeilla tuotetta siina maarin kuin on tarpeellista, jotta
han voi arvioida hankitun tuotteen luonnetta,
ominaisuuksia ja toimivuutta. K&ytdnndssa taméa
tarkoittaa, ettd kuluttaja voi késitella ja tarkastella
tuotetta samoin kuin perinteisessé kaupassa. Kuluttaja
voi esimerkiksi sovittaa uutta pukua kaupassa
poistamatta hintalappuja. Han ei kuitenkaan voi ladata
ohjelmistoa omalle tietokoneelleenl11.

Jos kuluttaja on kasitellyt tai kayttanyt tuotetta
enemman kuin on tarpeellista sen luonteen,
ominaisuuksien ja toimivuuden arvioimiseksi, kuluttaja
ei meneta peruuttamisoikeuttaan, mutta hanen on
korvattava kauppiaalle tuotteen alentunut arvo.

Esimerkiksi kuluttaja ei voi ostaa mekkoa verkosta,
kayttaa sita yhdessa tilaisuudessa (vaikkapa haissa) ja
sitten purkaa sopimusta ja palauttaa mekkoa. Tassa
tapauksessa kauppias voi veloittaa kuluttajalta maksun
alentuneesta arvosta.

11 Lisaa kaytannon esimerkkeja l6ytyy kuluttajaoikeusdirektiivin
ohjeasiakirjan sivulta 47: http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_fi.pdf
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Kenen on todistettava tuotteen
alentunut arvo?

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen kaytettyaan
tuotetta, todistustaakka tuotteen alentuneesta arvosta
on kauppiaalla.

Tasta syysta suosittelemmekin, ettd jos myyt tuotteita
kuluttajille etédna tai muualla kuin omissa liiketiloissasi,
kannattaa perustaa jarjestelma, jonka avulla voit
tarkistaa, onko kuluttaja k&sitellyt tuotteita
epaasiallisesti.

Jarjestelma, jonka avulla voit todistaa, onko tuotetta
kaytetty vai ei, on avuksi, jos asiakkaan kanssa tulee
kiistaa. Tietyissa tapauksissa voi kayttad esimerkiksi
juuri sité varten suunniteltua tytkalua tai toimintatapaa.
Tallainen voi olla esimerkiksi moderni
varastonhallintajarjestelmd, jonka kautta tuotteet
tulevat sisaén. Se heti tarkistaa, puuttuuko jotain tai
onko tuotteessa kulumisen jalkia. Sina kauppiaana olet
kuitenkin vastuussa todistamisen kustannuksista.

Huomaa myds, etta jos kauppias ei ole kertonut
kuluttajalle peruuttamisoikeudesta ja peruuttamisoikeus
on néin ollen pidentynyt 12 kuukauteen, kuluttaja voi
peruuttaa sopimuksen huomattavan ajan jalkeen
sopimuksen solmimisesta. Talléin kuluttaja on voinut
kayttaa tuotetta, mutta ei ole vastuussa sen
kulumisesta tai kayton jaljista.

EU-lainsaadanto ei saatele kuluttajan vastuun
taytantéonpanoa, jos tuotteen arvo on alentunut.
Jasenvaltioiden yleista sopimuslainsaadantoa ja
prosessioikeutta sovelletaan, ja kauppiaat voivat ehka
esimerkiksi vahentaa kulut palautettavasta summasta.

\y

Suomen kuluttajansuojalain mukaan kuluttajan on
pidettava vastaanottamaansa tavara olennaisesti

14



Consumer [aw
> READY

muuttumattomana ja vahentymattémana, jotta hénella
on oikeus saada suorittamansa maksu kokonaan
takaisin peruuttamistilanteessa. Jos kuluttaja kuitenkin
ottaa huolenpitovelvoitteensa vastaisesti tavaran
kayttéonsa, han ei meneta peruuttamisoikeutta, mutta
vastaa tavaran arvon alentumisesta. (KSL 6:18)
Tavaran arvon alentuminen maaéritelladn kohtuuden
mukaan. Jos tavara on tullut sen kayttamisen johdosta
myyntikelvottomaksi, kuluttaja vastaa tavarasta sen
koko arvolla.

Sopimuksen peruuttamisen
seuraukset

Kun kuluttaja ilmoittaa  sinulle  peruuttavansa
sopimuksen, han vapautuu kaikista

sopimusvelvoitteista.

Kuluttaja vastaa tuotteiden palautuskustannuksista,
ellei ole erikseen sovittu, etta kauppias vastaa
kustannuksista. Kauppiaan on ilmoitettava kuluttajalle
selkeasti ennen sopimuksentekoa, etta kuluttaja on itse
vastuussa tuotteen palautuskustannuksista. Jos
kauppias ei nain tee, h&n on vastuussa tuotteen
palautuskustannuksista.

Jos kuluttaja paéttda peruuttaa sopimuksen, on sinun
kauppiaana palautettava hanelle kaikki maksut, joita
olet saanut. Maksut on palautettava samassa
muodossa kuin tuote ostettiin (esimerkiksi lahjakortin
antaminen ei ole sallittua). Esimerkiksi jos kuluttaja
palauttaa kirjan, jonka hédn maksoi luottokortilla,
kauppiaan on palautettava hanelle kirjan koko hinta,
my0s verot ja toimituskustannukset, maksussa
kaytetylle luottokortille.

Kauppiaan on palautettava koko kuluttajalta saamansa
summa 14 paivan aikana alkaen siitd paivasta, kun han
on saanut tiedon kuluttajan paatoksesta purkaa
sopimus.

consumerlawready.eu
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Korvaus voidaan kuitenkin maksaa vasta, kun:

e kauppias saa tuotteen tai tuotteet takaisin tai
e kauppias saa todisteen siita, etta tuote tai tuotteet
on ldhetetty takaisin, kumpi vain tapahtuu aiemmin.
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Alla yhteenvetona nelja saantoa:

1. Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus 14 paivan
sisalla tuotteiden toimittamisesta tai
palvelusopimuksen tekemisesta (poikkeuksena
digitaalinen sisalt, jota ei toimiteta fyysisessa
muodossa), tai jos palvelun suoritus on aloitettu,
esim. asiakas on aloittanut sisallén lataamisen, ja
asiakas on a) antanut tdhan suostumuksensa
etukateen ja b) tiedostanut sen, ettd hédn menettaa
peruuttamisoikeutensa.

2. Jos kauppias ei kerro kuluttajalle
peruuttamisoikeudesta, kuluttajan
peruuttamisoikeus on voimassa vuoden verran.

3. Kauppiaan on palautettava kuluttajalle maksu
kokonaisuudessaan 14 paivan sisalla siita, kun
kauppiaalle on ilmoitettu sopimuksen
peruuttamisesta. Kauppias voi kuitenkin pidattaa
maksun, kunnes hén on saanut tuotteen tai tuotteet
takaisin, tai todisteen siita, etta kuluttaja on
lahettanyt tuotteet takaisin, kumpi tahansa
tapahtuukin aiemmin.

4. Kuluttajan on palautettava tuote tai tuotteet
kauppiaalle 14 paivan sisélla siitd, kun han on
ilmoittanut kauppiaalle peruuttavansa sopimuksen.

12 Esimerkiksi ITALIASSA kuluttajansuojalain 27 artiklassa
méaaritelladn 5 000 euron minimisakko ja 5 000 000 euron
maksimisakko. Summat patevat niin hyvan kauppatavan vastaisiin
kaytantoihin kuin kuluttajaoikeusdirektiivin rikkomuksiin tai
molempiin. Jos kauppias toistuvasti rikkoo sdannoksia, viranomainen
voi maarata kauppiaan liiketoimintakieltoon enimmillaan 30 paivaksi.
RANSKAN vuonna 2016 uusitussa kuluttajansuojalaissa
maksimisakkorangaistus luonnollisille henkil6ille on 3 000 euroa ja
oikeushenkildille 15 000 euroa. KYPROKSELLA
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Mita sanktioita voi seurata siita,
jos kauppias ei noudata
peruuttamisoikeutta koskevia
saanndksia?

Kuten jo aiemmin kerrottiin, jos et kerro kuluttajalle
peruuttamisoikeudesta, peruuttamisoikeus pidentyy
automaattisesti kestaméaén vuoden verran.

Taman liséksi se, jos kauppias ei noudata
peruuttamisoikeutta koskevia sdannoksia, on
kansallisen lainsaadannon rikkomus, silla
kuluttajanoikeusdirektiivi on saatettu osaksi kansallista
lainsaadantoa. Jasenvaltiot ovat maarittaneet ennalta
ehkaisevia rangaistuksia tallaisissa tilanteissa'?.

@ Suomessa kuluttajaoikeusdirektiivi on pantu
kansallisesti taytéantoon kuluttajansuojalailla.

Kansainvéalinen kauppa: mita
tapahtuu, kun tarjoan tuotteitani
tai palveluitani kuluttajille, jotka
eivat asu samassa maassa
kanssani?

Peruuttamisoikeuden saannékset ovat yhtenaistetty
kaikkialla EU:ssa, joten jasenvaltioiden valilla ei ole
eroja ja sinun oikeutesi ja velvollisuutesi kauppiaana
ovat samat kaikkialla Euroopan unionissa. Eroja on
ainoastaan jasenvaltioiden méaraamissé sanktioissa,
kuten edelld mainittiin.

kuluttajaoikeusdirektiivin rikkomisesta voi seurata sakko, jopa voi olla
jopa 5 prosenttia yrityksen vuosittaisesta liikevaihdosta (enimmillaan
200 000 euroa). LATVIASSA maksimirangaistus on sakko, joka on
10 prosenttia yrityksen vuosittaisesta liikevaihdosta
(enimméaissumma 100 000 euroa), ja ALANKOMAISSA prosentti
yrityksen vuosittaisesta liikevaihdosta (enimméaissumma 900 000
euroa).

Lisatietoa seuraamuksista l16ytyy ensimmaisen moduulin
LITTEESTA 2.
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Alta selvidad, minka valtion lainsdaadantta noudatetaan
sanktioita maariteltdessa. Kannattaa myos lukea
tarkasti tuomiovaltaisia tuomioistuimia kasitteleva
kappale, joka on varmasti hyddyllinen, jos
peruuttamisoikeudesta tulee riitaa kuluttajan kanssa.

Erityiset myyntikaytannaot, kun
myynti suunnataan ulkomaisille
asiakkaille

EU:n lainsdadanndssa maaritelladnl3, etté jos myyt
tuotteitasi tai palveluitasi muiden EU-maiden
kuluttajille, ulkomaisen kuluttajan kanssa tehtyyn
sopimukseen patevat sen maan lait, jossa kuluttaja
asuu. Jos te molemmat olette valinneet noudattaa
toista lakia, ei valinta poista ulkomaiselta kuluttajalta
h&nen asuinmaansa pakollisten sdanndsten antamaa
suojaa.

Néin ollen, jos verkkosivustosi on suunnattu kuluttajille,
jotka asuvat jasenvaltiossa, jossa on otettu kayttoon
kielivaatimukset kuluttajaoikeusdirektiivin artiklan 6(7)
mukaisesti, on sinun tarjottava kuluttajalle sopimuksen
tiedot jasenvaltion vaatimalla kielell&. Yleisemmin
ottaen tdma tarkoittaa sitd, ettd kun mainostat tai
tarjoat tuotteitasi tai palveluitasi muissa jasenvaltioissa,
sinun pitda noudattaa kohdemaittesi kuluttajansuojan
vaatimuksia.

Koska kauppiaan katsotaan
yksiselitteisesti suuntaavan
lilketoimintansa toisen
jasenmaan kuluttajille?

Euroopan unionin tuomioistuin on maéarittanyt useita ei-
tyhjentavia kriteereita, joiden perusteella voi todentaa,

onko markkinointisi suunnattu tietyn jasenvaltion
kuluttajille. Naihin kriteereihin kuuluu mm. muiden kuin

13 Erityisesti niin kutsuttu "Rooma 1" -asetus 593/2008.
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yrityksesi sijoittumispaikan jasenvaltion valuutan tai
kielten kayttd, puhelinnumeroiden esittdminen
kansainvéalisessa formaatissa ja ylemman tason
verkkotunnuksen kayttdminen oman jasenvaltion
verkkotunnuksen kayttamisen sijastal4.

Jos et suuntaa liiketoimintaasi muihin EU-jasenmaihin,
mutta kuluttaja toisesta jAsenmaasta l&hestyy sinua
omasta aloitteestaan, tdssa tapauksessa sinun
kansalliset lakisi patevat.

Mita tama tarkoittaa
kaytannossa?

Mita lakia sovelletaan kansainvalisiin
sopimuksiin?

Ensi silmayksella pk-yrittajalle saattaa tuntua
hankalalta noudattaa erimaalaisten asiakkaiden kanssa
asiakkaan kotimaan lainsaadantda. Sen takia jotkut
kauppiaat eivat ehka halua tarjota tavaroitaan tai
palveluitaan kansainvalisesti. Kuitenkin kaytannossa

1. EU:n lainsdadanto edellyttad, etta merkittava osa
kuluttajasuojan sdanndoksista on yhtenaistettya,
kuten kerrottiin Consumer Law Ready -
moduuleissa. Naméa sdannot patevéat kaikkialla
EU:ssa.

2. Vaikka joissakin seikoissa on eroja jasenvaltioiden
valilla, tAma ei tarkoita, ettetkd voisi tehda
sopimuksia kuluttajien kanssa oman maan
lainsdaaddantosi mukaisesti: kuten aiemmin
kerrottiin, voit sopia kuluttajan kanssa, etta
sopimukseen sovelletaan toisen maan lakia, mutta
tédssa tapauksessa sinun on noudatettava
kuluttajan asuinmaan lakisaateista
kuluttajaoikeutta.

3. Kaytanngdssa toisen valtion lakisaateisella
kuluttajaoikeudella on merkitysta vain, jos sen
kuluttajansuoja on kauppiaan kotimaan

14 Lisatietoja l6ytyy yhdistetyista asioista C 585/08 ja C 144/09 Peter
Pammer ja Hotel Alpenhof GesmbH.
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lainsdadantoa tai kuluttajan kanssa sovittua
sovellettavaa lainsdadantda tiukempi. Nain saattaa
olla esimerkiksi silloin, jos kuluttajan kotimaan
lakisaateinen takuuaika on pidempi kuin sinun
kotimaasi lainsdddannossa.

4. ConsumerLawReady-hankkeen koulutusmoduulien
ansiosta tiedat jo etukateen, mitka lisdvaatimukset
koskevat mitakin toista jasenvaltiota, minne aiot
suunnata liiketoimintaasi.

5. Kysymys siita, mita lainsdadantoa sovelletaan,
nousee usein esiin vasta, kun kuluttajan kanssa
tulee epésopua. Monet vaarinymmarrykset voidaan
selvittdd sovinnossa tai kayttdmalla kauppiaan
omaa reklamaatiopalvelua.

Jos kansainvalisesta
sopimuksesta tulee riita, mika
tuomioistuin on
tuomiovaltainen?

Jos suuntaat liiketoimintasi muissa EU-maissa asuville
kuluttajille ja tulee kiistaa toisessa EU-maassa asuvan

5 Lisatietoja loytyy taman kasikirjan viidennesta moduulista.
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kuluttajan kanssa, pida mielessé, etta tuomiovaltainen
tuomioistuin on aina EU:n lainsdddéanndn mukaisesti
sen maan tuomioistuin, jossa kuluttaja asuu. Et voi
haastaa kuluttajaa oikeuteen toisen maan
tuomioistuimessa ja, jos asetat téllaisen
sopimusehdon, rangaistuksena saattaa olla suuri
sakko. Kuitenkin kuluttajalla on oikeus haastaa sinut
oikeuteen sinun kotimaasi tuomioistuimessa.
Kansainvalisten tapausten riitojen selvittamiseksi EU
on perustanut verkkovalitteisen riidanratkaisualustan,
jossa eri jasenvaltioiden vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet (ADR) voivat toimia yhdessal5.

Esimerkki: Jos ranskalainen kauppias Lillessa myy
tuotteitaan belgialaisille asiakkaille, ei kauppias voi
sopimusehdoissaan ilmoittaa, etté riitatapauksissa
ainoa tuomiovaltainen tuomioistuin on Lillessa.
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Kauppiaan tarkistuslista:

Tarkista aina varmuuden vuoksi nama asiat:

1. Onko kuluttajalla oikeus peruuttaa kyseinen sopimus?

2. Oletko kertonut kuluttajalle peruuttamisoikeudesta hyvissa ajoin ja selkeasti?

3. Oletko kertonut kuluttajalle hyvissa ajoin ja selkeasti,
ettd jos han haluaa peruuttaa sopimuksen, kuluttajan on vastattava
tuotteen palautuskustannuksista kauppiaalle?

4. Oletko antanut kuluttajalle malliperuuttamislomakkeen?
5. Jos kuluttaja paattaa peruuttaa sopimuksen, noudatatko

kaikkia vaatimuksia, erityisesti sitd , ettéa sinun on palautettava asiakkaalle
koko ostoksen hinta?
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LIITE 1 — Malliperuuttamislomake, kuten se on maaritelty kuluttajan
oikeuksia kasittelevan direktiivin liitteessa IB

(tayttakaa ja palauttakaa tama lomake vain siind tapauksessa, ettd haluatte peruuttaa sopimuksen)

e Vastaanottaja [elinkeinonharjoittajan on lisattava tahan nimensa, maantieteellinen osoitteensa ja, mikali saatavilla,
faksinumeronsa ja sdhkdpostiosoitteensay:

¢ lImoitan/limoitamme (*), ett& haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekemamme (*) sopimuksen, joka koskee
seuraavien tavaroiden toimittamista (*) / seuraavan palvelun suorittamista (*):

e Tilauspéaiva (*)/Vastaanottopdaiva (*)

e Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

e Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

e Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake taytetdan paperimuodossa)

o [Paivays]

VASTUUVAPAUSLAUSEKE:

Asiakirja on Euroopan komission tekemd, mutta se kuvastaa vain kirjoittajien mielipiteitd. Euroopan komissio tai
kirjoittajat eivat ole vastuussa tassa kasikirjassa olevien tietojen kaytosta.

Asiakirja ei ole laillisesti sitova eikd virallinen EU- tai kansallisen lainsdddannon tulkinta. Kasikirjassa ei anneta
tyhjentavaa tai taydellista lainopillista neuvontaa. Kasikirjan tarkoituksena ei ole korvata ammattimaista lainopillista apua
tietyissa kysymyksissa. Lukijoiden on hyva myds huomata, ettd lakiehdotuksista neuvotellaan parhaillaan seka EU:n etta
kansallisilla tasoilla: tarkista moduulin paperiversioon mahdollisesti tulleet paivitykset aina verkkosivuilta osoitteesta
www.consumerlawready.eu.
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