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Wprowadzenie
Drogi przedsiebiorco!

Niniejszy podrecznik stanowi czes¢ projektu ConsumerLaw Ready, ktéry adresowany jest do mikro firm oraz matych

i Srednich przedsiebiorstw wspodtpracujgcych z konsumentami.

Projekt ConsumerLaw Ready to ogolnoeuropejski projekt, ktérym zarzgdza BEUC (Europejska Organizacja
Konsumentéw) w konsorcjum z UEAPME (Glos Matych i Srednich Przedsigbiorstw w Europie) oraz Eurochambers
(Stowarzyszenie Europejskich Izb Handlowo-Przemystowych). Projekt jest finansowany przez Unie Europejskag przy

wsparciu Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej.
Jego celem jest udzielenie Panstwu wsparcia w przestrzeganiu wymogow unijnego prawa konsumenckiego.

Prawo konsumenckie UE obejmuje rézne przepisy prawne przyjete przez Unie Europejskg w ciggu ostatnich 25 lat
i przetransponowane do prawa krajowego kazdego z panstw czionkowskich. W 2017 roku Komisja Europejska
zakonczyta ocene majgcg na celu sprawdzenie, czy wprowadzone zasady w dalszym ciggu spetniajg swoj cel. Uzyskane
wyniki byty ogdéinie pozytywne!. Ustalono przede wszystkim, Ze istniejgce przepisy wymagaja lepszego egzekwowania
przez organy oraz lepszego zrozumienia przez przedsiebiorstwa i konsumentéw. Projekt ConsumerLaw Ready ma
poprawic wiedze przedsiebiorcéw, w szczegolnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, na temat praw konsumentéw oraz

obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na przedsiebiorcach.

Niniejszy podrecznik sktada si¢ z pieciu modutdéw. Kazdy z nich opisuje jeden konkretny fragment unijnego prawa

konsumenckiego:

e Modut 1 opisuje obowigzki dotyczace udzielania informacji przed zawarciem umowy z konsumentem;

e Modut 2 prezentuje prawa konsumentéw do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ oraz poza lokalem
przedsigbiorstwa;

e Modut 3 przedstawia, w jaki sposob przedsiebiorcy, ktérzy naruszajg warunki umowy z konsumentem, powinni
zatatwia¢ reklamacje konsumenckie;

e Modut 4 porusza kwestie nieuczciwych praktyk handlowych i nieuczciwych postanowien umownych;

e Modut 5 prezentuje platforme alternatywnych mechanizmow rozstrzygania sporow oraz internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (ODR) - zarzgdzang przez Komisje Europejska oficjalng strone, ktdrej celem jest wsparcie

konsumentoéw i przedsiebiorcoéw w procesie pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

Niniejszy podrecznik jest jednym z materiatéw szkoleniowych opracowanych w ramach projektu ConsumerLaw Ready.

Na stronie consumerlawready.eu opublikowano ponadto materiaty edukacyjne, takie jak filmy wideo, quizy oraz

Wiecej informacji na temat oceny, zwigzanych z nig ustalen oraz dziatann monitorujgcych mozna znalezé na stronie Komis;ji
Europejskiej: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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.e-test”, po rozwigzaniu ktérego mozna uzyskac¢ certyfikat. Poprzez nasze forum istnieje takze mozliwo$¢ kontaktu ze

specjalistami oraz innymi matymi i Srednimi przedsiebiorstwami.

Modut 2 podrecznika omawia kwestie zwigzane z prawem do odstgpienia od umow zawieranych na odlegtosc i poza
lokalem przedsiebiorstwa. Modut ten wyjasnia, czym jest prawo do odstgpienia oraz w jaki sposob nalezy jest stosowac

w panstwach cztonkowskich UE, a takze prezentuje wskazéwki majgce utatwi¢ Panstwu przestrzeganie prawa.

W module opisano prawo do odstgpienia od umowy wprowadzone dyrektywg UE 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentow (,Dyrektywa o prawach konsumentéw”), zgodnie z ktérg konsumenci majg prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ oraz umowy konsumenckiej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Wiecej szczegdtowych
informacji na temat postanowien Dyrektywy o prawach konsumentéw przedstawiono w Module 1 oraz w Przewodniku

Komisji Europejskiej dostepnym we wszystkich oficjalnych jezykach UE.

Poza wymogami horyzontalnymi, zastosowanie mogg miec¢ takze inne, gtéwnie dostosowane do potrzeb konkretnego
sektora wymagania informacyjne - niezaleznie lub w powigzaniu z wymogami informacyjnymi okreslonymi w Dyrektywie
o prawach konsumentéw, w zaleznosci od rodzaju umowy (np. kredyt konsumencki, wyjazd organizowany itp.). Te inne
wymagania nie mieszczg sie w zakresie niniejszego podrecznika, ale zachecamy Panstwa do zapoznania sie z nimi,
gdyz mogg one mie¢ takze zastosowanie do obszaru Panstwa dziatalnosci. W zgromadzeniu odpowiednich informacji

pomocne mogg by¢ Baza danych natemat prawa konsumenckiego? oraz portal Twoja Europa - Przedsiebiorstwas.

Mamy nadzieje, ze informacje przedstawione w niniejszym podreczniku bedg Panstwu przydatne.

2Patrz https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
SPatrz http://europa.eu/youreurope/business/
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Czym jest prawo do odstgpienia
od umowy?

Prawo do odstgpienia od umowy stanowi potezne
narzedzie, jakie prawo unijne przekazuje
konsumentom.

Pozwala ono konsumentowi na anulowanie - bez
uzasadnienia - umowy konsumenckiej w ciggu 14 dni
od otrzymania towaru lub od zawarcia umowy na
dostawe ustug albo tresci cyfrowych.

Umowa konsumencka to dowolna umowa, jakg
przedsiebiorca zawiera z konsumentem, bez wzgledu
na to, czy przedmiotem dostawy sg towary, ustugi i/lub
tresci cyfrowe.

Przykfadem jest umowa na sprzedaz ksigzki zawarta
przez internet przez przedsiebiorce z konsumentem?.

Kiedy konsumentowi
przystuguje prawo do
odstapienia od umowy?

Zgodnie z dyrektywg UE 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentow (,Dyrektywa o prawach konsumentow”)
konsumenci majg prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtosé oraz umowy konsumenckiej
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. W
przypadku tych dwoch rodzajéw uméw prawo to
przyznawane jest, gdyz ,stabo$é” konsumenta w tych
konkretnych sytuacjach uznawana jest za istotniejszg
niz w pozostatych umowach. W przypadku uméw
zawieranych na odlegtos¢ konsument nie ma
mozliwosci fizycznej oceny cech produktu, a w
przypadku umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa konsument moze znalez¢ sie w
sytuacji, w ktérej jest bardziej podatny na naciski.

“Kwestie obowigzku udzielenia informacji przed zawarciem
umowy oméwiono w Module 1.

consumerlawready.eu
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Prawo do odstgpienia od umowy istnieje bez wzgledu
na to, czy umowa dotyczy dostawy towarow,
Swiadczenia ustug, czy tez przekazywania tresci

cyfrowych.

Czym jest konsumencka umowa
sprzedazy na odlegtosc¢?

Umowa sprzedazy na odlegto$¢ to umowa
konsumencka, w ktdrej brak jest jednoczesnej
obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta w tym samym
miejscu w momencie zawierania umowy z
zastosowaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Przyktadami uméw zawieranych na
odlegtos¢ sg umowy zawierane na podstawie katalogu
wysytkowego, przez internet, telefonicznie lub faksem.

Umowy zawarte na odlegtos¢ majg takze miejsce

w sytuacji, w ktérej konsument odwiedza lokal
przedsiebiorstwa wytgcznie w celu pozyskania
informacji o towarach lub ustugach, a nastepnie
negocjuje i zawiera umowe na odlegtos¢. Na przykiad,
sytuacja, w ktorej konsumentka udaje sie do sklepu

i sprawdza kilka torebek, a nastepnie idzie do domu

i zamawia jedng z nich przez telefon, bedzie
traktowana jako umowa zawarta na odlegtos¢. Z kolei
umowa negocjowana w lokalu przedsiebiorstwa, ale
ostatecznie zawarta z zastosowaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ nie jest traktowana
jako umowa zawarta na odlegtosc.

Umowg zawartg na odlegto$¢ nie jest takze umowa
zainicjowana z zastosowaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (np. pocztg
elektroniczng), ale ostatecznie zawarta w lokalu
przedsiebiorcy. Umowa zawarta na odlegtos¢ nie
obejmuje takze rezerwacji dokonanych przez
konsumenta z zastosowaniem Srodkow



Consuuner [aw
$ READY

porozumiewania sie na odlegto$¢, jak na przyktad
rezerwacji telefonicznej.

Czym jest umowa konsumencka
zawierana poza lokalem
przedsiebiorstwa?

Umowy negocjowane poza lokalem
przedsiebiorstwa to umowy zawierane przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci konsumenta

i przedstawiciela przedsiebiorcy w miejscu, ktore nie
jest jednak lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy. Za lokal przedsiebiorstwa uznaje sie
obiekty w dowolnej formie (np. sklepy, samochody
ciezarowe, stoiska itp.), ktore stuzg jako state lub
zwyczajowe miejsce dziatalnosci danego
przedsiebiorcy. Lokalem przedsiebiorstwa sg takze
obiekty, z jakich przedsiebiorca korzysta sezonowo
(np. sklep z lodami na plazy w lecie).

Z reguty umowy negocjowane poza lokalem
przedsiebiorstwa to umowy zawarte w domu lub
miejscu pracy konsumenta albo w trakcie wycieczki
organizowanej przez przedsiebiorce.

1. Konsumentka nabywajaca sukienke w

internecie

consumerlawready.eu
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2. Konsument akceptujacy przez telefon
komérkowy specjalng ustuge telefoniczna (np.
rozmowy do Stanéw Zjednoczonych za 1
euro/min.)

3. Konsumentka zamawiajaca ksigzke przy
wykorzystaniu katalogu wysytkowego

4. Konsument nabywajacy odkurzacz w swoim

domu
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5. Konsument, ktéry bedac w pracy kupuje od

akwizytora karnet do sitowni

6. Konsument nabywajacy poduszke i kotdre
w trakcie wycieczki zorganizowanej przez
przedsiebiorce (np. w restauraciji)

71

."{ _a
rZ -

Jakie konkretne prawa
przystugujg konsumentom

w przypadku tych dwaéch
rodzajow umow?

Bez wzgledu na to, czy umowe zawarto na odlegtosc,
czy poza lokalem przedsiebiorstwa, konsument ma
czterna$cie dni kalendarzowych na rozwazenie decyzji

0 utrzymaniu w mocy umowy zawartej
z przedsiebiorca.

W tym okresie konsument moze odstgpi¢ od zawartej
umowy. Nie musi w tym celu przedstawic¢ zadnych

consumerlawready.eu

wyjasnien ani zadnego uzasadnienia swojej decyzji.
Ponadto konsument nie moze ponie$¢ zadnych
kosztow poza kosztami odestania towaru lub kosztami
pomniejszonej wartosci w przypadku niewtasciwego
potraktowania produktu, co zostato wyjasnione bardziej
szczego6towo w dalszej czesci Modutu.

Prawo do odstgpienia od umowy podlega w UE petnej
harmonizacji. Oznacza to, ze te same zasady majg
zastosowanie we wszystkich panstwach
cztonkowskich. Bez wzgledu na to, czy przedsiebiorca
oferuje swoje produkty lub ustugi konsumentom

z innych panstw cztonkowskich, czas trwania okresu na
odstgpienie od umowy bedzie taki sam, a
przedsigbiorca nie musi sprawdzac, czy istniejg réznice
pomiedzy poziomem ochrony.

Wyjatki dotyczgce prawa do
odstapienia od umowy

W niektorych sytuacjach konsumentowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy. Prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
nastepujgcych rodzajow uméow:

a) umowy na dostawe ustug jesli cata ustuga zostata
juz wykonana, pod warunkiem ze swiadczenie
rozpoczeto za uprzednig, wyrazng zgoda
konsumenta oraz po uzyskaniu jego potwierdzenia,
ze traci swoje prawo do odstgpienia od umowy
wraz z catkowitym zrealizowaniem ustugi przez
przedsiebiorce;

Przykfad: Konsument, ktéry zawart w internecie
umowe z sitownig na trzy zajecia z trenerem
personalnym, ktére rozpoczyna w kolejnym dniu
i konczy przed uptywem 14 dni, wyrazajac
jednoczesnie zgode na utrate prawa do
odstgpienia od umowy wraz ze zrealizowaniem
trzech zajec.

b) umowy na dostawe towaréw lub wykonanie ustug,
ktérych cena zalezy od wahan na rynkach
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c)

d)

e)

f)

)

h)

finansowych, ktérych przedsiebiorca nie jest

w stanie kontrolowac i ktére mogag mie¢ miejsce

w okresie na odstgpienie od umowy;

Przyktad: Towary, ktérych cena zalezy od wartosci
waluty obcej.

umowy na dostawe towaréw wykonanych zgodnie
ze specyfikacjg konsumenta lub wyraznie
spersonalizowanych;

Przyktad: Uszyty na miare garnitur.

umowy na dostawe towarow, ktore w krétkim
czasie podlegajg zniszczeniu lub utracie wartosci;
Przyktad: tatwo psujgce sie towary, takie jak
Swieze warzywa.

umowy na dostawe zapieczetowanych towaréw,
ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledéw
zdrowotnych lub higienicznych i zostaty
odpakowane przez konsumenta po dostawie;
Przyktad: Igty do zastosowan medycznych;
niektére produkty kosmetyczne, np. szminki

umowy na dostawe towardw, ktére po dostawie
zgodnie ze swoich charakterem podlegajg
catkowitemu zmieszaniu z innymi produktami;
Przyktad: Piasek, ktéry jest mieszany z inng
substancjg

umowy na dostawe napojow alkoholowych, ktérych
cene uzgodniono w momencie zawarcia umowy
sprzedazy, ktorych dostawa moze zostaé
zrealizowana dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
faktyczna warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
jakich przedsiebiorca nie moze kontrolowac;
Przykfad: Mtode wina np. Beaujolais Nouveau

gdy konsument wyraznie zamoéwit wizyte
przedsiebiorcy w celu dokonania pilnej naprawy lub
ustugi serwisowej. Jezeli w trakcie wizyty
przedsigbiorca wykona ustugi dodatkowe

consumerlawready.eu
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w stosunku do tych wyraznie zamdwionych przez
konsumenta (tj. naprawe lub ustugi serwisowe),
takie dodatkowe ustugi lub towary podlegajg prawu
do odstgpienia od umowy. Podobnie w sytuaciji,
gdy w trakcie wizyty przedsiebiorca dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub ustugi serwisowej, towaréw
takich dotyczy prawo do odstgpienia od umowy.
Przykfad: Zlecona naprawa dachu po
uszkodzeniu (np. po burzy). Jezeli poza naprawg
dachu konsument zdecyduje sie kupi¢ od tego
samego przedsiebiorcy cegty, ma do nich
zastosowanie okres na odstgpienie od umowy.
Takze wtedy, gdy konsument zdecyduje sie
zastosowac¢ dodatkowg warstwe izolacji dachu,
ustuga taka podlega prawu do odstgpienia.

umowy na dostawe zapieczetowanych nagran
audio lub wideo albo zapieczetowanego
oprogramowania komputerowego, ktére zostato
odpakowane po dostawie;

Przykfad : Ptyta DVD sprzedana w plastikowej folii
i nastepnie otwarta

umowy na dostawe gazet, periodykow lub
czasopism, z wyjatkiem umow subskrypcji na
dostawe takich publikacii;

Przykfad: Gazety codzienne

umowy zawartej w ramach aukcji publicznej;
Przyktad: Publiczna aukcja obrazéw. Nalezy
zauwazyé¢, ze nie dotyczy to platform aukcyjnych,
takich jak e-bay.

umowy zwigzane z wypoczynkiem i czasem
wolnym, takie jak zakwaterowanie, ale nie w celach
mieszkaniowych, przew0z rzeczy, wynajem
samochodu, wyzywienie, jezeli umowa okresla
konkretny termin lub okres wykonania;
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Przyktad: Rezerwacja pokoju w hotelu na
konkretny weekend.

m) umowy na dostawe tresci cyfrowych, ktérych nie
dostarczono na trwatym nosniku, jezeli wykonanie
rozpoczeto za uprzednig, wyrazng zgodag
konsumenta i uzyskano od niego potwierdzenie
utraty prawa do odstgpienia.

Przyktad: Pobranie aplikacji na telefon
komoérkowy, jezeli pobranie rozpoczeto,

a konsument potwierdzit rezygnacje z prawa
do odstgpienia od umowy?®.

Aby mie¢ pewnos¢, ze konsument zgodnie z prawem
akceptuje fakt, ze nie przystuguje mu prawo do
odstgpienia od umowy, mozna poprosi¢ go o wydanie
zgody w nastepujgcej formie: ,Niniejszym zgadzam sie
na natychmiastowe wykonanie umowy oraz przyjmuje
do wiadomosci, ze w momencie rozpoczecia
pobierania lub streamingu tresci cyfrowych trace prawo
do odstgpienia od umowy.”

Jak wyjasniono w Module 1, Dyrektywa w sprawie praw
konsumentoéw nie ma zastosowania do pewnego
rodzaju uméw (na przyktad umow na ustugi opieki
zdrowotnej i ustugi finansowe, czy zakup
nieruchomosci). W takich przypadkach prawo do
odstgpienia od umowy moze wynikac wytacznie

z postanowien innych przepiséw danego sektora

(np. Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie kredytu
konsumenckiego).

Czy nalezy poinformowac
konsumenta o przystugujgcym
mu prawie do odstgpienia od
umowy?

Tak, zawsze, gdy prawo takie istnieje, aby

wprowadzi¢ je w zycie, przedsigbiorca ma obowigzek

SPatrz punkt a): konsument musi wyrazi¢ uprzednig wyrazng
zgode oraz potwierdzic, ze traci prawo do odstgpienia od
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poinformowaé konsumenta o jego istnieniu i
ewentualnych wariantach. Informacja, jakg nalezy
przekazac¢ konsumentowi na temat przystugujgcego

mu prawa do odstgpienia od umowy, musi zawiera¢:

e warunki

e terminy

e procedury wykonania prawa do odstgpienia od
umowy

o fakt, ze konsument pokrywa koszty zwrotu
(w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegto$¢
jezeli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze
zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg - koszty
zwrotu towaréw)

o fakt, ze, jezeli konsument odstgpi od umowy po
zleceniu rozpoczecia ustug, musi zaptaci¢
proporcjonalny koszt wykorzystanej do tego
momentu ustugi,

e w stosownym przypadku, fakt, ze konsumentowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
(patrz wyjatki przedstawione powyzej) lub
okolicznosci, w jakich konsument takie prawo traci

e wzor formularza odstgpienia od umowy (patrz
ponizej lub w Zatgczniku 1).

Przedsiebiorca moze przyzna¢ konsumentowi
uprawnienia wykraczajace poza wymogi prawne,

np. dtuzszy termin, ale w kazdym przypadku musi
zapewni¢, by konsument otrzymat przynajmniej takie
informacje na temat prawa do odstgpienia od umowy,
jakie sg wymagane na mocy prawa.

Zaréwno w przypadku uméw zawieranych na
odlegtosé¢, jak i poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca musi udostepni¢ konsumentowi wzor
odstgpienia od umowy na trwatym nosniku

(na papierze, dysku itp.).

W przypadku uméw zawieranych w internecie moze to
by¢ na przyktad przestany pocztg elektroniczng

umowy w momencie jej catkowitego wykonania przez
przedsigbiorce.

11
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komunikat zawierajgcy tego typu formularz. Strona
internetowa nie moze by¢ traktowana jako przekazanie
informacji na trwatym nosniku, poniewaz adres
internetowy nie stanowi kategorii statej i moze
podlegac¢ zmianom. W zwigzku z powyzszym nie
wystarczy, gdy przedsiebiorca jedynie skieruje
konsumenta na konkretng strone.

Czym jest wzér odstapienia od
umowy?

Prawo unijne przewiduje ogoélnie stosowany w UE wzor
odstgpienia od umowy®. Ten bardzo zwiezty wzor,
dostepny takze w Zatgczniku 1, nalezy przekazac

konsumentowi:

o \Wz6r odstgpienia od umowy (wypetnij i zwroc
wytgcznie wtedy, gdy pragniesz odstgpi¢ od
umowy)

e Do [nazwa przedsiebiorcy, adres siedziby i, tam,
gdzie dostepny, numer faksu i adres poczty
elektronicznej - uzupetnia przedsigbiorcal]:

¢ Niniejszym informuje/informujemy (*), ze
odstepuje/odstepujemy (*) od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw (*)/Jumowy na wykonanie
nastepujgcej ustugi (*),

e Zamdéwiono dnia (*)/otrzymano dnia (*),

e Imie i nazwisko konsumenta (konsumentow),

e Adres konsumenta (konsumentéw),

e Podpis konsumenta (konsumentéw)
(wytacznie jezeli zgtoszenie przekazywane jest
w formie papierowej),

e Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Bardzo istotne jest, by konsument zostat
poinformowany o przystugujagcym mu prawie
odstgpienia od umowy w jasny i zrozumiaty sposob
oraz by otrzymat wzor odstagpienia. Dzieki temu

SPatrz Zatgcznik 1B do Dyrektywy w sprawie praw
konsumentow
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konsumenci moga skutecznie skorzystaé z prawa do
odstgpienia, a przedsiebiorca unika negatywnych
konsekwenciji (np. ewentualnych kar) za
nieprzestrzeganie przepiséw (patrz pytanie dotyczace
konsekwenciji niepoinformowania konsumentow

o prawie do odstgpienia od umowy).

Nalezy pamietaé, ze poza pocztg elektroniczng i innymi
formami porozumiewania sie przedsiebiorca moze
umozliwi¢ konsumentowi elektroniczne wypetnienie

i ztozenie odstgpienia od umowy lub innego
réwnorzednego oswiadczenia na swojej stronie
internetowej. W takich sytuacjach przedsiebiorca
bezzwtocznie informuje konsumenta o potwierdzeniu
odbioru odstgpienia na trwatym nosniku.

W jaki sposéb nalezy obliczy¢
dopuszczalny okres na
odstapienie?

Okres na odstapienie od umowy wynosi czternascie dni
kalendarzowych we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE. W przypadku uméw sprzedazy ten
czternastodniowy okres rozpoczyna sie¢ w momencie,
gdy konsument wejdzie w fizyczne posiadanie
towaréw (lub ostatniego towaru/ostatniej sztuki

w przypadku wielu towaréw zamowionych w ramach
jednego zaméwienia lub towaru sktadajgcego sie

z wielu zamowionych partii lub czesci). Na przyktad

w przypadku zakupu przez internet sukienki
konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w ciggu 14 dni od jej otrzymania; sukienka musi
by¢ odestana przez konsumenta w ciggu 14 dni od
poinformowania przedsiebiorcy o odstgpieniu od

umowy.

12
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W przypadku umoéw na ustugi oraz uméw na zakup
internetowych tresci cyfrowych okres na odstapienie
rozpoczyna sie w momencie zawarcia umowy. Jezeli
konsument zapisat sie na lekcje jezyka francuskiego

w internecie, ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14
dni od zawarcia umowy. Z kolei w przypadku umow
mieszanych,poczatek tego okresu zalezy od gtéwnego
celu konkretnej umowy, tj. w zaleznosci od tego, czy
jest to w przewazajgcej mierze umowa sprzedazy, czy
umowa na ustugi, zastosowanie bedzie miata
odpowiednio zasada dotyczaca umowy sprzedazy lub
umowy na ustugi. Na przykfad w przypadku zakupu na
odlegtos¢ radia samochodowego do wzglednie prostej
instalacji okres ten rozpoczyna sie w momencie
dostarczenia radia. Natomiast w przypadku zawarcia
umowy internetowej na organizacje seminarium, ktére
obejmuje rowniez dystrybucje wsréd uczestnikéw pior
i papieru, okres na odstgpienie od umowy rozpoczyna
sie w momencie zawarcia umowy, gdyz jest to

w zasadniczej mierze umowa na ustugi.

14-dniowy okres obejmuje niedziele i Swieta
panstwowe. Jednak, jezeli 14. dzieh przypada

w niedziele lub swieto panstwowe, okres na
odstgpienie od umowy wygasa z koricem nastepnego
dnia roboczego.

Konsument korzysta z przystugujgcego mu prawa do
odstgpienia od umowy w terminie, jezeli wysyta
zawiadomienie o odstgpieniu od umowy w ciggu
wyznaczonych czternastu dni kalendarzowych.
Konsument musi udowodnié¢, ze decyzje o odstgpieniu
wykonat w ciggu czternastu dni kalendarzowych.
Jezeli konsument odstepuje od umowy, ma kolejne 14
dni na odestanie towaru.

"Informacje na temat nieuczciwych praktyk handlowych
i nieuczciwych postanowien umownych przedstawiono
w Module 4.
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Czy mozna wykluczyé prawo do
odstapienia od umowy?

Prawo do odstgpienia od umowy jest gwarantowane
przepisami prawa. Nie mozna go wylgczy¢ ani
ograniczyg.

Wytgczenie lub ograniczenie prawa do odstgpienia od
umowy bytoby sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami
mogtoby zostaé zakwalifikowane jako naruszenie
zasad dotyczacych nieuczciwych warunkéw umownych
i nieuczciwych praktyk handlowych?.

Nalezy pamietaé, ze istniejg pewne ustawowe
wylgczenia prawa do odstgpienia od umowy
w okreslonych, wczesniej objasnionych sytuacjach.
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Jakie sg konsekwencje
niepoinformowania konsumenta
o przystugujacym mu prawie do
odstgpienia od umowy?

Poinformowanie konsumenta o prawie do odstgpienia
od umowy przed zawarciem umowy konsumenckiej ma
istotne znaczenie®.

Data zakupu: 1.06.17

OgoInie stosowany okres: 14 dni, 1.06.17 — 15.08.17

14 dni od dnia przekazania informaciji o odstgpieniu

Maksymalny okres: rok + 14 dni, 1.06.17 — 15.06.18

8Wymagania dotyczace informacji udzielanych przed
zawarciem umowy przedstawiono w Module 1.
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Jesli przedsiebiorca nie poinformuje konsumenta

o prawie do odstgpienia od umowy, okres, w ktérym
konsument moze rozwigza¢ umowe ulega przedtuzeniu
do 12 miesiecy! Oznacza to, ze konsument, ktory nie
zostat prawidtowo poinformowany o przystugujgcym
mu prawie do odstgpienia od umowy ma na
odstgpienie od umowy 12 miesiecy i 14 dni.

Jesli przedsiebiorca nie poinformuje konsumenta o
prawie do odstgpienia od umowy przed jej zawarciem,
powinien to zrobi¢ tak szybko, jak to mozliwe

(w kazdym przypadku w ciggu 12 miesiecy), a okres
na odstgpienie wynosi wtedy 14 dni od dnia

powiadomienia.

W jaki sposéb konsument moze
odstgpi¢ od umowy?

Konsumenci moga wybrac sposob, w jaki zdecydujg
sie poinformowac przedsiebiorce o odstgpieniu od
umowy. Jednak oswiadczenie informujgce o decyz;ji

0 odstgpieniu od umowy musi by¢ jednoznaczne. Nie
wystarczy sam zwrot towaréw bez oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy. Konsument moze, ale nie
musi, skorzysta¢ z wzoru odstgpienia przekazanego
mu przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.
Ciezar dowodu w przypadku odstgpienia od umowy

w 14-dniowym okresie spoczywa na konsumencie,
ktéry w swoim wtasnym interesie powinien stosowac
trwate nosniki danych. Jezeli przedsiebiorca umozliwia
konsumentowi zgtoszenie odstgpienia drogg
elektroniczng poprzez swojg strone internetowg

i konsument z takiej opcji korzysta, przedsiebiorstwa
musi przysta¢ konsumentowi potwierdzenie odstgpienia
od umowy (na trwatym nosniku).

Przedsiebiorca nie moze odmowié¢ wykonania prawa do
odstgpienia od umowy w wyzej wskazanym okresie.
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Konsument nie ma obowigzku uzasadnienia
odstgpienia od umowy oraz nie musi pokrywaé
zadnych kosztéw, poza kosztem zwrotu towaréw, pod
warunkiem ze przedsigbiorca poinformowat go, ze musi
taki koszt pokryc.

Czy konsument ma prawo
korzystac z produktu przed
odstgpieniem od umowy?

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy,
konsumentowi nie wolno korzysta¢ z produktu. Jednak
moze sprawdzi¢ i przetestowac towary w zakresie,

w jakim jest to konieczne, by ustali¢ ich charakter,
wiasciwosci i funkcjonowanie. W praktyce oznacza to,
ze konsument moze jedynie zbada¢ produkt w taki
sposéb, w jaki mogtby to uczyni¢ w tradycyjnym
sklepie. Na przyktad w sklepie konsument moze
przymierzy¢ nowy garnitur bez usuwania metek. Nie
ma jednak prawa skonfigurowaé¢ oprogramowania na
swoim laptopie®.

Jezeli konsument uzywat towaru w zakresie wiekszym
niz byto to konieczne, by ustali¢ jego charakter,
wiasciwosci i funkcjonowanie, nie traci prawa do
odstgpienia od umowy, ale moze by¢ zmuszony
wyréwnac przedsiebiorcy pomniejszong wartos$¢
towaru.

Na przyktad konsumentka nie ma prawa kupi¢ sukienki
w internecie, by ubra¢ jg na jedng okazje (np. przyjecie
weselne) i nastepnie odstgpi¢ od umowy i zwrdcié¢
zakup. W takiej sytuacji przedsiebiorca moze obcigzy¢
konsumentke kwotg, o ktérg pomniejszona zostata
wartos¢ towaru.

‘Wiecej praktycznych przyktadow przedstawiono na stronie
47 przewodnika dotyczacego Dyrektywy o prawach
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Kto musi udowodnié
pomniejszenie wartosci
produktu?

Jezeli konsument odstepuje od umowy po uzytkowaniu
produktu, ciezar dowodu pomniejszenia wartosci
towaru spoczywa na przedsigbiorcy.

Z tego powodu zalecamy, by przedsiebiorcy
zawierajgcy umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos¢ wprowadzili system umozliwiajgcy im
sprawdzenie, czy sprzedane przez nich towary nie
zostaty niewtasciwie potraktowane przez konsumenta.

Wprowadzenie mechanizmu weryfikacji uzytkowania
produktéw bedzie pomocne w razie sporu z
konsumentem. W konkretnych przypadkach mozna na
przyktad zastosowac specjalnie zaprojektowane
narzedzie lub specjalng procedure kontroli. Na przyktad
aktualny system monitorowania zapasow, poprzez
ktéry przechodzg towary i ktéry przeprowadza
natychmiastowg kontrole, czy czego$ nie brakuje lub
czy istniejg oznaki rozpakowania towaru.
Przedsiebiorca musi jednak ponies¢ koszty takiej
weryfikacji.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku gdy przedsiebiorca
nie poinformowat o prawie do odstgpienia od umowy

i okres ulegt przedtuzeniu do 12 miesiecy, konsument
moze odstgpi¢ od umowy po znacznym okresie, w
ktérym skutecznie uzytkowat towar, nie ponoszac
zadnej odpowiedzialnosci za jego normalne zuzycie.

Prawo UE nie reguluje kwestii egzekwowania
odpowiedzialno$ci konsumenta za pomniejszong
warto$¢ towaréw. Zastosowanie majg ogolne przepisy
dotyczace umow oraz przepisy proceduralne panstw

konsumentéw: http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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cztonkowskich i przedsigbiorcy moga na przyktad
zmniejszy¢ zwracang kwote.

Zgodnie z polskg ustawg o prawach konsumenta
konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej

w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy,
chyba Ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta
o prawie odstgpienia od umowy zgodnie

Z wymaganiami o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy .

Konsekwencje odstgpienia od
umowy

Gdy konsument informuje o odstgpieniu od umowy,

zwolniony jest z przewidzianych w niej obowigzkow.

Konsument pokrywa koszty zwrotu towaru, chyba ze
uzgodniono, ze koszty takie ponosi przedsiebiorca.
Przedsigbiorca musi jednak wyraznie poinformowac
konsumenta przed zawarciem umowy o tym, ze bedzie
musiat zaptaci¢ koszty zwrotu towaréw. W przeciwnym
razie koszty zwrotu towaréw pokrywa przedsiebiorca.

Jezeli konsument zdecyduje sie odstgpi¢ od umowy,
nalezy zwrdoci¢ mu wszystkie otrzymane kwoty. Zwrotu
nalezy dokona¢ w takim sam sposob, w jaki
uregulowano zapfate za zakup produktu (np. nie
dopuszcza sie mozliwo$ci zwrotu w formie bonow).

Na przyktad jezeli konsument zdecyduje sie zwrdcié
ksigzke zakupiong w internecie przy uzyciu karty
kredytowej, przedsiebiorca musi odda¢ mu na konto tej
samej karty kredytowej petng cene ksigzki,

z uwzglednieniem wszystkich podatkow oraz

kosztow dostawy.

Przedsiebiorca musi zwrdcié catg kwote otrzymang od
konsumenta w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym
zostat poinformowany o decyzji konsumenta

0 odstgpieniu od umowy.
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Ze zwrotem kosztow mozna jednak wstrzymaé do
momentu gdy:

e przedsiebiorca otrzyma towar lub

e przedsiebiorca otrzyma dowdd odestania towaru,
w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesniej.
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Podsumowujac:

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu
14 dni od dostawy towaréw lub zawarcia umowy na
ustugi (z wyjatkiem tresci cyfrowych, ktérych nie
przekazano na trwatym nosniku - jezeli rozpoczeto
wykonanie (tj. konsument zaczat pobierac tre$¢)
oraz konsument (a) udzielit zgody i (b) przyjat do
wiadomosci, ze traci prawo do odstgpienia).

2. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy
ulega przedtuzeniu do roku, w przypadku gdy
przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta
0 przystugujgcym mu prawie do odstgpienia.

3. Przedsiebiorca musi dokona¢ petnego zwrotu na
rzecz konsumenta w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym zostat poinformowany o odstgpieniu,
przy czym moze wstrzymac zwrot do momentu
otrzymania z powrotem towaru lub dowodu
potwierdzajgcego jego odestanie przez
konsumenta, w zaleznosci od tego, ktore z tych
zdarzen ma miejsce wczesniej.

4. Konsument musi zwrdci¢ produkt w ciggu 14 dni
od dnia poinformowania przedsigbiorcy o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy.

10Na przyktad we Wioszech art. 27 kodeksu konsumentow
przewiduje minimalng grzywne w wysokosci 5.000 euro oraz
maksymalng kare finansowg w wysokosci 5 min euro. Kwoty
te majg zastosowanie zaréwno w odniesieniu do naruszenia
postanowien Dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych, jak i Dyrektywy o prawach konsumentéw lub
obydwu dyrektyw rownoczesnie. W przypadku powtarzajgce;j
sie niezgodnosci wladze mogg nakaza¢ przedsiebiorcy
zawieszenie dziatalnosci na okres nieprzekraczajgcy
trzydziestu dni. We Francji zmieniony w 2016 roku francuski
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Jakie sankcje moga zostac
natozone w przypadku
nieprzestrzegania przez
przedsiebiorce zasad
dotyczacych prawa do
odstgpienia od umowy?

Jak juz wspomniano, jezeli przedsiebiorca nie
poinformuje konsumenta o przystugujgcym mu prawie
do odstgpienia od umowy, prawo to ulega przediuzeniu
o dodatkowy roczny okres.

Ponadto nieprzestrzeganie przez przedsiebiorce zasad
dotyczacych prawa do odstgpienia od umowy stanowi
naruszenie przepisow krajowych transponujgcych
Dyrektywe o prawach konsumentoéw, z tytutu czego
niektore panstwa cztonkowskie wprowadzity kary
odstraszajgce’®.

Prawo polskie nie wprowadza takich kar.

Sprzedaz transgraniczna - co
sie dzieje, gdy produkty i ustugi
oferowane sg konsumentom
spoza kraju przedsiebiorcy?

Prawo do odstgpienia od umowy podlega w UE petnej
harmonizacji. Oznacza to brak réznic pomiedzy
przepisami panstw czionkowskich oraz istnienie takich
samych praw i obowigzkdéw przedsiebiorcéw w catej

kodeks konsumentéw przewiduje grzywne w wysokosci do
3.000 euro (dla oséb fizycznych) lub 15.000 euro (dla oséb
prawnych). Na Cyprze naruszenie Dyrektywy o prawach
konsumentéw podlega karze do 5% obrotéw rocznych lub
200 tys. euro. Na Litwie do 10 % obrotéw rocznych, jednak
nie wiecej niz 100 tys. euro, a w Holandii do 1 % obrotéw
rocznych lub 900 tys. euro.

Informacje na temat kar przedstawiono takze w tabeli w
zatgczniku 2 do Modutu 1.

17



Consumer [aw
> READY

UE. Jak wspomniano, jedyna réznica moze dotyczy¢
sankcji stosowanych w panstwach czionkowskich.

Przepisy krajowe dotyczgce sankcji opisano ponizej.
Istotne jest, by zwréci¢ takze uwage na paragraf
poswiecony wiasciwym sgdom, ktéry moze miec
znaczenie w razie sporu dotyczgcego prawa do
odstgpienia od umowy.

W Polsce nie ma szczegdlnych sgddw rozpatrujgcych
takie sprawy, spér konsument — przedsiebiorca toczy
sie w sgdach powszechnych . W zakresie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
organem witasciwym do rozpatrzenia sprawy jest Urzad
Ochrony Konkurenciji i Konsumentdw.

Specjalne traktowanie
sprzedazy kierowanej do
konsumentdéw zagranicznych

Zgodnie z prawem UE?!!, w przypadku kierowania
oferty do konsumentdéw w krajach UE innych niz wtasny
kraj przedsigbiorcy, do umowy z zagranicznym
konsumentem zazwyczaj zastosowanie ma prawo kraju
konsumenta. JeZeli obie strony umowy wybiorg inne
prawo, wybor taki nie moze pozbawiaé zagranicznego
konsumenta ochrony wynikajgcej z przepiséw
obowigzujgcych w kraju jego zamieszkania.

W zwigzku z powyzszym, jezeli na przyktad strona
internetowa przedsigbiorcy skierowana jest do
konsumentow w panstwie cztonkowskim, ktére
wprowadzito wymogi jezykowe poprzez skorzystanie z
opcji przewidzianej w art. 6(7) Dyrektywy o prawach
konsumentoéw, warunki umowy nalezy przekazaé
konsumentowi w jezyku wymaganym przez dane
panstwo cztonkowskie. Ogolnie rzecz ujmujac, reklamy
i oferty towaréw lub ustug w innym panstwie
cztonkowskim muszg by¢ zgodne ze standardami

LA konkretnie tak zwane | Rozporzadzenie rzymskie
593/2008.
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ochrony prawa konsumenckiego kraju, do ktérego sg
kierowane.

Kiedy jednoznacznie przyjmuje
sie, ze przedsiebiorca kieruje
swojg dziatalnos¢ gospodarczag
do konsumentéw w innym
kraju?

Trybunat Sprawiedliwo$¢ Unii Europejskiej okreslit
szereg przyktadowych kryteriéw ustalania, czy
dziatalnos¢ marketingowa jest ,,ukierunkowana” na
konkretne panstwo czionkowskie. Kryteria takie
obejmujg na przyktad stosowanie jezykow lub walut
innych niz te ogdlnie stosowane w panstwie
cztonkowskim siedziby przedsiebiorcy, podawanie
numeréw telefondw z oznaczeniem miedzynarodowym,
zastosowanie nazwy domeny najwyzszego poziomu
innej niz ta stosowana w panstwie cztonkowskim,

w ktérym spotke utworzonot?.

Kiedy jednak przedsiebiorca nie kieruje swojej
dziatalnosci do innych krajow UE, a konsument z
innego panstwa czionkowskiego skontaktuje sie z nim
z wtasnej inicjatywy, wtedy zastosowanie ma prawo
krajowe.

Co to oznacza w praktyce?

Jakie prawo ma zastosowanie do umow
transgranicznych?

Na pierwszy rzut oka przestrzeganie prawa kraju
réznych konsumentéw w réznych krajach moze sie
wydawac¢ matemu przedsigbiorcy trudnym zadaniem.
Moze to zniechecaé przedsiebiorcow do oferowania
swoich towardéw lub ustug poza granicami kraju.
Jednak w praktyce:

2Wiecej informacji przedstawiono w potgczonych sprawach
C 585/08 i C 144/09 Peter Pammer i Hotel AlpenhofGesmbH
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1. Przepisy UE zawierajg, jak opisujemy w modutach
ConsumerLaw Ready, wiele zharmonizowanych
przepiséw o ochronie konsumentéw. Zasady te
majg zastosowanie w catej Unii Europejskiej.

2. Nawet w przypadku pewnych réznic pomiedzy
panstwami cztonkowskimi, nie oznacza to, ze
wolno zawiera¢ umowy z konsumentami wedtug
wlasnego systemu prawnego. Jak wyjasniono
powyzej, istnieje mozliwosé uzgodnienia z
konsumentem stosowania innego prawa, w ktérym
to przypadku nalezy przestrzegac jedynie
obowigzkowego prawa konsumenckiego panstwa
zamieszkania konsumenta.

3. W praktyce obowigzkowe przepisy konsumenckie
innego panstwa cztonkowskiego majg jedynie
zastosowanie, jezeli przewidziane w nich zasady
gwarantujg wiekszy stopien ochrony niz system
prawny przedsiebiorcy lub prawo uzgodnione przez
przedsiebiorce z konsumentem. Sytuacja taka
moze mie¢ miejsce na przyktad, gdy okres
gwarancji prawnej wynikajgcy z prawa konsumenta
jest diuzszy niz te wynikajacy z prawa kraju
przedsiebiorcy.

4. Moduty szkoleniowe ConsumerLaw Ready
prezentujg dodatkowe wymagania, jakie mogag
mie¢ zastosowanie do innego panstwa
cztonkowskiego, do ktérego przedsiebiorstwa
planuje skierowa¢ swojg dziatalnos¢ gospodarcza.

5. Kwestia obowigzujgcego prawa bedzie czesto
istotna jedynie w razie braku porozumienia
z konsumentem. Wiele nieporozumien mozna

13patrz: Modut 5 podrecznika
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rozstrzygnac¢ polubownie lub poprzez
zastosowanie wewnetrznych procedur
reklamacyjnych.

Ktéremu sadowi podlegajg
spory dotyczace umowy
transgranicznej?

W przypadku kierowania oferty do konsumentéw

w innych krajach UE oraz wystgpienia sporu z jednym
z konsumentow z innego kraju UE nalezy pamietaé, ze
sgdem wiasciwym dla takiego sporu zgodnie z unijnym
prawem bedzie zawsze sgd w kraju zamieszkania
konsumenta. Nie mozna sciga¢ konsumenta przed
sagdem innego kraju, a umieszczenie tego typu
mozliwosci w warunkach przedsiebiorcy moze grozié¢
powazng grzywng. Z kolei konsument ma mozliwosé
dochodzenia swoich praw takze w kraju ojczystym
przedsiebiorcy. W odniesieniu do spraw
transgranicznych, aby utatwi¢ rozstrzyganie sporow,
UE stworzyta platforme internetowego rozstrzygania
sporéw umozliwiajgcg kontakty pomiedzy systemami
alternatywnego rozstrzygania sporéw w réznych
panstwach cztonkowskich?3,

Przykfad: Francuski przedsiebiorca z siedzibg w Lille,
ktory sprzedaje swoje produkty konsumentom
belgijskim, nie moze wprowadzi¢ w swoich warunkach
postanowienia, ze w razie sporu jedynym wtasciwym
sagdem do rozstrzygania sporéw bedzie sad w Lille.

19



mm‘cm Consumer Law Training
“» READY

for European SMEs

Lista kontrolna dla
przedsiebiorcow:

Aby zabezpieczy¢ sie - przed naruszeniem prawa konsumenckiego w zakresie dotyczacym
odstapienia do umowy, zawsze nalezy sprawdzi¢:

czy do zawieranej umowy konsumenckiej ma zastosowanie przystugujgce
konsumentowi prawo do odstgpienia od umowy;

czy konsument zostat w terminie i jasno poinformowany o przystugujagcym mu
prawie do odstgpienia od umowy;

czy konsument zostat w terminie i jasno poinformowany, ze w przypadku

odstgpienia od umowy musi pokry¢ koszt zwrotu produktu do przedsiebiorcy (jesl
przedsiebiorca nie bierze tych kosztéw na siebie);

czy konsumentowi przekazano wzor odstgpienia od umowy;

czy, w przypadku gdy konsument odstgpi od umowy, przestrzegane sg wszystkie
obowigzki przedsiebiorcy, w szczegdlnosci te dotyczace petnego zwrotu kosztow
poniesionych przez konsumenta.
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ZALACZNIK 1 - Wz0r odstgpienia zgodny z Zalgcznikiem IB do
Dyrektywy o prawach konsumentow

(wypetnij i zwré¢ wytgcznie wtedy, gdy pragniesz odstgpi¢ od umowy)

e Do [nazwa przedsiebiorcy, adres siedziby i, tam, gdzie dostepny, numer faksu i adres poczty elektronicznej -
uzupetnia przedsiebiorca]:

¢ Niniejszym informuje/informujemy (*), ze odstepuje/odstepujemy (*) od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw
(*)Yumowy na wykonanie nastepujacej ustugi (*)

e Zamoéwiono dnia (*)/otrzymano dnia (*).

¢ Imie i nazwisko konsumenta (konsumentow),

e Adres konsumenta (konsumentéw),

e Podpis konsumenta (konsumentow) (wytgcznie jezeli zgtoszenie przekazywane jest w formie papierowey),

e [Data]

ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI:
Niniejszy dokument zostat sporzgdzony dla Komisji Europejskiej, przy czym odzwierciedla on poglady wytgcznie jego
autoréw, a Komisja i autorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w nim informaciji.

Niniejszy dokument nie ma mocy prawne;j i nie stanowi formalnej interpretacji prawa unijnego lub krajowego. Nie moze
by¢ takze traktowany jako kompleksowa lub kompletna porada prawna. Celem dokumentu nie jest zastgpienie
profesjonalnej porady prawnej w konkretnej sprawie. Czytelnicy powinni pamietaé, ze na szczeblu UE
i poszczegolnych krajow negocjowane sg aktualnie propozycije legislacyjne i kazdg z wersji papierowych modutu nalezy
sprawdzi¢ pod kgtem ewentualnych zmian na stronie internetowej www.consumerlawready.eu
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