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Uvod
Vazena podnikatelko a vazeny podnikateli,

tato pfirucka je soucasti projektu ConsumerLaw Ready, ktery se zabyva mikro, malymi a stfednimi podniky, které

pfichazeji do kontaktu se spotfebiteli.

Projekt ConsumerLaw Ready je celoevropsky projekt fizeny evropskou spotfebitelskou organizaci BEUC ve spolupraci
s organizaci UEAPME (Hlas SME podnikli v Evropé) a Eurochambres (Asociace evropskych hospodarskych

a prumyslovych komor). Projekt financuje Evropska unie za podpory Evropského parlamentu a Evropské komise.
Cilem projektu je pomoci vam pfi plnéni pozadavku tykajicich se evropského spotrebitelského prava.

Evropské spotrebitelské pravo je tvofeno rdznou legislativou pfijatou EU za poslednich 25 let a zavedenou jednotlivymi
Clenskymi staty EU do jejich vnitrostatniho prava. V roce 2017 provedla Evropska komise kontrolu, zda pravidla
odpovidaji svému Ucelu. Vysledek byl obecné kladny?!. Hlavnim zjis§ténim bylo, Ze organy museji stavajici pravidla lépe
vymahat a Ze je museji podniky i spotfebitelé [épe znat. Projekt ConsumerLaw Ready si klade za cil roz§ifit znalosti

obchodniki, pfedevsim SME podnik(, v oblasti prav spotfebitelll a také znalosti o jejich zakonnych povinnostech.
PFirucka se sklada z péti modulu. Kazdy z modul( fesi specifické téma evropského spotfebitelského prava:

e Modul 1 se zabyva pozadavky na pfedsmluvni informace,

e Modul 2 predstavuje pravidla upravujici pravo spotfebitell na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory,

e Modul 3 se zamé&fuje na opravné prostiedky, které museji obchodnici poskytovat pfi poruSeni smlouvy,

e Modul 4 se zamé&fuje na nekalé obchodni praktiky a nepfiméfené smluvni podminky,

e Modul 5 pfedstavuje platformu alternativniho feSeni spori a feSeni spord online, Ufedni webovou stranku
spravovanou Evropskou komisi, ktera se vénuje pomoci spotfebitellim a obchodnikdm pfi mimosoudnim FeSeni

sporq.

Tato pfirucka je jednim z vyukovych materiald vzniklych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Webova stranka
consumerlawready.eu obsahuje i ostatni vyukové nastroje, jako jsou videa, kvizy a e-testy, po jejichZ absolvovani

ziskate certifikat. Také se muzete spojit pres forum s odborniky a dalsimi SME podniky.

Modul 5 vychazi z ustanoveni evropské smérnice o prodeji spotfebniho zboZi a zarukach tak, jak je implementovana ve

! Vice informaci o hodnoceni, zjisténich a naslednych akcich naleznete webu Evropské komise:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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pozadavku zakonnych zaruk, nahlédnéte do Dokumentu

s pokyny Evropské komise?, ktery je k dispozici ve vSech ufednich jazycich EU.

Kromé horizontalnich pozadavk( mohou platit i ostatni poZadavky na informace, pfedevsim poZadavky specifické pro
jednotliva odvétvi, a to samostatné nebo v kombinaci s pozadavky na informace dle smérnice o pravech spotfebitell
v zavislosti na druhu smlouvy (napf. spotfebitelsky Uvér, souborné sluzby pro cesty). Tyto dal§i pozadavky nejsou
predmétem této pfirucky, ale doporuCujeme vam se s nimi seznamit a zohlednit je pfi vaSem podnikani. Dokument

s pokyny Evropské komise? a portal Your Europe Business Portal* vdm pomohou ziskat potfebné informace.

Douféame, Ze informace v této pfirucce shledate zajimavymi.

2Viz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3Viz https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
4Viz http://europa.eu/youreurope/business/
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LiSi se pravidla tykajici
se zaruk v jednotlivych
¢lenskych zemich EU?

Odpovéd zni ano, alespofi do ur€ité miry. Evropska
smeérnice o prodeji spotfebniho zbozi a zarukach
stanovi miniméalni  spole€nou  Urovenn  ochrany
spotfebitelll v EU, ale umoznuje jednotlivym ¢Elenskym
statlim, aby si stanovily vy$si standardy (tzv. minimalni
harmonizace). Nékteré staty vSak této moznosti nastavit
si vySSi nez minimalni pozadavky stanovené ve smérnici
o prodeji spotfebniho zbozi a zarukach > nevyuzily.
Nahlédnéte do pfilohy €. 1, kde naleznete pfehled stavu
zakonnych zaruk, obraceni dikazniho bfemene,
hierarchie napravnych opatfeni a dalSich konceptt
feSenych vtomto modulu v jednotlivych ¢lenskych
statech EU.

Mohu vylougit pouziti pravidel
tykajicich se zaruk?

Ne, nemuzete vyloucit pouziti pravidel o zarukach.

Pravidla o zarukach v pfipadé, kdy je vyrobek vadny,
jsou zavazna a smluvni strany jejich pouZziti nemohou
vylou€it ani omezit. To se tyka predevSim zakonné
zaruky, kterou opravdu nelze nikdy omezit ani vyloucit.
Pouze v pfipadé zboZi z druhé ruky a tehdy, kdy to
umoznuji vnitrostatni zakony pfisluSeného clenského
statu (napf. Rakousko, Belgie, Kypr, Ceska republika,
Némecko, Madarsko, Italie, Lucembursko, Polsko,
Portugalsko, Slovensko, Slovinsko a Spanélsko), se
mohou spotrebitel a obchodnik domluvit na kratsi Ihité

5> http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm

6 pamatujte viak, Ze se v sou¢asnosti diskutuje nova
evropska legislativa. Bude-li navrh smérnice o prodeji zbozi
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zakonné zaruky, ale nikdy ne na kratSi nez jeden

rok®. @

Ustanoveni spotfebitelské smlouvy, které by omezovalo

nebo zcela vylu¢ovalo zakonnou zaruku,
je nezakonné. Jakmile spotiebitel vyrobek reklamuje,
mUlzete mu navrhnout smirné feSeni odliSujici se od
feSeni nabizeného smérnici a zakony. Spotfebitele ale
musite vzdy informovat, jaka ma zdkonna prava (rozsah
zdkonné zaruky) a Ze vami nabizené feSeni mize

odmitnout.

Jaky je rozsah pouziti pravidel
tykajicich se zaruk?

Pravidla o zarukach se vztahuji na spotfebni zbozi

prodavané spotfebitellim vyjma:

e zboZi prodavaného pfi exekucich nebo organem
stanovenym zakonem,

e vody a plynu, kdyz nejsou nabizeny v omezeném
objemu nebo stanoveném mnozstvi,

o elektfiny.

Pravo clenskych statd mulze dale vyloucit pouziti
pravidel o zarukach na zboZi z druhé ruky, které se
prodava ve vefejnych aukcich, kterych se muze
spotiebitel zuCastnit osobné: Finsko, Francie, Némecko,
Madarsko a Velka Britanie. Spanélsko zavedlo
omezené vylou€eni pravidel tykajici se pouze
,spravnich aukci®. Dansko, ltalie a Svédsko nevyuzilo
tuto moznost, ale na misto toho omezuji odpovédnost
prodejce za zboZi prodavané ve vefejnych aukcich.

na dalku pfijat, budou pro nové zbozi i to z druhé ruky platit
stejna pravidla.
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Vztahuji se pravidla i na sluzby
poskytované spotrebiteliim?

Ne, na spotfebitelské sluzby jako napfiklad instalatérské
nebo zahradnické sluzby se

smérnice nevztahuje.

Pamatujte v8ak, Ze vada vyplyvajici z chybné instalace
vyrobku se povaZzuje za vadu vyrobku, kdyz je instalace
soucasti smlouvy o prodeji a vyrobek byl instalovan
vyrobcem nebo na jeho odpovédnost. Toto pravidlo plati
i v pfipadé, kdy ma vyrobek instalovat spotfebitel, ktery
tak ucini, ale chyba je zpusobena nedostatky v navodu
k instalaci. Zakony jednotlivych ¢lenskych statt upravu;ji
oblast spotiebitelskych sluzeb, proto tedy kdyz
poskytujete sluzby, doporu€ujeme vam se seznamit

s pfisluSnymi vnitrostatnimi pravidly. @

Jaké zaruky se vztahuji na
vyrobky prodavané
spotrebitelim?

PFi prodeji spotfebniho zbozi se na toto zbozi vzdy
vztahuje zakonna zaruka, tj. existence prodejcovy
odpovédnosti za vyskyt zavad prodavaného zbozi.
Kromé zakonné zaruky vSak mulzete svym zakaznikim

poskytnout taktéz smluvni (obchodni) zaruku.

Zakonna zaruka je povinna zaruka, ktera plati
minimalné dva roky v pfipadé nového zbozi, ale
vztahuje se pouze na vady, které existovaly
v okamziku dodani zbozi. Toto pravidlo nema vyjimku.
Plati v celé Evropské unii.

Smluvni (obchodni) zaruka je dodateéna zaruka
k zdkonné zaruce, kterou poskytuje prodejce nebo
vyrobce bud zdarma, nebo za poplatek, a ktera mize
platit déle nez dva roky a vztahovat se na jiné vady
nez ty, které existovaly v okamziku dodani zboZzi.

consumerlawready.eu
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Jaké jsou hlavni charakteristiky
zakonné zaruky?

Zakonna zaruka je povinna zaruka. Poskytuje
spotrebiteliim celou fadu napravnych opatfeni po dobu
dvou let v pfipadé, kdy vyrobek neodpovida slibim
prodejce (nebo v jednotlivych &lenskych statech muze
byt IhGta i del$i, napfiklad ve Velké Britanii, Irsku,
Finsku, Nizozemsku, Svédsku, jak je uvedeno

v priloze €. 1).

Zajistuje, aby spotfebitelé méli k dispozici ucinna
napravna opatfeni, ktera mohou v pfipadé vyskytu vady
pouzit. Tfeba kdyz prestane fén na vlasy fungovat po
nékolika mésicich a zavada existovala jiz v okamziku
dodani, musi prodejce diky zakonné zaruce fén opravit,
nahradit jej nebo poskytnout spotiebiteli odpovidajici

slevu z ceny.

Kdy se zbozi povazuje za
vadné?

Pravidla stanovena pfislusnou legislativou vysvétluji,
kdy se zboZi povazuje za vadné. Dle zdkona se zboZi
nepovazuje za odpovidajici smluvnim podminkam,

pokud:

e neodpovida popisu prodavajiciho a nema vlastnosti
spotfebniho zbozi, které prodavajici spotiebiteli
pfedvedl ve formé vzorku nebo vzoru;
Priklad: boty popsané a prezentované spotiebitel
jako nepromokavé jsou ve skutecnosti promokavé.
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Jako prodejce musite zajistit, aby popis
prodavaného zboZi byl vzdy spravny. Jinak jste
odpovédni spottebiteli za vady.
e se nehodi k ucelu, ktery spotiebitel poZadoval
a 0 némz prodavajiciho informoval v dobé& uzavreni
smlouvy a s nimz prodavajici souhlasil;
Priklad: kolo, které bylo prezentovano jako
zpUsobilé pro jizdu v horach, v okamziku prodeje
neni zpUsobilé pro tento ucel.

e se nehodi k G¢elim, ke kterym se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;
Priklad: mobilni telefon, se kterym neni mozné
volat.
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e nevykazuje jakost a vlastnosti, které jsou obvyklé
u zbozi tohoto druhu a které mize spotfebitel
rozumné ocCekavat s ohledem na charakter
spotiebniho zbozi, a rovnéz zejména na zakladé
vefejnych vyjadienich v reklamé nebo na etiketach
prodavajiciho, vyrobce nebo jeho zastupce
0 konkrétnich vlastnostech zbozi;

Priklad: Stitek uvadéjici spotfebu energie lednicky
neodpovida skute¢né spotfebé energie.

¢ nevyhovuje pravnim predpistm.
Priklad: tricko porusujici néktera prava duSevniho
vlastnictvi (padélek); spotfebi€ porusujici zakon
0 obecné bezpecénosti vyrobku.

Jaké jsou hlavni charakteristiky
smluvni zaruky?

Smluvni (obchodni) zaruka je dodate¢na zaruka
k zaruce zakonné, kterou poskytuje prodejce nebo
vyrobce (napf. delSi zaru¢ni doba, tfi roky na misto

dvou), a to bud zdarma, nebo za poplatek.

Vyrobci ¢asto nabizeji placenou smluvni zaruku, ktera
umozniuje spotrebiteli, aby si nechal zbozi opravit
v urcitych autorizovanych obchodech po celém svété
a nikoli pouze v obchodé& prodejce nebo jim urené

osoby. Tfeba pfenosny pocita€ by mohl mit tento druh
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zaruky a spotfebitel by si jej mohl nechat opravit zdarma

v zahrani¢nich obchodech.

Mohu prezentovat zakonnou
zaruku jako smluvni?

Ne, nemlzete prezentovat zakonnou zaruku jako
smluvni (obchodni). Kdyz chcete sami nabizet smluvni
zaruku, je kliCové, abyste nabizeli oproti jiz poskytované
zakonné zaruce néktera prava navic.

| v pfipadé, kdy spotfebitelim nabizite smluvni zaruku,
je zasadni, abyste je informovali také o existenci
zakonné zaruky. Pamatujte, ze poskytnuti informaci
0 zakonné zaruce je vaSi zdkonnou povinnosti.

Kdyz prezentujete zdkonnou zaruku jako vyjime€nou
vlastnost urc€ité nabidky, nebo kdyz donutite
spotiebitele, aby za tuto zaruku zaplatili, bude toto
jednani pravdépodobné oznaceno za nekalou obchodni
praktiku a mGze byt vysoce pokutovano.

Vztahuje se zakonna zaruka
i na zbozi z druhé ruky?

Ano. Pravidla o zdkonné zaruce se vztahuji i na zboZi
zdruhé ruky. Dle evropské smérnice o prodeji
spotfebniho zbozi a zarukach jsou vSak Clenské staty
opravnény pfijmout pravidla upravujici vyluéné prodej
zbozi zdruhé ruky, podle kterych maji prodejce
a spotiebitel moznost dohodnout se na krat$i lhaté
zakonné zaruky, ale nikdy ne na kratSi nez jeden rok.
Zde je seznam clenskych statl, které této moznosti
vyuzily: Rakousko, Belgie, Kypr, Ceska republika,
Némecko, Madarsko, Italie, Lucembursko, Polsko,

Portugalsko, Slovensko, Slovinsko a Spanélsko. @

To plati pouze v pfipadé, Ze vnitrostatni zakony
poskytuji moznost, abyste se dohodli na krat§i zakonné

zaruéni dobé. To je mozné tfeba u ojetych voz(.
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Jaka prava ma spotrebitel
v pripadé vadného vyrobku?

V pfipadé vadného vyrobku ma spotiebitel moznost si
vybrat mezi dvéma sadami napravnych opatfeni ve
stanoveném poradi (takzvana hierarchie napravnych

opatieni). Volba napravy je na spotfebiteli:

1. oprava, vyména nebo sleva — volba mezi t&mito
prvnimi tfemi moznostmi je na spotfebiteli;

2. odstoupeni od smlouvy nebo sleva — volba mezi
témito druhymi dvéma moznostmi je také na
spotrebiteli.

Spotfebitel ma zaprvé pravo pozadovat opravu nebo
vyménu vadného zbozi a mlze si vybrat mezi témito
dvéma moznostmi. Napfiklad spotfebitel mize
pozadovat opravu nefunkéniho auta nebo vymeénu za

jiny vz se stejnymi vlastnostmi.
Zadruhé, v pfipadé, ze:

e neni oprava ani vyména mozna nebo je-li
disproporéni v souvislosti s druhym napravnym
opatfenim, nebo

e nezjednal-li prodejce napravu v pfiméfené Ihité
(v CR 30 dn(), nebo

e zjednal-li prodejce napravu, ale zpuUsobil-li tim
spotiebiteli komplikace,

muze spotiebitel zvolit moznost odstoupeni od smlouvy.
Odstoupit je také mozné, pokud nelze véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé (zbozi bylo
v minulosti jiz 2x opravovano pro stejnou vadu a tato
vada se opét objevila) nebo pro vétsi pocet vad (alespori
3 vady soucasné).

Misto vySe uvedenych zplsob(i napravy ma spotrebitel
vzdy moznost pozadovat pfiméfenou slevu zceny
zakoupeného vyrobku.

10
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Odstoupeni od smlouvy
nebo sleva

Vyména, oprava
nebo sleva

7 § 20 zékona o pravech spotiebitelil z roku 2015, viz
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacted
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Kdyz napfiklad prodejce sdéli, ze oprava nefunkéniho
auta bude trvat nékolik mésicli, mGze si spotfebitel zvolit
vraceni vozidla a plnou refundaci kupni ceny (tedy
odstoupeni od smlouvy). Nebo je-li mozné auto dale
pouzivat, mize si zvolit, Ze dostane finanéni ¢astku
(¢ast kupni ceny vozu) jako slevu, a auto si tak ponecha.

Pamatujte, Ze zatimco vétSina ¢lenskych statd dodrzuje
tuto hierarchii napravnych opatfeni, jsou
staty véetné Chorvatska, Recka, Litvy, Portugalska
a Slovinska, kde si mohou spotfebitelé volné vybirat
z napravnych opatfeni. V téchto zemich tedy popsana
hierarchie  neplati  (vice informaci naleznete
v pfiloze €. 1).

Ve Velké Britdnii a Irsku maji spotfebitelé &asové
omezené pravo na odmitnuti zbozi (napf. ve Velké
Britanii maji 30 dnd po dodani nebo prevodu viastnictvi)
a povazovat smlouvu za ukonéenou’.

Existuje omezeni spotrebitelovy
svobodné volby napravnych

opatreni v ramci hierarchie?

Svobodna volba spotfebitele mezi pravy z vadného
plnéni je omezena. Spotfebitel si mize vybrat mezi
opravou a vyménou, neni-li jeho volba nemozna nebo
disproporéni ve srovnani s alternativnim napravnym
opatfenim. To je pfipad, kdy spotiebitelova volba vede

k nepfiméfenym nakladim na strané prodejce, a to pfi

zohlednéni:

naklady na opravu;

2) vyznamu zavady v kazdém jednotlivém pfipadé;
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3) zda je mozné zavadu odstranit alternativnim
napravnym opatfenim bez vyznamnych komplikaci pro

spotfebitele.

Pokud je tfeba cena opravy vyrobku vyssi nez hodnota
nového vyrobku, neni oprava spravnym napravnym
opatifenim. Existence dispropor¢niho zatizeni musi vSak
vzdy prokazovat prodejce, a to je tedy duvod, proc se

musi pfipady posuzovat individualné.

Mohu od spotrebitele pozadovat
kompenzaci?

Ne, nemUzete. Oprava nebo vyména se u vadnych
vyrobk( provadéji pro spotfebitele vzdy zdarma. To
znamena, ze po spotiebiteli nelze pozadovat
kompenzaci za napravu v souvislosti s vadnym zbozim.
Prodejce neni opravnén pozadovat pfi realizaci opravy

¢i vymeény finanéni uhradu ani za:

e postovné pfi vraceni zbozi;
e naklady na praci;

e naklady na material pouzity pfi opravé zboZi.

Jak provést opravu nebo
vyménu?

Oprava nebo vymeéna vadného zbozi musi probéhnout
v pfiméfené Ih(té (nejpozdéji do 30 dn(l) zdarma a bez
vyznamnych komplikaci pro spotfebitele.

V praxi se muze stat, ze prodejce trva na opraveé zbozi
jako na jediné mozné napravé, a tvrdi, ze vyména neni
mozna, protoze zbozi uz nema a nemuze je uz dale
sehnat. V téchto pfipadech musi prodejce prokazat, ze
vymeéna skutecné neni mozna.

consumerlawready.eu
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Mizete vy, jako prodejce,
po odstoupeni od smlouvy
pozadovat nahradu za
pouzivani zbozi?

Dle evropského prava nemuze prodejce pozadovat
nahradu za pouzivani vadného vyrobku, ktery byl
vyménén (zdarma) za novy. Podle Ceského prava
obdobné plati i pro odstoupeni od smlouvy (odstoupeno
od smlouvy bylo z divodu poruseni smluvni povinnosti
ze strany prodavajiciho). Navrh Evropské komise z roku
2015 o prodeji zbozi na dalku obsahoval nova pravidla,
ktera by méla pfedchazet neférovému obohacovani.
Méfitkem by bylo kritérium ,bé&zného pouzivani®.

Pamatujete, prosim, Ze pokud vi&i vam uplatni
spotiebitel zaruku za vady na zbozi, které vznikly
z dlivodu opomenuti predchoziho prodejce
v dodavatelském Fetézci nebo vyrobce, mate pravo
uplatnit napravna opatreni vici osobam odpovédnym ve

smluvnim Fetézci (,pravo na regres®).

Ve kterych pfipadech
neodpovida prodejce za
vadu vyrobku?

V nékterych pfipadech neni poZadavek spotfebitele
opravnény.

Zaprve, kdyz si byl spotiebitel bud védom, nebo kdyz
neni mozné, aby si nebyl védom vady vyrobku. Tfeba
kdyz si spotfebitel koupi tricko s vadami, na které byl jiz
pfi prodeji upozornén, nemuze pak pozdéji uplatfiovat
zéruku na tyto vady.

Obdobné je tomu v pfipadé, pokud si spotfebitel
zakoupi knihu v sekci obchodu, ktera je jasné oznacena
jako ,po8kozené knihy — za poloviéni ceny“. Pak je
jasné, ze kniha muze mit vady. Zjisti-li se, ze v knize
chybi nékteré stranky, pak za to prodejce neodpovida.

12
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Prodejce také neodpovida za zbozi, které je vadné
zdavodu vad materialu, ktery prodejci poskytl
kterou mu poskytl sdm spotfebitel. Kdyz se oblek po
nékolika dnech roztrhne z diivodu $patného materialu,
neodpovida krej¢i za tuto vadu.

V téchto pfipadech neni spotfebitel opravnén uplathovat
pravo souvisejici s vadnym zbozZim.

Kdyz v8ak prodejce tvrdi, Ze je zbozi v pofadku,
odpovida za vady bez ohledu na to, zda si jich mohl
spotfebitel snadno vSimnout. Napfiklad obchodnik
prodava auto, které spravné nefunguje, ale tvrdi, ze je
to proto, ze sautem zatim nikdo nejezdil. Kdyz
spotfebitel po Case uzivani vozidla zjisti, ze auto stale
spravné nefunguje, pak za vadu odpovida obchodnik.

Na druhou stranu prodejce nenese odpovédnost za
nesoulad vyrobku s vlastnostmi, které prezentovali jini
prodejci, pokud si nebyl nebo nemohl byt védom téchto
slib(l. Napfiklad kdyz spotiebitel vstoupi do obchodu,
kde mu prodejce fekne, Ze wur€ity druh bot je
nepromokavy, a spotiebitel pak pfijde do jiného
obchodu a koupi si tyto boty. Pokud prodejce v tomto
druhém obchodé nikdy netvrdil, Ze jsou boty
nepromokavé, nem(ize spotiebitel UspésSné uplatnit
reklamaci.

To samé plati, pokud obchodnik opravi reklamu pred
uzavienim smlouvy a fekne (pouzijeme stejny pfiklad),
Ze navzdory tomu, Ze jsou boty propagované jako
nepromokavé, ve skuteCnosti nepromokavé nejsou,
a zajisti, aby si toho byl spotiebitel védom. V tomto
pfipadé pak prodejce neposkytuje zaruku, ale musi
prokazat, ze vyrok uvedl na pravou miru a opravil
reklamni materialy (je proto vhodné tyto informace
poskytnout taktéz pisemné).

& Dle navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o nékterych
aspektech smluv uzavienych online a ostatnim prodeji zboZi na
dalku z pera Evropské komise z roku 2015 nese dikazni bfemeno
prodejce po dobu dvouleté zaruky. U vyrobka s digitalnim
obsahem stanovi ndvrh smérnice o smlouvach o dodavce
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Kdo musi prokazat vadu?

Povinnost prodejce zajistit, aby bylo nové zbozi bez vad
a v souladu se smlouvou, trva minimalné dva roky od
okamziku dodani zbozi spotiebiteli. Prodejce odpovida
pouze za zavady, které existovaly od po¢atku, a proto je
v praxi okamzik, kdy se zavada projevi, velice dllezity.
Béhem prvnich Sesti mésicl se ma za to, Zze vyrobek je
vadny z dlvodu, ktery existoval v okamziku jeho dodani.
Napriklad kdyz trouba prestane fungovat Sest tydnu po

dodani spotfebiteli, odpovida za zavadu prodejce. @

Po Sesti mésicich se vSak dlikazni bfemeno pfesouva
na spotfebitele a ten musi prokazat, Zze zavada na
zakoupeném zbozi existovala jiz v okamziku dodani®.

digitalniho obsahu z pera Evropské komise, Ze dikazni bfemeno
prokazani vady nese prodejce, pokud neni digitalni prostredi
spotiebitele nekompatibilni s digitalnim obsahem. Presumpce se
neomezuje ¢asove, protoze digitalni obsah nepodléha opotrebeni.
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2 roky

Dukazni bfemeno na

strané spotrebitele

6 mésict

Dukazni bremeno na
strané prodejce

Den zakoupeni
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Prodejce tedy musi prokazat, ze vada nebo jeji pfiina
neexistovaly v okamZzZiku dodani zbozZi, ale Ze se
vyskytly az pozdéji. Napfiklad prodejce musi prokazat,
ze mobilni telefon nefunguje proto, Ze spadl do vody
a nikoli kvali zavadé z vyroby.

Pro feSeni téchto pfipadt doporucujeme mit strategii
a mechanismus pro ovéfeni, kdo vlastné odpovida za
vadu. Tfeba kdyz prodavate mobilni telefony, dobrym
modelem by bylo spolupracovat s vyrobcem, ktery by
mohl provéfit, pro¢ telefon vraceny spotfebitelem
nefunguje a zda to souvisi s problémem ve vyrobé, nebo
zda spottebiteli telefon spadl na zem nebo do vody.

Abyste se také vyhnuli stiznostem, vzdy napiste
pfipadné specialni pozadavky spotfebitele do smlouvy,
aby bylo jasné, co spotiebitel poZadoval.

Je za vyrizeni reklamace
spotrebitele odpovédny

rovnéz dovoze, distributor

nebo vyrobce?

Ne, za vyfizeni reklamace je odpovédny vzdy

prodavajici, a to plati i v pfipadech, kdy reklamaci
provadi tfeti osoba.

Prodejce odpovida za vady bez ohledu na miru zavinéni
nebo na nedbalost. Odpovédnost prodejce za vadné
zbozi nelze vyloucit na zakladé toho, ze vadu zavinil
nékdo jiny jako tfeba vyrobce nebo dovozce.

Mohu ziskat odSkodnéni

od odpovédné osoby

v dodavatelském retézci?

Ano, muzete. Kdyz jako prodejce odstranite vadu na
zboZi, mate pravo pozadovat odSkodnéni od osoby
v dodavatelském Fetézci, kterd za vadu odpovida.

Evropska smérnice o prodeji zbozi a zarukach stanovi,
Ze je prodejce opravnény pozadovat po vyrobci,
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zprostifedkovateli nebo prfedchozim prodejci

odskodnéni.

Napfiklad kdyZz odpovidate za vadu béZeckych bot
prodavanych ve svém obchodé, ktera je zplsobena
vadnym materialem pouzitym vyrobcem, mate pravo
pozadovat nahradu od vyrobce.

Obdobné je tomu u zbozi, u kterého vada vznikla béhem
dovozu. V tomto pfipadé muze byt dovozce odpovédny
za odSkodnéni prodejce.

Jednoduché reSeni — nase rada

Abyste si byli jisti, ze dodrzujete veSkera pravidla,
doporucujeme vam, abyste si s vlastnimi dodavateli
vyjasnili, jaka je politika pro vraceni vadného zbozi,
a dohodli se na tom ve smlouvé, kterou s dodavatelem
uzavirate.

Co stane, kdyz je vyrobek nejen
vadny ale i nebezpeény?

Tento modul FeSi pouze pravidla tykajici se zaruk
vztahujicich se na vadné zbozi, jako je tfeba bunda,
ktera je obnoSena za pouhy jeden tyden od nakupu.
Pamatujte vSak, Ze existuji specificka pravidla, ktera
plati pro vyrobky, u nichz se zjisti, Ze jsou nebezpecné,
jako Zehli¢ka, ktera vzplane pfi Zehleni kosile &i kalhot.

V téchto pfipadech plati pro odSkodéni Urazu nebo
S8kody vzniklé na jinych pfedmétech vyjma vadného
vyrobku jina sada pravidel, ktera upravuje odpovédnost
za vyrobek a jeho bezpelnost. Na evropské urovni patfi
mezi nejdalezitéjSi legislativu smérnice 85/374/EHS
0 odpovédnosti za vadné vyrobky a sada obecnych
pravidel a pravidel plathych pro jednotliva odvétvi
upravujicich bezpecénost vyrobku.

V nékterych pfipadech dle vnitrostatni legislativy
jednotlivych &lenskych statd EU (véetn& CR) muze
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spole¢né s vyrobcem nebo dovozcem za nebezpecné
vyrobky odpovidat i prodejce. Proto dbejte na

dodrzovani specifickych pravidel. @

Jaké jsou nasledky poruseni
pravidel tykajicich se zaruk?

Kdyz prodejce nedodrzi pravidla upravujici zaruky
u vadnych vyrobk(, muze &elit rGznym sankcim.

Staci, aby obchodnik opomenul informovat spotfebitele
0 zakonné zaruce, kdyZz mu nabizi svou smluvni
(obchodni) zaruku, a uz se to povazuje za poruseni
ustanoveni spotfebitelské legislativy. Obchodnikova
odpovédnost nezavisi na tom, zda opomenul spravné
prezentovat existenci zakonné zaruky spotfebiteli
a srovnat jejich obsah umysinég, ¢i z nedbalosti.

Kdyz se spotfebitel dale rozhodne vyuzit napravné
opatreni v pfipadé vadného vyrobku, musi prodejce toto
rozhodnuti respektovat a pomoci mu pfi FfeSeni
reklamace. Prodejce nesmi vytvaret zadné prekazky,
které by znesnadfiovaly vymahani prava spotfebitele na
opravu nebo vyménu zboZi.

Napfiklad prodejce nesmi poZadovat, aby si spotfebitel
pfiSel do obchodu vyménit notebook za tyden, protoze
dnes se mu nechce fesit reklamaci.

Co se stane pfri prodeji zbozi
mimo domovsky stat?

Zatimco se mulze mira ochrany spotfebitell mezi
jednotlivymi Clenskymi staty lisit, jsou zavedena
specificka evropska pravidla upravujici pouzitelné
pravo, kdyz obchodujete pfes hranice. Podrobnosti
naleznete nize v textu.

V praxi to znamena, ze byste si vzdy méli ovéfit pravni
situaci v zemi, kde prodavate své vyrobky spotfebitelum.

Napfiklad zakona zaruéni doba, béhem niZ prodejce
odpovida za vady prodavaného zbozi, mize byt i delSi
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nez dva roky tak, jak to pfedpoklada evropska smérnice
o prodeji zbozZi a zarukach. Kdyz se vétSina Clenskych
statd EU rozhodla ponechat v platnosti dvouletou
zaruéni dobu, nékteré staty (UK, IE, FI, NL, SE jak je
uvedeno v pfiloze &. 1) se rozhodly pro deli asovy
usek. Clenské staty mohou stanovit jiné poradi
napravnych opatfeni dostupnych spotfebiteliim. Treba
nékteré cClenské staty se rozhodly, Ze spotfebitelé
mohou okamzité pozadovat ukoncéeni smlouvy, je-li
vyrobek vadny, aniz by musel nejdfive pozadovat
vymeénu nebo opravu vyrobku.

V prosinci 2015 pfijala Evropska komise dva legislativni
navrhy, které si kladou za cil dosahnout plné
harmonizovanych pravidel v této oblasti. Jeden navrh se
tykal digitalniho obsahu a druhy smluvnich pravidel pro
prodej zbozi na dalku. Na zakladé pIlné harmonizace
zavedou oba navrhy ve c¢lenskych statech stejna
pravidla.

Komisi navrhované smérnice o smlouvach na dodavky
digitalniho obsahu feSi problém neexistence
celoevropskych pravidel pro vadny digitalni obsah.
Kdyby byl navrh pfijat, pravidla by I|épe chranila
spotiebitele, kdyz si zakoupi vyrobky digitalniho obsahu,
jako jsou naptiklad e-knihy, filmy a hudba, nebo kdyz si
zakoupi predplatné online Casopisu. Navrh legislativy
upravujici prodej zboZi na dalku se zabyva rozdily mezi
zadkonnymi zarukami v €lenskych statech a klade si za

cil vytvofit opravdovy jednotny trh. @

Zvlastni povinnosti pri prodeji
zahranic¢nim spotrebitelim

Dle evropského prava® se vétsinou na obchodni ¢innost
poskytovanou spottebitelim v ¢lenském staté odliSném
od statu domovského vztahuje pravo statu, kde Zije

spotiebitel. To plati i pro smlouvy se zahrani€¢nimi

9 Tzv. Nafizeni 593/2008 "Rim I"
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spotrebiteli. Kdyz si zvolite jiné pravo, tak tato volba
nemulze pfipravit zahrani¢niho spotfebitele o prava,
ktera mu zaru€uji zakonnd ustanoveni v zemi jeho
bydlisté.

Kkdyz se vaSe webova stranka zamérfuje na spotfebitele
v jiném ¢lenském staté, ktery zavedl| pozadavky na jazyk
v souladu s moznosti dle ¢lanku 6(7) smérnice
0 pravech spotfebitelll, musite poskytnout spotfebiteli
smluvni informace v jazyce, ktery dany c&lensky stat
vyzaduje. Obecné tedy kdykoli délate reklamu nebo
nabizite zbozi a sluzby v Clenském staté EU, musite
respektovat zakonné

standardy ochrany

spotrebitell platné v cilové zemi.

Kdy jste povazovani za subjekty
zameérujici obchodni ¢innost do
jiného statu?

Soudni dvlr Evropské unie stanovil vycet kritérii pro
uréeni, zda se vaSe obchodni €innosti zamé&rfuji na urcity
Clensky stat. Tato kritéria zahrnuji napfiklad pouZzivani
jazyka nebo mény odliSné od jazyka a mény obvyklé
v Clenském staté, kde se nachazi sidlo vasi spole€nosti,
uvadéni telefonnich Cisel s mezinarodni pfedvolbou,
pouzivani ndzvu nejvyssi domény odliSného od domény
¢lenského statu, kde je spole¢nost zalozenal®.

Kdyz svou €innost necilite do jiného &lenského statu, ale
spotiebitel z jiného Clenského statu vas oslovi z vlastni
iniciativy, pak plati vase vnitrostatni zakony.

10 Vice informaci naleznete ve spojenych vécech C 585/08
a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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Co to pro vas v praxi znamena?

Které pravo se pouzije na preshranicni

smlouvy?

Na prvni pohled se mlze zdat téZké pro obchodnika
dodrzet veskeré zdkony vSech zemi, ze kterych
pochazeji jeho zakaznici. To by mohlo branit nékterym
obchodnikli, aby nabizeli své zbozi a sluzby i za
hranicemi. V praxi viak:

1. Evropska legislativa, tak jak to popisujeme
v jednotlivych  modulech  projektu,  zajistuje
vyznamné mnozstvi harmonizovanych ustanoveni
o ochrané spotrebitell. Tato pravidla plati v celé EU.

2. | kdyz existuji u nékterych aspektl rozdily mezi
Clenskymi staty, neznamena to, Zze byste nesméli
mit smlouvy se spotiebiteli sepsané dle vlastni
legislativy: jak je vysvétleno vySe, muUzete se se
spotfebitelem domluvit, Zze bude platit jiné pravo,
a pak musite dodrzovat zakonné spotfebitelské
predpisy statu, kde Zije spotfebitel.

3. V praxi spotfebitelska legislativa jiného Clenského
statu bude relevantni pouze tehdy, kdyz poskytuji
tato pravidla vysSi ochranu nez pravidla vaseho
pravniho fadu nebo pravniho fadu, na kterém jste
se se spotfebitelem dohodli. To muze byt pfipad
zakonnych zarucnich Ihdt, kdy dle zakonu zemé
spotiebitele je zaruéni doba delSi nez dle vasich
zakon(.

4. Diky moduldm Skoleni ConsumerLaw Ready budete
pfedem védét, které dalSi pozadavky se na vas
mohou vztahovat v jednotlivych &lenskych statech,
kam zvaZujete zacilit své obchodni aktivity.

5. Otazka pouzitelného prava je C&asto relevantni
pouze tehdy, kdyZ dojde k neshodé se
spotfebitelem. Mnoho neshod je mozné feSit

1Viz Modul 5 této pfirucky

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

smirnou cestou nebo pomoci vasi reklamacni
sluzby.

Kdyz dojde ke sporu v souvislosti
preshraniéni smlouvou, pod ktery soud pripad
spada?

Kdyz svymi nabidkami cilite na spotfebitele v jiném staté
EU a dojde-li ke sporu se spotfebitelem z jiné zemé EU,
tak pamatujte, ze pfisluSnym soudem pro rozhodnuti ve
véci sporu vzdy bude podle evropského prava soud
vzemi, kde Zije spotfebitel. NemUlzete Zalovat
spotiebitele pfed soudy jiné zemé, a kdyby takovou
moznost obsahovaly obchodni podminky, vystavujete
se riziku vysoké pokuty. Spotfebitel vSak ma moznost
vas zazalovat i u vaSeho domovského soudu.
U pfeshraniénich pfipadu vytvofila EU pro zjednoduseni
feSeni sporl platformu FeSeni sporG online, ktera
umozniuje uzkou spolupraci mezi systémy alternativniho

feSeni spor(itl.

Priklad: Jste-li francouzsky obchodnik sidlici v Lille,
ktery prodava vyrobky belgickym spotiebitelim,
nemizete do svych obchodnich podminek dat
ustanoveni, Ze v pfipadé sporu je pfisluShym soudem
soud v Lille.
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Priloha €. 1. Implementace smérnice o prodeji spotrebniho zbozi
a zarukach do vnitrostatniho prava

Zelené podbarvena pole oznacuji ¢lenské staty s pravidly presahujicimi minimalni standardy
dle smérnice 199/44/ES

Klicova ustanoveni smérnice o pravech spotiebitelli a souvisejicich zarukach

Clenské staty Zakonna zaruka Oznamovvaci povvin.nost Lhuta pro obraceni ~ Hierarchie
(roky) na strané spotrebitele dikazniho bremene napravnych opatreni
Rakousko 6 mésicu Ano
Belgie 2 Ano 6 mésicl Ano
Bulharsko 2 Ao 6 mésicl Ano
Chorvatsko 2 Ano 6 mésicu
Kypr 2 Ano 6 mésicu Ano
Ceska republika 2 Ano19 6 meésicl Ano

16 Z duvodu jednoduchosti spada chybéjici informacni povinnost do této kategorie, i kdyz prfesné vzato smérnice nestanovuje informacni
povinnost a spiSe umoziuje ¢lensky statim ji stanovit.

17 Obchodnik a spotiebitel se mohou dohodnout, Ze vady museji byt nahlaseny spotiebitelem do dvou mésict od okamziku, kdy se
0 vadé dozvédél. Viz
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

18 Viz ¢l. 126 zakona o ochrané spotiebitell. | kdyz existence tohoto pravidla nebyla formalné nahlasena Evropské komisi.

19 Ceské pravo stanovi, Ze ,spottebitel musi kontaktovat obchodnika po zji$téni vady bez zbytednych odkladi®. Viz zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.
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Klicova ustanoveni smérnice o pravech spotrebitelli a souvisejicich zarukach

Oznamovaci povinnost
na strané spotiebitele

Clenské staty =~ Zakonna zaruka

Lhita pro obraceni diikazniho  Hierarchie napravnych

(roky) bremene opatreni
Estonsko 2 Ano 6 mésicl Ano?
Dansko 2 Ano 6 mésicl Ano?
Francie 2 Ne 2 roky Ano
Némecko 2 Ne 6 mésicu Ano
Recko 2 Ne 6 mésicd
Madarsko 2 Ano 6 mésicu Ano
Irsko 6 mésica odmitnuti??
Italie 2 Ano 6 mésicu Ano
Loty3sko 2 Ano 6 mésica Ano®
Litva 2 Ano # 6 mésicl
Lucembursko 2 Ano % 6 mésicl Ano?
Malta 2 Ano 6 mésicu Ano
Polsko 2 Ano?
Portugalsko 2 Svobodna volba
Rumunsko 2 Ano 6 mésicu Ano
Slovensko 2 Ano 6 mésicu Ano
Slovinsko 2 Ano 6 mésicu
Spanélsko 2 Ano 6 mésich Ano
E_ Ano 6 mésicu Ano

20 V Dansku mohou spotiebitelé poZadovat vraceni penéz, pokud je vada vyznamna, ale ne kdyZ prodejce nabidne opravu nebo vyménu
vyrobku. Cl. 78 zakona o prodeji zbozi (Kebelov)

21 Estonska pravidla vychazeji z mySlenky svobodné volby napravného opatreni, avSak prodejce ma moznost feSit vadu opravou nebo

vyménou

22 Zakon €. 11/2003 — natizeni Evropského spolecenstvi (urité aspekty prodeje spotfebniho zbozi a souvisejicich zaruk) z roku 2003,

http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print
23 Legislativni zmény v roce 20015

24 Spotfebitel musi vadu oznamit v pfimérené Ihité dle ¢l. 6327 obcanského zakoniku €. VIII-1864 ze dne 18. 7. 2000

25 Spotrebitel musi informovat prodejce o vadach vyrobku v pfiméfené Ihaté, ale vzhledem k tomu, Ze tato |htta neni stanovena, znamena
to dva roky od dodani zbozi. Dle €l. L. 212-6, pododstavce 2 existuje dvouleta Ihta pro zapoceti vymahani zaruky. Lhata pocina bézet
od nahlaseni vady prodejci

26 Napravna opatfeni musi prodejce provést do jednoho meésice. Jestlize tak neucini, spotfebitel mize pozadovat vyménu a obdrzet
refundaci celé ceny vyrobku, nebo si vyrobek ponechat a dostat ¢ast kupni ceny zpét. Spotrebitel vd§ak mlze pozadovat dal$i slevu
z ceny, prokaze-li, ze vady zbozi zplsobily vicenaklady nebo ohroZovaly spotfebitele na zdravi

27 Polska pravidla platna od prosince 2014 vychazeji u myslenky svobodné volby napravného opatfeni, avSak prodejce ma moznost feSit
zavadu opravou nebo vyménou
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Klicova ustanoveni smérnice o pravech spotrebitelli a souvisejicich zarukach

Oznamovaci
povinnost na strané
spotiebitele

Zakonna zaruka
(roky)

Lhata pro obraceni  Hierarchie napravnych

AT BT dikazniho bremene opatreni

Nizozemi Neni pevné stanovena [yl

6 mésicl Ano

Velka Britanie 6 (5 ve Skotsku)* 6 mésicl Ano + kratkodobé
pravo na odmitnuti

*Qdpovédnost prodejce v ¢lenskych statech je omezena jen na pfedepsanou dobu.
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Priloha €. 2 — Prvky vnitrostatni legislativy presahujici smérnici

1999/44/ES o pravech spotiebitelti a zarukach (viz zelené podbarveny

text).

Clenské

staty

Druh zaruky a trvani

zakonné zaruky
(roky)

Preruseni
zakonné zaruky
po dobu
opravy/vymény

Pfesna lhuta na opravu
nebo vyménu zbozi

Nahradni dily —
povinnost mit
nahradni dily

Nahradni dily
— povinnost
informovat
spotiebitele

Rakousko Jednotna (2 roky) Nova Ihita Pfiméfena doba Ne Ne (zruéeno)28
Belgie Jednotna (2 roky) Ano Pfiméfena doba Ne Ne
Bulharsko Jednotna (2 roky) Ano Do jednoho mésice Ne Ne
Chorvatsko Jednotna (2 roky) Nova Ihita PFimé&Fena doba Ne Ne
Kypr Jednotna (2 roky) Ano Pfiméfena doba Ne Ne
Ceska Jednotna (2 roky) N 30 dnui Ne Ne
republika
Dansko Jednotna (2 roky) Nova Ihata2d Pfiméfenéa doba Ne Ne
Estonsko Jednotna (2 roky) Nova Ihata Piimétena dobas® Ne Ne
Finsko Diferencovana Ne Pfiméfena doba Ne Ne
Francie Jednotna (2 roky) Ne 1 mésic Ano Ano
Némecko Jednotna (2 roky) Ne Pfimérena doba Ne Ne
Recko Jednotna (2 roky) Nova Ihata Pfimérena doba Ano Ne
Madarsko Jednotna (2 roky) Nova Iht‘]ta31 15 dna Ne Ne
Irsko Lhata pro Ano Pfiméfena doba Ne Ne
omezeni (6 let)

28 \/ Rakousku musi prodejce informovat kupce, Ze neexistuji nahradni dily, je-li to dulezité (kdyz by spotiebitel tuto informaci vyuzil

pfi volbé vyrobku, ke kterému existuji nahradni dily)

29 pya roky na vyménu nebo tfi roky na opravu

30 v/ Estonsku musi prodejce odpovédét na otazku nebo stiznost spotrebitele do 15 dn(, ale pro napravné opatfeni neni
zadna lhita

31 prerugeni zakonné zaruky pro opravu, nova lhdta u vymény
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Preruseni

Elenské Druh zaruky a zakonné Presna lhiata na Nahradni dily — Nah;?/?:r']ggty =
stat trvani zakonné zaruky po opravu nebo povinnost mit i[r)1formovat
y zaruky (roky) dobu vyménu zbozi nahradni dily tFebitel
opravy/vymeén spotrebitele
y
Italie Jednotna Ano Pfiméfena doba
(2 roky)
LOtyéSkO JédPOOI:;)é PFimé&Fena doba32 Ne Ne
Litva Jednotna Pfimérena doba Ne Ne
(2 roky)
Lucembursko Jednotna 1 mésic Ne
(2 roky)
Malta Jednotna Ano Pfiméfena doba Ne
(2 roky)
Polsko Jednotna Nova Ih0t333 Pfimérena doba Ne Ne
(2 roky)
Jednotna & Peyfrc
Portugalsko (2 roky) Nova Ihata Ne
Jednotna Ano Ne
Rumunsko (2 roky) (vyrobci)
Slovensko Jednotna Nova Ihita” Ne
(2 roky)
Slovinsko Jednotna Nova Ihliata36
(2 roky)
Spanélsko Jednotna Nova Ihiita. Pfiméfena doba
(2 roky)
Italie Primérena doba Ano Ne
38
(urcité pripady)
Nizozemi Diferencovana Pfiméfena doba Ne

32 74 pfimérenou dobu se obecné povazuje 30 dnu, proto neexistuje zadny presna Ihlita ze zakona
33 pouze pro vymeénu, nikoli pro opravu.

34 pouze pro vymeénu, nikoli pro opravu

35 Pouze pro vymeénu, nikoli pro opravu

36 pouze pro vymeénu nebo pro hlavni sou€asti vyrobku

37 Prerugeni zakonné zaruky pro opravu a nova Ihata pro vyménu

38 Jestlize nedostatek nahradnich dil nebo spotfebniho zbozi brani pouziti zbozi a spotfebitel ma v okamziku nakupu
dobry duvod se domnivat, Ze by byl vyrobek pouzitelny, povazuje se vyrobek dle pravidel o skute¢nych zavadach zbozi
stanovenych v zakoné o spotfebitelském zbozi (1990:932) za vadny.
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Clenské
staty

Druh zaruky a
trvani zakonné
zaruky (roky)

Preruseni

zakonné

zaruky po
dobu

Presna lIhata na
opravu nebo
vymeénu zbozi

Nahradni dily —
povinnost mit
nahradni dily

Nahradni dily —
povinnost
informovat

spotrebitele

opravy/vymén
y

Lhuta pro
Velka omezeni (6 let,
Britanie ve Skotsku 5
let)

Pfiméfena doba

PROHLASENI:

Tento dokument byl pfipraven Evropskou komisi, ale obsahuje pouze nazory autort, a Komise ani autofi
neodpovidaji za jakékoli pouziti informaci obsazenych v tomto dokumentu.

Tento dokument neni pravné zavazny a nejedna se o formalni intepretaci evropského nebo vnitrostatniho
prava a ani neposkytuje ucelené a Gplné pravni poradenstvi. Uéelem dokumentu neni nahradit odborné
pravni poradenstvi o danych tématech. Ctenafi by si méli uvédomit, Ze legislativni navrhy jsou v tuto chvili
diskutovany na urovni EU a vnitrostatni urovni. Tj. tiSténou verzi modulli je tfeba vzdy porovnat
s aktualizacemi dostupnymi na webové strance www.consumerlawready.eu.
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