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Wprowadzenie
Drogi przedsiebiorco!

Niniejszy podrecznik stanowi cze$¢ projektu ConsumerLaw Ready, ktéry adresowany jest do mikro firm oraz matych

i $rednich przedsiebiorstw wspdtpracujgcych z konsumentami.

Projekt ConsumerLaw Ready to ogdlnoeuropejski projekt, ktérym zarzagdza BEUC (Europejska Organizacja
Konsumentéw) w konsorcjum z UEAPME (Gtos Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Europie) oraz Eurochambers
(Stowarzyszenie Europejskich Izb Handlowo-Przemystowych). Projekt jest finansowany przez Unie Europejskg przy

wsparciu Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej.
Jego celem jest udzielenie Panstwu wsparcia w przestrzeganiu wymogéw unijnego prawa konsumenckiego.

Prawo konsumenckie UE obejmuje rézne przepisy prawne przyjete przez Unie Europejskg w ciggu ostatnich 25 lat
i przetransponowane do prawa krajowego kazdego z panstw czionkowskich. W 2017 roku Komisja Europejska
zakonczyta ocene majgcg na celu sprawdzenie, czy wprowadzone zasady w dalszym ciggu spetniajg swoj cel.
Uzyskane wyniki byty ogélnie pozytywne!. Ustalono przede wszystkim, Ze istniejgce przepisy wymagajg lepszego
egzekwowania przez organy oraz lepszego zrozumienia przez przedsiebiorstwa i konsumentéw. Projekt
ConsumerLaw Ready ma poprawi¢ wiedze przedsiebiorcow, w szczegolnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, na

temat praw konsumentéw oraz obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na przedsiebiorcach.

Niniejszy podrecznik sktada sie z pieciu modutdéw. Kazdy z nich opisuje jeden konkretny fragment unijnego prawa

konsumenckiego:

e Modut 1 opisuje obowigzki dotyczace udzielania informacji przed zawarciem umowy z konsumentem;

e Modut 2 prezentuje prawa konsumentéw do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ oraz poza
lokalem przedsiebiorstwa;

e Modut 3 przedstawia, w jaki sposob przedsiebiorcy, ktérzy naruszajg warunki umowy z konsumentem,
powinni zatatwia¢ reklamacje konsumenckie;

e Modut 4 porusza kwestie nieuczciwych praktyk handlowych i nieuczciwych postanowie umownych;

¢ Modut 5 prezentuje platforme alternatywnych mechanizmow rozstrzygania spordw oraz internetowego
systemu rozstrzygania sporow (ODR) - zarzgdzang przez Komisje Europejska oficjalng strone, ktérej celem

jest wsparcie konsumentéw i przedsiebiorcéw w procesie pozasgdowego rozstrzygania sporow.

Niniejszy podrecznik jest jednym z materiatow szkoleniowych opracowanych w ramach projektu ConsumerLaw
Ready. Na stronie consumerlawready.eu opublikowano ponadto materiaty edukacyjne, takie jak filmy wideo, quizy
oraz ,e-test’, po rozwigzaniu ktérego mozna uzyskac certyfikat. Poprzez nasze forum istnieje takze mozliwosc¢

kontaktu ze specjalistami oraz innymi matymi i Srednimi przedsiebiorstwami.

Wiecej informaciji na temat oceny, zwigzanych z nig ustalen oraz dziatan monitorujgcych mozna znalez¢ na stronie Komisji
Europejskiej: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

consumerlawready.eu
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Modut 3 porusza kwestie zwigzane z gwarancjg prawng (ktéra w Polsce nosi nazwe "rekojmi") oraz gwarancija
handlowg (ktéra w Polsce nosi nazwe "gwarancji') i innymi prawami konsumenckimi w przypadku niezgodno$ci
towaréw z postanowieniami umowy. Modut ten opisuje, jakie informacje, w jaki sposob i kiedy nalezy przekazaé
konsumentowi, a takze prezentuje wskazéwki majace utatwi¢ Panstwu przestrzeganie prawa.

Modut oparty jest na postanowieniach dyrektywy UE w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych
z tym gwarancji (,Dyrektywa UE w sprawie sprzedazy i gwarancji’) przetransponowanych na prawo krajowe panstw
cztonkowskich UE. Wiecej szczegdtowych informacji na temat postanowien Dyrektywy o prawach konsumentow
majgcych zastosowanie do wymogoéw informacyjnych dotyczgcych gwaranciji prawnych, przedstawiono w

Przewodniku Komisji Europejskiej? dostepnym we wszystkich oficjalnych jezykach UE.

Poza wymogami horyzontalnymi, zastosowanie mogg mie¢ takze inne, gtéwnie dostosowane do potrzeb konkretnego
sektora wymagania informacyjne - niezaleznie lub w powigzaniu z wymogami informacyjnymi okreslonymi w
Dyrektywie o prawach konsumentéw, w zaleznosci od rodzaju umowy (np. kredyt konsumencki, wyjazd organizowany
itp.). Te inne wymagania nie mieszczg sie w zakresie niniejszego podrecznika, ale zachecamy Panstwa do
zapoznania sie z nimi, gdyz mogg one mie¢ takze zastosowanie do obszaru Pahstwa dziatalnosci. W zgromadzeniu

odpowiednich informacji pomocne mogg byé Baza danych na temat prawa konsumenckiego?® oraz portal Twoja

Europa - Przedsiebiorstwa?.

Mamy nadzieje, ze informacje przedstawione w niniejszym podreczniku bedg Panstwu przydatne.

2Patrz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3 Patrz portal dla firm Your Europe: http://europa.eu/youreurope/business
4 Patrz http://europa.eu/youreurope/business/
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Czy przepisy dotyczgce rekojmi,
gwarancji i innych praw
konsumentoéw réznig sie w
poszczegoélnych panstwach
cztonkowskich UE?

Odpowiedz na to pytanie brzmi: Tak, réznig sie -
przynajmniej w pewnym zakresie. Celem dyrektywy UE
w sprawie sprzedazy i gwarancji jest zapewnienie
minimalnego wspolnego poziomu ochrony
konsumentow w catej UE oraz umozliwienie
poszczegolnym panstwom cztonkowskim UE ustalanie
wyzszych standarddéw (tak zwana ,minimalna
harmonizacja”). Niektére panstwa cztonkowskie nie
skorzystaty jednak z mozliwosci wyjscia poza
minimalne wymagania przewidziane dyrektywg UE

w sprawie sprzedazy i gwarancji®. Przeglad sytuacji

w kazdym panstwie cztonkowskim w odniesieniu do
przewidzianego prawem okresu gwarancyjnego,
odwrdcenia ciezaru dowodu, hierarchii srodkow
zaradczych oraz innych koncepcji oméwionych

w niniejszym module przedstawiono w Zatgczniku 1.

Czy mozna wyltaczyé

Z zastosowania przepisy
dotyczace rekojmi, gwarancji
| innych praw konsumentow?
Nie, nie mozna wytaczy¢ z zastosowania zasad

dotyczacych rekojmi, gwarancji i innych praw
konsumentow .

Shttp://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm
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Przepisy dotyczgce gwarancji prawnej i handlowej

w przypadku produktéw niezgodnych z umowa sg
wigzgce, a strony umowy nigdy nie mogg wytgczyc¢ ich
z zastosowania. Dotyczy to w szczegdlnosci gwaranc;ji
prawnej (w Polsce tzw. rekojmi), ktérej wytgczenie lub
ograniczenie jest zabronione.

Jedynie w przypadku towaréw uzywanych oraz przy
zatozeniu, ze prawo krajowe danego panstwa
cztonkowskiego na to zezwala (tj. Austria, Belgia, Cypr,
Czechy, Niemcy, Wegry, Wiochy, Luksemburg, Polska,
Portugalia, Stowacja, Stowenia i Hiszpania),
sprzedajgcy i konsument mogg uzgodnic krétszy okres
gwarancji prawnej, przy czym nie krotszy niz 1 rokS.

W Polsce ustawodawca pozwolit na skrocenie tego
okresu do 1 roku.

W umowach konsumenckich niedozwolone sg
klauzule, ktére miatyby na celu ograniczenie lub
catkowite wytgczenie gwarancji prawnej. Jesli
konsument sktada reklamacje z powodu niezgodnosci
towaru z umowa, przedsiebiorca moze zaproponowaé
konsumentowi polubowne rozwigzanie inne niz
przewiduje dyrektywa. Zadaniem przedsiebiorcy jest
udwiadomienie konsumentowi, ze moze zdecydowad,
czy chce przyja¢ czy odrzuci¢ proponowane
rozwigzanie, a wiec skorzysta¢ z uprawnien z tytutu

gwarancji prawne;j.

6Nalezy jednak pamietac, ze trwajg negocjacje nad nowymi
przepisami europejskimi, i jezeli propozycja dyrektywy w
sprawie sprzedazy towaréw na odlegto$¢ zostanie w koncu
przyjeta, nowe i uzywane towary bedg traktowane tak samo.
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Jaki jest zakres zastosowania
przepisOw o gwarancji prawnej
| handlowej?

Przepisy dotyczgce gwarancji prawnej i gwarancji
handlowej majg zastosowanie do rzeczy ruchomych

sprzedawanych konsumentom, z wyjgtkiem:

e przedmiotéw sprzedawanych w drodze egzekucji
lub w inny sposéb z mocy prawa;

e wody i gazu w przypadku, gdy sg wystawione na
sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w okreslone;j
ilosci;,

e energii elektryczne;j.

Ponadto prawo krajowe panstw czionkowskich moze
wytgczy¢ zastosowanie przepiséw dotyczacych
gwarancji prawnej i handlowej w przypadku towaréw
uzywanych sprzedawanych w ramach aukcji
publicznej, w ktérej konsument moze uczestniczyé
osobiscie. Z opc;ji tej skorzystaty Finlandia, Francja,
Niemcy, Wegry i Zjednoczone Krolestwo. Hiszpania
jeszcze bardziej ograniczyta to wylgczenie i nawigzuje
jedynie do ,aukcji administracyjnych”. Dania, Wtochy i
Szwecja nie skorzystaty z tej mozliwosci, ale w zamian
ograniczyty odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za tego typu
towary sprzedawane na aukcjach publicznych.

Czy dyrektywa uwzglednia
ustugi konsumenckie?

Nie. Ustugi konsumenckie, np. ustugi hydraulika lub

ogrodnika, nie mieszczg sie w zakresie dyrektywy.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze brak zgodnosci z umowag
wynikajgcy z nieprawidtowej instalacji towaru
traktowany jest tak samo, jak niezgodno$¢ towaru

Z umowa, jezeli instalacja stanowi czes¢ umowy
sprzedazy i towar zostat zainstalowany przez
sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢. Zasada ta

consumerlawready.eu
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ma réwniez zastosowanie, jezeli towar przeznaczony
do instalacji przez konsumenta zostat przez
konsumenta zainstalowany, a nieprawidtowa instalacja
wynika z nieprawidtowos$ci w instrukcji instalacii.
Ponadto prawo krajowe panstw cztonkowskich w
dalszym ciggu reguluje obszar ustug konsumenckich,
tak wiec jezeli przedsiebiorca swiadczy jakiekolwiek
ustugi, zalecamy zapoznanie sie z odpowiednimi
przepisami krajowymi. W Polsce sg to m. in. przepisy
kodeksu cywilnego, w tym dotyczgce umowy zlecenia.

Jakie przepisy maja
zastosowanie przy reklamacii
towarow sprzedawanych
konsumentom?

W przypadku sprzedazy towaré6w konsumentom, jedng
Z najistotniejszych kwestii jest odpowiedzialno$¢
sprzedawcy za wystgpienie ewentualnych wad

w sprzedanych towarach. Zgodnie z prawem UE
nalezy wyraznie rozgraniczy¢ gwarancje prawng (lub

ustawowg) od gwarancji handlowej.

Gwarancja prawna to obowigzkowa, co najmniej
dwuletnia gwarancja na nowe towary, ktora dotyczy
wytgcznie wad istniejgcych w towarze w momencie
jego dostarczenia konsumentowi. Od zasady tej nie ma
odstepstw. Tego typu gwarancja (jak pisalismy, w
Polsce zwana rekojmig) obowigzuje we wszystkich
krajach UE.

Gwarancja handlowa uzupetnia gwarancje prawng

i jest przyznawana dobrowolnie przez sprzedawce lub
producenta (gwaranta) za darmo lub za optata.
Gwarancja handlowa moze obejmowac¢ okres diuzszy
niz dwa lata oraz wady inne niz te istniejgce w towarze
w momencie jego dostawy.
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Jakie sg gtéwne cechy
gwarancji prawnej?

Gwarancja prawna jest obowigzkowa. W przypadku
niezgodnosci towaru z umowg daje ona konsumentowi
rézne mozliwosci dochodzenia roszczen przez dwa
lata (lub w zaleznosci od panstwa czionkowskiego UE,
okres gwarancji prawnej moze by¢ dtuzszy, na
przyktad w Zjednoczonym Krélestwie, Irlandii,
Finlandii, Holandii, Szwecji, co opisano

w Zatgczniku 1).

Gwarancja prawna zapewnia konsumentowi skuteczne
srodki zaradcze, z ktérych moze skorzystac

w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.

Na przyktad, dzieki gwaranciji prawnej, jezeli suszarka
do wloséw przestanie dziata¢ zaledwie po kilku
miesigcach i wynika to z niezgodnosci tkwigcej

w towarze w momencie dostawy, sprzedawca jest
zobowigzany jg naprawi¢, wymieni¢ lub udzieli¢

konsumentowi stosownej obnizki ceny.

Kiedy towary konsumpcyjne
uznaje sie za niezgodne
Z umowg?

Kwestie zgodnosci towaru z umowg regulujg
obowigzujgce przepisy prawa. Zgodnie z przepisami
towary konsumpcyjne uznaje sie za zgodne z umowg

sprzedazy, jezeli:

a) odpowiadajg opisowi podanemu przez
sprzedawce i majg wlasciwosci towardw, ktére
sprzedawca przedstawit konsumentowi jako

prébke lub wzor;

b) nadajg sie do jakichkolwiek szczegdlnych
celéw, do ktérych potrzebne sg konsumentowi,

a o ktorych zawiadomit on sprzedawce w

consumerlawready.eu
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czasie zawierania umowy i ktére sprzedawca

zaakceptowat;

c¢) nadaja sie do celéw, do ktérych towary tego

samego rodzaju sg normalnie stosowane;

d) wykazujg jakos¢ i wykonanie, ktére sg
normalne dla towaréw tego samego rodzaju i
jakich konsument moze racjonalnie oczekiwac,
charakter towardw i biorgc pod uwage
wszelkie oswiadczenia publiczne na temat
szczegolnych wtasciwosci towardw, jakie
wyglosit na ich temat sprzedawca, producent
lub ich przedstawiciel, w szczegdlnosci w

reklamie lub na etykiecie.

Przyktad: Buty opisane i zaprezentowane
konsumentowi jako wodoodporne musza

faktycznie okazac¢ sie wodoodporne.

Sprzedawca jest zobowigzany zapewni¢, by opis

sprzedawanych przez niego towaréw byt zawsze
poprawny. W przeciwnym razie moze zostac
pociagniety przez konsumenta do
odpowiedzialnosci.

Przyktad: Rower, ktéry miat nadawac sie do jazdy
gorskiej, w momencie sprzedazy faktycznie musi byé

10
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zgodny z takim przeznaczeniem.

e  Przykifad: Telefon komaérkowy, ktéry moze by¢
wykorzystywany do wykonywania potgczen
telefonicznych.

e Przykfad: Etykieta okre$lajgca poziom zuzycia
energii przez lodowke musi odpowiadac¢ realnemu
poziomowi zuzycia energii.

Jakie sg gtéwne cechy
gwarancji handlowej?

Gwarancja handlowa uzupetnia gwarancje prawng

i jest przyznawana przez sprzedawce lub producenta
(np. dtuzszy okres gwarancji - trzy zamiast dwdch lat)
oraz moze obejmowac wady inne niz te istniejgce

w momencie dostawy towaru. Gwarancja handlowa

udzielana jest za darmo lub za optata.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Producenci czesto oferujg ptatng gwarancje handlowa,
umozliwiajgcg konsumentowi naprawe towaréw w
wielu licencjonowanych sklepach na catym Swiecie,

a nie tylko w sklepie sprzedawcy. Na przyktad
gwarancja taka moze zostac udzielona na przenosny
komputer, dzieki czemu konsument bedzie w stanie
odda¢ go do naprawy w wielu sklepach bez

dodatkowych optat.

Czy przedsiebiorca moze
przedstawi¢ gwarancje prawng
jako gwarancje handlowg?

Nie, nie mozna przedstawi¢ gwarancji prawnej jako
gwarancji handlowej. Jezeli przedsigbiorca chce sam
zaoferowa¢ gwarancje handlowa, wazne jest, by
gwarancja taka obejmowata wiecej uprawnien niz
gwarancja prawna.

W przypadku, gdy przedsiebiorca oferuje
konsumentowi gwarancje handlowg, musi
poinformowac¢ konsumenta takze o istnieniu gwarancji
prawnej. Nalezy pamieta¢, ze poinformowanie
konsumenta o istnieniu gwarancji prawnej jest
wymogiem prawnym.

Jezeli przedsiebiorca przedstawia przewidziang
prawem gwarancje prawng jako wyrdzniajgcg ceche
konkretnej oferty lub nalicza konsumentowi z jej tytutu
optate, moze to by¢ uznane za stosowanie
nieuczciwych praktyk handlowych i moze podlegac
sankcjom.

Czy gwarancja prawna
obejmuje takze towary
uzywane?

Tak. Przepisy dotyczgce gwarancji prawnej majg

réwniez zastosowanie do sprzedazy towarow
uzywanych. Zgodnie z dyrektywg UE w sprawie
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sprzedazy i gwarancji panstwa cztonkowskie majg
jednak prawo przyja¢ zasady dotyczgce wytgcznie
towaréw uzywanych, ktére umozliwiajg sprzedawcy i
konsumentowi uzgodnienie krétszego niz dwa lata
okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy. Okres ten nie
moze byc¢ jednak krotszy niz rok. Ponizej
przedstawiono liste panstw cztonkowskich, ktére
skorzystaty z tej mozliwosci. Austria, Belgia, Cypr,
Czechy, Niemcy, Wegry, Wtochy, Luksemburg, Polska,
Portugalia, Stowacja, Stowenia i Hiszpania.

W Polsce termin tej gwarancji moze zostac¢ skrécony
do jednego roku,

To jedyny przypadek, w ktérym - jezeli prawo krajowe
tak przewiduje - mozna uzgodni¢ krotszy okres

gwarancji prawnej.

Przyktad: Uzywany samochod.

Jakie prawa przystuguja
konsumentom w przypadku
niezgodnosci towaru z umow3g?
W przypadku niezgodnos$ci towaru z umowa
konsument ma mozliwo$¢ wyboru pomiedzy dwoma
zestawami roszczen zgodnie z ustalong kolejnoscig

(hierarchia roszczen). Wybor roszczenia zalezy od
konsumenta:

1. naprawa albo wymiana - wybor pomiedzy tymi

dwiema pierwszymi opcjami zalezy od konsumenta

2. rozwiazanie umowy albo obnizenie ceny - wybor

pomiedzy tymi dwiema drugimi opcjami takze
zalezy od konsumenta.

Po pierwsze, konsument ma prawo zgdac naprawy lub
wymiany towaréw niezgodnych z umowa oraz moze
wybrac sposrod tych dwéch mozliwosci, chyba ze
naprawa/wymiana nie jest mozliwa lub jest

nieproporcjonalna w stosunku do innego srodka
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zaradczego. Na przyktad konsument moze zgdaé
naprawy lub wymiany zepsutego samochodu na
nowysamochdéd o takich samych cechach, jak ten

wadliwy.
Po drugie, w przypadku gdy:

e naprawa albo wymiana jest niemozliwa lub
nieproporcjonalna w stosunku do innych roszczen
albo

e sprzedawca nie zrealizowat danego $rodka
zaradczego w uzasadnionym terminie, albo

e sprzedawca zrealizowat Srodek zaradczy, ale
spowodowato to znaczng niedogodnosc¢ dla
konsumenta;

e konsument moze wybra¢ rozwigzanie umowy albo
obnizenie ceny zaptaconej za zakupiony produkt.

W prawie polskim tez wprowadzono hierarchie

roszczenh.
rozwigzanie umowy
i obnizenie ceny
wymiana
i naprawa
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Na przyktad, jezeli sprzedawca oferuje naprawe
zepsutego samochodu dopiero za kilka tygodni,
konsument moze zdecydowac sie na zwrot takiego
samochodu i petny zwrot jego ceny. Lub jezeli
samochéd moze by¢ w dalszym ciggu uzytkowany,
konsument moze wybraé obnizke ceny samochodu
i zatrzymac pojazd.

Nalezy pamietaé, ze chociaz wiekszo$¢ panstw
cztonkowskich przestrzega powyzszej hierarchii
roszczen, w niektérych krajach, w tym w Chorwacji,
Grecji, na Litwie, w Portugalii i Stowenii, konsumenci
mogg wybrac¢ dowolne roszczenie. W zwigzku z
powyzszym wyzej objasniona hierarchia nie bedzie
miata zastosowania (wiecej informacji przedstawiono
w Zatgczniku 1).

Zjednoczone Krolestwo i Irlandia oferujg
krotkoterminowe prawo do odstgpienia od umowy (np.
w Zjednoczonym Krélestwie jest to 30 dni od dostawy
lub przeniesienia praw wiasnosci/posiadania lub po
poinformowaniu konsumenta o podjetym dziataniu)

i traktujg umowe za niezawartg’.

Czy mozna ograniczy¢ prawo
konsumenta do swobodnego
wyboru roszczen w ramach
hierarchii?

Prawo konsumenta do wyboru w pierwszej kolejnosci

naprawy lub wymiany, a w drugiej kolejnosci

rozwigzania umowy lub obnizki ceny jest ograniczone.

Konsument moze wybiera¢ pomiedzy bezptatng
naprawg i wymiang, chyba ze wybor ten jest
niemozliwy lub nieproporcjonalny w poréwnaniu do

alternatywnego sposobu naprawienia szkody.

7 Ustawa o prawach konsumentéw z 2015 r., ust. 20 w
sprawie prawa do odrzucenia, patrz:
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Sposéb naprawienia szkody uznaje sie za
nieproporcjonalny, jesli naktada on na
sprzedawce koszty, ktére w poréwnaniu z
alternatywnym sposobem naprawienia szkody sg

nadmiernie wysokie, biorgc pod uwage:

+ wartos¢, jakg miatyby towary gdyby nie
wystepowat brak zgodnosci,

* znaczenie braku zgodnosci, oraz

»  czy alternatywny sposGb naprawienia
szkody moze zostaé¢ dokonany bez

istotnych niedogodnosci dla konsumenta.

Na przyktad, gdy cena naprawy produktu przekracza
cene jego wymiany, naprawa nie bedzie wtasciwym
sposobem usuniecia wady. Jednak istnienie
nieproporcjonalnego obcigzenia zawsze wymaga
udowodnienia przez sprzedawce, dlatego tez ocena

jest konieczna w kazdym przypadku z osobna.

Z tych samych przyczyn konsument nie moze
swobodnie wybiera¢ pomiedzy rozwigzaniem umowy
a obnizeniem ceny. Jezeli wada zakupionych towarow
jest nieistotna, konsument moze zgda¢ jedynie obnizki
ceny. istotno$¢ wady powinna podlegaé ocenie

w kazdym przypadku z osobna i nie mozna jej

generalizowac.

Przyktadem bylby samochdd, ktérego Swiatto nie dziata
prawidtowo. Wada taka jest niewielka w poréwnaniu do
wartosci catego samochodu. W takiej sytuacji
rozwigzanie umowy nie bedzie dopuszczalne, biorgc

pod uwage nieistotny charakter usterki.

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacte
d
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Jak wspomniano powyzej, nie wszystkie panstwa
cztonkowskie stosujg podejscie oparte na hierarchii

roszczenh (patrz: Zatgcznik 1).

Czy wykonujac obowiazki
przewidziane gwarancja prawng
przedsiebiorca moze zada¢ od
konsumenta zaptaty?

Nie, nie moze. Konsument nie ponosi zadnych kosztéw
w zwigzku z naprawg lub wymiang towaru
niezgodnego z umowa, ktére dokonywane sg

w ramach gwarancji prawnej. W szczegoélnosci

sprzedawca nie moze zgdac zapfaty za:

e koszty wysytki zwigzane ze zwrotem towardw,

e koszty robocizny,

e Kkoszty materiatow zastosowany do naprawy
towarow.

W jaki sposéb nalezy wykonaé
naprawe lub wymiane?

Kazda naprawa albo wymiana powinna by¢ dokonana
w rozsgdnym czasie i bez istotnej niedogodnosci dla
konsumenta, z uwzglednieniem charakteru towaréw

i celow, dla ktérych konsument ich potrzebuje.

W praktyce moze zdarzy¢ sie, ze przedsiebiorca
nalega na naprawe towaru jako jedyng mozliwg opcje,
twierdzagc, ze wymiana jest niemozliwa, poniewaz nie
ma juz towaru na stanie lub nie mozna go juz kupic.
W takich sytuacjach to sprzedawca jest zobowigzany
udowodnié, ze wymiana jest niemozliwa.
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Czy po rozwigzaniu umowy
sprzedawca moze zadac zaptaty
za uzytkowanie towaréw?

Zgodnie z europejskim prawem sprzedawca nie moze
zgdac zapfaty za uzytkowanie wadliwych towardw,
ktore zostaty (bezptatnie) wymienione na nowe.

W przypadku rozwigzania umowy kwota do zwrotu
nalezna konsumentowi moze by¢ obnizona jesli
dopuszczajg to przepisy krajowe. Propozycja Komisji
Europejskiej z 2015 roku w sprawie sprzedazy towaréw
na odlegtos¢ uwzglednia nowe przepisy majgce na
celu unikniecie nieuczciwego wzbogacenia sie. Miarg
bytoby kryterium ,normalnego uzytkowania”.

Nalezy pamietac, ze jezeli przedsiebiorca ponosi
wobec konsumenta odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢
wynikajgca z dziatania lub zaniechania wczesniejszego
sprzedawcy w tancuchu lub producenta, ma on prawo
dochodzi¢ odszkodowania od osoby odpowiedzialnej
w fancuchu umownym (prawo do dochodzenia
odszkodowania). Konkretne zasady okresla prawo
krajowe.

W prawie polskim sg one wprowadzone do przepisow
kodeksu cywilnego.

W ktérych przypadkach
sprzedawca nie odpowiada za
niezgodnos¢ towaru z umow3a?

W pewnych sytuacjach roszczenie konsumenta moze
nie by¢ uzasadnione.

Po pierwsze, gdy konsument w momencie zakupu
wiedziat o niezgodnosci produktu lub nie ma
mozliwosci, by o tym nie wiedziat. Na przyktad
konsument, ktory wie, ze kupuje bluzke z pewnymi

14



Consumer Law
> READY

wadami, na przyktad dziurkg z tytu, nie moze pdzniej
skfadac¢ z tego powodu reklamaciji.

Podobnie, gdy konsument kupuje w sklepie ksigzke,

w dziale, ktory wyraznie oznaczono jako ,ksigzki
uszkodzone za pot ceny”, wiadomo ze ksigzka moze
mie¢ wady. Jezeli okaze sie, ze w ksigzce brakuje kilku
stron, sprzedawca nie odpowiada za brak stron jak za
niezgodnos¢ z umowa.

Sprzedawca nie odpowiada takze za towary, ktére
okazaly sie niezgodne z umowg w wyniku uzycia
materiatu dostarczonego mu przez konsumenta.
Dotyczy to na przyktad krawca, ktory szyje garnitur
z materiatu przekazanego przez konsumenta. Jezeli
garnitur porwie sie po kilku dniach jedynie z powodu
ztej jakosci materiatu, krawiec nie moze byc¢
pociggniety za to do odpowiedzialnosci.

W takich przypadkach konsument nie moze dochodzi¢
praw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Jednak, jezeli sprzedawca twierdzi, ze jego produkty
sg zgodne z umowg, odpowiada za niezgodnos¢ bez
wzgledu na to, czy niezgodno$¢ taka mogta zostac
tatwo zauwazona przez konsumenta, czy nie. Na
przyktad, przedsiebiorca sprzedaje samochdd, ktory
nie dziata prawidtowo, ale twierdzi, ze dzieje sie tak,
poniewaz nikt nim jeszcze nie jezdzit. Gdy po jakims
czasie jazdy samochodem kupujgcy zauwazy, ze
samochéd w dalszym ciggu nie funkcjonuje
prawidtowo, wtedy odpowiedzialno$¢ spoczywa na
przedsiebiorcy.

Z drugiej strony sprzedawca nie odpowiada za
niezgodno$¢ w poréwnaniu do swiadczenia ztozonego
przez innych przedsiebiorcéw na temat wtasciwosci
towardw, jezeli nie znat lub nie mogt znac¢ tego typu
obietnic. Na przyktad, jezeli konsument wchodzi do
sklepu, w ktérym sprzedawca mowi mu, ze konkretny
rodzaj butéw jest wodoodporny, a nastepnie

8 Zgodnie z wystosowang w 2015 roku przez Komisje
propozycja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w
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konsument udaje sie do innego sklepu i kupuje te
same buty, mimo ze sprzedawca w tym sklepie nigdy
nie twierdzit, ze sg wodoodporne. W takim przypadku
konsument nie moze powotywac sie na brak zgodnosci
Z umowa.

To samo dotyczy sytuacji, gdy przedsiebiorca poprawia
reklame przed zawarciem umowy, twierdzgc, ze (by
zastosowac ten sam przyktad) pomimo reklamowania
ich jako wodoodporne, buty nie sg wodoodporne,

i zapewnia, ze konsument jest tego Swiadomy.
Sprzedawca jest wtedy zwolniony z odpowiedzialnosci,
ale w dalszym ciggu musi udowodni¢, ze skorygowano
wczesniejsze oswiadczenie.

Kto powinien udowodnié brak
zgodnosci towaru z umowa?

Spoczywajacy na sprzedawcy obowigzek
zagwarantowania zgodnosci nowych towaréw z umowa
obejmuje co najmniej dwa lata, liczac od momentu
dostarczenia towaréw konsumentowi. Sprzedawca
odpowiada jedynie za wady istniejgce od samego
poczatku, dlatego tez w praktyce bardzo istotna jest
kwestia, kiedy wada wystagpita. W ciggu pierwszych
szesciu miesiecy przyjmuje sie, ze produkt jest
niezgodny z umowa z przyczyn istniejgcych w
momencie dostawy. Jezeli na przyktad szes¢ miesiecy
po dostawie do domu konsumenta piec przestaje
dziata¢, odpowiedzialnos¢ ponosi sprzedawca.

W prawie polskim termin szesciu miesiecy zostat
wydtuzony do 1 roku od dnia wydania towaru

Jednak po uptywie pierwszych szesciu miesiecy ciezar
dowodu przechodzi na konsumenta, ktory musi
udowodnié, ze wada tkwita w zakupionym towarze w
momencie dostawy8. W prawie polskim jest tak samo,
poza wydtuzeniem terminu do jednego roku.

sprawie niektorych aspektow dotyczgcych umoéw internetowe;j
sprzedazy towardw oraz innego rodzaju sprzedazy towaréw
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W zwigzku z powyzszym, sprzedawca musi
udowodni¢, ze niezgodnosé z umowa lub przyczyna
takiego stanu rzeczy nie istniata w momencie dostawy,
ale nastgpita w pézniejszym czasie.

Na przyktad sprzedawca musi udowodnic¢, ze jezeli
telefon komérkowy nie dziata, dzieje sie tak, poniewaz
wpadt do wody, a nie z powodu oryginalnej produkgiji.

2 lata

Ciezar dowodu
spoczywa ha

6 miesiecy

Ciezar dowodu
spoczywa na

Dzien zakupu

Aby poradzi¢ sobie z tego typu sprawami, zaleca sie
opracowanie strategii i mechanizmow weryfikacji
osoby, ktora faktycznie odpowiada za niezgodnos$¢ z
umowag. Na przyktad, jezeli sklep sprzedaje telefony

na odlegtos¢ ciezar dowodu spoczywa na sprzedawcy przez
caty dwuletni okres gwarancyjny. Jezeli chodzi o produkty
zawierajgce tresci cyfrowe sporzagdzona w 2015 roku przez
Komisje propozycja dyrektywy w sprawie uméw na dostawe
tresci cyfrowych przewiduje, ze ciezar udowodnienia braku
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komoérkowe, warto bytoby nawigza¢ wspétprace z
producentem, ktéry bytby w stanie zweryfikowac,
dlaczego telefon przyniesiony przez konsumenta nie
dziata, tj. czy jest to zwigzane z wadg produkcyjna, czy
tez z faktem, ze konsument upuscit telefon na podtoge
lub do wody.

Aby zapobiec reklamacjom nalezy takze upewnic sie,
ze jezeli konsument wskaze specjalne zyczenia,
zostaty one spisane w umowie, tak aby zyczenia
konsumenta byty wyraznie okreslone.

Czy mozna przekierowaé
reklamacje konsumenta do
Importera, dystrybutora lub
producenta?

Nie, nie mozna. Jezeli przedsiebiorca sprzedat
konsumentowi towary, ktére okazaty sie by¢ niezgodne
z umowg sprzedazy, jako sprzedawca musi rozwigzac
tg kwestie zgodnie zobowigzujgcymi przepisami
krajowymi dotyczgcymi sprzedazy konsumenckiej.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z
umowag bez wzgledu na wine czy tez zaniedbanie.
Sprzedawca nie moze zosta¢ zwolniony z
odpowiedzialnosci za towary niezgodne z umowa z
tego powodu, ze kto$ inny, na przyktad producent lub
importer, odpowiada za brak zgodnosci.

zgodnosci spoczywa na dostawcy, chyba ze srodowisko
cyfrowe konsumenta jest niekompatybilne z trescig cyfrows.
Zatozenie to nie jest ograniczone w czasie, poniewaz tresci
cyfrowe nie podlegajg zuzyciu.
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Czy przedsiebiorca moze
dochodzi¢ odszkodowania od
innej osoby w tancuchu dostaw,
ktora odpowiada za
niezgodnos¢ towaru z umowg?

Tak, moze. Gdy przedsigbiorca, jako sprzedawca,
naprawi szkode powstatg w wyniku niezgodnosci
towaru z umowg, ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
od innej osoby w tahcuchu dostaw, ktéra za takg
niezgodnos¢ odpowiada. Dyrektywa UE w sprawie
sprzedazy i gwarancji uprawnia sprzedawce do
dochodzenia odszkodowania od producenta,
posrednika lub wczesniejszego sprzedawcy.

Na przyktad, jezeli przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta, poniewaz buty,
ktére sprzedat w swoim sklepie sg wadliwe z powodu
ztego materiatu zastosowanego przez producenta,
przedsiebiorca ten ma prawo wnioskowaé¢ do
producenta o odszkodowanie.

Podobnie w przypadku towardw, ktére staty sie
niezgodne z umowg w czasie importu, importer jest
zobowigzany zapfaci¢ sprzedawcy odszkodowanie.

Jednak warunki i sposoby egzekwowania
przystugujgcych sprzedawcy praw ustala prawo
krajowe panstw cztonkowskich oraz przewidujg umowy
zawarte z dostawca.

Proste rozwigzanie - Nasza rada

Dla bezpieczenstwa zalecamy wyjasnienie z
dostawcami, jak wyglgda stosowana przez nich
polityka zwrotéw produktéw niezgodnych z umowg
oraz uzgodnienie tego typu zasad w umowie
zawieranej z dostawca.
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Co dzieje sie, gdy produkt jest
nie tylko niezgodny z umowa,
ale takze niebezpieczny?

Modut ten omawia jedynie przepisy dotyczgce praw
konsumentow i gwarancji w przypadku niezgodnych
produktow, np. kurtki, ktéra byta noszona tylko tydzien
po zakupie. Istniejg jednak takze szczegdlne zasady
dotyczace produktéw, ktére okazg sie niebezpieczne,
na przyktad zelazka, ktore staje w ogniu w trakcie
prasowania koszuli.

W takich przypadkach do odszkodowania z tytutu
obrazen ciata lub szkéd w rzeczach innych niz produkt
niezgodny z umowg, zastosowanie majg inne zasady
regulujgce kwestie odpowiedzialnosci produktowe;j i
bezpieczenstwa produktéw. Na poziomie europejskim
najistotniejsze przepisy stanowi dyrektywa
85/374/EWG dotyczaca odpowiedzialnosci za produkty
wadliwe oraz zasady ogélne i sektorowe w sprawie
bezpieczenstwa produktéw.

W niektérych przypadkach, zgodnie z przepisami
krajowymi panstw cztonkowskich UE, sprzedawca
moze wspotodpowiadaé za niebezpieczne produkty
wraz z producentem lub importerem, nalezy wiec
zwroci€ na te przepisy szczegdlng uwage.

W Polsce kwestie te reguluje kodeks cywilny,
wprowadzajgc solidarng odpowiedzialnosé réznych
podmiotoéw za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.
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Jakie sg konsekwencje
naruszenia przepisow o
gwarancji prawnej i handlowej
w przypadku produktow
niezgodnych z umow3a?

Jakie sg konsekwencje nieprzestrzegania przepisow
konsumenckich dotyczgcych gwarancji prawnej i
handlowej w przypadku produktéw niezgodnych z
umowa?

Wystarczy, ze przedsiebiorca, oferujgc gwarancje
handlowg, nie poinformuje konsumenta o gwarancji
prawnej, by naruszyt postanowienia przepiséw
konsumenckich. Tego typu odpowiedzialnosé
przedsiebiorcy nie zalezy od tego, czy nie
poinformowat konsumenta poprawnie o istnieniu
gwarancji prawnej swiadomie i celowo, czy tez w
wyniku zaniedbania.

Sprzedawca nie moze tworzyé zadnych przeszkéd,
ktére utrudniatyby, bardziej niz to konieczne,
wyegzekwowanie przez konsumenta prawa do
naprawy lub wymiany towarow.

Na przyktad sprzedawca nie moze wymagac od
konsumenta, by wrdcit do sklepu za tydzien, by
wymienic¢ swoj laptop, poniewaz nie ma ochoty zajgé
sie teraz reklamacja.

Co dzieje sie w przypadku
sprzedazy transgranicznej?

Poniewaz poziom ochrony konsumentéw moze réznié¢
sie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich,
wprowadzono konkretne przepisy unijne
rozstrzygajgce, jakie prawo nalezy stosowaé¢ w
odniesieniu do sprzedazy transgranicznej. Opisano je
szczegotowo w kolejnych punktach.
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W praktyce oznacza to, ze przedsigbiorca powinien
zawsze sprawdzi¢ przepisy prawne obowigzujgce w
kraju konsumenta, jezeli sprzedaje produkty
konsumentom w innym kraju.

Na przyktad czas trwania gwarancji prawnej, w ktérym
sprzedawca odpowiada za wady w nowych
sprzedanych towarach, moze by¢ dtuzszy niz dwa lata
przewidziane w dyrektywie UE w sprawie sprzedazy.
Chociaz wiekszos$¢ panstw cztonkowskich UE
zdecydowata sie utrzymaé dwuletni okres, niektére z
panstw (UK, IE, FI, NL, SE - Zatacznik 1) wprowadzity
dtuzsze okresy gwarancyjne. Pahstwa cztonkowskie
mogg takze stosowac rézng kolejnos¢ dostepnych
konsumentom roszczen . Na przyktad niektore panstwa
cztonkowskie zdecydowaty, ze konsument moze zadac
natychmiastowego rozwigzania umowy, jezeli produkt
jest niezgodny z jej postanowieniami, bez koniecznosci
wczesniejszego wnioskowania o wymiane lub
naprawe.

W grudniu 2015 roku Komisja Europejska przyjeta dwie
propozycje legislacyjne, ktérych celem jest petna
harmonizacja zasad w tym obszarze, jedna dotyczy
umow na dostawe tresci cyfrowych, a druga umow
sprzedazy towaréw na odlegtosé. W ramach petnej
harmonizacji propozycje gwarantujg takie same
przepisy we wszystkich parnstwach czionkowskich.

Opracowana przez Komisje propozycja dyrektywy w
sprawie umow sprzedazy tresci cyfrowych dotyczy
sytuacji, w ktdrej brak jest ogdlnounijnych zasad co do
wadliwych tresci cyfrowych. Jezeli propozycja ta
zostanie przyjeta jako prawo, przepisy beda chronié
konsumentow przy zakupie tresci cyfrowych, takich jak
ebooki, filmy i muzyka, lub przy subskrypcji ustug
cyfrowych. Propozycja dotyczaca sprzedazy towaréw
na odlegtos¢ porusza kwestie nieréwnych zasad
dotyczacych gwarancji prawnej w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich i ma na celu stworzenie
prawdziwego jednolitego rynku cyfrowego.
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Specjalne traktowanie
sprzedazy kierowanej wyraznie
do konsumentow
zagranicznych

Zgodnie z prawem UE?®, w przypadku kierowania
dziatalnosci gospodarczej do konsumentéw w krajach
UE innych niz wtasny kraj przedsiebiorcy, do umowy z
zagranicznym konsumentem zazwyczaj zastosowanie
ma prawo kraju konsumenta. Jezeli obydwie strony
wybiorg inne prawo, wybor taki nie moze pozbawiac
zagranicznego konsumenta ochrony wynikajacej z
przepisdw obowigzujgcych w kraju jego zamieszkania.

W zwigzku z powyzszym, jezeli na przyktad strona
internetowa przedsiebiorcy skierowana jest do
konsumentow w panstwie cztonkowskim, ktére
wprowadzito wymogi jezykowe poprzez skorzystanie z
opcji przewidzianej w art. 6(7) Dyrektywy o prawach
konsumentoéw, warunki umowy nalezy przekazacé
konsumentowi w jezyku wymaganym przez dane
panstwo czionkowskie. Ogdlnie rzecz ujmujac, reklamy
i oferty towaréw lub ustug w innym panstwie
cztonkowskim muszg by¢ zgodne ze standardami
ochrony prawa konsumenckiego kraju, do ktérego sg
kierowane.

Kiedy jednoznacznie przyjmuje
sie, ze przedsiebiorca kieruje
swojg dziatalnos¢ gospodarczg
do konsumentéw w innym
kraju?

Trybunat Sprawiedliwo$é Unii Europejskiej okreslit

wiele przyktadowych kryteriéw ustalania, czy
dziatalno$é marketingowa jest ,ukierunkowana” na

9 A konkretnie tak zwane Rozporzgdzenie Rzym | 593/2008.
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konkretne panstwo cztonkowskie. Nalezg do nich:
stosowanie jezykéw lub walut innych niz te ogdlnie
stosowane w panstwie czitonkowskim siedziby
przedsiebiorcy, podawanie numeréw telefonéw z
oznaczeniem miedzynarodowym, zastosowanie nazwy
domeny najwyzszego poziomu innej niz ta stosowana
w panstwie cztonkowskim, w ktérym przedsiebiorca ma
zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg?®.

Kiedy jednak przedsiebiorca nie kieruje swojej
dziatalnosci do innych krajéw UE, a konsument z
innego panstwa czionkowskiego skontaktuje sie z nim
z wtasnej inicjatywy, wtedy zastosowanie ma prawo
krajowe przedsiebiorcy.

Co to oznacza w praktyce?

Jakie prawo ma zastosowanie do umow
transgranicznych?

Na pierwszy rzut oka przestrzeganie prawa kraju
réznych konsumentéw w réznych krajach moze sie
wydawac matemu przedsigbiorcy trudnym zadaniem.
Moze to zniechecaé przedsiebiorcow do oferowania
swoich towardéw lub ustug poza granicami kraju.

Jednak w praktyce:

1. Przepisy UE zawieraja, jak opisujemy w modutach
ConsumerLaw Ready, wiele zharmonizowanych
przepis6w dotyczgcych ochrony konsumentow.
Przepisy te majg zastosowanie w catej Unii
Europejskiej.

2. Nawet w przypadku pewnych réznic pomiedzy
panstwami cztonkowskimi, nie oznacza to, ze
wolno zawiera¢ umowy z konsumentami wedtug
dowolnego systemu prawnego. Obowigzujgce jest
prawo konsumenckie pahstwa zamieszkania
konsumenta chyba Ze przedsiebiorca uzgodnit

10 Wiecej informacji przedstawiono w potgczonych sprawach
C 585/08 i C 144/09 Peter Pammer i Hotel AlpenhofGesmbH
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z konsumentem stosowanie innego prawa.

3. W praktyce obowigzkowe przepisy konsumenckie
innego panstwa czionkowskiego maja
zastosowanie jedynie, jezeli ich postanowienia
gwarantujg wiekszy stopien ochrony niz system
prawny przedsiebiorcy lub prawo uzgodnione przez
przedsiebiorce z konsumentem. Sytuacja taka
moze miec¢ miejsce na przyktad, gdy okres
gwarancji prawnej wynikajgcy z prawa konsumenta
jest dtuzszy niz ten wynikajgcy z prawa
przedsiebiorcy.

4. Moduty szkoleniowe ConsumerLaw Ready
prezentujg dodatkowe wymagania, jakie mogg
mie¢ zastosowanie do innego panstwa
cztonkowskiego, do ktérego przedsiebiorstwa
planuje skierowa¢ swojg dziatalno$¢ gospodarcza.

5. Kwestia obowigzujgcego prawa bedzie istotna
jedynie w razie braku porozumienia z
konsumentem. Wiele nieporozumienh mozna
rozstrzygnac¢ polubownie lub poprzez
zastosowanie wewnetrznych procedur
reklamacyjnych.

11Patrz: Modut 5 podrecznika

consumerlawready.eu
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Ktéremu sadowi podlegaja spory dotyczace
umowy transgranicznej?

W przypadku oferowania produktow lub ustug
konsumentom w innych krajach UE oraz wystgpienia
sporu z konsumentem z innego kraju UE nalezy
pamietaé, ze sgdem wiasciwym dla takiego sporu
zgodnie z unijnym prawem, bedzie zawsze sad w kraju
zamieszkania konsumenta. Nie mozna $cigac
konsumenta przed sadem innego kraju, a
umieszczenie przez przedsigbiorce tego typu klauzuli
w umowie moze grozi¢ sankcjami. Z kolei konsument
ma mozliwos¢ dochodzenia swoich praw takze w kraju
ojczystym przedsigbiorcy. W odniesieniu do spraw
transgranicznych, aby utatwi¢ rozstrzyganie sporow,
UE stworzyta platforme internetowego rozstrzygania
sporéw umozliwiajgcg kontakty pomiedzy systemami
alternatywnego rozstrzygania sporéw w réznych
panstwach czionkowskich-

Przyktad: Francuski przedsigbiorca z siedzibg w Lille,
ktory sprzedaje swoje produkty konsumentom
belgijskim, nie moze wprowadzi¢ w swoich umowach
postanowienia, ze w razie sporu jedynym wtasciwym
sadem do rozstrzygania sporow bedzie sad w Lille.
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ZALACZNIK 1: Transpozycja dyrektywy w sprawie sprzedazy i gwarancji
na przepisy krajowe

Kolor zielony oznacza panstwa cztonkowskie wykraczajace poza minimalne standardy
dyrektywy 1999/44/WE

Kluczowe postanowienia dyrektywy

Fanstwa q Obowiazek
cztonkowskie wgf:r?ct'zwég\ll\?ne' poinformowania Okres odwrdécenia Hierarchia srodkow

9 (Iajltap) ! Konsumentow ciezaru dowodu zaradczych

Austria Nie 6 miesiecy Tak

Belgia 2 Tak'’ 6 miesiecy Tak

Butgaria 2 Tak'® 6 miesiecy Tak
Chorwacja 2 Tak 6 miesiecy dowolny wybor

Cypr 2 Tak 6 miesiecy Tak

Czechy 2 Tak'® 6 miesiecy Tak

12 Dla uproszczenia w kategorii tej uwzgledniono brak obowigzku powiadomienia, chociaz $cisle méwigc dyrektywa nie
przewiduje obowigzku powiadomienia, a raczej pozwala panstwom cztonkowskim na jego uwzglednienie.

13 Przedsiebiorca i konsument mogg uzgodni¢, ze konsument jest zobowigzany zgtosic¢ brak zgodnosci w ciggu dwdch
miesiecy od momentu zorientowania sie, ze sytuacja taka ma miejsce. Wet betreffende de bescherming van de
consumentenbijverkoop van consumptiegoederen/Loi relative a la protection des consommateursencas de vente de
biens de consummation (2004), patrz:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet&sql=dt=
%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

14 Patrz art. 126 ustawy o ochronie konsumentow. Jednak istnienie takiej zasady nie zostato formalnie zgtoszone Komisji
Europejskiej.

15 Prawo czeskie wskazuje, ze ,konsument jest zobowigzany skontaktowac sie z przedsigbiorcg bez zbednych opdznien
po wykryciu wady”, ustawa nr 89/2012 Coll., nowy kodeks cywilny (,Novyob&anskyzakonik", i NCC).


http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
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Kluczowepostanowieniadyrektywy

Tak + krotkoterminowe
Irlandia 6 miesiecy prawo do odrzucenia??

Panstwa Czas trwania Obowiazek Okres odwrodcenia
cztonkowskie gwarancji poinformowania ciezaru dowodu Hierarchia roszczen
prawnej (lata) konsumentéw
Dania 2 Tak 6 miesiecy Tak?®
Estonia 2 Tak 6 miesiecy Tak?!
Dania 2 Tak 6 miesiecy Tak?®
Francja 2 Nie 2 lata Tak
Niemcy 2 6 miesiecy Tak
Grecja 2 6 miesiecy Dowolny wybér
Wegry 2 Tak 6 miesiecy Tak

Wiochy 2 Tak 6 miesiecy Tak

totwa 2 Tak 6 miesiecy Tak??

Litwa 2 Tak?* 6 miesiecy Dowolnywybér

Luksemburg 2 Tak? 6 miesiecy Tak?®

Malta 2 Tak 6 miesiecy Tak

Polska 2
Portugalia 2 Dowolny wybor
Rumunia 2 Tak 6 miesiecy Tak
Stowacja 2 Tak 6 miesiecy Tak
Stowenia 2 Tak 6 miesiecy
Hiszpania 2 Tak 6 miesiecy Tak
E_ Tak 6 miesiecy Tak

16

17

18

19

20

W Danii konsument moze dochodzi¢ zwrotu, jezeli wada jest istotna, jednak pod warunkiem ze sprzedawca nie oferuje
naprawy ani wymiany produktu. art. 78 ustawy o sprzedazy towaréw (Kabelov):
http://www.sprog.asb.dk/sn/Danish%20Sale%200f%20Goods%20Act.pdf

Estonskie przepisy oparto na zasadzie wolnego wyboru roszczen, kidéra daje sprzedawcy jednak mozliwosé
rozwigzania problemu wady poprzez naprawe lub wymiane.

S.I. nr 11/2003 - Przepisy WE (pewne aspekty sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaranciji) z
2003 r., http://lwww.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

Od zmiany przepiséw w 2015 r.

Konsument jest zobowigzany dokonac¢ zgtoszenia w rozsgdnym terminie zgodnie z art. 6.327 kodeksu cywilnego nr
VI11-1864 z 18 lipca 2000 r.
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Kluczowe postanowienia dyrektywy

Panstwa

. Czas trwania Obowiazek Okres odwrécenia Hierarchia roszczen
cztonkowskie

gwarancji prawnej poinformowania ciezaru dowodu
(lata) konsumentow

Holandia brak ustalonego terminu

Zjednoczone 6 (5 w Szkociji)* Nie
Krélestwo

6 miesiecy

Tak + krotkoterminowe
prawo do odrzucenia®

6 miesiecy

* Odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy w tych panstwach cztonkowskich ogranicza sie jedynie do wskazanego okresu

21 Konsument jest zobowigzany poinformowa¢ sprzedawce o niezgodnosci produktu z umowg w ,rozsgdnym terminie”,
ale poniewaz terminu tego nie okreslono, faktycznie oznacza to dwa lata po dostawie. Zgodnie z art. L. 212-6, pkt. 2
istnieje drugi dwuletni termin na wniesienie pozwu w celu wyegzekwowania gwarancji. Biegnie on od momentu
zgtoszenia niezgodnosci towaru przez konsumenta przedsigbiorcy.

22 Sprzedawca powinien zrealizowa¢ $rodki zaradcze w ciggu miesigca. W przeciwnym razie konsument moze zgdac
wymiany i petnego zwrotu ceny produktu lub zachowa¢ produkt i uzyskac¢ czesciowy zwrot. Jednak konsument moze
uzyskac dalszg obnizke ceny z tytutu szkdd, jezeli jest w stanie przedstawi¢ dowody, ze niezgodnos$¢ wadliwego towaru
przyczynita sie do powstania dodatkowych kosztéw lub byta grozna dla zdrowia.

23 Polskie przepisy majgce zastosowanie od grudnia 2014 roku oparto na zasadzie swobodnego wyboru roszczenia, przy
czym sprzedawca ma mozliwos¢ rozwigzania problemu poprzez naprawe lub wymiane.
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ZALACZNIK 2 - Elementy w przepisach krajowych wykraczajgce poza

postanowienia dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej i gwarancjach
1999/44/WE (patrz zielone pola)

Panstwa
cztonkows

kie

Typ gwarancji
i czas trwania

gwarancji prawnej

(ELE))

Zawieszenie
gwarancji
prawnej w czasie
naprawy/wymiany

Doktadny termin
naprawy lub wymiany

towarow

Czesci zamienne
- obowigzek
utrzymywania

zamiennych

Czesci zamienne

- obowigzek
informowania
konsumentow

Rozsadne ramy Nie Nie
czasowe (odwrécony)®
Rozsgdne ramy Nie Nie
czasowe
w ciggu miesigca Nie Nie
Rozsgdne ramy Nie Nie
czasowe
Rozsadne ramy Nie Nie
czasowe

Nie Nie
Rozsgdne ramy Nie Nie
czasowe
Rozsgdne ramy Nie Nie
czasowe?®
Rozsgdne ramy Nie Nie
czasowe

1 miesigc

Rozsgdne ramy
czasowe

Austria jednolity (2 lata) Nowy okres
Belgia jednolity (2 lata) Tak
Butgaria jednolity (2 lata) Tak
Chorwacja jednolity (2 lata) Nowy okres
Cypr jednolity (2 lata) Tak
Czechy jednolity (2 lata) Nie
Dania jednolity (2 lata) Nowy okres?®
Estonia jednolity (2 lata) Nowy okres
Finlandia Zroznicowany
Francja jednolity (2 lata)
Niemcy jednolity (2 lata)
Grecja jednolity (2 lata) Nowy okres
jednolity (2 lata Nowy okres?’
Wegry j ity (2 lata) Y
Irlandia Uity . Tak
przedawnienia (6
lat)

Rozsgdne ramy
czasowe

Rozsgdne ramy
czasowe

Tak

Nie

Nie

24W Austrii sprzedawca jest zobowigzany poinformowac kupujgcego, ze nie ma czesci zamiennych, jezeli jest to
istotne (jezeli konsument mogtby skorzystaé z tej informacji, by wybra¢ produkt, dla ktérego czesci zamienne sa

dostepne).

25 Dwa lata na wymiane, trzy lata na naprawe.

26 \W Estonii nalezy odpowiedzie¢ na pytanie lub skarge konsumenta w ciggu 15 dni, jednak nie wprowadzono
terminu dla samego $rodka zaradczego.

27 Zawieszenie gwarancji prawnej na czas naprawy, nowy okres w przypadku wymiany
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i czas trwania
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Zawieszenje Doktadny termin
gwarancji naprawy lub Czesci zamienne =~ Czesci zamienne

Panstwa gwarancji prawnej w wymiany - obowiazek - obowiazek
cztonkowskie prawnej (lata) czasie towaréw utrzymywania ATty
naprawy/wymi czesci konsumentéw
any zamiennych
jednolity Tak Rozsgdne ramy i Czesciowo
(2 lata) czasowe
totwa jednolity Tak Rozsgdne ramy Nie Nie
(2 lata) czasowe®®
Litwa jednolity Tak Rozsgdne ramy Nie Nie
(2 lata) czasowe
Luksemburg jednolity Tak 1 miesigc i Nie
(2 lata)
Malta jednolity Tak Rozsadne ramy Nie
(2 lata) czasowe
Polska jednolity Nowy okres?® Rozsadne ramy Nie
(2 lata) czasowe
Portugalia jednolity Nowy okres*® Nie
(2 lata)

; jednolity Tak ’
Rumunia (2 lata) (producenci) Nie
Stowacja jednolity Nowy okres®! i Nie

(2 lata)
Stowenia jednolity Nowy okres®?
(2 lata)
Hiszpania jednolity Nowy okres®? Rozsadne ramy
(2 lata) czasowe
Szwecja Rozsgdne ramy Tak Nie
czasowe (pewne
przypadki)®*
Zrdéznicowany Rozsadny Nie

28 Poniewaz rozsgdne ramy czasowe to z zasady 30 dni, nie podano doktadnych ram czasowych.
2% Tylko dla wymiany, nie dla naprawy.

30 Tylko dla wymiany, nie dla naprawy.

31 Tylko dla wymiany, nie dla naprawy.

32 Tylko dla wymiany lub istotnych komponentdéw produktu.

33 Zawieszenie gwarancji prawnej na czas naprawy, nowy okres w przypadku wymiany

34 Jezeli brak czesci zamiennych lub towardw eksploatacyjnych uniemozliwia uzytkowanie towarow, a
konsument w momencie zakupu miat podstawy, by wierzy¢, ze produkt bedzie uzyteczny, produkt taki
uznaje sie za wadliwy zgodnie z przepisami dotyczgcymi faktycznych wad towarow okreslonymi w ustawie
o sprzedazy konsumenckiej (1990:932).
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Typ gwarancji Zawieszenie Doktadny termin

i czas trwania Sl ] naprawy lub Czeséci zamienne  Czesci zamienne
Panstwa gwarancji prawnej w wymiany - obowiazek - obowiazek

czlon_kows prawnej (lata) Czaslle _ towarow utrzymywania e
kie METRIELN AT czesci konsumentow
any zamiennych

Holandia ramy czasowe

Zjednoczon Termin i Rozsgdne ramy Nie Nie
e Krolestwo przedawnieni czasowe

a (6
lat 6, 5w
Szkociji)

ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI:

Niniejszy dokument zostat sporzgdzony dla Komisji Europejskiej, przy czym odzwierciedla on poglady wytgcznie jego
autoréw, a Komisja i autorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w nim informaciji.

Niniejszy dokument nie ma mocy prawne;j i nie stanowi formalnej interpretacji prawa unijnego lub krajowego. Nie moze
by¢ takze traktowany jako kompleksowa lub kompletna porada prawna. Celem dokumentu nie jest zastgpienie
profesjonalnej porady prawnej w konkretnej sprawie. Czytelnicy powinni pamietaé, ze na szczeblu UE i
poszczegdblnych krajow negocjowane sg aktualnie propozycje legislacyjne i kazdg z wersji papierowych modutu nalezy
sprawdzi¢ pod katem ewentualnych zmian na stronie internetowej www.consumerlawready.eu.
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