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Uvod
Vazena podnikatelko a vazeny podnikateli,

tato pfirucka je soucasti projektu ConsumerLaw Ready, ktery se zabyva mikro, malymi a stfednimi podniky, které

pfichazeji do kontaktu se spotfebiteli.

Projekt ConsumerLaw Ready je celoevropsky projekt fizeny evropskou spotfebitelskou organizaci BEUC ve spolupraci
s organizaci UEAPME (Hlas SME podnikl v Evropé) a Eurochambres (Asociace evropskych hospodarskych

a prumyslovych komor). Projekt financuje Evropska unie za podpory Evropského parlamentu a Evropské komise.
Cilem projektu je pomoci vam pfi plnéni pozadavku tykajicich se evropského spotrebitelského prava.

Evropské spotrebitelské pravo je tvofeno rdznou legislativou pfijatou EU za poslednich 25 let a zavedenou jednotlivymi
Clenskymi staty EU do jejich vnitrostatniho prava. V roce 2017 provedla Evropska komise kontrolu, zda pravidla
odpovidaji svému Ucelu. Vysledek byl obecné kladny?!. Hlavnim zjis§ténim bylo, Ze organy museji stavajici pravidla lépe
vymahat a Ze je museji podniky i spotfebitelé [épe znat. Projekt ConsumerLaw Ready si klade za cil roz§ifit znalosti

obchodniki, pfedev§im SME podnik(, v oblasti prav spotfebitelll a také o jejich zakonnych povinnostech.
PFirucka se sklada z péti modult. Kazdy z modulll fesi specifické téma evropského spotfebitelského prava:

e Modul 1 se zabyva pozadavky na pfedsmluvni informace,

e Modul 2 predstavuje pravidla upravujici pravo spotrebitelll na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory,

e Modul 3 se zamé&fuje na opravné prostiedky, které museji obchodnici poskytovat pfi poruSeni smlouvy,

e Modul 4 se zamé&fuje na obchodni praktiky a nepfiméfené smluvni podminky,

e Modul 5 pfedstavuje platformu alternativniho feSeni spori a feSeni sporu online, Ufedni webovou stranku
spravovanou Evropskou komisi, ktera se vénuje pomoci spotfebitelim a obchodnikim pfi mimosoudnim

fesSeni sporu.

Tato pfiru¢ka je jednim z vyukovych materialli vzniklych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Webova stranka
consumerlawready.eu obsahuje i ostatni vyukové néstroje, jako jsou videa, kvizy a e-testy, po jejichZ absolvovani

ziskate certifikat. Také se muzete spoijit pfes forum s odborniky a dalsimi SME podniky.

Modul 4 pfiru€ky si klade za cil seznamit vas s pravidly o nekalych obchodnich praktikdch a nepfiméfenych ujednanich
ve spotfebitelskych smlouvach. Co se tye vztahu mezi obchodnikem a zakaznikem (B2C), byla evropska pravidla
o férovosti a transparentnosti obchodnich praktik zavedena smérnici 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach.

Této problematice se vénuje prvni ¢ast tohoto modulu. Druha &ast se zabyva smérnici 1993/13/EHS o nepfiméfenych

! Vice informaci o kontrole a jejich zjisténich a naslednych krocich naleznete na webu Evropské komise:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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podminkach ve spotfebitelskych smlouvach, ktera stanovuje evropské pozadavky pro to, aby bylo zajisténo, ze

obchodnici pouzivaji standardni smluvni podminky, které jsou férové a srozumitelné pro spotfebitele.

Dale smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé, ktera se vztahuje na vztahy mezi obchodniky (B2B),
chrani obchodniky, pfedevsim pak SME podniky, proti klamavé reklamé jinych obchodnik(l a stanovuje podminky, kdy

je srovnavaci reklama povolena.

0 jejim pouziti v riznych statech EU nahlédnéte do Dokumentu s pokyny Evropské komise?.

Databaze spotrebitelskych zakont?® a portal Your Europe Business Portal* vdm rovnéz pomohou ziskat potfebné

informace.

Doufame, Ze informace v této pfirucce shledate zajimavymi.

2 Viz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3 Viz https://e-justice.europa.eu/home.do
4Viz http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je obchodni praktika?

Dle smérnice o nekalych obchodnich praktikach vugi
spotfebitellim se praktikou rozumi kroky, opomenuti,
jednani nebo tvrzeni, obchodni komunikace (jako
reklama) ze strany obchodnika, které mohou ovlivnit
spotiebitelovo rozhodnuti zakoupit &i nezakoupit urcity
vyrobek nebo vyuzit &i nevyuzit ur€itou sluzbu.

Definice obchodni praktiky je velice Siroka a jejim cilem
je pokryt co nejvétsi pocCet Zivotnich situaci
aobchodnich  chovani, ktera mohou ovlivnit
spotrebitelovu volbu. Tato pravidla plati jak pro online
tak i offline obchodni praktiky a pro vSechny druhy
zbozi a sluzeb. Plati tedy i pro vas bez ohledu na to,
zda prodavate knihy v obchodé nebo poskytujete
sluzby online.

Co je nekala obchodni praktika?

Obchodni praktika se povazuje za nekalou, pokud dle
prava EU brani spotfebiteli, aby ugcinil plné informované
a svobodné ekonomické rozhodnuti. Nekalé obchodni
praktiky jsou v celé EU zakazany.

Jak mohu umoznit svym
zakaznikum, aby uginili plné
informované rozhodnuti?

VeSkeré obchodni praktiky, jako jsou reklama, ustni
nabidky, produktové stranky na vasem webu, které
mohou ovlivnit spotiebitelovo rozhodnuti zakoupit si
vas vyrobek nebo vyuzit vasi sluzbu, musi obsahovat
vSechny informace, které spotfebitel k rozhodnuti

potfebuje, a poskytované informace musi byt pfesné.

Napfiklad kdyZ nabizite vyrobek a Fikate, Ze po ném
zdkaznik zhubne 10 kg za dva mésice, tak tento
vyrobek musi mit potvrzeno, Ze po ném mohou

spotfebitelé zhubnout 10 kg za dva mésice.

consumerlawready.eu
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Jak mohu spotiebitelim
umoznit, aby ucinili svobodné
rozhodnuti?

PFi vSech obchodnich praktikach si musite byt jisti, ze
nevyvijite nepfiméfeny tlak na spotfebitele, kdyz se jej
snazite pfesvéddit, aby si koupil vasSe vyrobky nebo

vyuZzil vaS8ich sluzeb.

Napfiklad obchodnik, ktery nabizi vysavae doma
u spotfebitele, nesmi nikdy ignorovat jeho zadost, aby

opustil jeho dam.

Jsou tato pravidla stejna ve
vSech €lenskych statech EU?

VSechny d&lenské staty EU musi mit dle evropského
prava stejné standardy ochrany spotfebiteld proti
nekalym obchodnim praktikam. Pravidla v této oblasti
jsou plné harmonizovana (pouze s vyjimkou pravidel
vztahujicich se na finanéni sluzby a nemovitosti, pro
které si mohou ¢lenské staty stanovit vlastni pfisnéjsi
pravidla). To znamena, Ze pravidla musi byt stejnd po
celé EU, a proto plati, ze pokud budete dodrzovat
pravidla jednoho C¢&lenského statu, automaticky
dodrzujete pravidla i vSech ostatnich ¢lenskych stata.
V praxi to znamena, ze mUzete obchodovat v ostatnich
Clenskych statech, aniz byste se museli obavat

nedodrzeni narodniho prava.

Jak jsou upraveny praktiky vici
konkurentim?

@ Obchodni praktiky, které mohou ovlivnit jiné
obchodniky, nespadaji pod smérnici o nekalych
obchodnich praktikach. Presto vSak pamatujte, ze
nékteré Clenské staty rozsSifily sva vnitrostatni pravidla
implementujici smérnici o nekalych obchodnich
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praktikach i na praktiky mezi obchodniky (business to
business). Jedna se o tyto Clenské staty: Rakousko,
Belgie (¢aste¢né&), Ceska republika, Francie (8asteéng),
Némecko, Italie (pouze mikro podniky), Nizozemsko,
Portugalsko (&asteéng), Svédsko®. Cesky obdansky
zakonik zahrnuje obecnou ochranu slabSi smluvni
strany ve svém § 433, ktera se promita tfeba do
institutu neumérného zkraceni, lichvy &i adheznich
smluv.

Déle na evropské urovni chrani obchodniky proti
klamavé reklamé ostatnich obchodnikl smérnice
2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé, ktera
stanovuje podminky, kdy je srovnavaci reklama
povolena (tj. reklama, ktera zahrnuje konkurenta nebo

vyrobky nabizené konkurentem).

Klamava je reklama, ktera je jakkoli, vCetné své
prezentace, schopna podvést osobu, pro kterou je
uréena, zkreslit jeji ekonomické rozhodnuti, nebo ve
svém disledku poskodit zajmy konkurence. Napfiklad
podvody s katalogy hospodarskych subjektl jsou touto

smérnici zakazané.

Dale se pravidla zavedena smérnici vztahuji na
situace, kdy pfi prezentaci reklamy na vlastni vyrobek
pouzijete srovnani s obdobnym vyrobkem konkurenta.
Napfiklad jako obchodnik musite zajistit, aby vyrobek,
ktery srovnavate s vyrobek konkurenta, splfioval stejné
pozadavky nebo aby slouzil ke stejnému tcelu. Mizete
tedy srovnat energetickou ucinnost své lednic¢ky pouze
s ucinnosti ledni¢ky od jiného vyrobce, a nikoli
s ucinnosti trouby. Dale vyrobek, kterého se reklama
tyka, nikdy nesmi obsahovat imitace nebo repliky zbozi
a sluzeb s ochrannou znamkou nebo nazvem vaseho

konkurenta.

5> Viz studie Evropské komise o Hlavni zpravé kontroly
ucelnosti:
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44
840
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Jak zkontrolovat, zda je obchodni praktika nekala?
Nakres jak funguje smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Tento nakres zobrazuje vztahy mezi zakazanymi obchodnimi praktikami uvedenymi v pfiloze a obecnymi ustanovenimi
smérnice o nekalych obchodnich praktikach, pfedevsim ¢l. 6 az 9 a ¢l. 5. Aby byla praktika povazovana za nekalou,
a tudiz za zakazanou dle smérnice o nekalych obchodnich praktikach, staci, aby praktika splnila jeden z nasledujicich
testd.

Obchodni praktika:

ANO
...Je na seznamu nekalych obchodnich praktik

lNE

pravdépodobné
- ANO
...je klamavou (¢l. 6 narusi
a 7) nebo agresivni ekonomickf’a
praktikou (¢l. 8 a 9) rozhodnuti 3
(Imérné Q
a... pramérného 5
S =
spotiebitele? =
Q
l NE )
N
Q
- pravdépodobné ANO n’:
...porusuje narusi Rl,
nalezitou ekonomické — =
profesionalni péci rozhodnuti
(Cl. 5 odst. 2) a... pramérného

spotrebitele?

1 NE
Praktika neni zakazana

consumerlawready.eu
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Jaké jsou konkrétni formy
nekalych obchodnich praktik,
které jsou vzdy zakazané?

31 praktik uvedenych na Cerné listiné jako obchodni
chovani online tak i offline, které muze mit negativni
dopad na spotfebitelovo svobodné a pIné informované
ekonomické rozhodnuti. Prvnich 23 vyjmenovanych
praktik se tyka klamavého chovani obchodnika

a 8 dal8ich pak zakazanych agresivnich praktik.

1) Tvrzeni, ze obchodnik podepsal kodex
chovani, ackoliv tomu tak neni.

Priklad: Obchodnik prodavajici ovoce tvrdi, ze je
Clenem Asociace producentd organického ovoce,
ackoliv jejim ¢lenem neni. Toto ustanoveni chrani
spotiebitele pfed klamavym prohladenim souvisejicim
s kodexem chovani jako formou soukromého predpisu
vytvofeného  skupinou  obchodniki  sdruZenych
vriznych asociacich jako napfiklad Asociace
producentli organického ovoce nebo Asociace

cestovnich kancelafri.

2) Pouzivani znacky duvéry, znacky jakosti
nebo rovnocenné znac¢ky bez ziskani
potifebného povoleni.

Priklad: Obchodnik pouziva ekologické znacky (napf.

evropskou ekologickou znacku) bez povoleni.

3) Tvrzeni, ze kodex chovani byl schvalen
verejnym nebo jinym subjektem, ackoliv tomu
tak neni.

Priklad: Asociace supermarketl tvrdi, ze jeji kodex

chovani byl schvalen néarodni spotfebitelskou
organizaci, i kdyz to neni pravda.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

4) Tvrzeni, ze obchodnikovi (jakoz i jeho
obchodnim praktikdm) nebo produktu bylo
udéleno schvaleni, potvrzeni nebo povoleni
verejného ¢€i soukromého subjektu, ackoliv
tomu tak neni nebo takové tvrzeni neni
v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni
nebo povoleni.

Priklad: Na obalu hracky je uvedeno, ze ,bezpecnost
vyrobku byla otestovana“ renomovanou certifikaéni
organizaci, i kdyz to neni pravda.

5) Vyzva ke koupi produktll za uréitou cenu,
aniz by obchodnik zverejnil duivody, na
zakladé kterych se mize domnivat, Zze nebude
sam nebo prostiednictvim jiného obchodnika
schopen zajistit dodavku uvedenych nebo
rovhocennych produktii za cenu platnou pro
dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi
vzhledem k povaze produktu, rozsahu reklamy
a nabizené ceny (vabiva reklama).

Priklad: Obchodnik laka spotfebitele na atraktivni
specialni nabidky, i kdyZ vi nebo mél by védét, Ze neni
schopen nabidnout Zadné takové vyrobky nebo pouze
jejich nedostatecny pocet. Nebo nabizi vyrobky za
zvlaStnich podminek, aniz by jasné sdélil, Ze tyto
nabidky plati pouze na omezené mnoZstvi vyrobki

nebo po omezenou dobu.
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6) Vyzva ke koupi produktu za uréitou cenu
a poté:

a) odmitnuti ukadzat inzerovany predmét
spotiebiteliim,
nebo

b) odmitnuti pfijeti objednavek produktu c¢i
dodani produktu v pfimérené lhaté,

nebo
c) predvedeni vadného vzorku produktu,
a to s umyslem propagovat jiny produkt (reklama typu
Lprivabit a zaménit").

Priklad: Obchodnik nabizi
renomovaného némeckého vyrobce za cenu
15 000 KE. Kdyz v8ak pfijde spotfebitel do obchodu,

fotoaparat od

aby si jej zakoupil, obchodnik:

a) mu odmitne ukazat tento fotoaparat,
nebo

b) mu odmitne tento fotoaparat prodat,
nebo

c) mu ukaze pouze vadny vzorek.

VSechny tyto tfi alternativni kroky musi obchodnik

ucinit s umyslem donutit spotfebitele zakoupit jiny

vyrobek (napf. jiny fotoaparat), nez jaky nabizel.

consumerlawready.eu
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7) Nepravdivé tvrzeni, ze produkt bude
dostupny pouze po omezenou dobu nebo ze
bude dostupny pouze po omezenou dobu za
uréitych podminek, za ucelem pFimét
spotrebitele k okamzitému rozhodnuti bez
prilezitosti nebo €asu potirebného k ucinéni
informované volby.

Priklad: Nabidka, ktera uvadi: Zakupte nabizeny mobil
do 24 hodin a zaplatte jen polovinu bézné ceny!
Nevahejte! Nabidka plati jen do dnesni pulnoci.
Tento vyrobek uz nikdy nebudeme nabizet. Zakupte jej

ihned!

Pfi¢emz by nabidka platila i po uplynuti uvedené doby,
a proto je tato praktika uvedena na seznamu

zakazanych obchodnich praktik.

Dalsi pfiklad: Online reklama na pokoj v hotelu fika
LZarezervujte si nyni posledni volny pokoj*, i kdyz ve

skutec€nosti je jich volnych nékolik.

8) Zavazek poskytnout poprodejni servis
spotiebitelim, s nimiz obchodnik pred
uzavienim obchodni transakce komunikoval
jazykem, ktery neni ufednim jazykem
clenského statu, v némz se obchodnik
nachazi, a nasledné poskytovani servisu
pouze v jiném jazyce, aniz to bylo spotrebiteli
jasné sdéleno predtim, nez se spotiebitel
zavazal k obchodni transakci.

Priklad: Obchodnik tvrdi, ze nakup pocitate zahrnuje
bezplatnou poprodejni technickou podporu po dobu
jednoho roku od zakoupeni. Po zakoupeni vSak
spotiebitel zjisti, Ze ve3kera poprodejni podpora je
poskytovana pouze v angli¢tiné a nikoli v jazyce, ve
kterém to mohl spotfebitel na zakladé komunikace
s obchodnikem pfedpokladat, o ¢emz ho obchodnik

neinformoval.
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9) Tvrzeni nebo jiné vytvareni dojmu, ze prodej
produktu je dovoleny, i kdyz tomu tak neni.

Priklad: Obchodnik uvadi v reklamé, ze prodava

chranéné druhy rostlin, jejichz prodej je nezakonny.

10) Uvadéni prav, ktera spotiebitelim vyplyvaji
ze zakona, jako prednosti obchodnikovy
nabidky.

Priklad: Obchodnik uvadi zakonnou zaruku (kterou
pfedepisuje zdkon) na vyrobek a tvrdi, Ze se jedna
0 zvlastni extra vlastnost daného vyrobku, ktery

obchodnik prodava.

11)  Vyuziti sdélovacich

prostiedcich k propagaci produktu, za kterou

prostoru ve

obchodnik zaplatil, aniz by to byl spotiebitel
schopen z obsahu, obrazkii nebo zvuki
jednoznaéné poznat (placena reklama ve
formé novinovych ¢lanka, advertorial).

Priklad: Obchodnik uvede popis vlastnosti zubni pasty

pusobici védeckym dojmem a jako vytvoreny Iékafem,

aniz by jasné uved|, Ze za tento védecky popis zaplatil.

12) Vécné nespravné tvrzeni o povaze a mire
rizika pro osobni bezpeénost spotrebitele
nebo jeho rodiny, pokud si produkt nezakoupi.

Priklad: Obchodnik uvede chybné nebo nepfesné

statistiky vloupani nebo zlo¢ind v urcité oblasti, aby
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pfilakal zakazniky koupit si bezpecnostni systém, aby

chranili své domovy.

13) Propagace vyrobku podobného vyrobku
konkrétniho vyrobce zplusobem, jenz cilené
vede k uvedeni spotriebitele v omyl tak, ze
uvéri, ze dany vyrobek je vyroben tymz
vyrobcem, i kdyz tomu tak neni.

Priklad: Vytvofit zmatek ve jméné znacky pomoci
podobné prezentace nebo oznaceni, které pouziva jiny
vyrobce. Jedna se tfeba o pfipad, kdy prodavate batoh,
ktery natolik pfipomina batoh jiného vyrobce, ze

priimérny spotfebitel neni schopen snadno rozliSit mezi

znackovym a jinym batohem.

14) Zahajeni, provozovani nebo propagace
pyramidového programu, kdy spotiebitel
zaplati za moznost ziskat odménu, ktera zavisi
predevS§im na ziskavani novych spotrebitell
do programu, a nikoliv na prodeji nebo
spotiebé produktt.

Priklad: Marketingova sit, ktera funguje jako pyramida:
osoba, ktera se che pfipojit do sité prodejcu
kosmetickych vyrobk( jako prodejce, musi zaplatit
poplatek a jeji hlavni pfijem plyne z naboru dalSich lidi

do této sité.
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15) Tvrzeni, ze obchodnik zamysli ukongit

obchodovani nebo se stéhuje, ackoliv tomu
tak neni.

Pfiklad: Obchodnik nepravdivé uvede, ze chce zavfit
provozovnu, aby pfilakal spotiebitele k nakupu zbozi
(napf. konec pronajmu — vSe musi byt vyprodano do

patku, prodejna se uzavira).

16) Tvrzeni, ze produkty usnadni vyhru ve
hrach zalozenych na nahodé.

Priklad: Obchodnik v nabidce uvede: Kone¢né mizete
vyhrat v loterii! Kupte si novym algoritmicky systém,

ktery vam pomd{ze vyhrat.

17) Nepravdivé tvrzeni, ze produkt muze
vylééit nemoci, poruchu nebo télesné
postizeni.

Priklad: Obchodnik uvede, Ze urcity vyrobek I[&Ci
pleSatost, i kdyz tomu tak neni. ,Jak byste se citili,
kdybyste meéli hlavu opét pinou viasti? O 10 let mladsi?
Zazracny MiracleGrow vlasovy gel je osvédéeny

a testovany vyrobek pro obnovu ristu viasis!”.

18) Poskytovani vécné nespravnych informaci
o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit

® Pamatujte, Ze prohlaseni v reklaméach tykajici se |ékarskych
zalezitosti mohou byt také upravena dalsi evropskou nebo
vhitrostatni Iékarskou a farmaceutickou legislativou platnou
pro urcité odvétvi

consumerlawready.eu
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si produkt s umyslem pfimét zakaznika k jeho
pofizeni za méné vyhodnych podminek, nez
jsou bézné trzni podminky.

Priklad: Obchodnik chybné uvede sebe jako jediného
prodejce, aby mohl za ur€ity vyrobek pozZadovat ve
srovnani s trznimi cenami ceny vysSi: ,Tuto znalku
tenisovych raket pouZzival slavny a uspésny tenista. | vy
si ji muZete zakoupit, ale pouze na nasem webu.
Zakupte si ji ihned, dokud je mame na skladé!” Pfitom
je tato znacka dostupna na mnoha webech od jinych

prodejcli za mnohem nizsi cenu.

19) Obchodni praktika, v niz se tvrdi, ze
v ramci propagace probiha soutéz o ceny, aniz
by byly udéleny ceny, které odpovidaji
uvedenému popisu, nebo jejich odpovidajici
nahrada.

Priklad: Obchodnik v reklamé uvadi, Zze spotfebitel,
ktery si zakoupi urcity kornout zmrzliny, se automaticky
uCastni slosovani o mnoho cen. Ve skuteCnosti v3ak
zadné ceny neexistuji. Jedna se o klamavé prohlaseni,
které ma vést ktomu, aby si lidé kupovali danou

zmrzlinu.

Toto ustanoveni se vztahuje na pfipady, kdy se
pouziva soutéZ nebo loterie jako obchodni taktika pro
donuceni, aby si spotfebitelé zakoupili urlity vyrobek,
aCkoliv neexistuje zadna odména nebo cena
srovnatelna s nabizenou odménou, kterou by

spotfebitelé dostali.

20) Popis produktu slovy ,gratis“, ,,zdarma“,
»bezplatné“ a podobnymi, pokud musi
spotiebitel zaplatit jakékoliv jiné naklady, nez
jen nevyhnutelné naklady spojené s reakci na
obchodni praktiku a s vyzvednutim nebo
dorucenim véci.

13
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Priklad: Prodejce knih nabizi, Ze knihy jsou zadarmo,
i kdyz spotfebitel musi za knihy zaplatit, a pouze kazda

tfeti kniha je zdarma.

21) Prilozeni faktury nebo podobnych dokladt
pro provedeni platby k marketingovym
materialim, ¢imz se ve spotrebiteli vyvola
dojem, ze si inzerovany produkt jiz objednal,
ackoliv tomu tak neni.

Priklad: Obchodnik zasle spotfebiteli brozuru o nové
vydané encyklopedii spole¢né s fakturou, kde se snazi
spotiebitele pfesveédcit, aby uvéfil, Zze si knihu objednal

a musi za ni zaplatit.

22) Nepravdivé tvrzeni nebo vyvolavani
dojmu, Zze obchodnik nejedna za ucelem
spojenym s jeho obchodni nebo
podnikatelskou ¢innosti, Femeslem nebo
klamna

povolanim, nebo prezentace

obchodnika jako spotrebitele.

Priklad: Obchodnik se prezentuje jako spotfebitel,
kdyZ pide kladné hodnoceni o urcitém hotelu, i kdyZ ve

skutec€nosti je jeho vlastnikem.

23) Vyvolavani klamného dojmu, Zze poprodejni
servis k vyrobku je dostupny v jiném ¢lenském
staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.

Priklad: Obchodnik prodava pocita spotfebiteli ve
Francii a Fika, ze telefonicka podpora tykajici se
vyrobku je poskytovana ve vSech €lenskych statech EU
zdarma, zatimco podpora existuje pouze ve Francii a je

poskytovana ve francouzstinég.

24) Vytvoreni dojmu, ze spotiebitel nemuze
provozovnu opustit bez uzavieni smlouvy.

Priklad: Spotfebitel vstoupi do obchodu a obchodnik
tvrdi, ze dvefe byly uzamceny a Ze spotfebitel mize
odejit pouze tehdy, pokud si zakoupi jeden

z nabizenych vyrobkd. Staci, ze se obchodnik snazi ve
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spotfebiteli vyvolat dojem, ze nemuzZe odejit. Neni

nutné, aby spotfebitele v prodejné fyzicky uzamkl.

25) Osobni navstévy u spotiebitele a nedbani
jeho pozadavku opustit jeho byt a nevracet se,
kromé situaci a v rozsahu odivodnéném podile
vnitrostatnich pravnich predpisti za ucelem
vymahani smluvnich zavazku.

Prfiklad: Obchodnik prodavajici pfibory podomnim
prodejem se neustale snazi pFesvédCit spotiebitele,
aby si pfibory zakoupil, i kdyz spotiebitel jasné fekl, ze
si vyrobek koupit nepfeje. Takové vytrvalé obchodni

jednani mize tlagit spotfebitele do koupé nabizeného

vyrobku, aby se obchodnika jiz zbavil.

Toto se nepovazuje za formu nekalé obchodni praktiky
v situaci, kdy se obchodnik opakované vraci do domu
ke spotfebiteli, atkoliv ten jej vyzval, aby to jiz nedélal,
kdyZ se tak dé&e za ucCelem ziskani platby od
spotiebitele za néco, co si skute€né objednal, ale zatim

nezaplatil.

26) Vytrvalé a nabidky
prostiednictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo

nevyzadané

jinych prostredkii prenosu na dalku, kromé
situaci a v rozsahu odlivodnéném podle
vnitrostatnich pravnich predpisti za ucelem
vymahani smluvnich zavazka.

Pfiklad: Obchodnik za$le spotfebiteli celou fadu e-

maill nebo SMS tykajicich se urcitého vyrobku, i kdyz
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spotfebitel jasné pozadoval, aby toho zanechal. To
nebrani obchodnikovi, aby vytrvale pozadoval uhradu

toho, co si spotfebitel skuteCné objednal, ale zatim

nezaplatil.

V nékterych ¢lenskych statech jsou nevyzadané
telefonaty zakazany vsouladu se smérnici o e-
soukromi’. Neékolik ¢lenskych statll pozaduje (tfeba
Némecko), aby spotiebitel souhlasil s tim, aby jej
obchodnik kontaktoval s nevyzadanymi nabidkami.
Stejné je tomu i v Dansku, kde je kontaktovani
spotiebitele telefonicky, e-mailem, SMS, u ného doma
nebo na pracovisti bez jeho souhlasu silné omezeno a
mozné pouze tehdy, pokud spotiebitel udélil pfedchozi
souhlas (s nékolika vyjimkami tykajicimi se telefonniho
prodeje). V nékolika malo situacich, kde je to povoleno,
je mozné, aby byl spotfebitel pfidan na speciailni
seznam, aby nebyl kontaktovan s nevyzadanymi

nabidkami, jako napfiklad v Italii nebo Belgii.

27) Pozadavek, aby spotiebitel zadajici plnéni
z davodu pojistné udalosti predlozil doklady,
které nelze odlivodnéné pokladat za dulezité
pro stanoveni opravnénosti naroku, nebo
systematické neodpovidani na souvisejici
korespondenci za ucelem odradit spotiebitele
od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy.

7 Viz smérnice 2002/22/ES o soukromi a elektronické
komunikaci

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Priklad: Pojistitel pozaduje, aby spotfebitel, ktery chce
uplatnit narok na kompenzaci $kody vzniklé odcizenim
nebo ztratou osobnich predmétll ze zavazadla,
predlozil doklad ke vSem predmétim, které v ramci
pojistné udalosti uplatfiuje. PoZadovani dokladd ke
vSéem pfedmétim nelze odidvodnéné pokladat za
dllezité pro stanoveni opravnénosti naroku. Toto
ustanoveni zajiStuje, aby spotfebitelé mohli snadno

a uginné vymahat naroky ze svych pojistnych smluv.

28) Zaclenéni do reklamy piimé nabadani
uréené détem, aby si inzerované produkty
koupily nebo aby presvédcCily své rodi¢e nebo
jiné dospélé, aby jim je koupili.

Priklad: “Toto video je nyni na trhu — budte prvni, kdo
jej z vaSich pratel ma, proto tedy poproste hned
maminku, aby vam je co nejdfive koupila! Déti!
Reknéte rodidum, aby vém koupili DVD s trilogii
0 Batmanovi!  Preététe si  dobrodruzstvi  zajicka
Chlupacka v tomto novém komiksu — poproste mamku,
aby vam jej koupila.*

Toto pravidlo ma za cil chranit déti (a jejich rodi¢e), aby
na né nebyla cilena pfima reklama. Dulezitym prvkem
nekalosti této praktiky je aspekt ,pfimé vyzvy“, coz
znamena, Ze reklama musi mit za cil vytvofit tlak na
déti a rodice.

29) Pozadovani okamzité nebo odlozené platby
za produkty dodané obchodnikem, avSak
nevyzadané spotiebitelem, nebo za vraceni €i
uschovani takovych produkti (setrvacny
prodej).

Pfiklad: Obchodnik poskytne spotfebiteli zboZi nebo
sluzbu, kterd nebyla pfedem objednana (napfiklad
obchodnik zaSle spotfebiteli knihu, aniz by o ni
spotifebitel pozadal, a pak po ném vyzaduje

odpovidajici platbu).
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Pamatujte, ze podle smérnice o pravech spotfebitell
nejsou spotfebitelé povinni platit za nevyzadané
dodavky zbozi a sluzeb. Spotfebitelé tedy nejsou
povinni proti dodavce protestovat ani zaslat

nevyzadané zbozi zpét.

30) Vyslovné sdéleni spotiebiteli, ze pokud si
produkt nebo sluzbu nekoupi, ohrozi to
pracovni misto nebo zivobyti obchodnika.

Priklad: Obchodnik, ktery pfijde ke spotfebiteli domu,
aby mu prodal vysavac, tvrdi, Ze pfijde o praci, kdyz
spotiebitel vysava¢ nekoupi. Pro pouziti tohoto
ustanoveni neni dulezité, zda je takové tvrzeni

pravdivé, Ci nikoliv.

31) Vytvareni klamného dojmu, ze spotrebitel
jiz vyhral nebo vyhraje, popfripadé ze vyhraje,
pokud bude jednat urcéitym zplisobem, cenu
nebo jinou obdobnou vyhodu, ackoliv ve
skuteénosti neexistuje zadna takova cena ani
obdobna vyhoda, nebo pro ziskani ceny nebo
jiné obdobné vyhody musi spotiebitel
vynalozit finanéni prostredky nebo mu vznikaji
vydaje.

Priklad: Obchodnik informuje spotiebitele, ze vyhral
auto jako cenu, ale ve skutecnosti tomu tak neni, nebo
aby spotfebitel cenu ziskal, musi si koupit dalSi
vyrobek nebo provést platbu tim, Ze zavola na

placenou linku.

Co je klamavé konani?

Zakaz klamavého konani zajiStuje, aby vSechny
obchodni praktiky obsahovaly pouze informace, které
jsou pravdivé a presné, a aby informace nebyly
poskytovany  spotfebiteli v klamavém  kontextu.
Pfiméfenost obchodnich praktik se vzdy hodnoti
posouzenim, zda jsou klamavé pro pramérného

spotfebitele.
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Nasledujici pfiklady by byly hodnoceny jako klamavé

konani vychazejici z nepravdivych informaci:

1. potraviny propagované jako bez pfidatnych latek,
ackoliv je obsahuji;

2. pokoj v hotelu propagovany jako s vyhledem na
mofe, ackoliv jej nema;

3. auto propagované s niz§imi emisemi CO2, nez je
tomu ve skute€nosti;

4. nabadani  spotfebitele, aby si  zakoupil

smluvni/obchodni zaruku k ledniéce, pficemz

obchodnik uvadi, Ze spotfebitel by jinak nemél

opravné prostfedky v pfipadé, pokud by lednicka

prestala fungovat, ikdyz ze zakona prodejce

odpovida za shodu vyrobku s pravidly o zakonné

zaruce?.

Nasledujici pfiklady by byly hodnoceny jako klamavé
konani  vychazejici z pravdivych informaci, ale
poskytnutych klamavym zpUsobem:

1. nabidka malé porce Cokolady ve vyrazné vétSim
obalu, ktery budi dojem, Ze baleni obsahuje
vyrazné vice Cokolady, nez je tomu ve
skute€nosti;

2. nabidka sluzeb Cistirny oble€eni zplsobem, kdy
spotrebitel véfi, Ze Zehleni odévu je soucasti ceny,
i kdyZ tomu tak ve skute€nosti neni.

Test klamavého konani by mél vychazet z informaci

souvisejicich s nasledujicimi prvky obchodnich praktik:

1. existence nebo povaha vyrobku (napf. pouzity
vyrobek prodavany jako novy);

2. hlavni znaky produktu nebo sluZeb, zemépisny
nebo obchodni pivod nebo ocekavané vysledky
pouziti (napf. sloZeni: bez cukru, bez konzervantu,
vyzivové informace, dostupnost procest FeSeni
stiznosti, metoda vyroby: bez hormont, bio

vyrobky, mnozstvi propagovanych vyrobku(: lahev

8 Viz Modul 3 o pravech spotfebitell a zarukach
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11, i kdyz obsahuje jen 90 cl; technické
specifikace: slozeni paliva, spotfeba energie);

3. obsah zavazk( obchodnika, motivy pro obchodni
praktiku a podstata prodejniho postupu, prohlaseni
nebo symbol tykajici se pfimého nebo nepfimého
sponzorovani nebo schvaleni obchodnika nebo
produktu (napf. uvedeni, Zze nakupem vyrobku
podpofite finanéné humanitarni organizaci, i kdyz
to neni pravda);

4. cena nebo zplsob vypoctu ceny anebo existence
konkrétni cenové vyhody (napf. uvedeni chybné
ceny u listku na vlak 59 K¢, i kdyz listek stoji
109 K&);

5. nutnost servisu, nahradnich dild, vymény nebo
opravy (napf. nepravdivé tvrzeni, ze nahradni dily
pro prodavany model vozu budou k dispozici po
dobu 10 let);

6. podstata, charakteristické rysy a prava obchodnika
nebo jeho zastupce, napfiklad jeho totoznost
a majetek, zplsobilost, postaveni, schvaleni,
pfidruzeni nebo vztahy, prava primyslového,
obchodniho nebo duSevniho vlastnictvi nebo jeho
ocenéni a vyznamenani (napf. nepravdivé tvrzeni,
Ze obchodnik obdrzel ocenéni za nejlepSiho
krejCiho);

7. prava spotfebitele, v€etné prava na nahradni
dodani nebo vraceni kupni ceny, nebo rizika,
kterym muze byt vystaven (napf. vSechna prava
spotrebitelll zajisténa rdznymi zakony, jako tfeba

zakonna zaruka)®.

Co je klamavé opomenuti?

Klamava opomenuti jsou formy nekalych obchodnich
praktik, kdy obchodnik neposkytne spotfebiteli
.zavazné* informace, jako jsou informace, které

potfebuje priimérny spotfebitel védét, aby mohl ucinit

°Viz Modul 2 o pravu spotfebitele na odstoupeni od
smlouvy
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informované  ekonomické rozhodnuti.  VSechny
relevantni informace musi byt spotfebiteli pfedlozeny

béhem propagace vyrobku a pfed samotnym prodejem.

Pfiklad klamavého opomenuti: Let do Parize za 99
eur, ale reklama nefika, Ze jsou uctovany dalsi
poplatky jako vysoky letistni pfiplatek, takze celkova
cena se vySplha nad 150 eur. Obdobné by se za
klamavé opomenuti povazovala reklama uvadgjici
vysokorychlostni internetové pfipojeni za 500 K&
mésicneé, ktera vSak opomene informovat, ze aby
spotfebitel tuto nabidku mohl vyuzit, musi uzavfit

smlouvu na tfi roky.

Obchodni praktiky se povazuji za klamavé opomenuti
i tehdy, kdyz obchodnik poskytne spotfebiteli zavazné
informace, ale udini tak nejasnym, nesrozumitelnym,
dvojznaénym zplsobem nebo v nevhodny ¢as. Proto
tedy nevhodné predlozeni informaci, kdy se pouziji
tézko Ccitelné fonty pisma, je stejné, jako kdyz se

neposkytnou Zadné informace?°.

Pamatujte, ze pozadavky na informace jsou pfisnéjsi,
kdyz obchodnikova komunikace obsahuje vyzvu ke
koupi. Vyzvou ke koupi poskytuje obchodnik informace
0 charakteru propagovaného vyrobku a jeho cené
zpusobem, ktery umozfiuje spotiebiteli  ucinit

rozhodnuti vyrobek zakoupit.

Kdykoli dojde k obchodni komunikaci, kterd obsahuje
vyzvu ke koupi, musite bezpodminecné uvést, neni-li to

vSak ziejmé jiz z kontextu, nasledujici:

1. hlavni znaky produktu a sluzeb;

0 pro zplsoby, jak srozumitelné poskytovat informace, viz
Modul o predsmluvnich informacich, zejména ¢ast
vénovana tomu, jak poskytovat poZzadované informace
spotrebitelim
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2. adresu a totoznost obchodnika a obchodni firmu,
a pripadné adresu a totoZnost obchodnika, jehoz
jménem jednate;

3. cenu (v€etné vSech dani a veSkerych dalSich
poplatkll za dopravu, dodani nebo postovné);
jestlize cenu nelze rozumné stanovit pfedem (na
zakladé povahy produktu nebo sluzby), musite
vysvétlit zpasob jejiho vypoctu; pokud nelze tyto
dalsi poplatky rozumné stanovit pfedem, tak
skute¢nost, Zze k cené mohou byt nebo budou
uctovany takoveé dal$i poplatky;

4. ujednani o platebnich podminkach, dodani, plnéni
a vyfizovani reklamaci a stiznosti; a

5. pravo na odstoupeni od smlouvy, existuje-li'l.

Co jsou agresivni praktiky?

Agresivni obchodni praktiky jsou formou nekalych
obchodnich praktik, kdy obchodnik nezakonnym
zpusobem ovliviuje spotfebitelovu svobodnou volbu

nebo jednani.

V praxi se agresivni praktiky vyskytuji jako disledky
nékterych forem obchodnikovo chovani: obtéZovani
(napf. iritujici, neustalé telefonaty), donucovani
(vyhroZovani spotfebiteli, aby si zakoupil vyrobek),
vCetné fyzického nasili, nebo nepatficné ovliviiovani
(zneuzivani pozice moci, kdy se spotiebitel nemulze

svobodné rozhodnout).
Zde jsou mozné priklady:

1. KdyZz obchodnik prakticky znemoZzni spotfebiteli
ukonéit dlouhodobou smlouvu o poskytovani
sluzeb nebo pfechod k jinému operatorovi tim, Ze
jej chyti do pasti automatického prodluZovani
trvani smlouvy.

11 Viz Modul 2 o pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené
pres internet nebo mimo obchodni prostory
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2. Kdyz obchodnik pozaduje po spotiebiteli, ktery
nutné potfebuje novy zamek do dvefi, aby uhradil
vyrazné vysSi cenu, nez jaka je bézna v daném
obchodé.

Standardy pramérného
a zranitelIného spotrebitele

Posouzeni pfiméfenosti obchodni praktiky dle klauzule
0 obecné piimé&fenosti nebo dle pravidel o klamavych
praktikach, klamavych opomenutich a agresivnich
praktikach se déje vic&i standardim ocekavaného
chovani primérného spotfebitele. Kdyby obchodnik cilil
na zranitelné spotfebitele, pouziji se standardy

ocekavaného chovani zranitelnych spotrebiteld.

Evropska legislativa rozliSuje dva ruzné typy
spotfebitelll: primérného spotiebitele a zranitelného
spotfebitele. Podle toho, s kterym typem spotiebitele
jednate, musite upravit zpusob, kterym se

spotrebitelem budete jednat.

Dle evropskeé legislativy je zranitelnym spotfebitel, ktery
je zranitelny na zakladé svého véku, dusevniho nebo
fyzického handicapu nebo duvéfivosti, jako jsou déti,

seniofi nebo osoby s postizenim.

Zranitelni spotfebitelé maji specifické potfeby, co se
tyCe ochrany pfed nekalymi obchodnimi praktikami.
Proto je tedy dilezité, abyste vénovali obchodnim
praktikdm zaméfenym na zranitelné spotiebitele vétsi

pozornost.

Abyste se nedopustili klamavého opomenuti, mizete
upravit metody, pomoci nichZ poskytujete informace
jednotlivym zranitelnym spotfebiteldm. Treba kdyz
prodavate vyrobky seniordm, muzete zvétsit velikost
fontu. Informace musi byt naprosto jasné, srozumitelné
a dostupné.

Obdobné je tomu u zrakové postizenych spotfebitell,
kdy by mély byt informace poskytovany na vhodnych
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médiich a pomoci vhodnych znaku. Existuji odbornici,
ktefi vam pomohou najit vhodna média a znaky. Jejich
kontakty naleznete online.

Co se stane, kdyz nedodrzite
povinnost primérenosti?

@ Evropské pravo vyzaduje, aby byly sankce za
poruseni pravidel o pfimérenosti obchodnich praktik
odpovidajici, ucinné a aby mély odstrasujici ucinek.
Sankce se v jednotlivych ¢lenskych statech lisi.
V Ceské republice je za poru$eni zakazu pouzivani
nekalych obchodnich praktik mozné uloZit pokutu ve
vySi az 5 000 000 K¢, a to dle § 24 odst. 14 pism. d)
zakona o ochrané spotrebitele.

Sankce bézné zahrnuji zruseni smlouvy, ktera byla
uzaviena pod vlivem nekalych obchodnich praktik.
Podobné sankce za pouZiti nekalych obchodnich
praktik mohou zahrnovat i postihy dle trestniho prava,
napfiklad odpovédna osoba spolecnosti, ktera se
dopusti nekalych obchodnich praktik, mize byt trestné
odpovédna a dostat nepodminény trest odnéti
svobody. Bézné sankce v3ak zahrnuji penézni pokuty

v rizné vysi. Zde je nékolik pfikladu:

e VItali je stanovena minimalni 5000 eur
a maximalni penézni pokuta 5000 000 eur. Tyto
Castky se tykaji poruSeni jak smérnice o nekalych
obchodnich praktikach, tak i smérnice o pravech
spotfebitell nebo obou soucdasné. V pfipadé
opakovaného poruseni muze Ufad nafridit
obchodnikovi zakaz €innosti na dobu nepfekradujici
30 dn(.

e V Belgii ¢ini maximalni vySe pokuty 600 000 eur.

e V Némecku je mozné za nevyZadané nabidky po

telefonu udélit pokutu az ve vysi 300 000 eur.

consumerlawready.eu
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Pro podrobngjsi informace o pravidlech nekalych
obchodnich praktik mezi obchodniky a spotfebiteli a jak
je vyklada Soudni dvir Evropské unie, vnitrostatni
soudy a organy, nahlédnéte do prirucky zverejnéné

Evropskou komisil?:

Pfirucka obsahuje kapitolu, ktera vysvétluje, jak se
pravidla pouzivaji na nové obchodni modely, které
vznikaly online, jako jsou platformy, sdilend ekonomika,
srovnavace, recenze uzivatelu.

12 \/iz http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_en.pdf
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Co je spotrebitelska smlouva
a obchodni podminky?

Spotrebitelska smlouva je jakakoli smlouva, kterou
obchodnik uzavie se spotiebitelem bez ohledu na to,
zda se smlouva tyka zbozi, sluzby a/nebo digitalniho
obsahu.

Napfiklad smlouva o prodeji knihy uzaviena se
spotrebitelem onlinels.

Vétsina smluv obsahuje jako nedilnou souc&ast
standardni obchodni  podminky, které stanovi
standardizovana (neménna) pravidla a postupy, se
kterymi musi spotfebitel souhlasit. Casto se jedna
o0 komplexni a obsahlé pravni texty. Studie ukazuji, Ze
vétSina spotfebiteld je necte, predevS§im kdyz jsou
k dispozici online. | kdyz online forma vyzaduje souhlas
s témito obchodnimi podminkami, tfeba zaskrtnutim
policka, vétSina spotfebitelll nebere ohled na jejich
obsah.

Kdyz vaSe smlouvy se spotfebiteli obsahuji vSeobecné
obchodni podminky, musite jasné oznadit jejich ucel.
Mozna obchodni podminky ani vibec nepotfebujete,
protoZze obecny pravni stav dle vnitrostatniho nebo
evropského prava tvofi odpovidajici a dostateCny
ramec pro smluvni pInéni.

| kdyz povazujete obchodni podminky za potfebné,
chapejte je jako prostfedek zvySeni duvéry
spotiebitele, nez jako vymanéni se z odpovédnosti
v maximalnim mozném rozsahu. Pfi sporu vSeobecné
obchodni podminky kontroluje soudce z hlediska
pfiméFenosti dle pravidel vysvétlenych nize.

13 Viz Modul 1 o povinnostech poskytnout pfedsmluvni
informace
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Jaka jsou pravidla primérenosti
smluvnich ujednani a kdy plati?

Smérnice 93/13/[EHS o nepfiméfenych smluvnich
podminkach stanovuje, aby podminky spotfebitelskych
smluv splfiovaly urcité standardy, pfedevsSim aby byly
vsouladu se zasadou dobré viry a neobsahovaly
znaCnou nerovnovahu v pravech a povinnostech mezi
smluvnimi stranami, které by meély negativni dopad na
spotiebitele. Takova ujednani jsou dle § 1813 Ceského
obcanského zakoniku zakazana.

Smérnice plati pro vSechny spotfebitelské smlouvy, ale
neplati pro veSkeré smluvni podminky. Smérnice se
nevztahuje na smluvni podminky, které odrazeji
povinné zakonné nebo regulatorni ustanoveni
a ustanoveni nebo zasady mezinarodnich umluv, které
Clenské staty EU pfijaly, jako tfeba Umluvy v oblasti
dopravy.

@ Tato evropska pravidla se vztahuji pouze na
standardni smluvni ujednani, tj. smluvni podminky,
které byly vytvoreny pfedem a o jejichz obsahu
nemuze spotrebitel vyjednavat ani je ovlivnit. Pamatujte
vSak, Ze nékteré Clenské staty rozsifily pouziti
evropskych pozadavk( primérfenosti i na podminky
vyjednavané jednotlivé. Jedna se o tyto Clenské staty:
Rakousko, Belgii, Ceskou republiku, Dansko, Finsko,
Francii, Lucembursko, Maltu a Velkou Britanii. Dle
§ 1812 odst. 2 ob&anského zakoniku se k ujednanim
odchylujicim se od ustanoveni zdkona k ochrané
spotrebitele nepfihlizi.

Evropské pozadavky na pfiméfenost se nevztahuji na
smluvni podminky souvisejici s hlavnim pfedmétem
spotiebitelské smlouvy a na pfiméfenost ceny
a odmény, a to za predpokladu, Ze tyto podminky jsou
napsany jasnym a srozumitelnym zpGsobem.
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@ Pamatujte, Ze nékteré Cclenské staty rozsifily
pouziti téchto evropskych podminek o pfiméfenosti i na
smlouvy mezi podniky (business to business). Jedna
se o tyto Clenské staty: Rakousko, Bulharsko (dle
precedenéniho prava), Ceskou republiku (pouze kdyz
jednéni podnikatele nesouvisi s jeho podnikanim),
Dansko, Estonsko, Francii, Némecko, Recko,
Madarsko, Lucembursko, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Slovinsko, Svédsko4. Obg&ansky zékonik
zahrnuje obecnou ochranu slab$i smluvni strany
v §433, ktera se promitda tfeba do institutu
neumeérného zkraceni, lichvy €i adheznich smiuv.

Jsou pravidla nepfimérenosti
smluvnich ujednani stejna ve
vSech €lenskych statech EU?

Pravidla nepfiméfenych smluvnich ujednani na urovni
EU stanovi pouze minimalni standardy ochrany.
Clenské staty mohou ptijmout dal$i pravidla stanovuijici
vy$8i, ale nikdy niz8i, urovefl ochrany spotfebiteld.
| kdyz jsou tedy zakladni zasady vzdy stejné, mohou
v zemich, kde nabizite své vyrobky, existovat
specificka pravidla o nepfiméfenych smluvnich
ujednanich (podminkach). To se tyka predevSim
pravidel implementovanych vnitrostatnimi zakony, které
zavadéji takzvané cCerné listiny smluvnich ujednani,
ktera jsou vzdy nebo obecné povaZovana za
nepfimé&fena. Informace o tom, které c&lenské staty
pfijaly tato pravidla, naleznete na webovych
strankach Evropské komise?®. Chcete-li si ovérit, jak

jednotlivé  stdty EU  implementovaly = smérnici
0 nepfiméfenych smluvnich podminkach do svého

14 V/iz stany 372-374 Studie o Hlavni zpravé o kontrole
zpUsobilosti
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=448
40

Bviz
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/notifications/index_en.htm
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pravniho fadu, mlzete také pouzit novou databazi

spotiebitelskych zakont Evropské komise?®®.

Potreba respektovat standardy
spotrebitelského prava jiné
zeme

@ Kdyz prodavate zbozi nebo poskytujete sluzby
spotfebitellm mimo vas domovsky stat, musite
respektovat  standardy  spotfebitelského  prava
Clenského statu, kde Zije spotfebitel. Musite si tedy
ovéfit, zda jsou spotfebitelské smlouvy v souladu
s pravidly pro kazdy Cdclensky stat samostatné,
podnikate-li v téchto statech. To je pfedevsim dulezité
v pfipadé seznamu nepfiméfenych smluvnich ujednani.
Kdyz do svych standardnich smluvnich podminek
zahrnete moznost volby prava, kde fikate, Zze se na
smlouvu vztahuje pravo vasi zemé, musite informovat
spotfebitele zjinych ¢lenskych statl, Ze stale
respektujete jejich prava, ktera jim zarucuji povinna
pravidla statu jejich bydliste!’.

Jaké jsou zasady dobré viry
a pojem vyznamné
nerovnovahy?

Zasada primérenosti vyZzaduje, aby byly smluvni
podminky takové, aby s nimi spotfebitel souhlasil,
kdyby si je byl vyjednaval sam. To tedy znamena, Ze
zdsada pfiméfenosti neumoZiiuje stanovit podminku,
kterou spotfebitele zavazujete vyuzZivat sluZzeb vasi
posilovny na dobu neurditou, a to bez moznosti
ukondeni. Stejné tak by tomu bylo i v pfipadé podminky
stanovujici rozhod¢i fizeni jako jediny zpusob feSeni
sporu souvisejiciho se spotiebitelskou smlouvou.

16 Viz https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-
505-en.do
17 iz ¢ast tohoto Modulu o pteshrani¢nim prodeji
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Hlavnim prvkem kritéria obecné pfiméfenosti je, ze

nepfimérena smluvni podminka zpUsobuje
vyznamnou nerovhovahu prav a povinnosti stran
vV neprospéch spotiebitele. Pojem vyznamna
nerovnovaha znamena, Ze obchodnik zneuziva své
pozice moci vUéi spotfebiteli. Obchodnik je vétSinou
v silngjSi pozici nez spotfebitel, protoZze ma vice

znalosti o pfedmétnych vyrobcich a sluzbach.

Pro stanoveni, zda smluvni podminka vede
k vyznamné nerovnovaze v neprospéch spotfebitele, je
tfeba zvazit, jaka narodni pravidla by platila v pfipadé
absence Umluvy mezi stranami v tomto ohledu. Cilem
je ovéfit, zda smlouva nevrha spotiebitele do méné
vyhodnéjsi pozice, nez ve které by se nachazel dle
platnych vnitrostatnich zakona.

Pfikladem je smluvni podminka  umoznujici
obchodnikovi ukon€it smlouvu bez udani ddavodu,
pokud spotfebitel tuto moznost nema. DalSim
pfikladem je  smluvni podminka  umozfujici
obchodnikovi ponechat si po neomezenou dobu ¢astku
uhrazenou spotiebitelem za zbozi a sluzby, které

nedodal.

Aby byla smluvni podminka oznalena za
nepfiméfenou, neni zamér obchodnika dulezity: je
jedno, zda chtél dmysiné vytvofit nepfiméfenou
smluvni podminku, nebo zda se tak stalo z nedbalosti
nebo nerespektovani platnych pravidel.

Jak by mély byt smluvni
podminky napsany?
Podminky spotfebitelskych smluv musi byt napsany

jasnym a srozumitelnym jazykem, co se tyCe jak formy,
tak i obsahu.

Pfikladem smluvni podminky, ktera neni napsana
jasnym a srozumitelnym zplGsobem, je podminka
uvedena velmi malym fontem pisma.
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Soudni dvir Evropské unie wvytrvale tvrdi, ze
pozadavek ,jasného a srozumitelného jazyka“ se
nem(ze omezit pouze na formalni a gramatickou
spravnost. Naopak tento pozadavek transparentnosti
znamena, ze spotiebitel se musi nachazet v situaci,
kdy pIné rozumi pravnim a ekonomickym dopadu
souhlasu s urcitou podminkou.

Pamatujte, Ze je-li vyznam smluvni podminky
nejednoznacny, nejasny nebo nepfesny, pouZije se

Napfiklad kdyz do smluvnich podminek zahrnete Ih(tu
14 dnd pro uhrazeni ceny spotfebitelem, ale
neupfesnite, od kdy pocina tato Ih(ta bézet, pak se za
poCatek bude povazovat okamzik dodani zbozi
spotfebiteli namisto dne uzavieni smlouvy.

Existuji ujednani, ktera jsou
vzdy nepfimérena?

Odpovéd na tuto otazku zni: pfijde na to. Evropské
pravo samo o sobé nestanovuje seznam smluvnich
ujednani, ktera by se vzdy povazovala za nepfiméfena.
Clenské staty v8ak mohou ve svych vlastnich
zakonech uvést seznam podminek, které by se vzdy
povazovaly za nepfimérené®.

@ Clenské staty, které rozsifily kontrolu pfimétenosti
i na individualné ujednané podminky, jsou: Rakousko,
Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie,
Lucembursko, Malta a Velka Britanie. Abyste si tedy
byli jisti, seznamte se s pravidly své vnitrostatni
legislativy a zjistéte, zda existuji nékteré smluvni
podminky, které by se vzZzdy povaZzovaly za
nepfiméfené. V Ceské republice jsou zakéazana
ujednani ve vztahu ke spotfebiteli vyjmenovana
v § 1814 ob&anského zakoniku.

18 Viz http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332, Zprdva o kontrole zpUsobilosti
spotrebitelského a marketingového prava

23



Consumer [aw
> READY

@ Pozor, nékteré Clenské staty EU daly na cernou
listinu nepfimérenych ujednani smluvni podminku, kdy
prislusnym soudem pro FeSeni sporu je soud dle sidla
spolecnosti.

Které smluvni podminky jsou
pravdépodobné neprimérené?

Smérnice 93/13/EHS o nepfiméfenych smluvnich
podminkach uvadi celou fadu podminek, které jsou
vétSinou, nikoliv v3ak automaticky, povazovany za
nepfiméfené. Jedna se pouze o indikativni, nikoliv
kompletni seznam.

Pfiméfenost se musi i tak hodnotit pfipad od pfipadu
pomoci obecného testu pfiméfenosti. V praxi viak tyto
podminky budou pravdépodobné povazovany za
nepfimérené, proto je tedy nejlepsi, se jim vyhnout.

Indikativni seznam zahrnuje nasledujici smluvni

podminky:

a) zbaveni se nebo omezeni zakonné odpovédnosti
prodavajiciho nebo poskytovatele v pfipadé smrti

spotiebitele nebo Ujmy na jeho zdravi
zpusobenych  jednanim nebo  opomenutim
prodavajiciho nebo poskytovatele;

Priklad: Smluvni podminka, ktera omezuje
vyrobcovu zdkonnou odpovédnost za smrt nebo
uraz zplUsobené vadnym vyrobkem, ktery
zpfFistupnil umysiné nebo hrubou nedbalosti,
zatimco zakon jasné stanovi takovou odpovédnost
(tedy odpovédnost bez ohledu na nedbalost nebo
umysl).
b) zbaveni spotfebitele zakonnych prav vici
prodavajicimu nebo poskytovateli nebo jiné strané
nebo omezeni téchto prav v pfipadé celkového
nebo Caste¢ného neplnéni nebo nedostateéného

plnéni nékterého ze smluvnich zavazkd ze strany

consumerlawready.eu
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prodavajiciho  nebo  poskytovatele, vc€etné
moznosti vyrovnani dluhu vudéi prodavajicimu
nebo poskytovateli pfipadnym narokem, ktery proti

nému spotrebitel mUze mit;

Priklad: podminka, kdy spotfebitel nema pravo na
opravny prostfedek (tfeba oprava, vyména), kdyz
trouba, kterou si zakoupil, je zavadna a tedy neni
provozuschopna.

zavaznost dohody pro spotiebitele, zatimco
prodavajici nebo poskytovatel vaze plnéni sluzeb
na podminku, jejiz uskuteCnéni zavisi pouze na
jeho vlastni vali;

Priklad: podminka, kdy si obchodnik vyhradi
pravo na plnéni dle smlouvy pouze v zavislosti na

své vuli.

moznost, aby si prodavajici nebo poskytovatel
ponechal ¢astky zaplacené spotiebitelem, jestlize
se spotfebitel rozhodne neuzavfit smlouvu, aniz je
mu umoznéno, aby od prodavajiciho nebo
poskytovatele obdrzel od3kodnéni v pfiméfené
vySi, jestlize je prodavajici nebo poskytovatel
stranou, ktera zrusSuje smlouvu;
Priklad: podminka, ktera €ini zalohu nevratnou
bez ohledu na okolnosti. Kdyz vSak spotfebitel
zrusi smlouvu bez zdlvodnéni a obchodnik tim
utrpi  ztratu, nemuUze spotiebitel ocekavat, ze
obdrzi zpét celou zalohu.

pozadavek na spotfebitele, ktery neplni sv(j
zavazek, aby platil nepfiméfené vysoké odSkodné;

Pfiklad: podminka, kdy spotfebitel musi uhradit

vysoké naklady na uskladnéni, pokud nepfevezme
zbozi dle dohody.
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f)

)

h)

povoleni prodavajicimu nebo poskytovateli zrusit
smlouvu na zakladé libovolného uvazeni, jestlize
stejné pravo neni vyhrazeno spotfebiteli, nebo
moznost, aby si prodavajici nebo poskytovatel
v pfipadé, Ze sam rusi smlouvu, ponechal &astky
zaplacené za sluzby, které jeSté neposkytl;
Priklad: podminka, kdy spotfebitel nemUze zrusit
smlouvu bez ohledu na okolnosti, nebo tak mize
ucinit pouze se souhlasem obchodnika. Logika
tohoto ustanoveni je, aby spotfebitel i obchodnik
méli stejnou pozici, co se tyCe prav ukoncit
smlouvu.
moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel
ukongil smlouvu s platnosti na dobu neurcitou bez
patficného oznameni, s vyjimkou pfipadu, kdy pro
to existuji zavazné dlvody;
Prfiklad: podminka, kdy si obchodnik vyhradi
pravo ukon¢it smlouvu o poskytnuti pfistupu na
internet bez vypovédni Ihlty, ktera by spotfebiteli
dostatek nového

umoznila Casu najit si

poskytovatele je$té pfed koncem smlouvy.
Vyjimku tvofi okolnosti, kdy by dal§i poskytovani
zahrnovalo realné riziko ztraty nebo Ujmy
obchodnika nebo jinych osob, kdyz by smlouva
trvala i pouze kratkou dobu (napf. v pfipadé
zjisténi  podvodu), ale jednostranné pravo
obchodnika ukoncit smlouvu na dobu neurcitou se

vétSinou hodnoti jako jednoznaéné nepfimérené.

automatické prodlouzeni smlouvy s platnosti na
dobu uréitou, pokud se spotiebitel nevyjadril jinak,
a kdyZ termin stanoveny spotfebiteli k tomu, aby
vyjadfil  pfani

neprodluZzovat smlouvu, je

nepfiméfené kratky;
Pfiklad: podminka, kdy muze spotfebitel ukongit
automatické prodluzeni platnosti smlouvy koncici
dne 1. Cervence 2019 pouze do 1. unora 2019.
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Podminka by dale stanovila, Zze smlouva se

prodlouzi, jestlize  spotfebitel  automaticke

prodlouzeni neukonéi. V zésadé je mozné mit
podminky prodluzujici automaticky platnost
smlouvy na dobu urcitou, ale aby tato podminka

prosla testem pfiméfenosti, musi dat spotfebiteli

pfiméfeny C€as na vyjadifeni pfani prodlouZzit
smlouvu. V tomto pfipadé tomu tak neni.
neodvolatelny zavazek spotiebitele, aby pinil

podminky, se kterymi se nemohl seznamit pfed
uzavienim smlouvy;
Priklad: podminka, ktera odkazuje na podminky

Vv jiném dokumentu (nedostupném pro
spotiebitele) a ktera fika, ze je spotiebitel témito
(jinymi) podminkami neodvolatelné vazan.

moznost,

aby prodavajici nebo poskytovatel

jednostranné zménil podminky smlouvy bez

padného davodu, ktery je uveden ve smlouvé;

Priklad: podminka, kterou si obchodnik vyhrazuje
jednostranné pravo zménit cenu pfedplatného
deniku bez ddvodu, ktery by byl uveden ve
smlouvé.
moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel
jednostranné zménil bez padného duvodu jakékoli
vlastnosti vyrobku, ktery ma byt dodan, nebo
sluzby, ktera ma byt poskytnuta;
Priklad: podminka, kterou si obchodnik vyhrazuje
pravo poskytnout spotfebiteli internet s vyrazné
nizsi rychlosti, nez bylo plivodné dojednano, a to
bez udani divodu.

stanovena

moznost, aby cena zbozi byla

v okamziku dodavky nebo aby prodavajici nebo

poskytovatel zvySil cenu, aniz by v obou
pfipadech dal spotfebiteli odpovidajici pravo
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m)

n)

0)

p)

smlouvu zruSit, jestlize je koneCna cena pfilis
vysoka v poméru k cené dohodnuté pfi uzavirani
smlouvy;

Priklad: podminka, kdy obchodnik sam muze
zdvojnasobit cenu mési¢ni permanentky poté, co
spotfebitel zakoupil roéni pfedplatné, aniz by dal
spotfebiteli pravo na zruSeni smlouvy.

vyhrazeni prava prodavajicimu urovat, zda
dodané zbozi nebo poskytnuta sluzba jsou
v souladu se smlouvou, nebo vyhrazeni vylu¢ného
prava prodavajicimu vykladat jakoukoli podminku
smlouvy;

Priklad: podminka,
obchodnik rozhodl, zda odpovida za vadnost

ktera umoziuje, aby se

ledni¢ky, kterou prodal spotfebiteli.

omezeni povinnosti prodavajiciho nebo

poskytovatele dodrzovat zavazky, na které
pfistoupili jeho zastupci, nebo podmifovat tyto
zadvazky dodrZzenim jiné zvlastni formality;
Priklad: podminka, kdy prodejce neodpovida za
smluvni/obchodni zaruku vyrobkd prodavanych
jeho zastupci.

zavazani spotfebitele ke spInéni vSech jeho
povinnosti, i kdyz prodavajici nebo poskytovatel
své povinnosti neplni;
Priklad: podminka, kdy spotfebitel musi platit za
zbozi, i kdyZz plnéni neprobiha v souladu se
smlouvou.

moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel bez

souhlasu  spotfebitele pfevedl sva prava

a povinnosti podle smlouvy, jestlize toto pfevedeni
ke snizeni

mulze slouzit zaruk spotrebiteli;

consumerlawready.eu
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Pfiklad: podminka, kterou si obchodnik vyhrazuje

pravo pfevést své podnikani na jiného
obchodnika, umozhujici, aby druhy obchodnik
zkréatil trvani smluvni/obchodni zaruky, kterou mél
spotrebitel na zakoupeny vyrobek puvodné (napf.

Z péti na tfi roky).

zbaveni spotfebitele prava podat Zalobu nebo

pouzit jiny opravny prostfedek, zejména
pozadovat po spotfebiteli, aby pfredkladal spory
vyluéné rozhod&imu soudu, na ktery se nevztahuji
ustanoveni pravnich predpist, nebo branéni
uplatnéni tohoto prava, nepfiméfené omezovani
dikaz(, které ma spotrebitel k dispozici, nebo
ukladani dukazniho bfemene, které by podle
pouzitelnych pravnich pfedpisG mélo prisluSet
druhé smluvni strang, tedy spotfebiteli.
Priklad: podminka, kdy spotfebitel musi vyuzit pfi
feSeni sporu rozhod¢i fizeni (napf. ,V pripadé
stiznosti predlozi spotrebitel pfipad nejdrive
rozhod¢imu soudu uréenému ve smlouvé pred
tim, nez bude opravnén podat Zalobu k soudu.®).

ustanoveni o

Podobné pak i povinném

zprostfedkovani  (napf. ,V pfipadé stiZnosti

pfedlozi spotfebitel pfipad nejdfive systému
ABC.") lze

Pouziti

zprostredkovani povazovat za

nepfimérené. zprostifedkovatelskych
systéml musi byt dobrovolné a spotfebitel
(i obchodnik) musi mit moznost svobodné volby,

zda vyuZije zprostfedkovani.

Spotfebitel by dale mél mit mozZnost zahdjit Fizeni
u prislusného soudu. Napfiklad spotfebitel Zijici
v Rimé& a obchodnik se sidlem v Aténach: ,Pro
reSeni sport vzniklych z této smlouvy je prislusny
vyluéné soud v Aténach”. Rovnéz tak nemuzete

pouzit podminky, které méni dikazni bfemeno.
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Jaké jsou pravni dopady
nepfimérenych smluvnich
ujednani?

Smluvni podminky, které jsou nepfiméfené, nejsou pro
spotfebitele zavazné a budou soudem prohlasené za
neplatné. Spotfebitelské smlouvy, které obsahuji
nepfiméfené smluvni podminky, budou i nadale
zavazné, mohou-li existovat bez nepfiméfenych
smluvnich podminek. TFfeba smluvni podminka
stanovujici  pfislusny soud v pfipadé sporu je
prohlaSena za nepfiméfenou, coz nema bézné vliv na
platnost smlouvy jako takové, smlouva tedy zUstane
v platnosti bez nepfiméfené smluvni podminky.

Nemuze-li spotfebitelska smlouva existovat bez urcité
podminky, ktera se povazuje na nepfiméfenou, pak
pravni dopady (napf. obé strany vrati plnéni, ktera dle
smlouvy obdrzely) stanovi vnitrostatni zakony
Clenského statu. DalSi sankce jako penézni pokuty za
poruseni  pravidel o pfiméfenych  smluvnich

podminkach se v jednotlivych Elenskych statech lisi.

Preshrani€éni prodej: co se
stane, kdyz nabizim vyrobky
nebo sluzby spotiebitelim
mimo svij domovsky stat?

NiZze naleznete informace tykajici se specifickych
pravidel v pfipadé, Ze aktivné cilite na spotfebitelé Zijici
Vv jiné zemi.

Tato ustanoveni se musi zohlednit, kdyZ se mohou
vnitrostatni pravidla chranici spotfebitele, napfiklad
pravidla pro nepfiméfené smluvni podminky, liit.
V zalezitostech, které jsou plné harmonizované jako
nekalé obchodni praktiky, jsou tyto prvky méné
dulezité.
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Pamatujte, Ze v pfipadé preshrani¢nich spord plati
zvlastni ustanoveni ve vSech odvétvich, a proto si
prec¢téte nasledujici odstavec.

Zvlastni povinnosti pfi prodeji zahraniénim
spotrebitelim

Dle evropského prav® se vétsinou na obchodni ¢innost
poskytovanou spotrebitellim v ¢lenském staté odliSném
od statu domovského vztahuje pravo statu, kde zije
spotfebitel. To plati i pro smlouvy se zahraniCnimi
spotfebiteli. Kdyz si zvolite jiné pravo, tak tato volba
nemulze pfipravit zahraniéniho spotfebitele o prava,
ktera mu zaru€uji zakonna ustanoveni v zemi jeho
bydlisté.

Proto tedy jako u pfikladu v Modulu 3, kdy se vaSe
webova stranka zamérfuje na spotfebitele v Elenském
staté, kde je mozné si dle &l. 3 smérnice o prodeji
spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi vybrat
napravna opatfeni, pak v pfipadé zavad musite
spotfebiteli umoznit vybrat si mezi opravou vyrobku,
vyménou, snizenim ceny nebo vracenim celé ceny,
pokud nékteré z moznosti nejsou pro vas fyzicky
nemozné nebo neodpovidajicim zpusobem tézkeé.
Obecné tedy plati, Ze kdyz propagujete nebo nabizite
vyrobek nebo sluzbu v jinych €lenskych statech, musite
respektovat standardy prava na ochranu spotiebitell
v zemi, na kterou cilite.

Kdy jste povazovani za subjekty vyslovné
zamérujici obchodni ¢innost do jiného statu?

Soudni dvar Evropské unie stanovil nékolik neuplnych
kritérii pro urCeni, zda se vaSe obchodni dCinnosti
zaméfuji na urcity Clensky stat. Tato kritéria zahrnuji
tfeba pouzivani jazyka nebo mény odliSné od jazyka
a mény obvyklé v Elenském staté, kde se nachazi sidlo
vasi  spoleCnosti, uvadéni telefonnich  Cisel

s mezinarodni predvolbou, pouzivani nazvu nejvyssi

19Viz nafizeni 593/2008 "Rim I"
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domény odlisného od domény Clenského statu, kde je

spolec¢nost zalozena?.

Kdyz svou ¢&innost necilite do jiného ¢lenského statu,
ale spotfebitel z jiného &lenského statu vas oslovi z
vlastni iniciativy, pak plati vase vnitrostatni zakony.

Co to pro vas v praxi znamena?

Které pravo se pouzije na preshranicni
smlouvy?

Na prvni pohled se mlize zdat téZzké pro obchodnika
dodrzet veSkeré zakony vSech zemi, ze kterych
pochazeji jeho zakaznici. To by mohlo branit nékterym
obchodnik(l, aby nabizeli své zbozi a sluzby i za

hranicemi. V praxi vSak:

1. Evropska legislativa, tak jak to popisujeme
v jednotlivych modulech projektu, zajiStuje
vyznamné mnozstvi harmonizovanych
ustanoveni o ochrané spotfebitelll. Tato
pravidla plati v celé EU.

2. | kdyz existuji u nékterych aspektd rozdily mezi
Clenskymi staty, neznamena to, Ze byste
nesméli mit smlouvy se spotfebiteli sepsané
dle vlastni legislativy: jak je vysvétleno vyse,
mUzete se se spotfebitelem domluvit, Ze bude
platit jiné pravo, ale pak musite dodrzovat
pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele statu,
kde Zije spotrebitel.

3. V praxi spotfebitelskd legislativa jiného
Clenského statu bude relevantni pouze tehdy,
kdyZ poskytuji tato pravidla vy3si ochranu nez
pravidla vaseho pravniho fadu nebo pravniho
fadu, na kterém jste se se spotiebitelem
dohodli. To mulze byt pfipad zakonnych

zaruénich |hat, kdy dle zakona zemé

20 vijce informaci naleznete ve spojenych vécech C 585/08
a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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spotfebitele je zaruCni doba delSi nez dle
vaSich zakonu.

4. Diky modulim $koleni ConsumerLaw Ready
budete pfedem vé&dét, které dalSi pozadavky
se na vas mohou vztahovat v jednotlivych
Clenskych statech, kam zvaZujete zacilit své
obchodni aktivity.

5. Otazka pouzitelného prava je Casto relevantni
pouze tehdy, pokud dojde k neshodé se
spotfebitelem. Mnoho neshod je mozné Fesit
smirnou cestou nebo pomoci vasi reklamacni

sluzby.

Kdyz dojde ke sporu v souvislosti
s preshraniéni smlouvou, pod ktery soud
pripad spada?

Kdyz svymi nabidkami cilite na spotfebitele v jiném
Clenském staté EU a dojde-li ke sporu se spotfebitelem
z jiné zemé EU, tak pamatujte, ze pfisluSnym soudem
pro rozhodnuti ve véci sporu vzdy bude podle
evropského prava soud v zemi, kde Zije spotfebitel.
NemdUzete Zalovat spotfebitele pfed soudy jiné zemé,
a kdyby takovou mozZnost obsahovaly obchodni
podminky, vystavujete se riziku vysoké pokuty.
Spotiebitel vSak ma moznost vas zazalovat i u vaSeho
domovského soudu. U pfeshrani¢nich pfipadd vytvofila
EU pro zjednodu$eni Feseni sporl platformu pro feseni
spord online, kterda umoziuje Uzkou spolupraci mezi
systémy alternativniho feSeni sporl v rlznych
¢lenskych statech?.

Priklad: Jste-li francouzsky obchodnik sidlici v Lille,
ktery prodava vyrobky belgickym spotfebitelim,
nemuzete do svych obchodnich podminek dat
ustanoveni, ze v pfipadé sporu je pfislusSnym soudem
soud v Lille.

21 Viz Modul 5 o ADR a ODR
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Kontrolni seznam pro obchodniky

1. Pouzivate standardni obchodni podminky?

2. Nejsou vami uzivané praktiky na seznamu potencionalnich nebo
skute¢nych nekalych obchodnich praktik?

3. Jsou obchodni podminky napsany snadno Citelnym a srozumitelnym
zpusobem?

4. NezpuUsobuji nékteré vase smluvni podminky vyznamnou nerovnovahu
mezi vasimi pravy a povinnostmi a pravy a povinnostmi spotfebitele

Vv jeho neprospéch?

Evropska komise vydava pokyny k pravidlim o nekalych obchodnich praktikach a neprimérenych
smluvnich ujednanich ve spotrebitelskych smlouvach na zakladé vykladu pravidel Soudnim dvorem
Evropské unie, vnitrostatnimi soudy a organy. Pokyny budou k dispozici na webové strance
Evropské komise.

PROHLASENI:

Tento dokument byl pfipraven Evropskou komisi, ale obsahuje pouze nazory autorll, a Komise ani autofi neodpovidaji
za jakékoli pouziti informaci obsazenych v tomto dokumentu.

Tento dokument neni pravné zavazny a nejedna se o formaini intepretaci evropského nebo vnitrostatniho prava a ani
neposkytuje ucelené a UpIiné pravni poradenstvi. Ugelem dokumentu neni nahradit odborné pravni poradenstvi
o danych tématech. Ctenafi by si méli uvédomit, Ze legislativni navrhy jsou v tuto chvili diskutovany na Grovni EU
a vnitrostatni arovni. Tj. tiSténou verzi modulul je tfeba vzdy porovnat s aktualizacemi dostupnymi na webové strance

www.consumerlawready.eu.
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