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Johdanto
Hyva yrittaja

Tama kasikirja on osa kuluttajaoikeuteen keskittyvdd Consumer Law Ready -hanketta, joka on suunnattu erityisesti

kuluttajien kanssa toimiville mikroyrityksille seka pienille ja keskisuurille yrityksille.

Euroopan kuluttajajarjestd BEUC hallinnoi Euroopan laajuista Consumer Law Ready -hanketta yhteistydssa Euroopan
pk-yritysten kattojarjeston UEAPME:n seka Euroopan kauppakamarien yhdistyksen Eurochambresin kanssa. Hanketta

rahoittaa Euroopan unioni Euroopan parlamentin ja Euroopan komission tuella.
Hankkeen tarkoituksena on auttaa pk-yrityksid noudattamaan EU:n kuluttajaoikeuden vaatimuksia.

EU:n kuluttajaoikeus koostuu erilaisista laeista, jotka Euroopan unioni on ottanut kayttéon viimeisen 25 vuoden aikana
ja jotka jokainen EU:n jasenvaltio on saattanut osaksi omaa kansallista lainsaadantéaan. Vuonna 2017 Euroopan
komissio vei paattkseen projektin, jossa arvioitiin, ovatko sdannot viela tarkoitukseensa sopivia. Tulos oli kaiken
kaikkiaan myodnteinenl. Arvioinnin tarkein tulos oli, etti viranomaisten on valvottava tarkemmin jo olemassa olevia
saantoja ja yritysten ja kuluttajien on tunnettava ne paremmin. Consumer Law Ready -hankkeen tavoitteena on lisété
elinkeinonharjoittajien, erityisesti pk-yrittgjien, tietdmysta kuluttajien oikeuksista ja vastaavista oikeudellisista

velvoitteista.
Kasikirja koostuu viidestd moduulista. Jokainen niista kasittelee yhtd EU:n kuluttajaoikeuden osa-aluetta:

e Ensimmaisessa moduulissa kasitellaan vaatimuksia, jotka koskevat ennen sopimuksentekoa annettavia tietoja.

e Toisessa moduulissa esitellaan kuluttajan oikeutta purkaa etédsopimus tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehty sopimus.

e Kolmas moduuli keskittyy muutoksenhakukeinoihin, joita elinkeinonharjoittajien on tarjottava, jos sopimuksen
ehtoja ei noudateta.

¢ Neljannessa moduulissa kasitellaan hyvan kauppatavan vastaisia kaytantéja ja kohtuuttomia ehtoja.

¢ Viidennessd moduulissa esitelldan vaihtoehtoisen ja verkkovélitteisen riidanratkaisun alustaa, joka on
Euroopan komission hallinnoima virallinen verkkosivusto. Sen tarkoituksena on auttaa kuluttajia ja

elinkeinonharjoittajia ratkaisemaan riitansa tuomioistuimen ulkopuolella.

Kasikirja on vain yksi Consumer Law Ready -hankkeessa tehdyista oppimateriaaleista. Consumerlawready.eu-
verkkosivustolta 16ytyy muita oppimisty6kaluja, esimerkiksi videoita, tietovisoja seka verkkotesti, jonka suoritettuaan

saa todistuksen. Foorumilla voi my6s verkostoitua asiantuntijoiden ja muiden pk-yritysten kanssa.

1 Arvioinnista, sen tuloksista ja jatkotoimista loytyy lisatietoja englanniksi Euroopan komission verkkosivuilta osoitteesta
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Kasikirjan neljannen moduulin tavoitteena on esitella sdantdja, jotka koskevat hyvan kauppatavan vastaisia kaytantoja
ja kohtuuttomia ehtoja. Elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisten kaupallisten suhteiden osalta kaupallisten
menettelytapojen oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta koskevat EU:n sé&nnot on vahvistettu hyvan kauppatavan
vastaisista kaytannoista annetulla direktiivilla 2005/29/EY. Aihetta kasitelladn moduulin ensimmaisesséa osassa.
Moduulin toisessa osassa kasitellaan direktiivia 1993/13/ETY, joka koskee kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja.
Direktiivissa vahvistetaan EU:n vaatimukset sen varmistamiseksi, etta elinkeinonharjoittajien kayttamat tavanomaiset
sopimuslausekkeet ovat kuluttajille oikeudenmukaisia ja ymmarrettavia.

Liséksi kasitellaan direktiivia 2006/114/EY, joka koskee harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa. Direktiivi koskee
yritystoimintaa ja suojaa elinkeinonharjoittajia, erityisesti pk-yrityksid, muiden elinkeinonharjoittajien harhaanjohtavalta
mainonnalta ja asettaa edellytykset vertailevan mainonnan sallimiselle.

Lisatietoja hyvan kauppatavan vastaisia kaytantoja kasittelevan direktiivin 2005/29/EY sdannoksista ja erityisesti niiden

soveltamisesta eri EU-maissa I6ytyy Euroopan komission ohjeasiakirjasta?. Ajantasaista tietoa lI6ytyy myos

kuluttajaoikeustietokannasta® seka Sinun Eurooppasi -yrittajyysportaalista®.

Toivottavasti pidat kasikirjaa hyodyllisena.

2 | jsatietoja taalta http://ec.europa.eu/consumers/consumer rights/unfair-trade/unfair-practices/index en.htm
3 Lisatietoja taalta http://europa.eu/youreurope/business/index_fi.htm
4 Lisatietoja taalta http://europa.eu/youreurope/business/index_fi.htm
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Mik& on kaupallinen menettely?

Kaupallisella menettelylla tarkoitetaan hyvan
kauppatavan vastaisia elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien valisia kaupallisia menettelyitd koskevan
direktiivin mukaan mité tahansa elinkeinonharjoittajan
tointa, mainitsematta jattamista, kayttaytymista tai
edustamista, kaupallista viestintad, myds mainontaa,
joka liittyy kuluttajan taloudelliseen paatokseen ostaa
tai olla ostamatta tuote tai kayttda palvelua tai olla
kayttamatta sita.

Kaupallisen menettelyn maaritelma on erittéin laaja:
sen on tarkoitus kattaa mahdollisimman suuri maara
todellisia tilanteita ja liiketoiminnan kayttaytymismalleja,
jotka voivat vaikuttaa kuluttajien valintoihin. Naita
saantoja sovelletaan seka perinteiseen kaupankayntiin
etté verkossa tapahtuviin kaupallisiin menettelyihin
seka kaikentyyppisiin tavaroihin ja palveluihin. Ne siis
koskettavat erilaisia elinkeinonharjoittajia aina
kirjakaupanmyyjista toimijoihin, jotka myyvat verkossa
erilaisia palveluita.

Millainen on hyvan kauppatavan
vastainen kaytanto?

EU-lainsdadannén mukaisesti taloudellinen menettely
on hyvan kauppatavan vastainen, jos se estaa
kuluttajaa tekemasta taloudellisen paatbksen vapaasti

ja taydellisten tietojen perusteella. Hyvan kauppatavan

vastaiset kaytannot ovat kiellettyja kaikkialla EU:ssa.

Kuinka voin antaa asiakkaalleni
mahdollisuuden tehdéa
taloudellisen p&atdéksen, joka
perustuu taydellisiin tietoihin?
Kaikkien kaupallisten menettelyjen, kuten mainosten,

suullisten tarjousten ja verkkosivuston tuotesivujen,

jotka voivat vaikuttaa kuluttajien paatoksen ostaa
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tuotteita tai kayttaa palveluita, pitda sisaltaa kaikki
kuluttajien paatéksentekoa edellyttamat tiedot, ja

tietojen on oltava todenmukaisia ja tarkkoja.

Jos esimerkiksi tarjoat tuotetta vaittamalla sen
pudottavan painoa 10 kg kahdessa kuukaudessa,
tuotteen pitda pystya todistetusti pudottamaan 10 kg
kahdessa kuukaudessa.

Kuinka voin antaa asiakkaalleni
mahdollisuuden tehda vapaan
taloudellisen paatdksen?

Kaikkien kaupallisten menettelyjen yhteydessa on
varmistettava, ettei kuluttajalle aiheudu kohtuuttomia
paineita, kun hanta yritetdan suostutella ostamaan

tuotteita tai palveluita.

Kun kuluttajalle yritetddn myyda pélynimuria hanen

ovellaan, kauppiaan on poistuttava, kun kuluttaja sita
pyytaa.

Ovatko oikeudenmukaisuutta
koskevat standardit samat
kaikissa jasenvaltioissa?

Kaikilla jasenvaltioilla on EU:n lainsdadannén
mukaisesti oltava samat kuluttajasuojastandardit hyvan
kauppatavan vastaisia kaytantja vastaan. Taman alan
saann6t on taysin yhdenmukaistettu (ainoana
poikkeuksena ovat sdannot, jotka koskevat
rahoituspalveluita ja kiinteisttja, joille jAsenvaltiot voivat
asettaa tiukempia vaatimuksia). Saantdjen pitaa siis
olla samat koko EU:ssa ja, jos sédéntdja noudattaa
yhdessé jasenvaltiossa, noudattaa niitd automaattisesti
myds muissa jasenvaltioissa. Kaytdnndssa taméa
tarkoittaa sita, ettd myods muissa jasenvaltiossa voi
toimia vapaasti eika tarvitse huolehtia niiden

kansallisesta lainsaadannosta.
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Enta sadnnot, jotka koskevat
kilpailijoihin kohdistuvia
menettelyja?

Muihin elinkeinonharjoittajiin mahdollisesti vaikuttavat
kaupalliset menettelyt eivat kuulu hyvan kauppatavan
vastaisia kaytéantdja koskevan direktiivin
soveltamisalaan. On kuitenkin huomattava, etta jotkin
EU:n jasenvaltiot ovat laajentaneet kansallisia
saantojaan, joilla hyvan kauppatavan vastaisia
kaytantoja koskeva direktiivi saatetaan koskemaan
mya0s yritysten valista liiketoimintaa. Jotkin EU:n
jasenvaltiot ovat myds saattaneet ottaa kayttoon
erityisia hyvan kauppatavan vastaisia kaytantoja
koskevia saantoja, joita sovelletaan nimenomaan
yritysten valisessa liiketoiminnassa. Téallaisia
jasenvaltioita ovat Alankomaat, Belgia (osittain), Italia
(vain mikroyritykset), Itédvalta, Portugali (osittain),
Ranska (osittain), Ruotsi, Saksa ja TSekki5.

@Suomessa elinkeinonharjoittajien valisista
sopimattomista kaupallisista menettelyistd saadetdan
sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa
annetussa laissa (1061/1978), jossa muun muassa
todetaan, ettei elinkeinotoiminnassa saa kayttaé hyvan
liketavan vastaista tai muutoin toisen
elinkeinonharjoittajan kannalta sopimatonta
menettelya.

Liséksi direktiivi 2006/114/EY, joka koskee
harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa,® suojaa
Euroopan tasolla elinkeinonharijoittajia, erityisesti pk-
yrityksid, muiden elinkeinonharjoittajien
harhaanjohtavalta mainonnalta ja asettaa edellytykset

vertailevan mainonnan sallimiselle (kyse on siis

5 Katso sivut 363—368 raportista Study for the Fitness Check Main
report

http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc id=44840
6 Lisatietoja osoitteesta http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=celex:32006L0114
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mainonnasta, jossa mainitaan kilpailija tai kilpailijan

tarjoamia tuotteita).

Harhaanjohtavalla mainonnalla tarkoitetaan kaikkea
mainontaa, joka tavalla tai toisella, myds
esitystavaltaan, pystyy harhauttamaan niitéa henkil6ita,
joille se on osoitettu, ja joka harhauttavan
ominaisuutensa takia vaikuttaa heidan taloudelliseen
kayttaytymiseensa taikka tAman seurauksena
vahingoittaa kilpailijoiden etuja. Esimerkiksi
hakemistohuijaukset kielletdan taman direktiivin

saannosten mukaisesti.

Liséksi tAssa direktiivissa vahvistetut séadnnot ovat
voimassa, kun tuotetta mainostetaan vertailemalla sita
kilpailijan vastaavaan tuotteeseen.
Elinkeinonharjoittajana sinun on esimerkiksi
varmistettava, etta vertailtavat tuotteet tayttavat samat
tarpeet tai ettd niiden tarkoitus on sama. Jaékaapin
energiatehokkuutta voi esimerkiksi vertailla vain
muiden tuottajien jddkaappien energiatehokkuuteen
eika esimerkiksi uunien energiatehokkuuteen.
Mainostettava tuote ei mydskéén saa koskaan olla
jaljitelma tai jaljennés tavarasta tai palvelusta, joka on
suojattu tavaramerkilla tai jolla on kilpailijan

kauppanimi.
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Miten tarkistetaan, onko kyseessa hyvan kauppatavan vastainen
kaytanto?
Kuluttajaoikeusdirektiivin toiminta — vuokaavio

Tassa vuokaaviossa kuvataan kuluttajaoikeusdirektiivin liitteen ja sen yleisten lausekkeiden, nimittéin 6—9 artiklojen ja
5 artiklan kaupallisten menettelyiden mustan listan keskinaisia suhteita. Jos kaupallinen menettely voidaan katsoa
hyvan kauppatavan vastaiseksi ja taten kuluttajaoikeusdirektiivin vastaiseksi, on riittavaa, etta se tayttaa vain yhden
naista testeista.

Kaupallinen menettely:

KYLLA

Kuuluuko menettely hyvén kauppatavan SRR Menettely
vastaisten kaytantdjen mustaan listaan?
\ ) on
1 El EIEY
Vaaristaako KYLLA
Onko menettely menettely
harhaanjohtava (6 todenné&kdisesti
ja 7 artiklat) tai keskivertokuluttajan )
aggressiivinen (8 ja tekemaa kaupallista
9 artiklat)? ratkaisua?

& AN )

1-

Vaaristaako i
Onko menettely menettely KYLLA
elinkeinonharjoittajan e R e
vaatimusten vastainen keskivertokuluttajan )
() et del)e tekemaa kaupallista
ratkaisua?

& AN /

l-

Menettely on kielletty
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Millaisia ovat kdytanndssa
hyvan kauppatavan vastaiset
kaytannot, jotka ovat aina
kiellettyja?

Mustaan listaan kuuluu 31 kaupallista joko
perinteisessé kaupassa tai verkossa suoritettavaa
menettelyd, jotka voivat estéé kuluttajaa tekemasta
taloudellisen paattksen vapaasti ja taydellisten tietojen
perusteella. Ensimmaiset 23 menettelya koskevat
elinkeinonharjoittajan harhaanjohtavaa kayttaytymista
ja viimeiset kahdeksan menettelya aggressiivisia

menettelyita.

1) Elinkeinonharjoittajan peratdn vaite, etta
han on allekirjoittanut toimintasaannot.

Esimerkki: Hedelmia myyva elinkeinonharjoittaja
vaittédd olevansa luomutuottajaliiton jasen, vaikkei
olekaan. Tama saannos suojaa kuluttajaa
harhaanjohtavalta lausunnolta, joka liittyy
toimintasaantdihin yksityisen saantelyn muotona.
Toimintasaantoja laativat eri yhdistysten — kuten
luomutuottajaliiton tai matkatoimistoyhdistyksen —

elinkeinonharjoittajaryhmat.

2) Luotettavuus- tai laatumerkinnan tai
vastaavan esittaminen ilman tarvittavaa lupaa.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja kayttaa EU:n tai
kansallista ymparistomerkkid (esimerkiksi EU:n

ymparistomerkkid) ilman lupaa.

3) Elinkeinonharjoittajan peraton vaite, etta
julkinen tai muu taho on hyvaksynyt
toimintas&annot.
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Esimerkki: tavaratalojen liitto vaittaa, etta kansallinen
kuluttajajarjestd on hyvaksynyt toimintasaannot, vaikka
tama ei ole totta.

4) Elinkeinonharjoittajan peratdn vaite, etta
julkinen tai yksityinen elin on hyvaksynyt tai
sallinut elinkeinonharjoittajan toiminnan
(myo6s tdman kaupalliset menettelyt) tai
tuotteen tai antanut talle/sille luvan taikka
tallaisen véaitteen esittdminen ilman, etta
noudatetaan hyvaksymiseen, sallimiseen tai
luvan antamiseen liittyvid ehtoja.

Esimerkki: lelun pakkaukseen laitetaan tunnetun
sertifiointilaitoksen lause "tuotteet on
turvallisuustestattu”, vaikka tama ei ole totta.

5) Kehotus ostaa tuotteita tiettyyn hintaan, jos
on kohtuullisia perusteita olettaa, etta
elinkeinonharjoittaja ei kykene tarjoamaan tai
jarjestamaan toista elinkeinonharjoittajaa
tarjoamaan naita tai vastaavia tuotteita
kyseiseen hintaan sellaisen ajan ja sellaisia
maaria, jotka ovat kohtuullisia tuote ja tarjottu
hinta huomioon ottaen (takymainonta — "bait
advertising”).

Esimerkki: Elinkeinonharjoittaja houkuttelee kuluttajia
erikoistarjouksilla tai alennuksilla, vaikka
elinkeinonharjoittaja tietda tai h&nen pitéisi tietad, ettei
VoI tarjota néité tuotteita lainkaan tai etta tuotteita ei ole
riittvasti. Liséksi tuotteita tarjotaan erityisehdoin ilman,
ettd elinkeinonharjoittaja tahdentaa, etta tarjous koskee
vain rajoitettua maéaraa tuotteita tai rajoitettua
ajanjaksoa.
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6) Kehotus ostaa tuotteita tiettyyn hintaan ja
sitten

a) kieltaytyminen nayttdmasta mainostettua
tuotetta kuluttajille
tai

b) Kkieltaytyminen ottamasta tilauksia tuotteesta
tai toimittamasta sita kohtuuajassa
tai

c) viallisen kappaleen nayttaminen tuotteesta

tarkoituksena edistaa toisen tuotteen myyntia
(takymyynti — "bait and switch”).

Esimerkki: Liikkeenomistaja mainostaa kuuluisan
saksalaisvalmistajan kameraa 100 euron
kokonaishintaan. Kun kuluttaja menee liikkeeseen

ostaakseen kameran, elinkeinonharjoittaja kuitenkin

a) kieltaytyy nayttamasta kameraa kuluttajalle
tai

b) kieltdytyy myymasta sita kuluttajalle
tai

C) nayttaa vain viallisen kappaleen kamerasta.

Elinkeinonharjoittaja on tehnyt kaikki nama

vaihtoehtoiset toimet saadakseen kuluttajan ostamaan

toisen tuotteen eli muun kuin mainostetun kameran.

7) Peraton ilmoitus, etta tuote on saatavilla
vain hyvin rajoitetun ajan tai ettd se on
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saatavilla tietyilla ehdoilla vain hyvin rajoitetun
ajan, jotta kuluttajat tekisivat paatoksen
valittomasti eika heille jaisi riittavaa tilaisuutta
tai riittavasti aikaa tehda perusteltu valinta.
Esimerkki: Tarjous, jossa ilmoitetaan seuraavaa: Kun
ostat mainostetun matkapuhelimen seuraavan 24
tunnin kuluessa, maksat vain puolet normaalihinnasta.
Ala viivyttele! Tarjous raukeaa keskiyolla. Tuotetta ei

tarjota enaa uudelleen. Osta nyt!

Jos kyseinen tarjous olisi voimassa myds mainitun
ajanjakson jalkeen, kyse olisi kielletysta kaupallisesta

menettelysta.

Toisena esimerkkind on verkkomainos
hotellihuoneesta, jossa kdsketdan varaamaan huone
heti, koska kyseinen huone on viimeinen saatavilla

oleva, vaikka muitakin huoneita on viela jaljell&.

8) Sitoutuminen tarjoamaan myynninjalkeisia
palveluita kuluttajille, joihin
elinkeinonharjoittaja on ollut yhteydessa
myyntid edeltdneessa viestinnassa kielella,
joka ei ole sen jasenvaltion virallinen kieli,
jossa elinkeinonharjoittaja sijaitsee, ja
tallaisen palvelun tarjoaminen jalkeen péain
ainoastaan jollain muulla kielellg, ilman etta
tastad ilmoitetaan selvasti kuluttajalle ennen
taman sitoutumista liiketoimeen.

Esimerkki: Elinkeinonharjoittaja vaittaa, etta ostamalla
tietokoneen kuluttaja on oikeutettu myds ilmaiseen
myynninjalkeiseen tekniseen tukeen vuoden ajan
kaupanteon tekemisesta. Kaupanteon jalkeen kuluttaja
tajuaa kuitenkin, ettd myynninjalkeisia palveluita
tarjotaan vain englanniksi eika kielelld, jota kuluttaja
oletti kaytettavan aiemman elinkeinonharjoittajan
kanssa kaydyn viestinnan perusteella.
Elinkeinonharjoittaja ei ollut ilmoittanut asiasta

kuluttajalle.
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9) Peraton ilmoitus tai sellaisen perattdman
vaikutelman luominen, etta tuotetta voidaan
myyda laillisesti.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja mainostaa myyvansa
suojeltua kasvilajia, jonka myynti on lain mukaan
kielletty.

10) Kuluttajille lainsdadanndssa annettujen
oikeuksien esittdminen erdana
elinkeinonharjoittajan tarjouksen ominaisena
piirteena.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja esittaa lakisaéteisen
takuun (joka on lain vaatima, katso kuluttajamyyntia
kasitteleva moduuli) tuotteelle ja vaittaa, etta se on
tuotteen erityinen lishominaisuus, jonka

elinkeinonharjoittaja tarjoaa.

11) Tiedotusvalineiden toimituksellisen
sisallon kayttaminen tuotteen myynnin
edistdmiseen siten, etta elinkeinonharjoittaja
on maksanut myynninedistamisen, mutta ei
ilmoita sita selvasti sisalléssa tai kuluttajalle
selkeasti tunnistettavin kuvin tai 4anin (puffi).
Esimerkki: elinkeinonharjoittaja esittelee naenndisesti

ladketieteellisia l1aékarin kuvailuja uudesta

hammastahnasta ilmoittamatta, etta on itse asiassa

maksanut tieteellisen kaltaisesta tekstista.

Tammikuu 2018

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

12) Sisallollisesti perattoman vaitteen
esittaminen sellaisen riskin luonteesta ja
laajuudesta, joka kohdistuu kuluttajan
henkilokohtaiseen tai hanen perheensa
turvallisuuteen, jollei han osta tuotetta.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja antaa vaaria tai
epatarkkoja tilastotietoja alueen murtovarkauksista tai
rikoksista houkutellakseen kuluttajaa ostamaan

halytysjarjestelman kotinsa suojelemiseksi.

13) Tietyn valmistajan tuotetta muistuttavan
tuotteen myynnin edistaminen antamalla
totuudenvastainen vaikutelma siita, etta se on
kyseisen valmistajan tekema.

Esimerkki: Brandinimien sekaannuksen aiheuttaminen
kayttamalla samankaltaista esitystapaa tai merkintaa
kuin muilla valmistajilla. Tasta olisi kyse esimerkiksi
siind tapauksessa, jossa elinkeinonharjoittaja myy
laukkua, joka muistuttaa niin paljon toisen valmistajan
laukkua, ettei kuluttaja voi helposti erottaa

brandilaukkua toisesta laukusta.
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14) Pyramidimyyntijarjestelman luominen, arvonnassa! Osta uusi algoritmijarjestelmé, jonka
kayttaminen tai edistdminen; jarjestelméssa avulla voit voittaa arvonnassa.

kuluttaja tekee suorituksen vastineeksi
mahdollisuudesta saada korvausta, joka
muodostuu etup&déssa muiden kuluttajien
varvaamisesta jarjestelmaan eika tuotteiden
myynnista tai kulutuksesta.

Esimerkki: verkostomarkkinointijarjestelma, joka toimii
kuten pyramidi: henkilon, joka haluaa liittyd myyjaksi
kauneudenhoitotuotteita myyvaan verkostoon, on
maksettava osallistumismaksu ja han saa paaasiallisen

korvauksensa siitd, etta rekrytoi muita ihmisia samaan

verkostoon.

15) Peraton vaite, jonka mukaan
elinkeinonharjoittaja aikoo lopettaa
kaupankaynnin tai muuttaa pois tiloista.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja vaittaa valheellisesti
lopettavansa kauppansa houkutellakseen kuluttajia
ostamaan tuotteitaan (esimerkiksi Vuokrasopimus
paattyy — kaikki myydaan pois perjantaihin mennessa

tai Loppuunmyynti).

16) Vaite, etta tuotteet voivat helpottaa
rahapeleissa voittamista.

Esimerkki: Elinkeinonharjoittajan mainoksessa

ilmoitetaan seuraavaa: Voit vihdoinkin voittaa

Tammikuu 2018
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17) Peraton vaite, etta tuotteella voidaan
parantaa sairauksia, toimintahdairioita tai
epamuodostumia.

Esimerkki: Elinkeinonharjoittaja vaittaa, etté tuote
poistaa kaljuuden, vaikka se ei sita pystykaan
tekemaan: "Milta tuuheat hiukset tuntuisivat? 10 vuotta
nuoremmalta? MiracleGrow Hair Gel -geeli on osoitettu

toimivaksi keinoksi elvyttaa hiustenkasvu’!”

18) Sellaisten siséll6llisesti virheellisten
tietojen levittdminen, jotka koskevat
markkinatilannetta tai mahdollisuutta l6ytaa
tuote ja joiden tarkoituksena on saada
kuluttaja hankkimaan tuote huonommilla
edellytyksilla kuin normaali markkinatilanne
mahdollistaa.

Esimerkki: Elinkeinonharjoittaja esittelee virheellisesti
itsensa yksinomaiseksi myyjaksi, jotta han voi peria
korkeampaa hintaa tietysta tuotteesta: "Tata
tennismailabrandid on kayttanyt kuuluisa ja menestynyt
tennistahti! Myds sina voit ostaa sen — vain meidan
sivustoltamme. Osta heti, sill& tuotteita on saatavilla
vain rajoitettu maara!” Todellisuudessa brandin
tuotteita on saatavilla kuitenkin useiden muiden
jalleenmyyijien verkkosivustoilta ja merkittavasti

edullisempaan hintaan.

19) Kaupallisessa menettelyssa esitetty vaite
Kilpailusta tai palkinnosta, ilman etta ilmoitettu
tai kohtuullinen vastaava palkinto annetaan.

Esimerkki: Elinkeinonharjoittaja mainostaa, etta
kuluttaja, joka ostaa tietyn jaateldrasian, osallistuu
automaattisesti arvontaan, jossa on useita palkintoja.
Todellisuudessa kukaan ei kuitenkaan saa palkintoja,
joten ilmoitus on harhaanjohtava ja tehty, jotta ihmiset

ostaisivat jaatelorasian.

7 On my6s huomattava, ettd mainonnan terveyteen liittyviin vaitteisiin
voidaan soveltaa myds muiden alojen erityisia EU:n, kansallista ja
terveys- ja ladkelainsdadantoa.
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Tata sdannosta sovelletaan aina, kun kilpailuja tai
palkintotarjouksia kdytetdan kaupallisena taktiikkana,
jolla kuluttajia houkutellaan ostamaan tietty tuote,
vaikka todellisuudessa mitdan palkintoa — tai kuvattuun
palkintoon verrattavissa olevaa palkintoa — ei ole

olemassa eika anneta yhdellekaan kuluttajalle.

20) Tuotteen luonnehtiminen ilmaisulla
”ilmainen”, jos kuluttajan on maksettava muita
kuluja kuin kaupalliseen menettelyyn
vastaamisesta ja tuotteen noutamisesta tai
maksullisesta toimittamisesta aiheutuvat
vaistamattomat kulut.

Esimerkki: kirjanmyyja mainostaa, etta kirja annetaan
ilmaiseksi, vaikka todellisuudessa kuluttajan on
maksettava kirjasta ja vain joka kolmas kirja annetaan

ilmaiseksi.

21) Laskun tai vastaavan maksua koskevan
asiakirjan sisallyttaminen
markkinointiaineistoon siten, etta kuluttajalle
annetaan peraton vaikutelma, ettd han on jo
tilannut markkinoidun tuotteen.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja lahettaé kuluttajalle
juuri julkaistun tietosanakirjan yhdesséa maksettavan
laskun kanssa ja tekee sen niin, etta kuluttaja uskoo

tilanneensa kirjan ja ettd hanen on maksettava se.

22) Perattoman vaitteen esittaminen tai
perattoman vaikutelman luominen siita, etta
elinkeinonharjoittaja ei toimi tarkoituksessa,
joka liittyy hanen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa, tai esiintyminen
vilpillisesti kuluttajana.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja esittaytyy kuluttajana,
kun han antaa myoénteisia verkkoarviointeja tietysta

hotellista, vaikka on todellisuudessa hotellin omistaja.

15



Consumer [aw
> READY

23) Perattoman vaikutelman luominen siité,
ettd tuotteeseen liittyvat myynninjalkeiset
palvelut ovat saatavilla muussa jasenvaltiossa
kuin siind, jossa tuote myydaan.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja myy kuluttajalle
tietokonetta Ranskassa ja kertoo, etta tuotteeseen
liittyvaa puhelintukea on saatavilla ilmaiseksi kaikissa
EU:n jasenvaltioissa, vaikka todellisuudessa tukea on

saatavilla vain Ranskassa ja ranskaksi.

24) Sellaisen vaikutelman luominen, etta
kuluttaja ei voi poistua, ennen kuin sopimus
on allekirjoitettu tai maksu suoritettu.

Esimerkki: Kuluttaja saapuu kauppaan ja
elinkeinonharjoittaja vaittaa, ettd on sulkenut kaupan
oven ja etta kuluttaja saa lahtea vasta, kun on ostanut
yhden tarjolla olevista tuotteista. Riittéa, etta
elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle vaikutelman,
ettei kuluttaja voi poistua tiloista: elinkeinonharjoittajan

ei tarvitse todellisuudessa lukita kuluttajaa tiloihin.

25) Henkilokohtaiset k&ynnit kuluttajan kotona
ja kuluttajan esittamien sellaisten kehotusten
huomiotta jattaminen, jotka koskevat
poistumista tai palaamatta jattamista, lukuun
ottamatta perusteltavissa olevia tilanteita,
jotka liittyvat sopimusvelvoitteen tayttdmiseen
kansallisen lainsaadannén mukaisesti.

Esimerkki: Elinkeinonharjoittaja myy ruokailuvalineita
kuluttajan kotiovella ja pyrKii itsepintaisesti
suostuttelemaan kuluttajaa ostamaan niitd, vaikka tama
on tehnyt selvaksi, ettei halua ostaa mitaan
elinkeinonharjoittajan tuotteita. Tallainen itsepintainen
myyntitapa voi painostaa kuluttajia ostamaan tarjotun

tuotteen paastakseen eroon elinkeinonharjoittajasta.

Tammikuu 2018
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Hyvan kauppatavan vastaiseksi menettelyksi ei katsota

tilannetta, jossa elinkeinonharjoittaja kay toistuvasti
kuluttajan kotona, vaikka tdméa on pyytanyt
elinkeinonharjoittajaa olla tulematta kotiinsa, jos
elinkeinonharjoittaja pyrkii saamaan kuluttajalta
maksua jostakin tuotteesta, jonka kuluttaja on
tosiasiassa tilannut mutta jota han ei viela ole

maksanut.

26) Sinnikkaat ja ei-toivotut
myyntiyhteydenotot puhelimitse, faksitse,
sahkopostitse tai muuta etavalinetta kayttaen,
lukuun ottamatta perusteltavissa olevia
tilanteita, jotka liittyvat sopimusvelvoitteen
tayttdmiseen kansallisen lainsdadanndon
mukaisesti.

Esimerkki: Elinkeinonharjoittaja lahettaa kuluttajalle
useita tiettya tuotetta koskevia sahkdposteja tai
tekstiviesteja, vaikka kuluttaja on selkeéasti pyytanyt
lopettamaan tallaisen menettelyn. Tama ei valttamatta
esté elinkeinonharjoittajaa ottamasta sinnikk&éasti
yhteytta pyrkidkseen saamaan kuluttajalta maksun
tuotteesta, jonka kuluttaja on tilannut mutta jota han ei

viela ole maksanut.
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Ei-toivotut yhteydenotot puhelimitse on kielletty

joissakin jasenvaltioissa sdhkdisen viestinnan
tietosuojadirektiivin mukaisesti®. Erdissa
jasenvaltioissa, kuten Saksassa, edellytetdén, etta
kuluttaja on antanut elinkeinonharjoittajille luvan soittaa
pyytamattd. Tama patee myods Tanskaan, jossa
yhteyden ottamista kuluttajaan puhelimitse,
sahkdpostitse tai tekstiviestitse taikka tdméan kotona tai
tydpaikalla ilman kuluttajan lupaa on rajoitettu tiukasti
ja se on mahdollista vain, jos kuluttaja on antanut luvan
etukateen (lukuun ottamatta joitakin puhelinmyyntia
koskevia poikkeuksia). Niissé& harvoissa maissa, joissa
ei-toivotut yhteydenotot ovat sallittuja, esimerkiksi
Italiassa ja Belgiassa, ei-toivottujen yhteydenottojen

valttdmiseksi on mahdollista liittya erityiseen luetteloon.

27) Vaatimus, etta kuluttajan, joka haluaa
tehda korvaushakemuksen vakuutuksen
perusteella, on esitettava asiakirjoja, joita ei
kohtuudella voida pitaa korvaushakemuksen
hyvaksyttavyyden kannalta olennaisina, tai
jarjestelmallinen vastaamatta jattaminen
asiaan liittyvaan kirjeenvaihtoon, jotta
kuluttaja jattaisi kayttamattd hanelle
sopimuksen perusteella kuuluvia oikeuksia.

Esimerkki: Vakuutuksenantaja vaatii, etté kuluttajan
on esitettava kuitit kaikista tavaroista, joita

korvaushakemus koskee, kun han hakee korvauksia

8 Yksityisyyden suojasta sahkoisessa viestinndssa annettu direktiivi
2002/58/EY.
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matkatavaroista kadonneista tai varastetuista
henkildkohtaisista tavaroistaan. Kuittien vaatimista
kaikista tavaroista ei voida kohtuudella pitaa
olennaisena. Talla sdéannodkselld varmistetaan, etta
kuluttaja voi kayttaa vakuutustaan helposti ja
tehokkaasti.

28) Mainoksiin siséallytetty lapsiin kohdistuva
suora kehotus ostaa tai suostutella heidéan
vanhempiaan tai muita aikuisia ostamaan
mainostettuja tuotteita lapsille.

Esimerkki: "Tama elokuva on nyt kaupoissa — née se
ensimmaisend kavereistasi ja pyyda heti aitiasi
ostamaan se sinulle niin pian kuin mahdollista! Hei
lapset! Pyytakda vanhempianne ostamaan Batman-
trilogia-DVD! Lue Fluffy-pupun seikkailuista tasta
uudesta sarjakuvakirjasta — pyyda aitiasi ostamaan se.”

Talla saannolla pyritddn suojelemaan lapsia (ja heidan
vanhempiaan) heihin kohdistetulta suoralta
mainonnalta. Taman kaytannon hyvan kauppatavan
vastaisuutta maéritettéessa ratkaiseva elementti on
"suora kehotus”, eli mainoksen on pyrittava
painostamaan lapsia tai heidan vanhempiaan.

29) Maksun vaatiminen heti tai mydhemmin
elinkeinonharjoittajan toimittamista tuotteista,
joita kuluttaja ei ole tilannut, tai tallaisten
tuotteiden palautuksen tai sailyttamisen
vaatiminen (toimitus, jota ei ole tilattu).

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajalle
tavaroita tai suorittaa palveluja, joita ei ole tilattu
etukateen (esimerkiksi elinkeinonharjoittaja lahettaa
kuluttajalle kirjan, jota kuluttaja ei ole pyytanyt, ja vaatii
kirjasta maksua).

Huomaathan, etta kuluttajan oikeuksista annetun
direktiivin mukaan kuluttajilla ei ole velvollisuutta
maksaa mahdollisista pyytamatta toimitetuista

tavaroista tai suoritetuista palveluista. Kuluttajilla ei

17



Consumer [aw
> READY

myodskaan ole velvollisuutta vastustaa tavaroiden
toimitusta pyytamatta tai lahettaa tallaisia tavaroita

takaisin.

30) Kuluttajalle annettu selva ilmoitus, etta
jollei tama osta tuotetta tai palvelua,
elinkeinonharjoittajan ty6paikka tai
toimeentulo on vaarassa.

Esimerkki: Elinkeinonharjoittaja tulee kuluttajan kotiin
myymaan pdélynimuria ja vaittaa, ettd han menettaa
tyopaikkansa, jos kuluttaja ei osta imuria. Tata
sdannosta sovellettaessa ei ole vali&, onko véite totta

vai ei.

31) Sellaisen perattoman vaikutelman
luominen, ettd kuluttaja on jo voittanut, voittaa
tai tietylla tavalla toimiessaan voittaa
palkinnon tai muun edun, vaikka tosiasiassa
mitéaan palkintoa tai etua ei ole tai palkinnon
tai muun edun saaminen edellyttaa kuluttajalta
rahasuoritusta tai kustannuksia vaativaa
toimenpidetta.

Esimerkki: elinkeinonharjoittaja ilmoittaa kuluttajalle,
ettd tAma on voittanut palkintoauton, vaikka tosiasiassa
tallaista palkintoa ei ole tai palkinnon saamiseksi
kuluttajan on ostettava jokin toinen tuote tai
suoritettava maksu esimerkiksi soittamalla

lisdmaksulliseen palvelunumeroon.

Mitd ovat harhaanjohtavat
toimet?

Harhaanjohtavien toimien kieltamisella varmistetaan,
etté kaikissa kaupallisissa menettelyissé annetaan vain
totuudenmukaisia ja tdsmaéllisia tietoja ja etta tietoja ei
anneta kuluttajalle harhaanjohtavassa asiayhteydessa.
Kaupallisen menettelyn oikeudenmukaisuutta on aina
arvioitava analysoimalla, olisiko menettely

harhaanjohtava keskivertokuluttajalle.
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Esimerkiksi seuraavat tapaukset katsottaisiin
harhaanjohtaviksi toimiksi, koska niissa annetaan

vaaraa tietoa:

1. Elintarvikemainoksessa vditetdéan, etta
elintarvikkeet eivat sisélla lisdaineita, vaikka
todellisuudessa ne siséltavat niita.

2. Hotellihuoneen mainoksessa vaitetaan, etta
huoneesta on suora nakyma merelle, vaikka tama
ei pida paikkaansa.

3. Automainoksessa auton hiilidioksidipaastot
ilmoitetaan pienemmiksi kuin ne todellisuudessa
ovat.

4. Kuluttajaa kannustetaan ostamaan kaupallinen
takuu uudelle jaakaapille véittaen, ettd muussa
tapauksessa kuluttajalla ei olisi kaytettavissa
oikeussuojakeinoja, jos jadkaappi ei toimi, vaikka
myyja on lain mukaan vastuussa tuotteen
toimivuudesta lakisdateista takuuta koskevien
EU:n saantdjen mukaisesti®.

Seuraavat tapaukset katsottaisiin harhaanjohtaviksi
toimiksi, koska niissa esitetdan totuudenmukaisia
tietoja harhaanjohtavalla tavalla:

1. Pieni annos suklaata tarjotaan huomattavasti
isommassa pakkauksessa, jolloin syntyy kasitys,
etta pakkaus sisaltaa merkittavasti enemman
suklaata kuin siin& todellisuudessa on.

2. Kuivapesulan palveluja tarjotaan niin, ettéa
kuluttaja luulee ammattimaisen vaatteiden
silityksen sisaltyvan hintaan, vaikka tama ei pida
paikkaansa.

Toimien harhaanjohtavuutta olisi arvioitava seuraavia
kaupalliseen menettelyyn liittyvia seikkoja koskevien

tietojen perusteella:

1. tuotteen olemassaolo tai sen luonne

(esim. kaytettya tuotetta myydaan uutena)

9 Lue kolmannesta moduulista lisd4 kuluttajan oikeuksista ja takuista.
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2. tuotteen tai palvelun pddominaisuudet,
maantieteellinen tai kaupallinen alkupera tai
tulokset, joita sitd kayttamalla odotetaan
saavutettavan (esim. koostumus: sokeriton,
sailontaaineeton, ravitsemusvditteet; valitusten
kasittelymenettelyjen saatavuus; tuotantotavat:
hormonivapaa, luomutuotteet; tuotteen mainostettu
maéra: yhden litran pullo, mutta pullo sisltéda vain
90 cl tuotetta; tekniset ominaisuudet: polttoaineen
kulutus, energiankulutus)

3. elinkeinonharjoittajan sitoumusten laajuus,
kaupallisen menettelyn perusteet ja
myyntiprosessin luonne, maininta tai tunnus, joka
liittyy tuotteen tai elinkeinonharjoittajan suoraan tai
valilliseen sponsorointiin tai hyvaksyntaan (esim.
vaite, jonka mukaan tuotteen ostamisella tuetaan
taloudellisesti humanitaarista jarjest6a, vaikka
tama ei pida paikkaansa)

4. hinta tai sen laskentatapa tai erityinen hintaetu
(esim. tekaistun hinnan esittaminen: junalipun
hinnaksi ilmoitetaan 59 euroa, vaikka hinta on
tosiasiassa 109 euroa)

5. huollon, osan, vaihtamisen tai korjauksen tarve
(esim. valheellinen véite, ettéd myytyyn automalliin
saa varaosia seuraavien kymmenen vuoden ajan)

6. elinkeinonharjoittajan tai h&nen edustajansa
luonne, ominaisuudet ja oikeudet, kuten
henkiléllisyys ja varallisuus, patevyys, asema,
hyvaksynta, kytkenta tai yhteys ja hanen
omistamansa teolliset, kaupalliset ja
immateriaalioikeudet tai saamansa palkinnot ja
tunnustukset (esim. valheellinen vaite, etta
elinkeinonharjoittaja on saanut parhaan vaatturin
palkinnon)

7. kuluttajan oikeudet, myds oikeus korvaukseen tai

hyvitykseen tai kuluttajan mahdollisesti kohtaamat
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riskit (esim. mik& tahansa lainsdadannolla turvattu

kuluttajan oikeus, kuten lakisaateinen takuu)?.

Mitd ovat harhaanjohtavat
mainitsematta jattamiset?

Harhaanjohtava mainitsematta jattaminen on hyvan
kauppatavan vastaisen kéytanndén muoto, jossa
elinkeinonharjoittaja jattaa antamatta kuluttajalle
olennaisia tietoja, joita keskivertokuluttaja tarvitsee
perustellun taloudellisen ratkaisun tekemiseen.
Kuluttajalle on annettava kaikki asiaankuuluvat tiedot

tuotetta mainostettaessa ja ennen sen myymista.

Esimerkki harhaanjohtavasta mainitsematta
jattdmisesta: Lenné Pariisiin 99 eurolla — mainoksessa
ei kerrota, ettd hintaan lisdtaan erilaisia maksuja, kuten
huomattava lentokenttdmaksu, jolloin lopullinen hinta
on yli 150 euroa. Vastaavanlaista harhaanjohtavaa
mainitsematta jattamisté olisi mainostaa nopeaa
Internet-yhteytta 29 eurolla kuussa mutta jattaa
mainitsematta, etta pystyakseen hyédyntamaan
tarjouksen kuluttajan on tehtava kolmen vuoden

sopimus.

Kaupallinen menettely luokitellaan harhaanjohtavaksi
mainitsematta jattamiseksi myds, jos
elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle kaikki olennaiset
tiedot mutta tekee sen epaselvasti, vaikeaselkoisesti,
monitulkintaisesti tai liian mydhaan. Nain ollen tietojen
esittaminen niin, etta kuluttaja ei pysty hyédyntamaan
niitd, kuten vaikeasti luettavien kirjasinlajien
kayttdminen, rinnastetaan siihen, etta tietoja ei anneta

lainkaan'?.

10 Lue toisesta moduulista lisda peruuttamisoikeudesta.

11 Katso lisatietoja tietojen esittamisesta selkedsti moduulista, jossa
kasitellaan ennen sopimuksentekoa annettavia tietoja koskevia
vaatimuksia, ja moduulin osasta, jossa késitellaén vaadittavien
tietojen antamista kuluttajalle.
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Huomaathan, etté tietovaatimukset ovat tiukemmat, jos
elinkeinonharjoittajan kaupallinen viestintd muodostaa
niin sanotun ostokehotuksen, joka on mainontaa
suppeampi kasite. Ostokehotuksessa
elinkeinonharjoittaja antaa tietoa mainostetun tuotteen
ominaisuuksista ja sen hinnasta, jotta kuluttaja pystyy

tekemaan ostopaatoksen.

Jos harjoitat kaupallista viestintaa, joka katsotaan
ostokehotukseksi, sinun on aina mainittava seuraavat

tiedot, jolleivat ne ilmene asiayhteydesta:

1. tuotteen tai palvelun pddominaisuudet

2. maantieteellinen osoitteesi, henkildllisyytesi ja
toiminimesi tai sen taloudellisen toimijan
maantieteellinen osoite ja henkildllisyys, jonka
puolesta toimit

3. lopullinen hinta (my6s verot seka kaikki
lisdmaksut, kuten rahti-, toimitus- ja postimaksut)
tai, jos hintaa ei voida laskea etukateen (tuotteen
tai palvelun luonteen vuoksi), on selitettava hinnan
laskutapa ja, jos lisémaksuja voida laskea
etukateen, on ilmoitettava, ettd kuluttaja voi joutua
maksamaan tallaisia lisémaksuja

4. maksuun, toimitukseen, suorittamiseen ja/tai
valitusten kasittelyyn liittyvat erityisjarjestelyt

5. tarvittaessa peruuttamisoikeus??.

Mitd ovat aggressiiviset
menettelyt?

Aggressiiviset menettelyt ovat hyvan kauppatavan
vastaisten kaytantdjen muotoja, joissa
elinkeinonharjoittaja rajoittaa lainvastaisesti kuluttajan

valinnanvapautta tai kayttaytymista.

Kaytanndssa aggressiivinen menettely juontuu jostakin

seuraavista elinkeinonharjoittajan kayttaytymisen

12 Lue toisesta moduulista lisda peruuttamisoikeudesta.
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muodoista: hairinta (esim. arsyttavat ja toistuvat

puhelut), pakottaminen (kuluttajan uhkaaminen, jotta
han ostaisi tuotteen), myds fyysinen voimankaytto, tai
sopimaton vaikuttaminen (valta-aseman vaarinkaytto,

jolloin kuluttajalla ei ole valinnanvapautta).
Seuraavassa mahdollisia esimerkkeja:

1. Elinkeinonharjoittaja tekee pitkdaikaisen
palvelusopimuksen paattamisesta tai toiselle
toimijalle siirtymisesté kuluttajalle kaytanndssa
erittain vaikeaa uusimalla sopimuksen toistuvasti
automaattisesti.

2. Elinkeinonharjoittaja pyytédd huomattavasti liikkeen
normaalihintaa korkeamman hinnan oven lukosta
kuluttajalta, joka tarvitsee kiireellisesti uuden
lukon.

Keskivertokuluttajat ja hyvan
kauppatavan vastaisille
kaytanndille alttiit kuluttajat

Kun arvioidaan kaupallisen menettelyn
oikeudenmukaisuutta yleislausekkeen tai
harhaanjohtavia menettelyjd, harhaanjohtavia
mainitsematta jattamisia ja aggressiivisia menettelyja
koskevien sdantdjen perusteella, on otettava huomioon
keskivertokuluttajan odotetun kayttaytymisen taso. Jos
elinkeinonharjoittaja kohdistaa toimintansa hyvan
kauppatavan vastaisille kaytanndille alttiille kuluttajille,
olennaista on naiden kuluttajien odotetun

kayttaytymisen taso.

EU:n lainsdadéanndssa erotetaan kaksi kuluttajatyyppié:
keskivertokuluttaja ja hyvan kauppatavan vastaisille
kaytanndille altis kuluttaja. Sinun on mukautettava
toimintatapasi sen mukaan, millaisten kuluttajien

kanssa olet tekemisissa.
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EU:n lainsdddanndssé hyvan kauppatavan vastaisille
kaytanndille altis kuluttaja maaritellaan kuluttajaksi,
joka on altis tallaisille menettelyille ikansa, henkisen tai
fyysisen vajavaisuutensa tai herkkéduskoisuutensa
vuoksi. Esimerkkeja téllaisista kuluttajista ovat lapset,

ikaantyneet ja vammaiset henkiltt.

Hyvan kauppatavan vastaisille kaytanndille alttiit
kuluttajat tarvitsevat erityistad suojelua hyvén
kauppatavan vastaisilta kaytannoilta. Siksi on tarkeaa
Kiinnittdd enemman huomiota kaupalliseen
menettelyyn, kun kohdennat toimintasi tallaisiin
kuluttajiin.

Jotta et syyllistyisi harhaanjohtavaan mainitsematta
jattdmiseen, voit mukauttaa tapoja, joilla annat tietoa
erityyppisille alttiille kuluttajille. Jos esimerkiksi myyt
tuotteita ikaantyneille, voit suurentaa esitettavien
tietojen kirjasinkokoa. Tietojen on oltava selkeita,

ymmarrettavia ja helposti saatavilla.

Samoin jos kohderyhméné ovat nékévammaiset, tiedot
on esitettéva heille sopivalla valineelld ja oikein
symbolein. Asiantuntijat voivat auttaa sopivien
valineiden ja symbolien valinnassa. Loydat heidan

yhteystietonsa verkosta.

Mitd jos hyvaa kauppatapaa
koskevaa velvollisuutta ei
noudateta?

EU:n lainsdadanndssa edellytetaan, ettd hyvan
kauppatavan vastaisia kaytantdja koskevien saéntojen
rikkomisesta maarattavien seuraamusten on oltava
oikeasuhteisia, tehokkaita ja varoittavia. Itse
seuraamuksissa on eroja jasenvaltioiden valilla.

@ Suomessa elinkeinonharjoittajaa voidaan, jos se
on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltaa
jatkamasta lainvastaista sopimatonta menettelya taikka
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uudistamasta sellaista tai siihen rinnastettavaa
menettelyd. Kiellon maarad markkinaoikeus tai
kuluttaja-asiamies. Kielto voidaan antaa my6s
vdliaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia
on lopullisesti ratkaistu. Kieltoa on tehostettava
uhkasakolla, jollei se erityisesta syysta ole tarpeetonta.

Seuraamuksiin siséltyy tavallisesti hyvan kauppatavan
vastaisen kaytannon avulla tehdyn sopimuksen
mitatdinti. Hyvan kauppatavan vastaisten kaytantéjen
soveltamisesta maarattavat seuraamukset voivat myos
olla rikosoikeudellisia, ja esimerkiksi hyvén
kauppatavan vastaisia kaytanttja soveltaneen
yrityksen vastuuhenkil® voidaan saattaa
rikosoikeudelliseen vastuuseen ja tuomita vankeuteen.
Yleisimpia seuraamuksia ovat kuitenkin erisuuruiset
rahamaaraiset sakkorangaistukset. Seuraavassa

muutamia esimerkkeja:

e Italian kuluttajansuojalain 27 pykalassa

vahvistetaan 5 000 euron védhimmaissakko ja

5 000 000 euron enimmaissakko. Maaria
sovelletaan niin hyvan kauppatavan vastaisia
kaytantoja ja kuluttajan oikeuksia koskevan
direktiivin rikkomisiin kuin molempien direktiivien
samanaikaisiin rikkomisiin. Jos elinkeinonharjoittaja
rikkoo sdannoksia toistuvasti, elinkeinonharjoittajaa
voidaan kehottaa keskeyttdmé&an toimintansa

enintdén 30 paivaksi.

e Belgiassa voidaan maarata enintdén 600 000 euron

suuruinen sakkorangaistus.

e Saksassa ei-toivotusta puhelinmyynnista voi saada

enintdan 300 000 euron suuruisen sakon.

Saat tarkempia tietoja elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien valisia hyvan kauppatavan vastaisia
kaytantoja koskevista sdanndista ja siita, kuinka
Euroopan unionin tuomioistuin, kansalliset
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tuomioistuimet ja kansalliset viranomaiset tulkitsevat

niita, Euroopan komission julkaisemista ohjeista®s.

Ohjeisiin sisaltyy luku, jossa selitetédén erityisesti,
kuinka sdant6ja sovelletaan verkkopalvelujen alalla
syntyneisiin uusiin liikketoimintamalleihin, kuten
alustoihin, yhteisty6talouteen, vertailuvalineisiin,
kayttajaarvioihin ym.

13 Katso http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp guidance en.pdf.
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Mitd ovat kuluttajasopimus ja
sopimusehdot?

Kuluttajasopimus on mika tahansa sopimus, jonka
elinkeinonharjoittaja tekee kuluttajan kanssa, ja sen
kohteena voi olla tavaroiden, palvelujen ja/tai
digitaalisen sisallén tarjoaminen.

Sopimus voi olla esimerkiksi verkossa kuluttajan
kanssa tehty sopimus kirjojen myymisesta.'*

Useimpiin sopimuksiin kuuluu erottamattomana osana
sopimusehdot, joissa vahvistetaan vakiomuotoiset ja
ehdottomat saannét ja menettelyt, jotka kuluttajan on
hyvaksyttava. Ne ovat usein monimutkaisia ja laajoja
oikeudellisia teksteja. Tutkimusten mukaan useimmat
kuluttajat eivat lue niitd etenk&an, jos ne esitetaan
verkossa. Useimmat kuluttajat eivat tutustu
sopimusehtojen sisaltdon, vaikka ehdot on
muodollisesti hyvaksyttava verkossa esimerkiksi
valitsemalla valintaruutu.

Jos kaytéat sopimusehtoja kuluttajien kanssa tehtavissa
sopimuksissa, sinun olisi ensimmaisend maariteltava
selkedasti niiden tarkoitus. Sopimusehtoja ei valttamatta
tarvita lainkaan, jos kansallisten sdantéjen tai EU-
saanttjen mukainen oletusarvoinen oikeudellinen
tilanne muodostaa sopivat ja riittéavat puitteet
sopimuksen toteuttamiselle.

Jos kuitenkin katsot sopimusehdot tarpeellisiksi, pida
niitd keinona parantaa kuluttajan luottamusta pikemmin
kuin keinona vapauttaa itsesi mahdollisimman monista
vastuista. Riitatilanteessa tuomari tarkastaa
sopimusehtojen kohtuullisuuden seuraavissa osioissa
selitettyjen saantojen perusteella.

14 Lue ensimmaisesta moduulista lisa& ennen sopimuksentekoa
annettavia tietoja koskevista vaatimuksista.
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Millaiset ovat ehtojen
kohtuullisuutta koskevat
sdaannadt ja milloin niita
sovelletaan?

Kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista
annetussa EU:n direktiivissa 93/13/ETY edellytetaan,
ettd kuluttajasopimusten ehtojen on taytettava tietyt
vaatimukset. Erityisesti niiden on oltava hyvén tavan
mukaisia, eivatka ne saa aiheuttaa kuluttajan
vahingoksi huomattavaa epatasapainoa osapuolten
sopimuksesta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien
valille.

Direktiivia sovelletaan kaikkiin kuluttajasopimuksiin; sita
ei kuitenkaan sovelleta kaikkiin sopimusehtoihin.
Direktiivi ei koske pakollisia lakeja tai asetuksia
heijastavia sopimusehtoja eiké kansainvélisten
sopimusten, joissa EU:n jasenvaltiot tai EU ovat
osallisina, maarayksia tai periaatteita, esimerkiksi
likenteen alalla.

Nama EU-saannot koskevat vain vakiomuotoisia
sopimusehtoja eli etukateen laadittuja ehtoja, joiden
sisaltéon kuluttaja ei ole voinut vaikuttaa ja josta ei ole
neuvoteltu erikseen. Huomaathan kuitenkin, etta eraat
jasenvaltiot ovat laajentaneet EU:n
kohtuullisuusvaatimusten soveltamisalaa myés
erikseen neuvoteltuihin sopimusehtoihin. Tallaisia
jasenvaltioita ovat Itavalta, Belgia, Luxemburg, Malta,
Ranska, Suomi, Tanska, TSekki ja Yhdistynyt

kuningaskunta. @ Suomessa seka vakiomuotoisten
ettd erikseen neuvoteltujen ehtojen tulee olla kuluttajan
kannalta kohtuullisia.

EU:n kohtuullisuusvaatimuksia ei sovelleta
kuluttajasopimuksen paakohteeseen liittyviin
sopimusehtoihin eik& niissa ilmoitettuihin hintoihin ja
palkkioihin, mikali nama ehdot on esitetty selkeasti ja
ymmarrettavasti.
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Huomaathan, ettéd eraat jasenvaltiot ovat laajentaneet
naiden EU:n kohtuullisuusvaatimusten soveltamisalaa
myds yritysten valisiin sopimuksiin. Tallaisia
jasenvaltioita ovat Alankomaat, Bulgaria
(oikeuskaytannon perusteella), Itéavalta, Kreikka,
Kroatia, Luxemburg, Portugali, Puola, Ranska, Ruotsi,
Saksa, Slovenia, Tanska, TSekki (vain jos yrittajan
toiminta ei liity hanen lilkketoimintaansa), Viro ja

Unkari'®. @ Kuten edella on todettu, Suomessa
elinkeinonharjoittajien valisiin suhteisiin sovelletaan eri
lainsaadantéa kuin kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
valisiin suhteisiin.

Ovatko kohtuuttomia ehtoja
koskevat sdannot samat
kaikissa jasenvaltioissa?

Kohtuuttomia ehtoja koskevissa EU-tason saannoéissa
asetetaan vain suojelun vahimmaistaso. Jasenvaltiot
voivat vapaasti hyvéksyé saantoja, joilla asetetaan
korkeampi, muttei koskaan matalampi, kuluttajansuojan
taso. Nain ollen ohjaavat periaatteet ovat aina samat,
mutta maassa, jossa tarjoat tuotteitasi, voi olla
voimassa kohtuuttomia ehtoja koskevia erityissaantoja.
Tama koskee erityisesti kansallisia lakeja, joissa
esitetdan "mustia” tai "harmaita” listoja
sopimusehdoista, joita pidetdéan aina tai yleisesti
kohtuuttomina. Voit katsoa Euroopan komission

verkkosivustoltal®, mitka jasenvaltiot ovat hyvaksyneet
tallaisia sdéntdja. Jos haluat tarkastaa, kuinka
yksittaiset jasenvaltiot ovat saattaneet kohtuuttomista
ehdoista annetun direktiivin osaksi kansallista
lainsaadantédan, voit myos kayttdd Euroopan komission

uutta kuluttajaoikeustietokantaa?’.

15 Katso sivut 372—374 raportista Study for the Fitness Check
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840.
16 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/notifications/index_en.htm

17 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
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Tarve noudattaa toisen maan
kuluttajaoikeuden vaatimuksia

Jos myyt tuotteita tai tarjoat palveluja kuluttajille oman
maasi ulkopuolella, sinun on noudatettava sen
jasenvaltion kuluttajaoikeuden vaatimuksia, jossa
kuluttaja asuu. Sinun on siis tarkistettava
kuluttajasopimustesi vaatimustenmukaisuus erikseen
kaikissa niissa jasenvaltioissa, joissa harjoitat
liketoimintaa. T&ma on erityisen tarkeda kohtuuttomien
ehtojen luettelon osalta. Jos sisallytat vakiomuotoisiin
sopimusehtoihin sovellettavan lainsdadannon
valintalausekkeen, jossa maaritetaan, etta
sopimukseen sovelletaan oman maasi lainsaadantoa,
sinun on ilmoitettava muissa jasenvaltioissa asuville
kuluttajille, ettd noudatat myds heidan asuinmaansa
pakollisten saantdjen takaamia oikeuksia®®.

Mita ovat hyvan tavan periaate
ja huomattava epatasapaino?

Hyvan tavan periaate edellyttaa, ettd sopimusehdon
tulee olla sellainen, etta kuluttaja olisi hyvaksynyt sen,
jos olisi neuvotellut siitd erikseen. Hyvan tavan periaate
tarkoittaa, ettd et voi maaréaté ehtoa, jolla velvoitat
kuluttajan kayttamaéan tarjoamiasi kuntosalipalveluja
kymmenen vuoden ajan ilman mahdollisuutta irtisanoa
sopimusta aiemmin. Sama péatee ehtoon, jossa
maaritetddn valimiesmenettely ainoaksi tavaksi
ratkaista kuluttajasopimusta koskevia riitoja.

Olennaisinta yleisessa oikeudenmukaisuuskriteerissa
on se, ettd kohtuuton ehto aiheuttaa huomattavaa
epatasapainoa osapuolien oikeuksien ja
velvollisuuksien valille — kuluttajan vahingoksi.
Huomattava epatasapaino tarkoittaa sita, etta
elinkeinonharjoittaja vaarinkayttaa valtaansa
asiakkaaseen: elinkeinonharjoittaja on tyypillisesti
kuluttajaa vahvemmassa asemassa, silla hanelld on

18 Katso kuluttajamyyntia kasittelevan kolmannen moduulin
kansainvalistéa kauppaa koskeva osa.
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enemman tietoa kyseessa olevista tuotteista ja
palveluista.

Jotta voimme varmistaa, aiheuttaako sopimusehto
huomattavaa epatasapainoa kuluttajan vahingoksi, on
huomattava erityisesti, mita kansallisen lainsdadannén
saadoksia sovelletaan, koska osapuolien valilla ei talta
osin ole sopimusta. Tarkoituksena on tarkistaa,
asettaako sopimus kuluttajan voimassa olevaa
paikallista lakia epédsuotuisampaan tilanteeseen.

Esimerkkina tasta olisi sopimusehto, jonka mukaan
elinkeinonharjoittajalla on mahdollisuus p&aattaa
sopimus ilman syytad mutta kuluttajalla ei. Toisena
esimerkkind on ehto, jossa elinkeinonharjoittaja saa
pitda kuluttajan maksaman summan tuotteista tai
palveluista, joita ei ole vield toimitettu, kun
elinkeinonharjoittaja itse irtisanoo sopimuksen.

Kohtuuttoman ehdon tilanteessa elinkeinonharjoittajan
aikomuksilla ei ole merkitysta, koska silla ei ole
juurikaan merkitysta, maarasiko elinkeinonharjoittaja
kohtuuttoman ehdon tarkoituksellisesti vai muuttuiko
ehto kohtuuttomaksi, koska elinkeinonharjoittaja on
huolimaton tai tietAmaton.

Miten sopimusehdot tulisi
Kirjoittaa?

Kuluttajasopimuksiin siséllytetyt ehdot on kirjoitettava
selkeasti ja ymmarrettavasti niin muodoltaan kuin
sisalloltaankin.

Esimerkki sopimusehdosta, jota ei ole kirjoitettu
selkedsti ja ymmarrettavasti, on erittain pienen
fonttikoon kayttdminen sopimusehtotekstissa.

Euroopan unionin tuomioistuin on jatkuvasti pitanyt
kiinni vaatimuksesta, ettd sopimusehdot "kirjoitetaan
selkealla ja ymmarrettavalla tavalla”, koska niiden on
oltava muodollisesti ja kieliopillisesti ymmarrettavia.
Tama lapinakyvyysvaatimus tarkoittaakin, etta
kuluttajan on kyettava taysin ymmartamaan tietysta
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ehdosta aiheutuvat oikeudelliset ja taloudelliset
seuraamukset.

Huomaa myds, etta jos sopimusehdon merkitys on
monitulkintainen, epéselva tai epatarkka, sovelletaan
aina kuluttajalle suotuisinta sopimusehtoa.

Jos sopimukseen siséllytetddn kuluttajalle esimerkiksi
15 péaivan maksuehto, mutta ehdosta ei kay ilmi, milloin
kyseinen maardaika alkaa, maéardajan
alkamisajankohdaksi méaritetaan tuotteen todellinen
toimitusajankohta kuluttajalle sopimuksen
solmimisajankohdan sijasta.

Onko olemassa sopimusehtoja,
joita voidaan pitaa kaikissa
tapauksissa kohtuuttomina?

Vastaus tahan kysymykseen kuuluu: riippuu tilanteesta.
EU-lakeihin ei ole luetteloitu ehtoja, joita voidaan
kaikissa tilanteissa pitdd kohtuuttomina. Jotkut
jasenvaltiot ovat kuitenkin sisallyttineet paikallisiin
lakeihinsa luetteloita sopimusehdoista, joita voidaan
pitaa kohtuuttomina kaikissa olosuhteissa ("mustat
listat”)™.

Seuraavat jasenvaltiot ovat laajentaneet
oikeudenmukaisuuden valvonnan kasittamaan myos
erikseen sovitut ehdot: Belgia,ltdvalta,, Malta,
Luxemburg, Ranska, Suomi, Tanska, TSekki ja
Yhdistynyt kuningaskunta. Tasta syysta on
suositeltavaa tutustua asiaa koskevaan kansalliseen
lainsaadantoon seka selvittad, pidetaanko joitakin
ehtoja kaikissa tapauksissa kohtuuttomina.

Jotkut jasenvaltiot ovat esimerkiksi kirjanneet mustalle
listalle sellaisten sopimusehtojen kayton, joissa
toimivaltaisena tuomioistuimena riita-asioissa toimii
ainoastaan elinkeinonharjoittajan paaasiallinen
toimipaikka.

19 Katso osoitteesta http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332 raportti kuluttaja- ja markkinointioikeuden
asianmukaisuustarkistuksesta.
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@ Suomen kuluttajansuojalain 3 ja 4 luvuissa
saadetaan kohtuuttomista sopimusehdoista. 3 luvun
esitdissa todetaan, etta sopimusehtojen
kohtuuttomuutta arvioitaessa on kiinnitettava huomiota
kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annetun
direktiivin (93/13/ETY) liitteen ohjeelliseen, ei-
tyhjentavaan luetteloon ehdoista, joita voidaan pitaa
yleenséa kohtuuttomina. (ks. alla.)

Millaiset ehdot ovat
todennakoisesti kohtuuttomia?

Kohtuuttomia ehtoja koskevassa 93/13/ETY-
direktiivissa on luetteloitu useita yleisesti (mutta ei
automaattisesti) kohtuuttomina pidettyja ehtoja.
Huomaa, etté tdma on ohjeellinen luettelo, joka ei ole
tyhjentava.

Ehtojen oikeudenmukaisuus on edelleen tarkistettava
tapauskohtaisesti yleisen oikeudenmukaisuustestin
avulla. Kuitenkin kdytanndssa on hyvin todennakdista,
ettd kyseisia ehtoja pidetaan kohtuuttomina, joten
niiden kayttoa on yksinkertaisesti vain parasta valttaa.

Ohijeellinen luettelo siséltaa seuraavat ehdot:

a) myyjan tai toimittajan laillisen vastuun
poissulkeminen tai rajoittaminen, jos kuluttaja
kuolee tai loukkaantuu myyjan tai toimittajan
toimen tai laiminlyénnin vuoksi;

Esimerkki: Ehto, joka rajoittaa tuottajan vastuuta
virheellisen tuotteen aiheuttaman kuoleman tai
loukkaantumisen tapauksessa, johtuipa se sitten
tuottajan tarkoituksellisesta toimenpiteesta tai
torkeasta huolimattomuudesta (eli vastuu
laiminly6nnista tai tietoisesta teosta
riippumatta)[1].

b) kuluttajan lainmukaisten oikeuksien
epaasianmukainen poissulkeminen tai
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rajoittaminen suhteessa myyjaan tai toimittajaan
tai muuhun osapuoleen, kun myyja tai toimittaja
on laiminlyényt sopimusvelvoitteidensa mukaiset
toimenpiteet kokonaan tai osittain tai niita ei ole
suoritettu riittavalla tavalla;

Esimerkki: ehto, jonka mukaan kuluttajalla ei ole
oikeutta oikaisukeinoihin (kuten korjaukseen tai
vaihtoon), jos kuluttajan ostama uuni osoittautuu
virheelliseksi eika sita voi kayttaa.

kuluttajaa sitovan sopimuksen solmiminen, kun
taas myyjan tai toimittajan tarjoamat palvelut
toteutetaan ainoastaan myyjan tai toimittajan
tahdosta riippuen;

Esimerkki: ehto, jossa elinkeinonharjoittaja
pidattaé oikeuden toimia sopimuksen mukaisesti
ainoastaan silloin, kun se elinkeinonharjoittajalle
sopii.

ehto, jossa myyja tai toimittaja saa pitaa kuluttajan
jo maksamat summat jalkimmaisen paattaessa
jattdd sopimuksen tekemétta ja tarjpamatta
kuluttajalle vastaavaa korvausta myyjalta tai
toimittajalta, kun jalkimmainen on sopimuksen
peruuttava osapuoli;

Esimerkki: ehto, joka edellyttdd huomattavaa
ennakkomaksua tai kdsirahaa, jota ei palauteta
missaan olosuhteissa. Jos kuluttaja kuitenkin
peruu tilauksensa ilman perusteluja ja taméan
johdosta elinkeinonharjoittaja karsii tappioita,
kuluttaja ei voi odottaa kaikkien
ennakkomaksujensa tdysimaaraista palauttamista.

ehto, joka edellyttaa kuluttajaa, joka ei tayta
velvoitettaan, maksamaan suhteettoman suuren

summan korvauksena;

Esimerkki: ehto, jossa kuluttaja joutuu
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f)

a)

h)

maksamaan erittéin korkeat sailytysmaksut, jos
han ei pysty hakemaan lahetysta sovitusti.

ehto, jossa myyija tai toimittaja voi irtisanoa
sopimuksen harkinnanvaraisesti mutta samaa
mahdollisuutta ei anneta kuluttajalle, tai jos myyja
tai toimittaja saa pitéaa kuluttajan jo maksamat
summat palveluista, joita ei ole vield toimitettu,
kun myyja tai toimittaja itse irtisanoo sopimuksen;

Esimerkki: ehto, jossa kuluttaja ei voi peruuttaa

sopimusta missééan olosuhteissa tai voi tehda sen
ainoastaan, kun toimittaja antaa siihen luvan.

Taman saanndksen taustalla oleva logiikka on se, i)
etté kuluttajan ja toimittajan tulee olla

yhdenvertaisessa asemassa sopimuksen

paattamisen tai peruuttamisen suhteen.

ehto, jossa myyija tai toimittaja voivat paattaa
kestoltaan rajoittamattoman sopimuksen ilman
kohtuullista irtisanomisaikaa lukuun ottamatta
vakavia perusteita tehda niin;

Esimerkki: ehto, jossa elinkeinonharjoittaja )]
pidattda oikeuden paattaa Internet-

kayttdoikeussopimuksen ilman erillista ilmoitusta,

jolloin kuluttajalle ei jaa aikaa etsia toista

palveluntarjoajaa ennen maaréajan

umpeutumista. Lukuun ottamatta vakavia

olosuhteita, joista aiheutuu elinkeinonharjoittajalle

tai muille osapuolille todellisia tappio- tai

haittariskeja sopimuksen jatkuessa vaikka vain

lyhyenkin ajan (esimerkiksi petoksessa), K)
elinkeinonharjoittajan yksipuolista oikeutta paattaa
kestoltaan rajoittamattomat sopimukset pidetdaan

yleensa kohtuuttomana ehtona.

maardaikaisen sopimuksen automaattinen
jatkaminen, jos kuluttaja ei ilmoita toisin ja kun
kuluttajalle annettu maaraaika olla jatkamatta
sopimusta on kohtuuttoman aikaisin;
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Esimerkki: ehto, joka edellyttda kuluttajaa
peruuttamaan 1. heindkuuta 2019 loppuvan
sopimuksen automaattisen jatkamisen 1.
helmikuuta 2019. Ehto edellyttaa, ettéd sopimusta
jatketaan automaattisesti, jos kuluttaja ei toimi
nain. Periaatteessa on sallittua jatkaa
automaattisesti maaraaikaisen sopimuksen
kestoa. Oikeudenmukaisuustestin lapaisemiseksi
kuluttajalle on kuitenkin annettava kohtuullinen
aika ilmaista toiveensa jatkaa sopimusta — tasséa
niin ei ole menetelty.

kuluttajan sitominen peruuttamattomasti ehtoihin,
joihin hanella ei ole ollut mahdollisuutta tutustua
ennen sopimuksen solmimista;

Esimerkki: ehto, joka viittaa toisessa asiakirjassa
oleviin ehtoihin, kun kyseinen asiakirja ei ole
kuluttajan saatavilla ja jossa todetaan, etta
kuluttaja on peruuttamattomasti sidoksissa naihin
kyseisiin (muihin) ehtoihin.

ehto, jossa myyja tai toimittaja voi muuttaa
sopimuksen ehtoja yksipuolisesti ilman
sopimuksessa maériteltya patevaa syyta;

Esimerkki: ehto, jossa elinkeinonharjoittaja
pidattaa oikeuden yksipuolisesti muuttaa
sanomalehden tilauskustannuksia ilman patevaa
syyta, joka mainittaisiin jo itse sopimuksessa

ehto, jossa myyja tai toimittaja voi muuttaa
yksipuolisesti ilman patevaa syyta mita tahansa
tarjottavan tuotteen tai palvelun ominaisuutta;

Esimerkki: ehto, jossa elinkeinonharjoittaja
pidattaa oikeuden tarjota kuluttajalle ilman
patevaa syytd huomattavasti hitaampaa Internet-
kaytténopeutta, kuin mitd sopimuksessa oli alun
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perin sovittu.

ehto, jossa tuotteiden hinta méaaritetaan vasta
toimitushetkella tai jos tuotteiden myyja tai
palveluiden toimittaja voi korottaa hintojaan
antamatta kuluttajalle vastaavaa mahdollisuutta
peruuttaa sopimusta, jos lopullinen hinta nousee
liian korkeaksi verrattuna sopimuksen
solmimishetkella sovittuun hintaan;

Esimerkki: ehto, jossa elinkeinonharjoittaja voi
yksipuolisesti kaksinkertaistaa kuntosalinsa
kuukausimaksun kuluttajan solmittua sinne
vuosisopimuksen antamatta kuluttajalle
mahdollisuutta peruuttaa sopimus.

ehto, jossa myyijalle tai toimittajalle annetaan
oikeus maarittda, ovatko toimitetut tuotteet tai
palvelut sopimuksen mukaisia tai jos heille
annetaan yksinoikeus tulkita mita tahansa
sopimuksen ehtoja;

Esimerkki: ehto, jonka mukaan
elinkeinonharjoittaja voi yksin paattaa, onko héan
vastuussa kuluttajalle myymansa jaédkaapin
suorituskyvysta.

ehto, joka rajoittaa myyjan tai toimittajan
velvollisuutta noudattaa edustajiensa sitoumuksia
tai tehdéa omista sitoumuksistaan tiettyjen
muodollisuuksien alaisia;

Esimerkki: ehto, jossa todetaan, ettd myyja ei ole
vastuussa mistaan kaupallisista takuista, joita
hanen edustajansa myyvat.

ehto, joka velvoittaa kuluttajaa tayttamaan
velvollisuutensa mutta myyjan tai toimittajan ei

tarvitse toimia samoin;

Esimerkki: ehto, jossa kuluttajien on jatkettava
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maksujen maksamista, vaikka sovittuja tuotteita tai
palveluja ei ole toimitettu sovitusti.

ehto, joka antaa myyjalle tai toimittajalle
mahdollisuuden siirtdé oikeuksiaan tai
velvoitteitaan sopimuksenn nojalla véhentédékseen
kuluttajan takuita ilman jalkimmaisen
suostumusta;

Esimerkki: ehto, jossa elinkeinonharjoittaja
pidattaa oikeuden siirtéda liiketoimintansa toiselle
elinkeinonharjoittajalle, jolloin toinen
elinkeinonharjoittaja voi lyhentaa tuotteen
ostaneelle kuluttajalle alun perin mydnnettya
kaupallisen takuun kestoa (esimerkiksi 5 vuodesta
3 vuoteen).

ehto, joka estéa tai poissulkee kuluttajan oikeutta
ryhtyé oikeustoimiin tai kayttdd muita
oikeussuojakeinoja, erityisesti vaatimalla
kuluttajaa viemaan kiistat yksinomaan sellaisiin
valimiesmenettelyihin, jotka eivét kuulu lain
soveltamisalaan, rajoittamalla tarpeettomasti
kaytettavissa olevaa nayttoa tai asettamalla
kuluttajalle todistustaakan, joka sovellettavissa
olevan lain mukaan kuuluisi jollekin muulle
sopimuksen osapuolelle;

Esimerkki: ehto, jossa kuluttaja on velvoitettu
turvautumaan valimiesmenettelyyn kiistan
ratkaisemiseksi (esimerkiksi: "Valitustapauksessa
kuluttajan on ensin toimitettava tapaus
sopimuksessa maaritetyn valimiesoikeuden
ratkaistavaksi, ennen kuin hanella on oikeus
nostaa kanne tuomioistuimessa.”).

Esimerkki: ehto, jossa kuluttaja on velvoitettu
turvautumaan valimiesmenettelyyn kiistan
ratkaisemiseksi (esimerkiksi: "Valitustapauksessa
kuluttajan on ensin toimitettava tapaus
sopimuksessa maaritetyn valimiesoikeuden
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ratkaistavaksi, ennen kuin hanella on oikeus
nostaa kanne tuomioistuimessa.”).

Samalla tavoin pakollista vélityslauseketta
(esimerkiksi: "Valitustapauksessa kuluttajan on
ensin toimitettava tapaus ABC:n johtaman
sovittelujarjestelman ratkaistavaksi”) voidaan pitaa
kohtuuttomana. Sovittelumenettelyjen kayton on
oltava vapaaehtoista ja kuluttajan (seka
elinkeinonharjoittajan) on saatava valita, ryhtyyko
han sovitteluun.

Lisaksi kuluttajia ei saisi estaa aloittamasta
oikeustoimia omissa paikallisissa tuomioistuimissaan.
Esimerkki tdstda on Roomassa asuva kuluttaja ja
Ateenassa liiketoimintaa harjoittava
elinkeinonharjoittaja: “Tdhdn sopimukseen liittyvdt
riidat voidaan ratkaista ainoastaan Ateenan
tuomioistuimissa.”Samalla tavoin ei myoskaan voida
madrata sopimusehtoja, jotka kaantavat

todistustaakan.

Mitka ovat kohtuuttomien
ehtojen lainmukaiset
seuraukset?

Kohtuuttomaksi todetut ehdot eivat sido kuluttajaa ja ne
mitdtdidaan oikeudessa. Kuluttajasopimus, joka sisaltaa
kohtuuttomia ehtoja, sitoo edelleen sopimuksen osapuolia,
jos sen voimassaolo voi jatkua ilman kohtuuttomana
pidettyja ehtoja. Jos esimerkiksi sopimusehto, joka maaraa
toimivaltaisen tuomioistuimen sijainnin riita-asioissa,
julistetaan kohtuuttomaksi, tdma ei yleensa vaikuta
sopimuksen patevyyteen kokonaisuutena. Nain ollen jaljella

oleva sopimus pysyy voimassa ilman kohtuutonta ehtoa.

Jos kuluttajasopimus ei voi jatkua ilman kohtuuttomana
pidettya ehtoa, lainmukaiset seuraukset (esimerkiksi
kumpikin osapuoli on velvollinen palauttamaan sen,
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mitd ne ovat saaneet sopimuksen nojalla) maaritellaan
jasenvaltioiden kansallisissa lainsaadannoissa.

@ Suomessa kohtuuttomia sopimusehtoja voidaan
sovitella kuluttajan eduksi kuluttajansuojalain 4 luvun
saannosten nojalla kohtuullistamalla ehtoa, tai
jattdmalla kohtuuton ehto huomioimatta.

Muut sanktiot, kuten taloudelliset sakot, jotka johtuvat
kohtuuttomia ehtoja koskevien sééntdjen rikkomisesta,
vaihtelevat eri jasenvaltioissa.

@ Suomessa elinkeinonharjoittajaa voidaan myos
kieltdd jatkamasta kohtuuttomaksi todetun ehdon
kayttamista tai uudistamasta sellaisen tai siihen
rinnastettavan sopimusehdon kayttamista.

Kiellon tehosteeksi yleensa asetetaan uhkasakko,
jonka markkinaoikeus maaraa kuluttaja-asiamiehen
hakemuksesta. Kuluttaja-asiamies voi myds joissain
tapauksissa itse maaréta kiellon tai antaa sen
valiaikaisena. Jos kuluttaja-asiamies kieltaytyy
saattamasta sopimusehdon kieltdmista koskevaa asiaa
markkinaoikeuden kasiteltéavaksi, voi rekisterdity
palkansaajien tai kuluttajaien etujarjest6 tehda sen.
Mikali elinkeinonharjoittaja ei noudata kieltoa, voidaan
kiellon tehosteeksi asetettu uhkasakko tuomita
elinkeinonharjoittajan maksettavaksi.

Kansainvélinen kauppa: mita tapahtuu, kun tarjoan
tuotteitani kuluttajille, jotka eivat asu samassa maassa
kanssani?

Alla on tietoja tietyistéd sovellettavista séanngista, jos
haluat ennakoivasti tavoittaa muissa maissa asuvia
kuluttajia.

Nama sadannokset on syytd huomioida silloin, kun
kuluttajia suojelevat paikalliset lait voivat olla erilaiset,
kuten kohtuuttomien ehtojen puitteissa. Taysin
yhdenmukaisissa kysymyksissa, kuten hyvan
kauppatavan vastaisissa kaytannodissa, nama elementit
eivat ole niin tarkeita.
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Huomaa kuitenkin, etté rajat ylittavissa kiistoissa tiettyja
maarayksiéa sovelletaan kaikilla alueilla. Lue
huolellisesti alla oleva kappale.

Erityiset myyntikaytannot, kun myynti
suunnataan muiden jasenvaltioiden kuluttajille

EU:n lainsdadannossa maaritellaan?, etté jos myyt
tuotteitasi tai palveluitasi muiden EU-maiden
kuluttajille, ulkomaisen kuluttajan kanssa tehtyyn
sopimukseen patevat yleensa sen maan lait, jossa
kuluttaja asuu. Jos te molemmat olette valinneet
noudattaa toista lakia, ei valinta poista ulkomaiselta
kuluttajalta hdnen asuinmaansa pakollisten sdanndsten
antamaa suojaa.

Tasta syysta esimerkiksi ja kuten todettu moduulissa 3,
jos verkkosivusi on suunnattu sellaisen jasenvaltion
kuluttajille, jotka voivat vapaasti valita haluamansa
oikaisukeinon kuluttajamyyntia ja takuuta koskevan
direktiivin artiklan 3 mukaisesti, sinun on
vaatimustenvastaisuustapauksessa annettava
asiakkaallesi mahdollisuus valita joko tuotteen
korjauksen, tuotteen vaihdon, hinnan alennuksen tai
taysimaaraisen palautuksen vélilta, ellei jokin naista
vaihtoehdoista ole sinulle kaytanndssa mahdotonta tai
suhteettoman vaikeaa. Yleisemmin ottaen tdméa
tarkoittaa sita, ettéd kun mainostat tai tarjoat tuotteitasi
tai palveluitasi muissa jasenvaltioissa, sinun pitaa
noudattaa kohdemaittesi kuluttajansuojan vaatimuksia.

Koska minun katsotaan suuntaavan
markkinointini ulkomaisille kuluttajille?

Euroopan unionin tuomioistuin on maarittanyt useita ei-
tyhjentavia kriteereita, joiden perusteella voi todentaa,
onko markkinointisi suunnattu tietyn jasenvaltion
kuluttajille. Naihin kriteereihin kuuluu mm. muiden kuin
yrityksesi sijoittumispaikan jasenvaltion valuutan tai
kielten kayttd, puhelinnumeroiden esittaminen
kansainvalisesséa formaatissa ja ylemman tason

2 Erityisesti niin kutsuttu "Rooma |” -asetus 593/2008.
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verkkotunnuksen kayttdminen oman jasenvaltion

verkkotunnuksen kayttamisen sijasta??.

Jos et suuntaa liiketoimintaasi muihin EU-jasenmaihin,
mutta kuluttaja toisesta jasenvaltiosta lahestyy sinua
omasta aloitteestaan, tdssa tapauksessa sovelletaan
oman maasi kansallisia lakeja.

Mita tama tarkoittaa
kaytannossa?

Mita lakia sovelletaan kansainvalisiin
sopimuksiin?

Ensi silmayksella pk-yrittajalle saattaa tuntua
hankalalta noudattaa erimaalaisten asiakkaiden kanssa
asiakkaan kotimaan lainsaadantda. Sen takia jotkut
kauppiaat eivat ehka halua tarjota tavaroitaan tai
palveluitaan kansainvalisesti. Kuitenkin kaytannossa

1. EU:nlainsdadanto edellyttédd, ettd merkittava osa
kuluttajasuojan sdanndksista on yhtenaistettya,
kuten kerrottiin Consumer Law Ready -
moduuleissa. Naméa sdannot patevéat kaikkialla
EU:ssa.

2. Vaikka joissakin seikoissa on eroja jasenvaltioiden
valilla, thma ei tarkoita, ettetkd voisi tehda
sopimuksia kuluttajien kanssa oman maan
lainsdadantdsi mukaisesti: kuten aiemmin
kerrottiin, voit sopia kuluttajan kanssa, etta
sopimukseen sovelletaan toisen maan lakia, mutta
téssa tapauksessa sinun on noudatettava
kuluttajan asuinmaan lakisaéateista
kuluttajaoikeutta.

3. Kaytannossa toisen valtion lakisdateisella
kuluttajaoikeudella on merkitysta vain, jos sen
kuluttajansuoja on kauppiaan kotimaan
lainsdadantoa tai kuluttajan kanssa sovittua
sovellettavaa lainsdadantda tiukempi. Nain
saattaa olla esimerkiksi silloin, jos kuluttajan

2! Lisatietoja l6ytyy yhdistetyista asioista C 585/08 ja C 144/09 Peter
Pammer ja Hotel Alpenhof GesmbH.
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kotimaan lakisééateinen takuuaika on pidempi kuin
sinun kotimaasi lainsdddanndssa.
ConsumerLawReady-hankkeen
koulutusmoduulien ansiosta tiedat jo etukéateen,
mitka lisdvaatimukset koskevat mitékin toista
jasenvaltiota, minne aiot suunnata liiketoimintaasi.
Kysymys siitd, mitd lainsdadantda sovelletaan,
nousee usein esiin vasta, kun kuluttajan kanssa

tulee epasopua. Monet vaarinymmarrykset
voidaan selvittaa sovinnossa tai kayttamalla
kauppiaan omaa reklamaatiopalvelua.

Jos kansainvalisesta

sopimuksesta tulee riita, mika

tuomioistuin on
tuomiovaltainen?

Jos suuntaat liikketoimintasi muissa EU-maissa asuville

kuluttajille ja sinulle tulee kiistaa ulkomaisten
asiakkaittesi kanssa, pida mielessa, etta
tuomiovaltainen tuomioistuin on aina EU:n

lainsdadannén mukaisesti (nk. Bryssel | -asetus) sen
maan tuomioistuin, jossa kuluttaja asuu. Et voi haastaa
kuluttajaa oikeuteen toisen maan tuomioistuimessa ja,

jos asetat tallaisen sopimusehdon, rangaistuksena
saattaa olla suuri sakko. Kuitenkin kuluttajalla on
oikeus haastaa sinut oikeuteen sinun kotimaasi

tuomioistuimessa. Kansainvélisten tapausten riitojen

selvittdmiseksi EU on perustanut verkkovélitteisen
riildanratkaisualustan, jossa eri jasenvaltioiden
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet voivat toimia
yhdessa?.

Esimerkki: Jos ranskalainen kauppias Lillessé myy

tuotteitaan belgialaisille asiakkaille, ei kauppias voi
sopimusehdoissaan ilmoittaa, etta riitatapauksissa
ainoa tuomiovaltainen tuomioistuin on Lillessa.

22 Katso moduuli 5.
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Elinkeinonharjoittajan tarkistuslista

1. Kaytatko vakiosopimusehtoja?

2. Ovatko ehtosi mahdollisesti/aina kohtuuttomia ehtoja sisaltavien
sopimusehtojen luettelossa?

3. Onko ehdot kirjoitettu helposti luettavalla ja ymmarrettavalla tavalla?

4. Aiheuttavatko ehdot huomattavaa epatasapainoa oikeuksiesi ja
velvoitteidesi seka kuluttajan oikeuksien ja velvoitteiden valilla kuluttajan
vahingoksi?

Euroopan komissio julkaisee ohjeasiakirjan kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja koskevista sdanndista, jotka
perustuvat Euroopan unionin tuomioistuimen seka kansallisten tuomioistuinten ja viranomaisten tulkintaan. Se on

luettavissa Euroopan komission verkkosivuilta.

VASTUUVAPAUSLAUSEKE:

Asiakirja on Euroopan komission tekema, mutta se kuvastaa vain kirjoittajien mielipiteitd. Euroopan komissio tai
kirjoittajat eivat ole vastuussa tassa kasikirjassa olevien tietojen kaytosta.

Asiakirja ei ole laillisesti sitova eiké virallinen EU- tai kansallisen lainsaadannon tulkinta. Kasikirjassa ei anneta
tyhjentavaa tai taydellista lainopillista neuvontaa. Kasikirjan tarkoituksena ei ole korvata ammattimaista lainopillista
apua tietyissa kysymyksissa. Lukijoiden on hyva my6s huomata, ettéa lakiehdotuksista neuvotellaan parhaillaan seka
EU:n ettd kansallisilla tasoilla: tarkista moduulin paperiversioon mahdollisesti tulleet paivitykset aina verkkosivuilta
osoitteesta www.consumerlawready.eu.
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