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Wprowadzenie
Drogi przedsiebiorco!

Niniejszy podrecznik stanowi czes¢ projektu ConsumerLaw Ready, ktéry adresowany jest do mikro firm oraz matych

i Srednich przedsiebiorstw wspodtpracujgcych z konsumentami.

Projekt ConsumerLaw Ready to ogdlnoeuropejski projekt, ktérym zarzadza BEUC (Europejska Organizacja
Konsumentéw) w konsorcjum z UEAPME (Gtos Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Europie) oraz Eurochambers
(Stowarzyszenie Europejskich Izb Handlowo-Przemystowych). Projekt jest finansowany przez Unie Europejska przy

wsparciu Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej.
Jego celem jest udzielenie Panstwu wsparcia w przestrzeganiu wymogéw unijnego prawa konsumenckiego.

Prawo konsumenckie UE obejmuje rézne przepisy prawne przyjete przez Unie Europejskg w ciggu ostatnich 25 lat

i przetransponowane do prawa krajowego kazdego z panstw cztonkowskich. W 2017 roku Komisja Europejska
zakonczyta ocene majgcg na celu sprawdzenie, czy wprowadzone zasady w dalszym ciggu spetniajg swgj cel.
Uzyskane wyniki byty ogélnie pozytywne?!. Ustalono przede wszystkim, Ze istniejgce przepisy wymagajg lepszego
egzekwowania przez organy oraz lepszego zrozumienia przez przedsiebiorstwa i konsumentéw. Projekt ConsumerLaw
Ready ma poprawi¢ wiedze przedsiebiorcow, w szczegdlnosci matych i srednich przedsiebiorstw, na temat praw

konsumentoéw oraz obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na przedsiebiorcach.

Niniejszy podrecznik skfada sie z pieciu modutdéw. Kazdy z nich opisuje jeden konkretny fragment unijnego prawa

konsumenckiego:

e Modut 1 opisuje obowigzki dotyczace udzielania informacji przed zawarciem umowy z konsumentem;

e Modut 2 prezentuje prawa konsumentéw do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ oraz poza lokalem
przedsigbiorstwa;

e Modut 3 przedstawia, w jaki sposob przedsiebiorcy, ktérzy naruszajg warunki umowy z konsumentem,
powinni zatatwia¢ reklamacje konsumenckie;

e Modut 4 porusza kwestie nieuczciwych praktyk handlowych i nieuczciwych postanowien umownych;

e Modut 5 prezentuje platforme alternatywnych mechanizmow rozstrzygania spordw oraz internetowego systemu
rozstrzygania sporow (ODR) - zarzgdzang przez Komisje Europejska oficjalng strone, ktérej celem jest

wsparcie konsumentéw i przedsiebiorcéw w procesie pozasgdowego rozstrzygania sporow.

Niniejszy podrecznik jest jednym z materiatow szkoleniowych opracowanych w ramach projektu ConsumerLaw Ready.
Na stronie consumerlawready.eu opublikowano ponadto materiaty edukacyjne, takie jak filmy wideo, quizy oraz
.e-test”, po rozwigzaniu ktérego mozna uzyskac certyfikat. Poprzez nasze forum istnieje takze mozliwos¢ kontaktu ze

specjalistami oraz innymi matymi i Srednimi przedsiebiorstwami.

Wiecej informacji na temat oceny, zwigzanych z nig ustalen oraz dziatah monitorujgcych mozna znalezé na stronie Komis;ji
Europejskiej: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modut 4 ma na celu zapoznanie Panstwa z zasadami dotyczacymi nieuczciwych praktyk handlowych i nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich. Jezeli chodzi o relacje handlowe pomiedzy przedsiebiorstwami a
konsumentami (B2C), zasady unijne dotyczgce uczciwosci i przejrzystosci praktyk handlowych wprowadzono
dyrektywg 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Kwestie te poruszono w pierwszej czesci Modutu.
Druga cze$¢ Modutu nawigzuje do dyrektywy 1993/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich, ktéra okresla wymagania UE majgce zapewnic¢, by standardowe klauzule umowne stosowane przez

przedsiebiorcow bylty uczciwe i zrozumiate dla konsumentow.

Ponadto dyrektywa 2006/114/WE dotyczaca reklamy wprowadzajgcej w btad i reklamy poréwnawczej, ktéra ma
zastosowanie do relacji pomiedzy przedsiebiorcami (B2B), chroni przedsigebiorcow, w szczegdlnosci mate i srednie
przedsiebiorstwa, przed wprowadzajgca w btgd reklamg innych przedsiebiorcéw oraz okresla warunki stosowania
reklamy poréwnawcze;.

Wiecej szczegdtowych informacji na temat postanowien dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach

handlowych i w szczegdlnosci ich zastosowaniu w réznych krajach UE przedstawiono w Przewodniku Komisji

Europejskiej2. W zgromadzeniu odpowiednich informacji pomocne moga byé Baza danych na temat prawa

konsumenckiego?3 oraz portal Twoja Europa - Przedsiebiorstwa*.

Mamy nadzieje, ze informacje przedstawione w niniejszym podreczniku bedg Panstwu przydatne.

2http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
SPatrz https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
4Patrz http://europa.eu/youreurope/business/
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Czym jest praktyka handlowa?

Zgodnie z dyrektywg dotyczgca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorcow
wobec konsumentéw praktyka handlowa to kazde
dziatanie przedsiebiorcy, jego zaniechanie, sposob
postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy
(jak reklama), ktéry moze wptywac na decyzje
ekonomiczng konsumenta o zakupie lub niekupieniu
produktu albo o skorzystaniu lub nieskorzystaniu z
ustugi.

Definicja praktyki handlowej jest bardzo szeroka

i obejmuje najwiekszg mozliwg liczbe zyciowych
sytuacji oraz zachowan przedsiebiorcow, ktére mogg
wptywaé na wybory konsumentow. Przepisy dotyczace
nieuczciwych praktyk majg zastosowanie zaréwno do
internetowych, jak i innych praktyk handlowych oraz do
wszystkich rodzajow towaréw i ustug. Dotyczg wiec
kazdego przedsiebiorcy, bez wzgledu na to, czy
sprzedaje ksigzki w sklepie, czy tez Swiadczy inne
rodzaje ustug w internecie.

Czym jest nieuczciwa praktyka
handlowa?

Zgodnie z prawem UE praktyka handlowa jest
nieuczciwa, gdy uniemozliwia konsumentowi podjecie
w petni Swiadomiej i swobodnej decyzji gospodarcze;j.
Nieuczciwe praktyki handlowe sg zabronione w catej

Unii Europejskiej.

W jaki sposéb mozna umozliwié
klientowi podjecie ,,w peini
swiadomej decyzji
gospodarczej”’?

Wszystkie stosowane przez przedsiebiorcow praktyki

handlowe, takie jak reklamy, oferty ustne, strony

produktéw na stronie internetowej, ktére moga wptywaé
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na decyzje konsumenta o zakupie produktéw lub o
skorzystaniu z ustug danego przedsigbiorcy, muszg
uwzglednia¢ wszystkie informacje, jakich konsument
potrzebuje, by podja¢ decyzje, a wszystkie
przekazywane informacje muszg by¢ prawdziwe

i doktadne.

Na przyktad, jezeli przedsigbiorca oferuje produkt,
twierdzac, ze pozwala on na utrate 10 kg wagi w 2
miesigce, muszg istnie¢ dowody na to, ze produkt ten
faktycznie pozwala konsumentom straci¢ 10 kg w 2

miesigce.

W jaki sposéb mozna umozliwié
klientowi podjecie ,,swobodnej
decyzji gospodarczej”’?

W ramach wszystkich stosowanych praktyk
handlowych przedsiebiorca musi upewni¢ sie, ze nie
wywiera niewspoétmiernego nacisku na konsumenta,
gdy prébuje nakioni¢ go do zakupu swoich produktéw

lub ustug.

Na przyktad przedsigbiorca oferujacy na sprzedaz
odkurzacze w domach konsumentow, nie moze nigdy
zignorowac zyczenia konsumenta, by opuscit jego

dom.

Czy standardy uczciwosci sa
takie same we wszystkich
panstwach cztonkowskich?

Zgodnie z prawem Unii Europejskiej wszystkie panstwa
cztonkowskie sg zobowigzane stosowac takie same
standardy ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi. W rzeczywistosci zasady

w tym obszarze zostaty w petni zharmonizowane

(z wyjatkiem ustug finansowych i nieruchomosci,

w przypadku ktérych panstwa cztonkowskie mogg
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natozy¢ ostrzejsze wymogi). Oznacza to, ze zasady te
muszg byc¢ takie same w catej UE oraz ze tym samym,
jezeli przedsiebiorca przestrzega zasad w jednym
panstwie cztonkowskim, automatycznie przestrzega
tych zasad we wszystkich pozostatych panstwach
cztonkowskich. W praktyce oznacza to, ze
przedsiebiorca moze swobodnie dziata¢ w pozostatych
panstwach cztonkowskich, nie martwigc sie o zgodnosé

z prawem krajowym.

Jak wyglada regulacja praktyk
dotyczacych konkurencyjnych
podmiotow?

Praktyki handlowe moggce wptywac na inne
przedsiebiorstwa nie lezg w zakresie dyrektywy w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. Jednak
nalezy zauwazy¢, ze niektére panstwa czionkowskie
UE poszerzyty swoje przepisy krajowe, transponujgc
postanowienia dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych na sytuacje pomiedzy
przedsiebiorstwami, lub mogty przyjaé konkretne
zasady dotyczace nieuczciwych praktyk stosowanych
przez jedne przedsigbiorstwa wobec drugich. Wsréd
tych panstw cztonkowskich sg: Austria, Belgia
(czesciowo), Czechy, Francja (czesciowo), Niemcy,
Wiochy (tylko mikro przedsiebiorstwa), Holandia,
Portugalia (czesciowo), Szwecja®.

Nie nalezy do nich Polska.

Ponadto na szczeblu europejskim dyrektywa
2006/114/WE dotyczgca reklamy wprowadzajgcej w
btad i reklamy poréwnawczej® chroni przedsiebiorcow
przed wprowadzajgcag w btad reklamg innych

przedsiebiorcow oraz okresla warunki stosowania

SPatrz: str. 363-368 raportu ,Study for the Fitness Check
Main
Report”http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id
=44840

6Patrzhttp://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114
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reklamy poréwnawczej (1j. reklamy uwzgledniajgce;j
konkurencyjny podmiot lub oferowane przez niego
produkty).

Reklama wprowadzajgca w btad to kazda reklama,
ktora w jakikolwiek sposdb, w tym przez swojg forme,
moze wprowadzi¢ w btgd osoby, do ktérych jest
skierowana lub do ktérych dociera, ktéra moze wptyngé
na ich zachowanie gospodarcze lub ktéra z tych
powodow moze szkodzi¢ konkurencyjnym podmiotom.
Na przyktad zgodnie z postanowieniami dyrektywy

zabronione sg oszustwa w katalogach firm.

Ponadto zasady wprowadzone dyrektywg majg
zastosowanie do reklamy produktéw poprzez
poréwnanie ich z podobnym produktem konkurenta. Na
przyktad przedsiebiorca jest zobowigzany upewnic sie,
ze produkt, ktéry poréwnuje z produktem
konkurencyjnego podmiotu, spetnia takie same
potrzeby lub posiada takie samo przeznaczenie.
Mozna wiec na przyktad poréwnaé wydajnos¢
elektryczng lodéwki wytgcznie z wydajnoscig
elektryczng lodéwki innego producenta, a nie

z wydajnoscig elektryczng kuchenki. Ponadto
reklamowany produkt nigdy nie moze zawiera¢ imitacji
lub repliki towardw lub ustug opatrzonych chronionym
znakiem towarowym lub chroniong nazwg handlowg

konkurencyjnego podmiotu.


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114
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W jaki sposéb nalezy sprawdzi¢, czy praktyka handlowa jest

(nie)uczciwa?

Znaczenie schematu blokowego dla dyrektywy dotyczgcej nieuczciwych praktyk handlowych

Schemat ten ilustruje relacje pomiedzy ,czarng listg” praktyk handlowych przedstawiong w zatgczniku a ogéinymi

przepisami dyrektywy dotyczgcej nieuczciwych praktyk handlowych, a konkretnie art. 6 do 9 i art. 5. Aby praktyka

zostata uznana za nieuczciwg i tym samym zakazang zgodnie z postanowieniami dyrektywy, wystarczy, ze spetniony

jest tylko jeden z wymienionych nizej warunkow.

Czy praktyka handlowa:

... znajduje sie na czarnej liscie nieuczciwych

praktyk handlowych?

S

v
1 NIE
... stanowi praktyke ... moze
wprowadzajaca w znieksztalci¢
btad (art. 6 i 7) lub decyzje
agresywna transakcyjna
AN _/
1 NIE
... jest sprzeczna z ... moze

wymogami
starannosci
zawodowej(art. 5.2)
oraz ...

&

AN

znieksztatcic
zachowanie
gospodarcze

_/

Praktyka jest dozwolona
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Ktore praktyki handlowe sg
zawsze zakazane

Czarna lista obejmujgca 31 praktyk uwzglednia
zar6wno internetowe, jak i nieinternetowe praktyki
handlowe, ktére mogg niekorzystnie wptywac na
swobodng i w petni Swiadomg decyzje gospodarczg
konsumenta. Pierwsze 23 praktyki z czarnej listy
dotyczg wprowadzajgcego w btgd zachowania
przedsiebiorcy, a ostatnie 8 to zakazane agresywne

praktyki.

1) Podawanie sie przez przedsiebiorce za
sygnatariusza kodeksu postepowania, gdy jest
to niezgodne z rzeczywistoscia.

Przykfad: Przedsiebiorca, ktory sprzedaje owoce,
podaje sie za cztonka stowarzyszenia producentéw
owocoOw organicznych, gdy w rzeczywistosci tak nie
jest. Postanowienie to chroni konsumentéw przed
wprowadzajgcymi w btgd praktykami dotyczgacymi
kodeksow postepowania jako formy prywatnych
regulacji wprowadzanych przez grupy przedsiebiorcow
zrzeszonych w ramach réznych organizacji, takich jak
stowarzyszenie producentéw owocow organicznych lub

stowarzyszenie biur podrézy.

2) Postugiwanie sie znakiem zaufania, znakiem
jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem bez
odpowiedniego zezwolenia.

Przykfad: Przedsiebiorca, ktory stosuje unijng lub
krajowg eko etykiete (np. eko etykiete UE) bez

zezwolenia.

3) Twierdzenie, ze kodeks postepowania zostat
zatwierdzony przez organ publiczny lub inny
organ, gdy jest to niezgodne

z rzeczywistoscia.
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Przyktad: Stowarzyszenie supermarketow twierdzi, ze
jego kodeks postepowania zostat zatwierdzony przez
krajowg organizacje konsumentéw, gdy nie jest to
prawda.

4) Twierdzenie, ze przedsiebiorca (w tym jego
praktyki handlowe) lub produkt zostat
zatwierdzony, zaaprobowany lub otrzymat
zezwolenie od organu publicznego lub
prywatnego, gdy jest to niezgodne z
rzeczywistoscia, lub wysuwanie takiego
twierdzenia przy jednoczesnym niespetnianiu
warunkéw zatwierdzenia, aprobaty lub
zezwolenia.

Przyktad: Umieszczenie na opakowaniu zabawki
zdania ,produkt przetestowany pod wzgledem
bezpieczenstwa” przez uznang instytucje certyfikujgca,
mimo ze nie jest to prawda.

5) Zaproszenie do dokonania zakupu
produktéw po okreslonej cenie bez ujawniania,
ze przedsiebiorca ma uzasadnione podstawy,
aby sadzi¢, ze nie bedzie w stanie zaoferowac
dostawy lub zamoéwié u innego przedsigbiorcy
dostawy tych lub réwnorzednych produktéw
po takiej cenie, przez taki okres i w takich
ilosciach, jakie sg uzasadnione, biorac pod
uwage produkt, zakres reklamy produktu

i oferowang cene (,,reklama przyneta”).
Przyktad: Przedsigbiorca kusi konsumentéw
atrakcyjnymi ofertami specjalnymi lub rabatami,
podczas gdy wie lub powinien wiedziec¢, ze nie bedzie
mogt zaoferowac tych produktéw lub bedzie mogt
zaoferowac ich nieodpowiednig liczbe. Ponadto
produkty sg oferowane na warunkach specjalnych bez
wyjasnienia, ze oferta dotyczy ograniczonej ilosci
produktéw lub ograniczonego czasu.

10



6) Zaproszenie do dokonania zakupu

produktéw po okreslonej cenie, a nastepnie:

a) odmowa pokazania konsumentom
reklamowanego produktu,
lub

b) odmowa przyjecia zaméwien na artykut lub
dostarczenia go w racjonalnym terminie,
lub

c) demonstrowanie wadliwej probki produktu,

Z zamiarem promowania innego produktu
(,,przyneta i zamiana”).

Przykfad: Sklep reklamuje kamere renomowanego
niemieckiego producenta za catkowitg cene 100 euro.
Jednak, gdy konsument przychodzi do sklepu, by kupi¢

kamere, przedsiebiorca:

a) odmawia jej pokazania,
lub

b) odmawia jej sprzedazy,
lub

c) demonstruje jedynie wadliwg prébke kamery.

Przedsiebiorca wykonuje wszystkie trzy dziatania
w celu nakfonienia konsumenta do zakupu innego

produktu, np. kamery innej niz reklamowana.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
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7) Falszywe twierdzenie, ze produkt bedzie

dostepny jedynie przez ograniczony czas lub
ze bedzie dostepny na okreslonych warunkach
przez bardzo ograniczony czas, w celu
naklonienia konsumentéw do podjecia
natychmiastowej decyzji i pozbawieniaich
mozliwosci Swiadomego wyboru lub czasu
potrzebnego do jego dokonania.

Przykiad: Oferta o tresci: Kup reklamowany telefon
komérkowy w ciggu 24 godzin, a zapfacisz tylko
pofowe normalnej ceny! Nie spoznij sie! Oferta
wygasa dzisiaj o pétnocy. Produkt nie bedzie juz

pbzniej oferowany. Kup teraz!

Jezeli oferta ta bedzie wazna takze po uptywie
wspomnianego okresu, zachowanie takie stanowi

praktyke handlowg z czarnej listy.

Inny przykfad: reklama internetowa pokoju hotelowego
informujgca ,zarezerwuj teraz, ostatni dostepny poké;”,
podczas gdy w rzeczywistosci w dalszym ciggu

dostepnych jest kilka pokoi.

8) Zobowigzanie sie do zapewnienia ustug po
sprzedazy konsumentom, z ktérymi
przedsiebiorca przed transakcja komunikowat
sie w jezyku niebedgcym jezykiem urzedowym
Panstwa cztionkowskiego, na ktérego
terytorium przedsigbiorca ma swoja siedzibe,
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a nastepnie udostepnienie takich ustug
jedynie w innym jezyku bez wyraznego
poinformowania o tym konsumenta przed
zawarciem przez niego transakcji.

Przykfad: Przedsiebiorca twierdzi, ze oferuje darmowe
posprzedazne wsparcie techniczne przez rok od
zakupu komputera. Jednak po zakupie konsument
orientuje sie, ze wszystkie ustugi posprzedazne
oferowane sg wytgcznie w jezyku angielskim, a nie

w jezyku, ktdrego konsument mégt oczekiwaé na
podstawie wczesniejszej komunikacji z przedsiebiorca,

a przedsiebiorca o tym konsumenta nie poinformowat.

9) Twierdzenie lub stwarzanie w inny sposo6b
wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna z
prawem, w sytuacji gdy jest to niezgodne z
rzeczywistoscia.

Przykfad: Przedsiebiorca reklamuje, ze sprzedaje
chronione gatunki rosliny, ktdrej sprzedaz jest zgodnie

Z prawem zakazana.

10) Prezentowanie praw przystugujacych
konsumentom na mocy przepiséw prawnych
jako cechy wyrozniajacej oferte przedsiebiorcy
Przykfad: Przedsiebiorca przedstawia gwarancje
prawng (ktéra jest wymagana prawem - patrz modut
poswiecony sprzedazy konsumenckiej), jako
szczegolng i dodatkowg cechg konkretnego towaru

oferowanego przez tego przedsiebiorce na sprzedaz.

11) Wykorzystywanie tresci publicystycznej w
srodkach masowego przekazu w celu promocji
produktu w sytuacji, gdy przedsiebiorca
zaplacit za te promocje, a nie wynika to
wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dzwiekéow
fatwo rozpoznawalnych przez konsumenta
(,,kryptoreklama”).

consumerlawready.eu
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Przyktad: Przedsigbiorca prezentuje naukowy opis
wiasciwosci nowej pasty do zebow przez lekarza, nie
informujgc wyraznie, ze faktycznie zaptacit za tresé

publicystyczng przypominajgcg wywod naukowy.

12) Przedstawianie rzeczowo niescistych

twierdzen dotyczacych rodzaju i stopnia
ryzyka, na jakie bedzie narazone
bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego
rodziny w przypadku, gdy nie nabedzie
produktu; niewtasciwe igranie ze strachem
przed zagrozeniem bezpieczenstwa.

Przykfad: Przedsiebiorca prezentuje fatszywe lub
niedoktadne statystyki dotyczace wtaman lub
przestepstw w okolicy, by zacheci¢ konsumentow do
zakupu systemu alarmowego majgcego chronic ich

domy.

13) Reklamowanie produktu podobnego do
produktu okreslonego producenta w sposéb
umysinie sugerujacy konsumentowi, ze
produkt ten zostal wykonany przez tego
producenta, gdy jest to niezgodne z
rzeczywistoscia.

Przyktad: Wprowadzenie zamieszania co do nazw
marek poprzez zastosowanie prezentacji lub etykiety
podobnej do prezentacji lub etykiety innych
producentéw Na przyktad, dzieje sie tak w przypadku

12
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sprzedazy torby, ktéra tak bardzo przypomina torbe
innego producenta, ze przecietny konsument nie moze

w tatwy sposob odréznié markowej torby od tej drugiej.

14) Zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie

systemow promocyjnych typu ,,piramida”,
w ramach ktorych konsument wykonuje
swiadczenie w zamian za mozliwosé
otrzymania wynagrodzenia, ktére jest
uzaleznione przede wszystkim od
wprowadzenia innych konsumentéw do
systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji
produktow.

Przykfad: Sieciowy program marketingowy, ktory
dziata jak piramida - osoba pragnaca przytgczy¢ sie jak
sprzedawca do sieci sprzedajgcej produkty do
pielegnacji urody musi zaptacic¢ optate z tytutu wejscia,
a jego podstawowe wynagrodzenie pochodzi z

rekrutacji innych osob do tej samej sieci.
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15) Twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrotce

zakonczy dziatalnos¢ handlowg lub zmieni
siedzibe, gdy jest to niezgodne

z rzeczywistoscia.

Przyktad: Przedsiebiorca fatszywie twierdzi, ze jego
sklep zostanie wkrétce zamkniety, by przyciaggngé
konsumentow do zakupu jego produktéw (np. koniec
najmu - wszystko musi zostac sprzedane do pigtku;

wyprzedaz w zwigzku z likwidacjg).

16) Twierdzenie, ze produkty sg w stanie
zwiekszy¢ szanse na wygrang w grach
losowych.

Przyktad: Oferta przedsiebiorcy: W koricu, mozesz
wygrac loterie! Kup nowy system algorytmow, ktéry

pomoze ci wygrac loterig.

17) Falszywe twierdzenie, ze produkt jest
w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia i wady
rozwojowe.

Przyktad: Przedsiebiorca twierdzi, ze produkt moze
wyleczyé¢ tysienie, gdy tak naprawde tak nie jest. ,Jak

czutbys sie z peing glowg wtosow? 10 lat mtodszy?
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MiracleGrowHairGel to wyprébowany i przetestowany

produkt odmtadzajgcy wiosy’!”.

18) Przekazywanie rzeczowo niescistych
informacji dotyczacych warunkéw rynkowych
lub mozliwosci znalezienia produktu z
zamiarem naklonienia konsumenta do zakupu
produktu na warunkach mniej korzystnych niz
normalne warunki rynkowe.

Przykiad: Przedsiebiorca fatszywie podaje sie za
wytgcznego sprzedawce, aby moc naliczy¢ cene
wyzszg niz rynkowa za okreslony produkt: , Tg rakietg
tenisowg gra stynny tenisista! Ty takze mozesz jg kupi¢
- wyfgcznie na naszej stronie internetowej. Kup teraz,
gdy dostepna jest dostawa!”. Podczas gdy w
rzeczywistosci marka ta jest dostepna na wielu
stronach réznych sprzedawcow detalicznych i po

znacznie nizszej cenie.

19) Twierdzenie w ramach praktyki handlowej,
ze organizowany jest konkurs lub promocja

Zz nagrodami, a nastepnie nieprzyznanie
opisanych nagréd lub ich odpowiedniego
ekwiwalentu.

Przyktad: Przedsigbiorca obiecuje w reklamie, ze
konsument, ktéry zakupi konkretny kubek lodow,
automatycznie wezmie udziat w loterii z licznymi
nagrodami. Jednak w rzeczywisto$ci brak jest nagrody
dla kazdego. Jest to wprowadzajgce w btad
stwierdzenie majace zacheci¢ ludzi do zakupu

konkretnego kubka lodéw.

Postanowienie to stosuje sie zawsze, gdy jako taktyke
handlowg majaca zacheci¢ konsumentéw do zakupu
konkretnego produktu stosuje sie konkursy lub

promocje z nagrodami, mimo ze faktycznie nie ma

7 Nalezy zauwazy¢, ze twierdzenia nawigzujgce do zdrowia w
reklamach mogg by¢ przedmiotem takze innych sektorowych
przepisow unijnych i krajowych dotyczgcych zdrowia i
farmakoterapii.
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zadnych nagréd lub nagroda nie jest porownywalna do

tej opisywane.

20) Opisywanie produktu jako ,,gratis”,
,darmowy”,  bezptatny” lub w podobny
sposob, jezeli konsument musi uiscié
jakakolwiek inng naleznos¢ niz nieunikniony
koszt zwigzany z odpowiedzig na praktyke
handlowa, odbiorem lub dostarczeniem
produktu.

Przykfad: Wtasciciel ksiegarni informuje, ze ksigzki
oddawane sg za darmo, podczas gdy w rzeczywistosci
konsument musi za nie zapfacic¢ i tylko co trzecia

ksigzka oddawana jest za darmo.

21) Umieszczanie w materiatach
marketingowych faktury lub podobnego
dokumentu zgdajacego zaptaty, ktory
wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz
zamowit reklamowany produkt, mimo iz tego
nie zrobit.

Przyktad: Przedsiebiorca wysyta konsumentowi
broszure na temat nowo wydanej encyklopedii wraz
z fakturg do zapfaty w sposéb, ktéry powoduje, iz
konsument uwaza, ze zamowit tg ksigzke i powinien

za nig zaptacic.

22) Falszywe twierdzenie lub stwarzanie
wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu
zwigzanym z jego dziatalnoscig handlowa,
gospodarcza, rzemiesinicza lub wolnym
zawodem lub falszywe podawanie sie za
konsumenta.

Przyktad: Przedsiebiorca podaje sie za konsumenta
w momencie wydawania pozytywnych komentarzy
internetowych na temat okreslonego hotelu, podczas

gdy w rzeczywistosci jest jego wiascicielem.
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23) Wywotywanie u konsumenta fatszywego
wrazenia, ze serwis dotyczacy danego
produktu jest dostepny w panstwie
czlonkowskim innym niz panstwo
cztonkowskie, w ktérym produkt ten zostat
sprzedany.

Przyktad: Przedsiebiorca sprzedaje komputer
konsumentowi we Francji, twierdzgc, ze wsparcie
telefoniczne w razie pytan dotyczgcych produktu jest
darmowe we wszystkich pozostatych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, podczas gdy w
rzeczywistosci wsparcie telefoniczne oferowane jest

wytgcznie we Francji w jezyku francuskim.

24) Stwarzanie wrazenia, ze konsument nie
moze opusci¢ pomieszczen przedsiebiorcy,
dopdki nie zostanie zawarta umowa.

Przyktfad: Konsument wchodzi do sklepu i
przedsiebiorca twierdzi, ze zamkng drzwi, informujac,
iz konsument moze wyjs¢ dopiero po zakupie jednego
z oferowanych produktéw. Wystarczy, ze
przedsiebiorca stworzy wrazenie, ze konsument nie
moze opusci¢ obiektu. Fizyczne zamkniecie

konsumenta nie jest konieczne.

25) Sktadanie wizyt osobiscie w domu
konsumenta w celu wykonania zobowigzania
umownego, ignorujac jego prosbe o
opuszczenie domu lub zaprzestanie takich
wizyt, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie
uzasadnionym przez prawo krajowe.

Przykifad: Przedsiebiorca, ktory za posrednictwem

akwizytoréw sprzedaje sztuéce i ktdry uporczywie

prébuje przekonac¢ konsumenta do ich zakupu, pomimo

ze konsument wyraznie informuje, ze nie chce
kupowaé zadnego produktu od przedsiebiorcy. Tego

typu natarczywe zachowanie handlowe moze
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przymuszaé¢ konsumentéw do zakupu oferowanych

produktéw, by pozby¢ sie przedsiebiorcy.

Przyjmuje sie, ze taka forma nieuczciwej praktyki
handlowej nie ma miejsce w sytuacji, gdy
przedsiebiorca stale powraca do domu konsumenta
pomimo zyczenia, by tego nie robit, jezeli robi to, aby
otrzymac od konsumenta zaptate za cos, co
konsument faktycznie zamaéwit i za co jeszcze nie

zaptacit.

26) Uporczywe i niechciane namawianie do
zakupu produktow przez telefon, faks, poczte
elektroniczng lub inne srodki komunikacji na
odlegtosé, z wyjatkiem przypadkéw
egzekwowania zobowigzan umownych.
Przyktad: Przedsiebiorca wysyta do konsumenta liczne
komunikaty pocztg elektroniczng lub SMSy dotyczace
konkretnego produktu, pomimo ze konsument wyraznie
zazadat wstrzymania tego typu praktyki. Nie dotyczy to
dochodzenia zaptaty od konsumenta za cos, co

konsument zaméwit i za co jeszcze nie zaptacit.
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W niektorych panstwach czionkowskich
.niezapowiedziane potgczenia” sg zabronione zgodnie
z dyrektywg o prywatnosci elektronicznejg. Kilka
panstw czionkowskich, na przykfad Niemcy, wymagaja,
by konsument wyrazit zgode na wykonywanie przez
przedsiebiorcow niezleconych potgczen. To samo
dotyczy Danii, gdzie kontaktowanie sie z konsumentem
przez telefon, poczte elektroniczng, SMS, w domu lub
w pracy bez jego zgody jest $cisle ograniczone i
mozliwe wytgcznie wtedy, gdy konsument wyrazit na to
wczesniej swojg zgode (z niewieloma wyjatkami
dotyczacymi sprzedazy telefonicznej). W kilku
sytuacjach, w ktérych jest to dozwolone, istnieje
mozliwos¢ dodania do specjalnej listy, by unikngé
niezamdéwionych potgczen, jak na przyktad ma to

miejsce we Wioszech i Belgii.

27) Zadanie od konsumenta zgtaszajacego
roszczenie na podstawie polisy
ubezpieczeniowej przedstawienia
dokumentéw, ktérych w sposéb racjonalny nie
mozna uzna¢ za istotne dla ustalenia waznosci
roszczenia, lub systematyczne
nieodpowiadanie na stosowna
korespondencje w celu odwiedzenia
konsumenta od zamiaru wykonania jego praw
umownych.

8 Dyrektywa 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i
zwigzanych z sieciami i ustugami tagcznosci elektronicznej
praw uzytkownikow.
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Przyktad: Ubezpieczyciel wymaga, by konsument,
ktory chce dochodzi¢ odszkodowania w zwigzku z
kradziezg lub utratg rzeczy osobistych z bagazu,
przedstawit rachunki za wszystkie pozycje, ktoérych
roszczenie dotyczy. Tego typu zgdanie nie moze byé

uznane za racjonalne.

28) Umieszczanie w reklamie bezposredniego
wezwania dzieci do nabycia reklamowanych
produktéow lub do naktonienia rodzicow lub
innych oséb dorostych do kupienia im
reklamowanych produktow.

Przyktad: ,Ten film jest juz na rynku - kup go jako
pierwszy wsrod swoich przyjaciét. Powiedz natychmiast
swojej mamie, by kupita ci go tak szybko, jak to
mozliwe! Czes$¢ dzieciaki! Poproscie rodzicow o kupno
Trylogii Batmana na DVD! Przeczytaj o przygodach
Krélika Fluffy w nowym komiksie. Popros mame, zeby
ci go kupita.”

Zasada ta ma chroni¢ dzieci (i ich rodzicow) przed
kierowaniem do nich reklamy bezpo$rednie;.
Koniecznym elementem, by praktyka ta zostata uznana
za nieuczciwa, jest aspekt ,bezposredniego wezwania”,
€0 oznacza, ze reklama musi mie¢ na celu wywieranie
nacisku na dzieci lub ich rodzicéw.

29) Zadanie natychmiastowej lub odroczonej
zapftaty za produkty badz zwrotu lub
przechowania produktéw, ktére zostaty
dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie
zostaly zamowione przez konsumenta
(niezamowiona dostawa).

Przyktad: Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi
towar lub ustuge, ktérych wczesniej nie zamdwiono
(np. przedsiebiorca wysyta konsumentowi ksigzke bez

zaméwienia i nastepnie zgda odpowiedniej zaptaty).

Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z dyrektywg o prawach

konsumentéw konsumenci nie majg obowigzku zaptaty
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za niezamowiong dostawe towardow lub ustug.
Konsumenci nie s takze zobowigzani kontaktowac sie

z przedsiebiorcg ani odsytaé niezamowionego towaru.

30) Wyrazne informowanie konsumenta o tym,
ze jezeli nie nabedzie produktu lub ustugi,
przedsiebiorcy moze grozi¢ utrata pracy lub
srodkéw do zycia.

Przyktad: Przedsigbiorca, ktéry przychodzi do domu
konsumenta z odkurzaczem i twierdzi, ze straci prace,
jezeli konsument go od niego nie kupi. By
postanowienie to miato zastosowanie, fakt, czy jest to

prawda, czy nie, nie ma znaczenia.

31) Stwarzanie falszywego wrazenia, ze
konsument juz uzyskat, uzyska lub po
wykonaniu okreslonej czynnosci uzyska
nagrode lub inng poréwnywalng korzysé¢, gdy
w rzeczywistosci nagroda lub inna
poréwnywalna korzys¢ nie istnieje lub
mozliwos¢ wykonania okreslonej czynnosci
w zwigzku z uzyskaniem nagrody lub innej
poréwnywalnej korzysci uzalezniona jest od
wptacenia przez konsumenta okreslonej kwoty
pieniedzy lub poniesienia kosztow.

Przykfad: Przedsiebiorca informuje konsumenta, ze
wygrat samochdéd, gdy w rzeczywistosci nie bylo takiej
nagrody, lub gdy w celu uzyskania nagrody konsument
musi zakupi¢ inny produkt lub dokona¢ zaptaty, takiej

jak telefon na premiowsa infolinie.

Czym jest dzialanie
wprowadzajace w btad?

Zakaz stosowania dziatan wprowadzajgcych w btad
gwarantuje, ze kazda praktyka reklamowa zawiera

wytgcznie prawdziwe i doktadne informacje oraz ze
informacje te nie sg przekazywane w kontekscie

wprowadzajgcym konsumenta w btad. Uczciwosé

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

praktyki handlowej zawsze podlega ocenie poprzez
analize, czy dana praktyka wprowadzitaby w bigd

przecietnego konsumenta.

Na przyktad za dziatania wprowadzajgce w btagd w
oparciu o fatszywe informacje uznaje si¢ nastepujgce

sytuacje:

1. produkty zywnosciowe reklamowane jako
produkty niezawierajgce dodatkéw, podczas gdy
w rzeczywistosci takie dodatki zawieraja;

2. pokoj hotelowy reklamowany jako pokdj z
bezposrednim widokiem na morze, podczas gdy
nie jest to prawdg;

3. samochdd reklamowany jako pojazd
charakteryzujgcy sie nizszg emisjg CO2, podczas
gdy nie jest to prawdg;

4. zachecanie konsumenta do zakupu gwarancji
handlowej na nowg lodéwke i twierdzenie, ze
w przeciwnym razie konsument nie bedzie mégt
ztozy¢ reklamaciji, jezeli lodowka sie popsuje,
chociaz zgodnie z prawem UE sprzedajacy
odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowg na
podstawie gwarancji prawnej®.

Na przyktad za dziatania wprowadzajgce w biad

w oparciu o prawdziwe informacje, ktére przekazano
jednak we wprowadzajgcy w btgd sposéb, uznaje sie
nastepujgce sytuacje:

1. oferowanie niewielkiej porcji czekolady w znacznie
wiekszym opakowaniu, co daje wrazenie, ze
opakowanie zawiera znacznie wiecej czekolady
niz w rzeczywistosci;

2. oferowanie ustug pralni chemicznej w sposéb,
ktéry ma przekonaé konsumentéw, ze cena
uwzglednia profesjonalne prasowanie odziezy,
podczas gdy tak nie jest.

9 Wiecej informacji na temat gwarancji prawnej i handlowe;j
przedstawiono w Module 3.

17



Consumer [aw
“» READY

Ocena dziatan wprowadzajgcych w bfad powinna

uwzglednia¢ nastepujace elementy praktyki handlowej:

1. istnienie lub rodzaj produktu;

(np. produkt uzywany sprzedawany jako nowy);

2. gtowne cechy produktu lub ustugi; pochodzenie
geograficzne lub handlowe, spodziewane rezultaty
jegoljej zastosowania (np. sktad: bez cukru, bez
konserwantéw, zarzuty zywieniowe; dostepnosc¢
procedur reklamacyjnych; metoda produkcji: nie
zawiera hormonow, bioprodukt; ilos¢

reklamowanego produktu: litrowa butelka, podczas

gdy butelka zawiera 90 cl; specyfikacje techniczne:

zuzycie paliwa, zuzycie energii);

3. zakres obowigzkow przedsiebiorcy, motywy
stosowania praktyki handlowej i rodzaj procesu
sprzedazy, oswiadczenia lub symbole dotyczgce
bezposredniego lub posredniego sponsorowania
lub zezwolenia wydanego dla przedsiebiorcy lub
produktu (np. zakup produktu finansowo wspiera
organizacje humanitarng, podczas gdy nie jest to
prawda);

4. cena, sposob obliczania ceny lub istnienie
szczegolnej korzysci cenowej (np. prezentowanie
fatszywej ceny, na przyktad bilet kolejowy za 59
euro, podczas gdy faktyczna cena wynosi 109
euro);

5. niezbedne ustugi, czesci, wymiany lub naprawy
(np. fatszywe twierdzenie, ze czesci zamienne do
sprzedawanego modelu samochodu bedg
dostepne przez kolejne dziesie¢ lat);

6. rodzaj, cechy i prawa przedsiebiorcy lub jego
przedstawiciela, takie jak jego tozsamosc¢
i majatek, kwalifikacje, status, zezwolenia,
cztonkostwo lub powigzania oraz prawa wtasnosci
przemystowej i intelektualnej lub nagrody

i wyrdznienia (np. fatszywe twierdzenie, ze
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przedsiebiorca zostat nagrodzony nagrodg dla
najlepszego krawca);

7. prawa konsumenta, w tym prawo do wymiany
towaru lub do zgdania zwrotu kosztéw lub
potencjalne ryzyka dla konsumenta (np. prawa
konsumenta zabezpieczone réznymi przepisami,

takimi jak gwarancja prawna).0.

Czym jest zaniechanie
wprowadzajgce w btagd?

Zaniechania wprowadzajgce w btad stanowig
nieuczciwe praktyki handlowe, gdy przedsiebiorca nie
przekazuje konsumentowi istotnych informacii, tj.
informacji potrzebnych przecigtnemu konsumentowi do
podjecia swiadomej decyzji gospodarczej. Wszystkie
stosowne informacje nalezy przekaza¢ konsumentowi

w reklamie produktu i przed jego sprzedaza.

Przykfad zaniechania wprowadzajgcego w btad: Lot do
Paryza za 99 euro, przy czym reklama nie informuje,
ze do ceny nalezy doliczy¢ optaty, takie jak znaczacg
optate lotniskowg, przez co catkowita cena koncowa
przekracza 150 euro. Zaniechaniem wprowadzajgcym
w bigd bytoby takze reklamowanie wysokiej predkosci
tacza internetowego za 29 euro miesiecznie bez
podania informacji, ze by skorzystaé z takiej oferty

konsument musi podpisa¢ umowe na 3 lata.

Praktyka handlowa zostanie takze uznana za
zaniechanie wprowadzajgcego w btad, jezeli
przedsiebiorca przekaze konsumentowi wszystkie
istotne informacje, ale uczyni to w niejasny,
nieczytelny, dwuznaczny lub nieterminowy sposob.
Innymi stowy, niewtasciwa prezentacja informacji,

z ktoérych konsumenci nie mogg skorzystac, taka jak

zastosowanie bardzo matej, prawie nieczytelnej

10 Wiecej informacji na temat prawa konsumenta do
odstgpienia od umowy przedstawiono w Module 2.
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czcionki, jest rownoznaczna z sytuacjg, w ktorej

informacje takie nie sg wcale przekazywane.!*.

Nalezy zauwazy¢, ze wymagania informacyjne sg
ostrzejsze, jezeli komunikacja handlowa przedsiebiorcy
stanowi tak zwane ,zaproszenie do zakupu”, tj.
koncepcje wezszg niz reklama. W ,zaproszeniu do
zakupu” przedsiebiorca przekazuje informacje o
wiasciwosciach reklamowanego produktu oraz jego
cenie w sposéb umozliwiajgcy konsumentowi podjecie

decyzji o zakupie.

W przypadku komunikacji handlowej opartej na
»Zaproszeniu do zakupu” nalezy podac¢, jezeli kontekst

wyraznie nie wymaga inaczej, nastepujgce informacje:

a) istotne cechy produktu, w takim zakresie, w jakim
jest to wtasciwe dla danego $rodka przekazu i
produktu;

b) adres i tozsamosé przedsigbiorcy, np. nazwa firmy
i, w stosownych przypadkach, adres i tozsamos¢
przedsigbiorcy, na ktdrego rzecz dziata;

¢) cena wraz z podatkami lub, w przypadku gdy
charakter produktu nie pozwala w sposéb
racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny,
sposOb, w jaki cena jest obliczana, jak rowniez,
w odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe
optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe
lub, w sytuaciji, gdy wczedniejsze obliczenie tych
optat nie jest w sposdb racjonalny mozliwe,
informacja o mozliwosci powstania takich
dodatkowych kosztéw;

d) uzgodnienia dotyczgce sposobu ptatnosci, dostawy
lub wykonania oraz procedury rozpatrywania
reklamaciji, jezeli odbiegajg one od wymogow
starannosci zawodowej;

e) w odniesieniu do produktéw i transakciji

obejmujgcych prawo odstgpienia lub

11 Informacje na temat jasnego przekazu informacyjnego
przedstawiono w module poswieconym wymaganiom
dotyczgcym informacji przekazywanych przed zawarciem
umowy, a konkretnie w czesci na temat informacji, jakie
nalezy przekaza¢ konsumentom.
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uniewaznienia, istnienie takiego prawa 12.

Czym sg agresywne praktyki?

Agresywne praktyki to forma nieuczciwych praktyk
handlowych, w ktérych przedsigbiorca narusza
swobode wyboru konsumenta lub postepuje w

bezprawny sposob.

W praktyce wystgpienie agresywnej praktyki jest
konsekwencjg nastepujgcych zachowan
przedsiebiorcy: nekania (np. irytujgcych statych
rozmow telefonicznych), przymusu (zmuszania
konsumenta do zakupu grozbami), w tym z uzyciem
sity fizycznej, lub bezprawnego nacisku

(tj. wykorzystywania pozyciji sity, w ktérej konsument

nie ma mozliwosci podjecia swobodnej decyzji).
Przyktady agresywnych praktyk:

1. Jezeli przedsiebiorca praktycznie uniemozliwia
konsumentowi rozwigzanie diugoterminowej
umowy na ustugi lub przeniesienie sie do innego
operatora poprzez wpuszczenie go w putapke
automatycznie odnawianej umowy.

2. Jezeli przedsiebiorca prosi konsumenta, ktory
pilnie potrzebuje nowego zamka do drzwi, by
zaptacit znacznie wyzszg cene niz normalna cena
w tym samym sklepie.

Standardy dotyczace
przecietnego i wrazliwego
konsumenta

Ocene uczciwosci praktyki handlowej zgodnie z
0goIinymi postanowieniami dotyczgcymi uczciwosci lub

zasadami dotyczgcymi praktyk wprowadzajgcych w

biad, zaniechah wprowadzajgcych w biad i

12 Wiecej informacji na temat prawa konsumenta do
odstgpienia od umowy przedstawiono w Module 2.
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agresywnych praktyk nalezy przeprowadzi¢ w oparciu
o standardowe spodziewane zachowanie przecietnego
konsumenta. Jezeli przedsiebiorca kieruje swojg oferte
do wrazliwych konsumentéw, pod uwage nalezy wzig¢
standardowe spodziewane zachowanie wrazliwego

konsumenta.

Przepisy unijne wyrdzniajg dwa rodzaje konsumentow:
przecietny konsument i wrazliwy konsument
(szczegodinie podatny na zagrozenia). W zaleznosci od
konsumenta, z ktérym przedsigebiorca ma do czynienia,
nalezy skorygowac sposob kontaktéow z nim.

Przepisy unijne definiujg wrazliwego konsumenta jako
konsumenta, ktory jest szczegdlnie podatny na
zagrozenia ze wzgledu na swoj wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczng lub umystowa,
tatwowiernosé. Wrazliwymi konsumentami sg dzieci,

osoby starsze lub osoby niepetnosprawne.

Wrazliwi konsumenci posiadajg szczegdlne potrzeby,
jezeli chodzi o ochrone przez nieuczciwymi praktykami
handlowymi. Dlatego tez nalezy zwrdci¢ wiekszg
uwage na praktyki handlowe stosowane w odniesieniu
do wrazliwych konsumentow.

Aby unikng¢ stosowania wprowadzajgcego w biad
zaniechania, przedsiebiorca moze stosowa¢ metody,
poprzez ktére przekazuje informacje konkretnym
grupom wrazliwych konsumentéw. Na przyktad, jezeli
przedsiebiorca sprzedaje produkty starszym osobom,
moze zwigkszy¢ rozmiar czcionki przekazywanych
informacji. Informacje te muszg by¢ jasne, zrozumiate

i dostepne.

Takze w przypadku konsumentéw z zaburzeniami
wzroku informacje nalezy przekazac¢ przy uzyciu
odpowiednich mediow i symboli. Istniejg eksperci,
ktérzy pomagajg w znalezieniu odpowiednich mediow
i symboli. Ich dane kontaktowe dostepne sg w

internecie.
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Co dzieje sie, gdy
przedsiebiorca nie przestrzega
obowiazku uczciwosci?

Prawo UE wymaga, by sankcje za naruszenie zasad
dotyczacych uczciwych praktyk handlowych byty
proporcjonalne, skuteczne i odstraszajgce. Panstwa
cztonkowskie stosujg rézne sankcje.

W prawie polskim jest to zaréwno odpowiedzialnosc
cywilna, jak i w przypadku agresywnych praktyk
rynkowych i praktyk dotyczgcych systemu
konsekracyjnego odpowiedzialnos¢ karna.

Sankcje z reguty obejmujg anulowanie umowy, ktéra
zostata zwarta na skutek nieuczciwej praktyki
handlowej. Sankcje za angazowanie sie w nieuczciwe
praktyki handlowe mogg mie¢ charakter sankcji prawa
karnego, np. odpowiedzialna osoba w firmie
uczestniczacej w nieuczciwych praktykach handlowych
moze ponies¢ odpowiedzialno$¢ karng i zostac
skazana na pozbawienie wolnosci. Jednak
najpowszechniejsze sankcje to roznej wysokosci kary

pieniezne. Oto kilka przyktadéw:

e We Wioszech art. 27 kodeksu konsumentéw

przewiduje minimalng grzywne w wysokosci 5.000
euro oraz maksymalng kare finansowg w wysokosci
5 min euro. Kwoty te majg zastosowanie zaréwno
w odniesieniu do naruszenia postanowienh
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych,
jak i dyrektywy o prawach konsumentéw lub
obydwu dyrektyw rownoczesnie. W przypadku
powtarzajgcej sie niezgodnosci wiadze mogg
nakaza¢ przedsigbiorcy zawieszenie dziatalnosci na

okres nieprzekraczajacy trzydziestu dni.

e W Belgii maksymalna dopuszczalna grzywna

wynosi 600 tys. euro.
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e Niemcy mogg stosowac¢ grzywne w wysokosci do

300 tys. euro za ,niezapowiedziane potgczenia”.

Wiecej szczegdtowych informacji na temat zasad
dotyczacych nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow oraz sposobu ich interpretacji przez
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci, sgdy i organy
krajowe przedstawiono w wytycznych
opublikowanych przez Komisje Europejska*s:

Wytyczne zawierajg rozdziat wyjasniajacy, w jaki
sposob nalezy stosowaé nowe modele dziatalnosci
pojawiajgce sie w sektorze internetowym, takie jak
platformy, platformy wspotpracy, poréwnywarki, opinie
uzytkownikow itp.

13 Patrz http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance pl.pdf
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Czesc 2 - Nieuczciwe
warunki w umowach
konsumenckich
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Czym jest umowa konsumencka
| warunek w umowie?

Umowa konsumencka to dowolna umowa, jakg
przedsiebiorca zawiera z konsumentem, bez wzgledu
na to, czy przedmiotem dostawy sg towary, ustugi i/lub
tresci cyfrowe.

Na przyktad umowa zawarta drogg internetowg z
konsumentem na sprzedaz ksigzki.

Integralng czes¢ wiekszosci uméw stanowig ogolne
warunki umow - OWU, okreslajgce nienegocjowalne
zasady i procedury, na ktére konsument musi wyrazi¢
zgode. Czesto sg to ztozone i obszerne teksty prawne.
Badania pokazujg, ze wiekszos¢ konsumentéw ich nie
czyta, w szczegoélnosci, gdy dostepne sg online.
Nawet, gdy konieczne jest formalne zaakceptowanie
OWU w internecie, na przyktad poprzez odhaczenie
pola, wiekszos¢ konsumentéw nie zauwaza ich tresci.

Zamieszczajgc w umowach z konsumentami og6ine
warunki umow, przedsiebiorca powinien w pierwsze;j
kolejnosci wyraznie okresli¢ ich cel. Mozliwe, ze
warunki te wcale nie sg konieczne, poniewaz domysina
sytuacja prawna, wynikajgca z przepiséw krajowych lub
unijnych, stanowi odpowiednie i wystarczajgce ramy
dla zawierania umow.

Jezeli jednak przedsiebiorca uzna, ze postanowienia
takie sg konieczne, powinien traktowac je jako sposéb
poprawy zaufania konsumenta, a nie jako forme
zwolnienia sie z odpowiedzialno$ci. W razie sporu,
warunki podlegajg kontroli uczciwo$ci przeprowadzanej
przez podmiot rozstrzygajacy spér zgodnie z zasadami
okreslonymi w kolejnych punktach.

14 Kwestie obowigzku udzielenia informaciji przed zawarciem
umowy oméwiono w Module 1.
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Jakie sg obowiazujace przepisy
dotyczace uczciwych warunkow
w umowach konsumenckich i
kiedy nalezy je stosowac?

Dyrektywa 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich wymaga, by
warunki w umowach konsumenckich spetniaty
okreslone standardy, w szczegoélnosci byly zgodne

z wymogiem dziatania w dobrej wierze i nie prowadzity
do znaczacej nierownowagi praw i obowigzkdéw stron
umownych ze szkoda dla konsumenta.

Dyrektywa ma zastosowanie do wszystkich uméw
konsumenckich, jednak nie dotyczy wszystkich
warunkow umow. Dyrektywa nie dotyczy warunkow
umow odzwierciedlajgcych obowigzkowe przepisy
ustawowe lub regulacyjne, a takze postanowienia lub
zasady konwencji miedzynarodowych, ktérych panstwo
cztonkowskie lub UE jest strong, takich jak umowy
transportowe.

Unijne przepisy, o ktérych tu mowa, dotyczg wytgcznie
0golnych warunkéw umow, tj. takich postanowien,
ktére opracowano wczesniej i na ktorych tresé
konsument nie miat wptywu. Jednak nalezy zauwazyé,
ze niektore panstwa cztonkowskie rozszerzyty
stosowanie unijnych przepiséw dotyczacych klauzul
niedozwolonych do warunkéw umow, ktére sg
indywidualnie negocjowane. Wsréd tych panstw
cztonkowskich sg: Austria, Belgia, Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Luksemburg, Malta, Zjednoczone
Krolestwo.

Polska do takich panstw nie nalezy.

Unijne przepisy dotyczgce klauzul niedozwolonych nie
majg zastosowania do postanowiern umownych

zwigzanych z przedmiotem umowy konsumenckiej oraz
adekwatnoscig przewidzianej w umowie ceny
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i wynagrodzenia, pod warunkiem ze napisano je w
jasny i zrozumiaty sposob.

Nalezy zauwazyc, ze niektore panstwa cztonkowskie
rozszerzyty zastosowanie unijnych wymogow
dotyczacych uczciwosci takze o umowy zawierane
pomiedzy przedsiebiorstwami. Wsréd tych panstw
cztonkowskich sg: Austria, Butgaria (zgodnie z prawem
precedensowym), Chorwacja, Czechy (tylko jezeli
dziatanie przedsigbiorcy jest niezwigzane z jego
dziatalnosciag), Dania, Estonia, Francja, Niemcy,
Grecja, Wegry, Luksemburg, Holandia, Portugalia,
Stowenia, Szwecjal®.

Czy przepisy dotyczace
niedozwolonych klauzul
umownych sa takie same we
wszystkich panstwach
cztonkowskich?

Przepisy dotyczace nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich na poziomie UE wyznaczajg
jedynie minimalny standard ochrony. Panstwa
cztonkowskie mogg swobodnie przyjmowa¢ dodatkowe
przepisy zapewniajgce wyzszy, ale nie nizszy, poziom
ochrony konsumentoéw. W zwigzku z powyzszym,
chociaz podstawy prawne sg zawsze takie same,
istnieje mozliwos¢ obowigzywania- bardziej
szczegotowych przepiséw krajowych regulujgcych
kwestie niedozwolonych klauzul w umowach
konsumenckich. Dotyczy to w szczegdlnosci przepiséw
krajowych ustanawiajgcych tak zwane czarne lub szare
listy postanowien umownych, ktore zawsze lub z
zasady traktowane sg jako nieuczciwe. Wiecej
informacji na temat panstw cztonkowskich, ktére
przyjety tego typu zasady uzyskaé mozna na stronie

15patrz str. 372-374 raportu Study for the Fitness Check Main
Report
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
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Komisji Europejskiej!®. Aby sprawdzi¢, ktére z krajow UE

przetransponowaty dyrektywe o nieuczciwych
warunkach w umowach konsumenckich na swoje
prawo krajowe, mozna takze skorzysta¢ z nowo
otwartej przez Komisje Europejskg bazy danych

dotyczacej prawa konsumentéw??,

Obowigzek przestrzegania
przepisow prawa
konsumenckiego innego kraju

Sprzedajac produkty lub oferujgc ustugi konsumentom
spoza wiasnego kraju, przedsiebiorca musi
przestrzegaé przepisow prawa konsumenckiego
panstwa czionkowskiego, w ktérym mieszka
konsument. Musi wiec sprawdzi¢ zgodnos¢ swoich
umoéw konsumenckich z przepisami wszystkich panstw
cztonkowskich, w ktérych prowadzi dziatalnosé. Ma to
szczegolne znaczenie, jezeli chodzi o zamieszczanie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich.
Jezeli w swoich ogoélnych warunkach umownych
przedsiebiorca postanowit, ze do umowy zastosowanie
ma prawo kraju przedsiebiorcy, musi réwnoczesnie
poinformowac¢ konsumentéw, ze w dalszym ciggu
bedzie przestrzegac ich praw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw kraju ich zamieszkania?®.

Co oznaczajaq zasady dziatania
w dobrej wierze oraz pojecie
razacej nierbwnowagi stron?
Zasada dziatania w dobrej wierze wymaga, by
postanowienie umowne odpowiadato warunkowi, jaki

konsument zaakceptowatby, gdyby go samodzielnie
negocjowat. Oznacza to wiec, ze zgodnie z zasadag

16 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/notifications/index_en.htm

17 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-
en.do

18 patrz modut poswiecony sprzedazy konsumenckiej, w tym
punkt na temat sprzedazy transgraniczne;.
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dziatania w dobrej wierze, przedsigbiorca nie moze
wprowadzié¢ np. klauzuli, ktéra zobowigzywataby
konsumenta do korzystania z sitowni przez dziesie¢ lat
bez mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy.
Podobnie, nie bytoby dziataniem w dobrej wierze,
gdyby umowa przewidywata postepowanie arbitrazowe
jako jedyny sposob rozstrzygania sporow zwigzanych
z umowag konsumencka.

Gtownym elementem ogdlnego kryterium uczciwos$ci
jest to, ze nieuczciwa klauzula umowna powoduje
razgca nierownowage pomiedzy prawami

i obowigzkami stron ze szkodg dla konsumenta.
Pojecie razgcej nieréwnowagi oznacza, ze
przedsiebiorca naduzywa swojej pozycji wobec
konsumenta - przedsiebiorca z reguty ma silniejszg
pozycje niz konsument, poniewaz ma wiekszg wiedze
na temat okreslonych towaréw i ustug.

Aby upewni¢ sie, czy dane postanowienie powoduje
.fazacg nierbwnowage” ze szkodg dla konsumenta,
nalezy w szczegolnosci sprawdzi¢, jakie przepisy
prawa krajowego miataby zastosowanie, gdyby strony
nie zawarty w tej kwestii umowy. Celem jest
sprawdzenie, czy umowa stawia konsumenta w
sytuacji prawnej, ktora jest mniej korzystna niz
przewiduje obowigzujgce prawo krajowe.

Przyktadem bytaby klauzula umowna upowazniajgca
przedsigbiorce do rozwigzania umowy bez podania
przyczyny, jesli konsument nie ma takiej samej
mozliwosci. Innym przyktadem bytyby warunek
umowny pozwalajgcy przedsiebiorcy na zatrzymanie
kwot zaptaconych przez konsumenta za jeszcze
niedostarczone towary/ustugi, jezeli to przedsigbiorca
rozwigzuje umowe.

By uzna¢ warunek umowny za nieuczciwy, intencje
przedsiebiorcy sg bez znaczenia, tj. nie wazne jest, czy
w zamierzony sposob chciat zastosowac nieuczciwy
warunek umowy, czy zastosowat go w wyniku
zaniedbania lub nieznajomosci obowigzujgcych
przepiséw.
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W jaki sposéb nalezy
sformutowaé postanowienia
umowy?

Warunki zawarte w umowach konsumenckich nalezy
spisa¢ prostym i zrozumiatym jezykiem, zaréwno pod
wzgledem formy jak i tresci.

Przyktadem postanowienia umownego, ktérego nie
spisano prostym i zrozumiatym jezykiem, bytby
warunek sporzgdzony bardzo matg czcionka.

Europejski Trybunat Sprawiedliwosci konsekwentnie
utrzymuje, ze wymogu, by warunki umowne ,spisano
prostym i zrozumiatym jezykiem” nie mozna ograniczy¢
do faktu, ze jezyk ten musi by¢ zrozumiaty pod
wzgledem formalnym i gramatycznym. W
rzeczywistosci wymaog przejrzystosci oznacza, ze
konsument musi by¢ w stanie w petni zrozumie¢
konsekwencje prawne i ekonomiczne akceptaciji
konkretnego warunku.

Oznacza to takze, ze w przypadku gdy znaczenie
warunku umownego jest dwuznaczne, niejasne lub
nieprecyzyjne, zawsze stosuje sie takg interpretacje,
jaka jest najkorzystniejsza dla konsumenta.

Na przyktad, jezeli przedsigbiorca zawart w swojej
umowie postanowienie, na mocy ktérego termin zaptaty
przez konsumenta wynosi 15 dni, ale nie wyjasnit
wyraznie, od jakiego momentu liczony jest ten okres,
jako punkt wyjscia przyjmuje sie moment faktycznej
dostawy produktu do konsumenta, a nie dzieh zawarcia
umowy.

Czy istniejg warunki, ktore sg
zawsze uznawane za
nieuczciwe?

OdpowiedzZ na to pytanie brzmi: to zalezy. Samo prawo
UE nie okresla listy warunkéw w umowach
konsumenckich, ktére sg zawsze i w kazdych

25



Consumer [aw
» READY

okolicznosciach uznawane za nieuczciwe. Jednak
niektére panstwa czlonkowskie wprowadzity w swoim
prawie krajowym ,czarne listy” klauzul, ktére w kazdym
przypadku nalezy uznac¢ za nieuczciwe®®.

Panstwa cztonkowskie, ktore rozszerzyty badanie
uczciwosci o indywidualnie negocjowane warunki to:
Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja,
Luksemburg, Malta, Zjednoczone Krélestwo. Polska
do takich nie nalezy. W zwigzku z powyzszym, ze
wzgleddéw bezpieczenstwa nalezy zapoznac sie z
zasadami przewidzianym w odpowiednim prawie
krajowym oraz warunkami umownymi, ktére zawsze
uznawane sg za hieuczciwe.

Na przyktad niektére panstwa cztonkowskie umiescity
na czarnej liscie warunki umowne, na mocy ktérych
wiasciwym sgdem w razie sporu moze by¢ jedynie sad
wiasciwy dla siedziby przedsiebiorcy.

Podobna klauzula znajduje sie w katalogu klauzul
niedozwolonych umieszczonym w polskim kodeksie
cywilnym — narzucenie konsumentowi sgdu, ktory nie
jest wiasciwy miejscowo wedle ustawy.

W przypadku jakich warunkow
istnieje prawdopodobienstwo,
ze okazg sie nieuczciwe?

Dyrektywa 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich wymienia wiele
postanowien umownych, ktére zazwyczaj, ale nie
automatycznie, uznawane sg za nieuczciwe. Nalezy
zauwazyc, ze lista takich warunkéw ma charakter
przyktadowy i nie jest wyczerpujgca.

19 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332, Raport na temat kontroli
stosownosci prawa konsumenckiego i marketingowego
(Report on the fitness check of consumer and marketing law)
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Ich uczciwos¢ nalezy oceni¢ w kazdym przypadku.
Jednak z zasady istnieje prawdopodobienstwo, ze
warunki takie zostang uznane za nieuczciwe,
najlepszym rozwigzaniem jest wiec ich unikanie.

Przyktadowa lista zawiera nastepujgce warunki
umowne:

a) wylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci
prawnej sprzedawcy lub dostawcy w przypadku
Smierci konsumenta lub doznania przez niego
obrazen ciata spowodowanych dziataniem lub
zaniechaniem ze strony sprzedawcy lub dostawcy;

Przyktad: Warunek umowny, ktéry ogranicza
odpowiedzialnos¢ producenta za $mier¢ lub
obrazenia powstate na skutek udostepnionego
przez niego wadliwego produktu do przypadkow
zamierzonego dziatania lub razgcego
zaniedbania, podczas gdy prawo przewiduje
bezwzgledng odpowiedzialnosé

(tj. odpowiedzialno$¢ bez wzgledu na
zaniedbanie lub zamiar).

b) niewtasciwe wylgczenie lub ograniczenie praw
konsumenta wobec sprzedawcy lub dostawcy albo
innej ze stron w przypadku catkowitego lub
czesciowego niewywigzywania sie albo tez
niewfasciwego wywigzywania sie sprzedawcy lub
dostawcy z ktéregokolwiek ze zobowigzah
umownych;

Przyktad: Klauzula, ktéra ogranicza prawo
konsumenta do roszczen z tytutu gwarancji
prawnej (np. naprawa, wymiana), jezeli zakupiona
przez niego kuchenka okazuje sie wadliwa i nie
moze by¢ uzytkowana.

c) sporzadzenie umowy wigzgcej dla konsumenta,
podczas gdy Swiadczenie ustug przez sprzedawce
lub dostawce zalezne jest od warunku, ktérego
spetnienie zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy
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d)

e)

f)

lub dostawcy;

Przyktad: Warunek, na mocy ktérego
przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do
wykonania umowy wytgcznie wtedy gdy tego
chce.

zezwolenie sprzedawcy lub dostawcy na

zatrzymanie sum wptaconych przez konsumenta,

gdy ten decyduje sie nie zawierac ani nie Q)
wykonywaé umowy, bez zapewnienia

konsumentowi prawa do odszkodowania w

wysokosci rownowaznej kwoty ze strony

sprzedawcy lub dostawcy, jesli ktérys z nich jest

strong uniewazniajgcg umowe;

Przykfad: Postanowienie, ha mocy ktérego
znaczna przedpfata lub kaucja w cato$ci nie
podlega zwrotowi, bez wzgledu na okolicznosci.
Jednak, gdy konsument anuluje umowe bez
uzasadnienia i przedsiebiorca narazony jest w
efekcie na straty, konsument nie moze oczekiwacé
petnego zwrotu wszystkich przedptaconych kwot.

natozenie na konsumenta obowigzku wniesienia
razgco wysokiego odszkodowania w razie
niewykonania przez niego zobowigzan;

Przykfad: Warunek, na mocy ktérego konsument

jest zobowigzany zaptaci¢ bardzo wysokie koszty h)
przechowywania, jezeli nie odbierze dostawy

zgodnie z ustaleniami.

upowaznienie sprzedawcy lub dostawcy do
rozwigzania umowy wedtug jego wtasnego
uznania, podczas gdy konsument takiego prawa
nie ma lub pozwolenie sprzedawcy lub dostawcy
na utrzymanie sum wptaconych za niewykonane
jeszcze ustugi, w przypadku gdy strong
rozwigzujgcg umowe jest sprzedawca lub
dostawca;
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Przyktad: Warunek, na mocy ktérego konsument
nie moze anulowa¢ umowy w zadnym przypadku
lub moze uczyni¢ to wytgcznie za zgoda
sprzedawcy, podczas gdy konsumenci i
sprzedawcy powinni posiada¢ réwne prawa
dotyczace zakonczenia umowy lub odstgpienia od
niej.

umozliwienie dostawcy lub sprzedawcy
wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieokreslony bez wtasciwego powiadomienia,
chyba ze istniejg ku temu powazne podstawy;

Przykfad: Warunek, na mocy ktérego
przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do
zakonczenia umowy w sprawie dostepu do
internetu bez wypowiedzenia, co uniemozliwia
konsumentowi znalezienie innego dostawcy przed
wygasnieciem umowy. Z zastrzezeniem
powaznych okolicznosci pociggajgcych za sobg
realne ryzyko strat lub szkéd dla przedsigbiorcy
lub innych osd6b, gdyby umowa byta
kontynuowana nawet przez krétki okres (na
przyktad w przypadku wykrycia oszustwa),
jednostronne prawo przedsiebiorcy do
rozwigzania umowy na czas nieokreslony jest
zazwyczaj kwalifikowane jako nieuczciwe.

automatyczne przedfuzanie umowy zawartej na
czas okreslony, o ile konsument nie oswiadczy
inaczej, w przypadku gdy wyznaczony dla
konsumenta nieprzekraczalny termin, w ktérym
moze zawiadomi¢ o nieprzediuzaniu umowy, jest
stanowczo za krotki;

Przyktad: Warunek umowny przewidujacy, ze
konsument moze anulowaé automatyczne
przedtuzenie umowy wygasajgcej 1 lipca 2019 r.
do 1 lutego 2019 r. Warunek ten wprowadzatby
zasade, ze umowa ulega automatycznemu
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)

k)

przediuzeniu, jezeli konsument tego nie uczyni. )]
Z zasady dopuszcza sie warunki umowne, ktore
automatycznie przedtuzajg umowe na czas

okreslony. Jednak by zda¢ test uczciwosci,

warunek taki musi zapewnia¢ konsumentowi

rozsgdny czas na wyrazenie zyczenia

przedtuzenia umowy. A w tym przypadku tak nie

jest.

nieodwotalne zwigzanie konsumenta warunkami,
z ktérymi nie miat realnej mozliwosci zapoznania
sie wczesniej przed zawarciem umowy;

Przykfad: Warunek, ktéry nawigzuje do
postanowien innego dokumentu (niedostepnego
dla konsumenta) i przewiduje, ze konsument jest
nimi w nieodwracalny sposoéb zwigzany.

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy wedtug
wlasnego uznania jednostronnej zmiany
warunkéw bez uzasadnionego powodu
wymienionego w umowie;

Przyktad: Warunek, na mocy ktérego

przedsigbiorca zastrzega sobie prawo do

jednostronnej zmiany kosztow prenumeraty

dziennika bez waznej przyczyny, ktora byta n)
wymieniona w umowie.

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy
dokonywania jednostronnych zmian w cechach
dostarczanego produktu lub ustugi bez
uzasadnionego powodu;

Przyktad: Warunek, na mocy ktérego
przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do
udostepnienia konsumentowi ustugi internetowej
0 znacznie nizszej predkosci niz wstepnie

m)
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mozliwos¢ ustalania ceny towaru w momencie
dostawy lub umozliwienie sprzedawcy towaréw
lub dostawcy ustug podwyzszenia cen bez
zapewnienia konsumentowi prawa do
uniewaznienia umowy, jesli w obu przypadkach
cena jest zbyt wysoka w stosunku do cen
obowigzujgcych w chwili sktadania zamowienia;

Przyktad: Warunek, ktéry pozwala przedsiebiorcy
na podwojenie miesiecznej optaty za sitownie po
zawarciu przez konsumenta rocznej umowy
abonamentowej, bez uzyskania zgody
konsumenta i bez prawa konsumenta do
anulowania umowy.

przyznanie sprzedawcy lub dostawcy prawa
ustalania, czy dostarczone towary i ustugi sg
zgodne z tymi, ktdre byly zamawiane na

podstawie umowy, lub danie mu wytgcznego
prawa do interpretowania warunkéw umowy;

Przyktad: Warunek, ktéry pozwala przedsiebiorcy
na podjecie samodzielnej decyzji, czy odpowiada
on za funkcjonowanie lodéwki, ktérg sprzedat
konsumentowi.

ograniczenie zobowigzan sprzedawcy lub
dostawcy w zakresie respektowania zobowigzan
zaciggnietych przez jego przedstawicieli lub
uzaleznienie?® zgodnosci zobowigzan od
spetnienia szczegdinych formalnosci;

Przyktad: Warunek umowny przewidujacy, ze
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
gwarancje handlowe sprzedawane? przez jego
posrednikow.

uzgodniono bez waznego powodu.

2OPatrz takze praktyczny przyktad (np. ,na swoje wtasne

ryzyko”) na stronie
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/atta
chment_data/file/616957/0ft373.pdf

consumerlawready.eu
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0) zobowigzanie konsumenta do wypetnienia
wszystkich jego zobowigzan wynikajgcych z
umowy, podczas gdy sprzedawca lub dostawca
nie wypetnia swoich;

Przykfad: Warunek, na mocy ktérego konsumenci
sg zobowigzani kontynuowac pfatnosci, nawet
jezeli nie dostarczono im odpowiednich towarow
lub ustug zgodnie z ustaleniami.

p) umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy
przeniesienia jego praw i obowigzkow
wynikajgcych z umowy, bez uprzedniej zgody
konsumenta, co moze przyczynic sie do
zmniejszenia gwarancji praw konsumenta;

Przykfad: Warunek, na mocy ktérego
przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do
przeniesienia swojej dziatalnosci na innego
przedsiebiorce, umozliwiajac mu skroécenie okresu
gwarancji handlowej wczes$niej udzielonej
konsumentowi dla zakupionego produktu (np. z 5
do 3 lat).

g) wytgczenie lub ograniczenie prawa konsumenta
do wystgpienia z powédztwem lub skorzystania z
innego srodka zabezpieczajgcego, zwlaszcza zas
zgdanie od konsumenta poddania sporéw
wytgcznie pod arbitraz nieobjety przepisami
prawa, bezprawne ograniczenie dostepnosci
dowodéw lub przerzucenie na konsumenta
ciezaru dowodu, ktory w zwigzku ze stosowanym
prawem powinna dostarczy¢ druga strona umowy;

Przyktad: Warunek, na mocy ktérego konsument
jest zobowigzany przekazac¢ spér do rozpatrzenia
w postepowaniu arbitrazowym (na przyktad: ,W
razie reklamacji konsument w pierwszej
kolejnosci, zanim uzyska prawo do wniesienia
sprawy do sgdu, przekaze swoje roszczenie do
sgdu arbitrazowego wskazanego w umowie.”)
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Przyktad: Warunek, na mocy ktérego konsument
jest zobowigzany przekazac¢ spér do rozpatrzenia
w postepowaniu arbitrazowym (na przyktad:

-W razie reklamacji konsument w pierwszej
kolejnosci, zanim uzyska prawo do wniesienia
sprawy do sgdu, przekaze swoje roszczenie do
sadu arbitrazowego wskazanego

w umowie.”)

Podobnie, za nieuczciwg mozna uznaé
obowigzkowa klauzule mediacyjng (na przyktad:
-W razie reklamacji konsument w pierwszej
kolejnosci przekaze sprawe do systemu
mediacyjnego obstugiwanego przez ABC”) .
Stosowanie postepowania mediacyjnego musi
mie¢ dobrowolny charakter, a konsument (oraz
przedsiebiorca) musi mie¢ mozliwosé
swobodnego decydowania, czy bedzie w takim
postepowaniu uczestniczyc, czy nie.

Ponadto nie nalezy zabrania¢ konsumentom
wszczecia postepowania prawnego przed
wiasciwym sgdem lokalnym. Przyktadem bytaby
sytuacja, w ktérej konsument mieszka w Rzymie,
a przedsiebiorca posiada swojg siedzibe w
Atenach: ,Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej
umowy podlegajg wytgcznie sgdom w Atenach’.
Nie mozna takze wprowadza¢ warunkéw
umownych, ktére odwracajg ciezar dowodu.

Jakie sg konsekwencje prawne
stosowania niedozwolonych
klauzul w umowach
konsumenckich?

Warunek umowny, ktéry uznano za nieuczciwy, nie jest
wigzacy dla konsumenta i bedzie uznany za taki przez

sad. Umowa konsumencka zawierajgca niedozwolona
klauzule bedzie w dalszym ciggu wigzgca dla stron,
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chyba ze bez warunkéw uznanych za nieuczciwe traci
sens istnienia. Na przykfad, jezeli za nieuczciwy
uznano warunek umowny okreslajgcy sad wiasciwy dla
rozstrzygania sporow, z reguty nie ma to w ptywu na
waznos¢ umowy jako catosci, tak wiec pozostate
postanowienia umowy zachowujg moc bez
nieuczciwego warunku.

Jezeli umowa konsumencka nie moze istnie¢ bez
okreslonego warunku, ktéry uznano za nieuczciwy,
konsekwencje prawne (np. fakt, ze kazda strona jest
zobowigzana zwrdci¢ wszystko, co otrzymata na mocy
umowy) okreslajg przepisy krajowe panstw
cztonkowskich.

W Polsce nie ma szczego6lnych regulacji w tym
zakresie, zastosowanie bedg miaty przepisy kodeksu

cywilnego

Panstwa cztionkowskie stosujg rozne sankcje, takie jak
kary pieniezne, za naruszenie zasad dotyczgcych
uczciwosci warunkéw umownych.

W Polsce sankcje te sg stosowane w postepowaniu
przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow.

Sprzedaz transgraniczna - co sie dzieje, gdy produkty
i ustugi oferowane sg konsumentom spoza kraju
przedsiebiorcy?

Ponizej przedstawiono informacje dotyczace
konkretnych zasad majgcych zastosowanie, gdy
przedsiebiorca aktywnie kieruje swojg oferte do
konsumentow zamieszkujgcych w innym kraju.

Postanowienia te majg znaczenie, gdy przepisy
krajowe chronigce konsumentéw mogg sie réznié, takie
jak nieuczciwe warunki w umowach konsumenckich.

W przypadku w petni zharmonizowanych kwestii, takich
jak nieuczciwe praktyki handlowe, elementy te majg
mniejsze znaczenie.
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Nalezy zauwazy¢ jednak, ze w przypadku sporéw
transgranicznych we wszystkich obszarach
zastosowanie majg konkretne przepisy. Prosimy
zapoznac sie doktadnie z ponizszym punktem.

Specjalne traktowanie sprzedazy kierowanej
do konsumentéw z innych panstw
czlonkowskich

Zgodnie z prawem UE?L, w przypadku kierowania
dziatalnosci gospodarczej do konsumentéw w krajach
UE innych niz wiasny kraj przedsiebiorcy do umowy z
zagranicznym konsumentem zazwyczaj zastosowanie
ma prawo kraju konsumenta. Jezeli obydwie strony
wybiorg inne prawo, wybér taki nie moze pozbawiac
zagranicznego konsumenta ochrony wynikajgcej z
przepisdw obowigzujgcych w kraju jego zamieszkania.

Dlatego tez, jezeli na przyktad i jak przedstawiono w
Module 3, strona internetowa przedsiebiorcy jest
skierowana do konsumentow w panstwie
cztonkowskim, w ktérym na mocy art. 3 dyrektywy

o sprzedazy konsumenckiej i gwarancjach
konsumenckich istnieje mozliwo$¢ wyboru srodkow
prawnych, w razie nieprawidtowosci przedsiebiorca
musi umozliwi¢ swojemu klientowi wybor pomiedzy
naprawg produktu, jego wymiang, zmniejszeniem ceny
lub petnym zwrotem, chyba Ze ktdrakolwiek z tych opcji
jest w istotny sposo6b niewykonalna lub
niewspotmiernie trudna do zastosowania przez
przedsiebiorce. Ogdlnie rzecz ujmujac, reklamy i oferty
towarow lub ustug w innym panstwie cztonkowskim
muszg by¢ zgodne ze standardami ochrony prawa
konsumenckiego kraju, do ktérego sg kierowane.

Kiedy przyjmuje sie, ze przedsigbiorca kieruje
swoje dziatania marketingowe do
zagranicznych konsumentow?

Trybunat Sprawiedliwo$¢ Unii Europejskiej okreslit
szereg przyktadowych kryteriéw ustalania, czy

21 A konkretnie tak zwane | Rozporzgdzenie rzymskie
593/2008.
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dziatalno$¢ marketingowa jest ,ukierunkowana” na
konkretne panstwo cztonkowskie. Kryteria takie
obejmujg na przyktad stosowanie jezykéw lub walut
innych niz te ogdlnie stosowane w panstwie
cztonkowskim siedziby spoétki, podawanie numerow
telefonéw z oznaczeniem miedzynarodowym,
zastosowanie nazwy domeny najwyzszego poziomu
innej niz ta stosowana w panstwie cztonkowskim, w

ktérym utworzono przedsiebiorce??.

Kiedy jednak przedsiebiorca nie kieruje swojej
dziatalnosci do innych krajow UE, a konsument z
innego panstwa cztionkowskiego skontaktuje sie z nim
z wlasnej inicjatywy, wtedy zastosowanie ma prawo
krajowe przedsiebiorcy.

Co to oznacza dla
przedsiebiorcy w praktyce?

Jakie prawo ma zastosowanie do umow
transgranicznych?

Na pierwszy rzut oka przestrzeganie prawa kraju
réznych konsumentow w réznych krajach moze sie
wydawac¢ matemu przedsiebiorcy trudnym zadaniem.
Moze to zniecheca¢ przedsiebiorcow do oferowania
swoich towardéw lub ustug poza granicami kraju.
Jednak w praktyce:

1. Przepisy UE zawieraja, jak opisujemy w modutach
ConsumerLaw Ready, wiele zharmonizowanych
przepiséw o ochronie konsumentow. Zasady te
majg zastosowanie w catej Unii Europejskiej.

2. Nawet w przypadku pewnych réznic pomiedzy
panstwami cztonkowskimi, nie oznacza to, ze
wolno zawiera¢ umowy z konsumentami wedtug
wiasnego systemu prawnego. Jak wyjasniono
powyzej, istnieje mozliwos¢ uzgodnienia z
konsumentem stosowania innego prawa, w ktorym
to przypadku nalezy przestrzegaé jedynie

22 Wiecej informacji przedstawiono w potgczonych sprawach
C 585/08 i C 144/09 Peter Pammer i Hotel AlpenhofGesmbH
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obowigzkowego prawa konsumenckiego panstwa
zamieszkania konsumenta.

3. W praktyce obowigzkowe przepisy konsumenckie
innego panstwa czionkowskiego majg jedynie
zastosowanie, jezeli przewidziane w nich zasady
gwarantujg wiekszy stopien ochrony niz system
prawny przedsiebiorcy lub prawo uzgodnione
przez przedsiebiorce z konsumentem. Sytuacja
taka moze mie¢ miejsce na przyktad, gdy okres
gwarancji prawnej wynikajagcy z prawa
konsumenta jest dtuzszy niz ten wynikajgcy z
prawa przedsigbiorcy.

4. Moduty szkoleniowe ConsumerLaw Ready
prezentujg dodatkowe wymagania, jakie mogg
mie¢ zastosowanie do innego panstwa
cztonkowskiego, do ktérego przedsiebiorstwa
planuje skierowa¢ swojg dziatalnos¢ gospodarcza.

5. Kwestia obowigzujgcego prawa bedzie czesto
istotha jedynie w razie braku porozumienia z
konsumentem. Wiele nieporozumien mozna
rozstrzygng¢ polubownie lub poprzez
zastosowanie wewnetrznych procedur
reklamacyjnych.

Ktéremu sadowi podlegaja
spory dotyczace umowy
transgranicznej?

W przypadku oferowania produktéw lub ustug do
konsumentoéw w innych krajach UE oraz wystgpienia
sporu z jednym z zagranicznych konsumentéw nalezy
pamietac, ze sgdem witasciwym dla takiego sporu
zgodnie z unijnym prawem (a konkretnie |
Rozporzgdzeniem brukselskim) bedzie zawsze sad w
kraju zamieszkania konsumenta. Nie mozna $ciga¢
konsumenta przed sadem innego kraju, a
umieszczenie tego typu mozliwosci w warunkach
przedsigebiorcy moze grozi¢ powazng grzywng. Z kolei
konsument ma mozliwo$¢ dochodzenia swoich praw
takze w kraju ojczystym przedsiebiorcy. W odniesieniu
do spraw transgranicznych, aby utatwic rozstrzyganie
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sporéw, UE stworzyta platforme internetowego
rozstrzygania sporéw umozliwiajgca kontakty pomiedzy
systemami alternatywnego rozstrzygania sporow w
réznych panstwach czionkowskich?3,

Przykfad: Francuski przedsigbiorca z siedzibg w Lille,
ktory sprzedaje swoje produkty konsumentom
belgijskim, nie moze wprowadzi¢ w swoich warunkach
postanowienia, ze w razie sporu jedynym wiasciwym
sgdem do rozstrzygania sporéw bedzie sad w Lille.

23patrz: Modut 5 podrecznika
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Lista kontrolna dla przedsiebiorcéow:

1. Czy stosujecie Panstwo ogdélne warunki umoéw w umowach
konsumenckich?

2. Czy stosowane przez Panstwa klauzule nie zostaty umieszczone na liscie
potencjalnie/zawsze nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich?

3. Czy warunki umowne spisano w czytelny i zrozumiaty sposob?
4. Czy warunki umowne nie prowadzg do razgcej nierdbwnowagi pomiedzy

prawami i obowigzkami przedsiebiorcy a prawami i obowigzkami
konsumenta ze szkodg dla konsumenta?

Komisja Europejska wydaje przewodnik po zasadach dotyczgcych nieuczciwych warunkach w umowach
konsumenckich w oparciu o interpretacje przepiséw Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, sgdéw i organdw

krajowych. Jest on dostepny na stronie internetowej Komisji Europejskiej.
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ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI:

Niniejszy dokument zostat sporzgdzony dla Komisji Europejskiej, przy czym odzwierciedla on poglady wylgcznie jego
autoréw, a Komisja i autorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w nim informaciji.

Niniejszy dokument nie ma mocy prawnej i nie stanowi formalnej interpretacji prawa unijnego lub krajowego. Nie moze
by¢ takze traktowany jako kompleksowa lub kompletna porada prawna. Celem dokumentu nie jest zastgpienie
profesjonalnej porady prawnej w konkretnej sprawie. Czytelnicy powinni pamietaé, ze na szczeblu UE i
poszczegolnych krajow negocjowane sg aktualnie propozycje legislacyjne i kazdg z wersji papierowych modutu nalezy
sprawdzi¢ pod katem ewentualnych zmian na stronie internetowej www.consumerlawready.eu
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