Recursos de Formacao Portugal (PT)
W w Consumer Law Training
READY

for European SMEs

) Modulo 1l\

- AL/
ReqU|S|tos de informacao

pré-contratual 7

x -

Janeiro 2018

\
)

\
|

=

‘/(/'/A

—~
—

{
i

consumerlawready.eu

Eun
European Parliament omimiss

Commission



Consumer [aw

Consumer Law Training

» READY for European SMEs
Indice

10T [ o T 1RO 4
O que é o Direito do Consumidor da UNI&0 BEUFOPEIA? .........cuuiiiiiiiiiieiiee ettt sttt sb et e sbae e sbeeasane e 7
Posso excluir ou limitar a aplicacdo do Direitos dos CONSUMIAOIES? .......uuuiiiieeiiiiiiiiiiei e e e e sscire e e e e s s s snrrrr e e e e e e s snnraaeeeees 7
Qualquer comprador € UM CONSUMITOI?..........uuiiieieeeeisiiieteeeeee et ssssteeereeeessaatataeeeaeeaessatstaeeeeaessaaassssseeeeeessaasserereeeeessnnsnsenns 7
O que acontece em caso de transagdes com dupla fiNalidade?........cooi i e 8
O qUE € UM CONIAtO 0B CONSUMIO? ..uutreiieeessiiititeeteeeesesesteseeeeaeesaassnteeereeeeesaasnteeeeaaeasaaasssseseeaeesssansssaeeeeeesaaasssesneeeeeesannsnnenns 8
O que s&o requisitos de iNfOrmMagao Pré&-CONITATURIT.........ciiuuiiiiiiiiii ettt et e e s sbb e e e snbr e e e e snnneeas 9

Existem contratos de consumo isentos dos requisitos de informacao pré-contratual previstos na Diretiva 2011/83/UE
sobre 0S direitoS O CONSUMIAOI? ......uiiiiiieiiiiiiie et e et et e e e s et reee e e s s s eabe e eeeaeessaastebeeeeaaeeesannsssanenaaeeesannsssanenaaesssanns 10

Que requisitos de informacao pré-contratual séo aplicados aos contratos de consumo celebrados na minha loja
(contratos celebrados nos estabelecimentoS COMEITIAIS) .......ccuuiiiiiiiiiiiiiii e 11

Que requisitos de informacao pré-contratual séo aplicados aos contratos de consumo celebrados a distancia ou fora

d0S eStabeleCiMENTOS COMEITIAIS? .....uuiiiieiiiiiiiiiiieie et e ettt e et e e et s ettt eeeeesa s eabeeeeeaeeesaantebeeeeaaeessannsstaeenaaeeesannsssaeeaaeesssanns 13
Como deve apresentar a informacdo pré-contratual € CONtrAtUAI? .........cccviiiiiiiei i e 15
Em que linguagem deve ser apresentada esta informacao pré-contratual e contratual? .........ccccceevviiiiiiiiee e 17

No caso dos contratos negociados fora dos estabelecimentos, € suficiente fornecer oralmente ao consumidor todas
LS e S 0] (0] g = (o 0[S TP UT TR OPPUPPPRPPN 17

E necessario apresentar estas informacdes pré-contratuais e contratuais de diversas formas, em fungéo dos
(odo YW ] 1o (o] (=TT 1 1Yo ISP PPPPPPRPRPPPPR 17

Vendas transfronteiricas: O que acontece quando vendo os meus produtos ou servigos a consumidores fora do meu

2 V1S 7SR 18
Quando se considera que direciona explicitamente a sua atividade comercial para consumidores de outro pais? ........ 18
O que é que isto SIgNIfiCa PAra Si NA PrALICAT .......evvieeiiiiiiiieieeee e e iesrer e e e e s e st reee e s s aa e treeraeeessansstanereeeeesansssrnneeaeessanns 18
Quando h& um litigio em rela¢@o a um contrato transfronteirico, qual é o tribunal competente? .........ccccccovcveeviieeeenen 19
Quais sdo as consequéncias de ndo cumprir os requisitos de informagao pré-contratual? ...........ccccoecveeeiiieeeicieee e, 20

2
consumerlawready.eu



Consumer Law Training
» READY for European SMEs
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realmente quero ou ndo quero certos
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Introducao
Caro Empresario,

Este manual faz parte do projeto ConsumerLaw Ready, dirigido especificamente a micro, pequenas e médias empresas
gue interagem com 0s consumidores.

O projeto ConsumerLaw Ready é um projeto de ambito europeu coordenado pela BEUC (a Organizagdo Europeia de
Consumidores) em consorcio com a UEAPME (a Voz das PMEs na Europa) e a Eurochambres (Associacdo das Camaras
de Comércio e Industria Europeias). E financiado pela Unido Europeia com o apoio do Parlamento Europeu e da
Comisséao Europeia.

O objetivo deste projeto é ajudar os comerciantes e empresarios a cumprirem os requisitos da EU sobre os direitos dos
consumidores.

Os direitos dos consumidores da UE consistem em varias leis adotadas pela Uni&o Europeia nos ultimos 25 anos e
transpostas por cada Estado-Membro da UE para a respetiva legislacéo nacional. Em 2017, a Comisséo Europeia realizou
uma avaliacao para verificar se as regras ainda estdo adequadas ao seu propésito. No geral, o resultado foi positivo. A
principal concluséo foi que as regras existentes necessitam de uma melhor implementag&o por parte das autoridades e
ser mais conhecidas pelas empresas e pelos consumidores. O projeto ConsumerLaw Ready visa melhorar o
conhecimento dos comerciantes, em particular das PME, em relagdo aos direitos dos consumidores e as respetivas
obrigac6es legais.!

O Manual é composto por cinco moédulos. Cada um destes mdédulos trata de um tema especifico do direito do consumidor
da UE:

- O Mobdulo 1 aborda as regras sobre os requisitos de informagédo pré-contratual;

. O Mbdulo 2 apresenta as regras sobre os direitos dos consumidores a resolver contratos assinados a distancia
ou fora dos estabelecimentos comerciais;

. O Mébdulo 3 concentra-se nas medidas que os comerciantes devem tomar quando estes ndo cumprem o
contrato;

. O Mébdulo 4 tem como foco as praticas comerciais desleais e as clausulas contratuais abusivas;

< O Mddulo 5 introduz alternativas de resolucao de litigios e a plataforma de Resolugéo de Litigios em Linha, uma
pagina oficial gerida pela Comissdo Europeia para ajudar os consumidores e os comerciantes a resolver os
seus litigios extrajudicialmente.

Este manual é apenas um dos materiais de aprendizagem criados no a&mbito do projeto ConsumerLaw Ready. O website
consumerlawready.eu tem ainda outras ferramentas de aprendizagem, como videos, questionarios e um "e-teste"
através do qual podera obter um certificado. Pode ainda entrar em contacto com especialistas e outras PMEs através
de um férum.

Este Médulo tem como objetivo dar a conhecer a informacgéo pré-contratual que, enquanto comerciante e empresario,
tem de divulgar antes de concluir um contrato com um consumidor. Detalha quais sdo essas informacdes, como e
guando as necessita fornecer e da-lhe dicas para que lhe seja mais facil cumprir a lei.

1 Pode encontrar mais informagdes sobre a avaliacdo, os resultados e respetivas acdes de acompanhamento no website da
Comisséo Europeia: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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O Mddulo apresenta os requisitos de informacao pré-contratual estabelecidos na Diretiva 2011/83/UE sobre os direitos

dos consumidores (a "Diretiva dos Direitos dos Consumidores"), transposta para a legislagdo nacional dos Estados-

Membros da Unido Europeia. Para obter informacdes mais aprofundadas sobre as disposicdes da Diretiva dos Direitos

dos Consumidores, por favor consulte o documento-guia da Comissdo Europeia Guidance
mentoftheEur nCommission?, disponivel em todas as linguas oficiais da UE.

Para além destes requisitos horizontais, podem ser aplicados outros requisitos de informacéo, principalmente os
especificos para cada sector - de modo independente ou em combinacdo com os requisitos de informacéo da Diretiva
dos Direitos dos Consumidores dependendo do tipo de contrato (por exemplo, crédito ao consumidor, pacotes de
viagens, etc.). Estes outros requisitos estao fora do ambito deste manual, mas encorajamo-lo a conhecer os mesmos e
ater em conta a sua area especifica de negocio. A Base de Dados do Direito do Consumidor Consumer Law Database®
e o0 Seu Portal de Negdécios Europeu Your Europe Business Portal* podem ajuda-lo a reunir todas as informages

relevantes.

Esperamos que as informag8es fornecidas neste Manual lhe sejam uteis.

2 Consulte a pagina https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_pt
3 Consulte a pagina https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=pt&init=true
4 Consulte a pagina https://europa.eu/youreurope/business/index_pt.htm
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Quais sao os Direitos dos
Consumidores na UE?

Os direitos dos consumidores na Unido Europeia
consistem num diferente conjunto de regras.

Estas regras tratam da lealdade que deve sustentar
as praticas comerciais, termos dos contratos,
requisitos de informacé&o pré-contratual, direito de
resolucao do consumidor e de outras regras de
protecdo do consumidor especificas para
determinados tipos de contratos de consumo (por
exemplo, contratos negociados fora dos
estabelecimentos comerciais, contratos celebrados
a distancia, como por exemplo, vendas em linha)
e/ou especificos de um setor (por exemplo,
contratos de crédito ao consumo, contratos de
viagem organizadas, de timeshare, etc.).

E fundamental que os direitos dos consumidores
sejam respeitados. Este Manual ajudé-lo-4 a cumprir
melhor a legislagcao. Em funcéo da sua area de
negocios, certifique-se que fica a conhecer todos os
requisitos relevantes de informacao geral e/ou
especifica do setor.

Tal como mencionado anteriormente, a
ConsumerlawDatabase® e o Your
EuropeBusinessPortal® também o poderéo ajudar a

encontrar informacéo importante.

Posso excluir ou limitar a aplicagao
dos Direitos dos Consumidores?

Nenhum empresario pode excluir ou limitar a
aplicacdo da legislacéo des direitos dos
consumidores.

Por exemplo, séo ilegais as clausulas num contrato
que declarem a sua intencéo de excluir ou limitar os
direitos dos consumidores, como por exemplo: "A
este contrato ndo serdo aplicadas as regras dos
contratos de consumo, mas sim as regras contratuais
gerais". Esta declaracao nao so6 careceria de efeitos
legais, como ndo seria vinculativa para o consumidor

e poderia ainda, €M determinadas circunstancias,

5 Consulte a pagina https:/e-
justice.europa.eu/home.do?action=homeé&plang=pt&init=true

6 Consulte a pagina
https://europa.eu/youreurope/business/index_pt.htm
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representar uma pratica comercial desleal’.

Qualquer comprador é um
consumidor?

Os requisitos dos direitos dos consumidores da Uni&o
Europeia séo exigidos sempre que um profissional
disponibilize os seus produtos (bens, servicos,
conteldo digital) a um "consumidor" em qualquer pais
da Uniao Europeia.

O consumidor é qualquer pessoa singular que adquire
um produto ou servico que nao usara para fins
profissionais, mas apenas para fins pessoais.

Exemplo: o consumidor é a pessoa que adquire 0s
bens e servicos que sao fornecidos pelos prestadores
no mercado como, por exemplo, um casal que compre
pratos e talheres para a sua casa, ou o fornecimento
de servigos de limpeza a uma pessoa idosa ho seu
domicilio.

Um consumidor sé pode ser uma pessoa fisica. As
entidades juridicas, ou seja, empresas ou
associacgdes, ndo sdo consideradas consumidores; no
entanto, em alguns Estados-Membros estas entidades
gozam de

7 Consulte o médulo 4 sobre praticas comerciais desleais e
condi¢des contratuais desleais.
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um nivel de protecéo similar com a extensao de
algumas regras de protecédo do consumidor aos
préprios negécios. Nao é permitido aos Estados-
Membros introduzir qualquer outra definicao de
“consumidor”, a qual esta totalmente harmonizada a

nivel Europeu. @

Quando alguém compra produtos para fins
profissionais, por exemplo, para futura revenda na
cadeia de fornecimento, em principio o direito do
consumidor nao é aplicavel.

Exemplo: Um comerciante que compra pratos e
talheres para o seu restaurante ndo € um consumidor;
portanto, os direitos dos consumidores ndo serdo
aplicaveis. Igualmente, se uma empresa fornecer
servicos de limpeza de janelas a outra empresa, 0s
direitos dos consumidores nao seréo aplicados. No
entanto, nestes casos serdo aplicados outros
conjuntos de regras da Unido Europeia e/ ou

nacionais. @

Em alguns paises, o nimero de identificacéo fiscal é
um bom indicador se um comprador atua ou hdo
como consumidor.

O que acontece em caso de
transacdes com dupla
finalidade?

Podera interrogar-se: o que acontece quando alguém
compra um produto para uso pessoal e profissional?

Exemplo: uma advogada compra um computador
gue utiliza para enviar e-mails para a familia e
também para realizar trabalhos para os seus clientes.

-
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Os direitos dos consumidores aplicam-se a estas

situacdes onde existe uma dimensé&o pessoal e uma
dimenséo profissional no contrato de compra?

Tal é denominado "contrato com dupla finalidade":
um bem ou um servigo que tem uma dupla
finalidade. Nestes casos, para determinar se o direito
do consumidor é aplicavel, é necessario verificar a
finalidade prevalecente desse contrato. Noutras
palavras, é necessario verificar se a advogada usara
mais 0 seu computador para enviar e-mails pessoais
ou para preparar documentos para 0s seus clientes.

Exemplo: se o computador for usado 20% do tempo
para enviar e-mails para clientes e 80% do tempo para
enviar e-mails pessoais, 0 contrato esta protegido pela
legislacdo de defesa do consumidor.

O que € um contrato de
consumo?

Um contrato de consumo é qualquer contrato que um
empreséario ou comerciante efetue com um
consumidor, independentemente do canal utilizado (por
exemplo, na Internet, por telefone ou numa loja) e de
ter como objeto o fornecimento de bens, servigcos e/ou
conteudo digital.

Por exemplo, um contrato efetuado online com o
consumidor para a venda de um livro.
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A Diretiva dos Direitos dos Consumidores faz uma
distincdo entre contrato celebrado nos
estabelecimentos comerciais (por exemplo,
contratos efetuados numa loja), contratos a
distancia (por exemplo, contratos efetuados na
Internet ou por telefone) e contratos fora nos
estabelecimentos comerciais" (por exemplo,
contratos efetuados no domicilio do consumidor).

Contrariamente aos contratos celebrados nos
estabelecimentos comerciais, os contratos a distancia
sdo aqueles em que nao existe presenca fisica
simultanea do empresario e do consumidor no
momento da celebracao do contrato. Exemplos tipicos
de contratos a distancia incluem os contratos
efetuados por correspondéncia, internet, telefone ou
fax. Os contratos a distancia também incluem
situagdes em que o consumidor visita
estabelecimentos comerciais apenas com a finalidade
de recolher informacdes sobre os bens ou servigos
mas, posteriormente, negoceia e conclui o contrato a
distancia. Pelo contrario, um contrato iniciado através
de um meio de comunicagéo a distancia (por
exemplo, um e-mail ou um telefonema para agendar
uma visita ou fazer uma reserva) mas efetuado no
estabelecimento comercial ndo deve ser considerado
como sendo um contrato a distancia.

Contratos fora dos estabelecimentos comerciais sé&o
todos aqueles efetuados na presenca fisica simultanea
do empresario e do consumidor mas num local que nao
€ 0 estabelecimento comercial. Os estabelecimentos
comerciais incluem instalag8es sob qualquer forma (por
exemplo, lojas, bancas, etc.) que servem como local
permanente ou habitual de negécio do empresario. Os
estabelecimentos comerciais também incluem as

8 Consulte o anexo 1
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instalagbes que o empresario utilize sazonalmente (por
exemplo, uma loja de gelados na praia durante o ver&o).
Geralmente, o0s contratos negociados fora dos
estabelecimentos comerciais séo efetuados no domicilio
ou local de trabalho do consumidor ou durante uma visita
organizada pelo empresario.

Nos contratos celebrados nos estabelecimentos, os
Estados-Membros podem acrescentar requisitos pré-
contratuais aos ja estabelecidos na Diretiva dos
Direitos dos Consumidores®. Para os contratos a
distancia e fora dos estabelecimentos comerciais, 0s
requisitos de informacéo pré-contratual estao
estabelecidos na referida Diretiva e os Estados
Membros ndo podem acrescentar quaisquer outros.
Assim, se deseja disponibilizar os seus produtos ou
servigos a consumidores em diferentes paises da
Uni&o Europeia, pode fazé-lo a partir do seu website,
certificando-se apenas que traduz corretamente para
todas os idiomas relevantes exatamente a mesma
informacao pré-contratual.

O que séo requisitos de
informacao pré-contratual?

Os requisitos de informacao pré-contratual sdo
informacdes que foram identificadas pelo legislador
como sendo importantes para assegurar que o
consumidor efetua uma escolha informada antes de
concluir um contrato. A Diretiva 2011/83/UE estabelece
uma lista de informacdes que o empresario devera

divulgar ao consumidor antes de concluir um contrato
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nos estabelecimentos comerciais, fora destes ou a
distancia.

Tome nota que, também nas etapas anteriores a pré-
contratacdo — uma campanha de publicidade - os
empresarios da Unido Europeia devem divulgar todos
os elementos que qualquer consumidor comum
necessitaria para tomar decisdes informadas. A
auséncia destas acdes podera equivaler a uma acdo

ou omiss&o enganosa®.

Existem contratos de consumo
Isentos dos requisitos de
informacao pré-contratual
previstos na Diretiva
2011/83/UE sobre os direitos
dos consumidores?

Sim, os requisitos de informacdo pré-contratual

estabelecidos na Diretiva dos Direitos dos
Consumidores nao se aplicam aos seguintes contratos:

a) contratos de servigos sociais, como assisténcia
social;

b) contratos de servigos de saude;

c) contratos para jogos, incluindo lotarias, jogos de
casino e transac¢fes de apostas;

d) contratos de servigcos financeiros, como o0s
contratos de crédito ao consumo

e) contratos para a criagdo, aquisicdo ou
transferéncia de bens imobiliarios ou de direitos
sobre bens imobiliarios;

f)  contratos para a construcdo de novos edificios, a
conversdo substancial de edificios existentes e
para aluguer de alojamento para fins
residencialis;

g) contratos de viagens organizadas;

9 Consulte o médulo 4 sobre praticas comerciais desleais e
termos de contrato desleais
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h) Contratos de timeshare, produtos de férias de
longo curso, contratos de revenda e caAmbio;

i) Contratos que, de acordo com as leis
nacionais dos Estados-Membros, sejam
efetuados por um funcionario publico com
obrigacao legal de ser independente e
imparcial e que deve assegurar, fornecendo
informacdes legais abrangentes, que o
consumidor apenas efetue o contrato com
base numa ponderacdo juridica cuidadosa e
com conhecimento do seu alcance legal;

j)  Contratos para fornecimento de géneros
alimentares, bebidas ou outros bens
destinados ao consumo corrente do agregado
familiar, e fornecidos fisicamente por um
empresario em entregas frequentes e
regulares no lar, residéncia ou o local de
trabalho do consumidor;

[) contratos de servicos de transporte de
passageiros;

m) contratos efetuados através de maquinas de
venda automética ou instalagbes comerciais
automatizadas;

n) contratos celebrados com operadores de
telecomunicacdes através de postos publicos
de telefone para a sua utilizagéo ou
celebrados para utilizacdo de uma Unica
ligacéo telefénica, de internet ou de fax
efetuada por um consumidor.

No entanto, muitos contratos tém deveres de informacéo
pré-contratual em muitas outras pecas de legislacao da
Uni&o Europeia ou nacional. E o caso, por exemplo, dos
contratos de crédito ao consumo?®.

Adicionalmente, ao abrigo das disposi¢cdes da Diretiva
dos Direitos dos Consumidores, alguns Estados-
Membros também adotaram regras nacionais que
isentam os empresarios dos requisitos de informacao
pré-contratual em ‘contratos de baixo valor’: € o caso

10 Os requisitos de informagéo pré-contratual estdo definidos na
Diretiva revista de Crédito ao Consumo (2008/48/CE).

10
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da Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Alemanha, Grécia, Irlanda, Itdlia, Letdnia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Poldnia,
Portugal, Roménia, Eslovénia, Suécia e Reino Unido.
Para conhecer melhor estas especificidades consulte o
ANEXO 1

\y

Que requisitos de informacéao
pré-contratual sdo aplicados
aos contratos de consumo
celebrados na minhaloja
(contrato celebrado nos
estabelecimentos comerciais)?
Em resultado da Diretiva dos Direitos dos
Consumidores, existem agora na Europa 8 itens de
informacé&o-chave que se deve apresentar de forma
clara aos consumidores antes de concluir qualquer

contrato de compra e venda e de prestacdo de
servigos no estabelecimento comercial, se essa

informacé&o néo for evidente no contexto em que opera.

E séo os seguintes:

1. As principais caracteristicas dos bens ou
servigos que vende: todos os detalhes com as
caracteristicas principais do produto a vender.

Exemplo: indique na etiqueta de um casaco que
vende na loja que se trata de um casaco de pele.

Exemplo: Indique as caracteristicas do telefone
que vende: memodria de 64 GB.

E importante que o meio utilizado para fornecer
esta informacao seja facilmente legivel e
compreensivel para um consumidor médio; esse
meio pode ser, por exemplo, um e-mail ou uma
informac&o escrita.

2. Asuaidentidade, como por exemplo, a sua
designac¢éo comercial, a morada e o nimero de
telefone da sua empresa. No caso dos contratos
nos estabelecimentos, a morada de uma loja ou

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

restaurante é obviamente Um exemplo de uma

informacéo evidente.

O prego total dos bens ou servigcos que oferece.
Tal significa que o preco precisa estar completo,
ou seja, deve incluir todos os impostos aplicaveis,
servicos adicionais, encargos de entregas e
postais. Se o preco nao puder ser calculado
antecipadamente, o empresario tem de informar o
consumidor sobre a forma como o preco ira ser
calculado.

Exemplo: quando o preco total depende da
guantidade, deve ser indicado o preco por
kilo/litro.

Todas as diligéncias, caso existam, relativas ao
pagamento, a entrega, a prestacao de
servi¢o, 0 tempo em que se compromete a
entregar os bens ou a executar o servico, e a
sua politica de reclamacoes.

Exemplo: informe o consumidor que o produto é
entregue através de uma operadora especifica e
gue esta sera efetuada no prazo de 15 dias Uteis.
Informe ainda sobre o que é necessério fazer se o
consumidor desejar reclamar e como deve
apresentar a queixa.

A existéncia de uma garantia legal de
conformidade dos bens, a existéncia de um servigo
pés-venda e garantias comerciais.

De acordo com a legislacdo da Unido Europeia,
existe uma distin¢cdo entre a garantia legal e a
garantia comercial. A garantia legal é obrigatdria
por lei, ou seja, a Diretiva 1999/44/CE sobre a
venda de bens de consumo implementada nas leis
nacionais dos Estados-Membros da Unido
Europeia. Na Unido Europeia, a garantia legal para
bens méveis tem a duracdo de pelo menos dois
anos e, em caso de defeito, o consumidor tem
direito a uma das seguintes situacdes: reparacao,
substituicao, indeminizacao ou a resolucdo do
contrato. A garantia comercial € adicional a garantia
legal

11
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€ assegurada ou pelo vendedor ou pelo produtor,
gratuitamente ou com encargos.

Exemplo: Um empresario ou fabricante pode
oferecer uma garantia comercial de 5 anos num
ferro de engomar, em vez de apenas 2 anos de
garantia legal e abranger mais do que os defeitos
existentes no momento da entrega. O empresario
tem a obrigac&o de colocar de modo visivel a
existéncia da garantia legal. Se oferecer um
servico pés-venda, deve informar o consumidor
sobre a sua existéncia e as formas de beneficiar
do mesmo?l. Neste contexto e nos termos da
Diretiva dos Direitos dos Consumidores, 0s custos
de uma chamada para o centro de atendimento ao
cliente nunca podem ser superiores aos custos de
uma chamada telefénica local se a chamada
estiver relacionada com uma questao sobre um
contrato existente.

6. Aduracao do contrato.

Exemplo: Se é proprietario de um ginasio local, é
necessario esclarecer se a assinatura do contrato
tem uma duragdo determinada ou ndo e se é
automaticamente prorrogado. Por exemplo, se
exigir que o consumidor faga um aviso prévio de 15
dias para cancelar o contrato, é necessario
informar o consumidor sobre este periodo de aviso
prévio antes de assinar o contrato.

7. Afuncionalidade do contetido digital, incluindo
as medidas técnicas de protecéo aplicaveis, caso
existam. Isto significa que tera de explicar na ao
consumidor como o contetdo digital funciona na
pratica. Referimo-nos especificamente a presenca
ou auséncia de restricdes técnicas.

Exemplo: indique se o software especifico para
PC que vende na sua loja pode ser usado

11 Consulte o Médulo 3 sobre as vendas ao consumidor que
descreve as compensagdes que 0 empresario deve
proporcionar quanto aos bens com defeito.
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offline e/ou online; indique se a utilizacdo do
software esta limitado a um dnico pais.

8. A interoperabilidade do contetdo digital com o
hardware e o software, caso exista.

Exemplo: informe o consumidor que o contetido
digital que disponibiliza s6 pode ser usado em
sistemas operacionais Macintosh e apenas em
computadores Apple.

Tenha em atengdo que, uma vez que a maioria destas
transacdes "nos estabelecimentos” tem natureza
interna, a Diretiva dos Direitos dos Consumidores
permite que todos os Estados-Membros da Unido
Europeia acrescentem a lista acima requisitos pré-
contratuais adicionais, ao abrigo da sua legislacéo
nacional. Assim sendo, se pretender abrir as suas lojas
noutros Estados-Membros, deve conhecer os eventuais
requisitos adicionais de informacgé&o aplicaveis nesses
paises.

Embora alguns elementos sejam explicados abaixo, o
ANEXO 1 fornecera uma viséo global das escolhas
regulamentares feitas por cada Estado-Membro??

Requisitos adicionais de informacao pré-

contratual dos Estados-Membros. %é

Em Portugal, devera ainda informar sobre:

- Os centros de arbitragem a que tenha aderido e sobre a
eventual existéncia de arbitragem necesséria;

- Eventuais consequéncias da denuncia do contrato,
incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas
previstas para a cessacgao antecipada dos contratos que
estabelecam periodos contratuais minimos;

- Consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou

servico.

12 Alternativamente, pode também consultar as préprias
notificagBes enviadas pelos Estados Membros sobre a utilizagéo
de op¢des regulamentares nos termos do artigo 29 da Diretiva
2011/83/CE sobre Direitos dos Consumidores. Consulte
https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_pt
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Que requisitos de informacao
pré-contratual sao aplicados aos
contratos de consumo
celebrados a distancia ou fora
dos estabelecimentos
comerciais?

A Diretiva dos Direitos dos Consumidores harmonizou
a lista de informacdes pré-contratuais que deve
fornecer aos consumidores se operar a distancia (por
exemplo, online ou por telefone) e/ou se efetuar
contratos "fora dos estabelecimentos", como seja
porta-a-porta. Tal significa que para estes canais
comerciais, os Estados-Membros podem deixar de
adicionar requisitos pré-contratuais a lista
estabelecida na Diretiva.

Esta lista engloba os 8 requisitos-chave de informacéo
gque necessita fornecer aos consumidores se operar
através de lojas, além de mais alguns itens, muitos
dos quais apenas aplicaveis consoante a natureza da
transacao e pelo fato que nos contratos a distancia e
fora dos estabelecimentos comerciais, 0s
consumidores tém o direito de resolver o contrato em
14 dias®®. O cumprimento destes requisitos de
informacéo pré-contratual totalmente harmonizados
facilita 0 acesso aos consumidores de todos os
Estados-Membros. Apresentamos em seguida a lista
dos itens adicionais, para além dos 8 anteriores:

1. Para além de divulgar a sua identidade e o local
geografico do seu estabelecimento comercial,
sempre que opere a distancia ou fora dos
estabelecimentos comerciais deve assegurar-se
gue fornece um numero de telefone e um e-malil
para permitir que o consumidor comunique consigo
de forma rapida e eficiente. Se operar em nome de
um outro empresario, deve fornecer também o seu
endereco geografico e identidade.

2. Apenas, se for outro que n&o o seu
estabelecimento comercial, deve também indicar

13 Consulte o Mddulo 2 sobre o direito do consumidor a
resolver contratos a distancia ou efetuados fora das
instalacdes.
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a morada do comerciante em nome do qual

opera, para onde o consumidor podera enviar as suas
eventuais reclamacdes.

3. Quando os custos sao diferentes de uma
chamada telefénica local, deve informar o
consumidor sobre valor de utilizacdo dos meios
de comunicacao a distancia para concluir um
contrato. Ap0s efetuar o contrato tenha em
atencdo que nos termos da Diretiva dos Direitos
dos Consumidores o custo de uma linha direta de
assisténcia ao consumidor, para questdes
relativas aos seus contratos, hunca pode exceder
a tarifa base.

4. Se aderir a um codigo de conduta, deve também
informar o consumidor sobre a sua existéncia e
como pode obter copia do mesmo.

Exemplo: informe que faz parte do Cddigo ICC
(ICC - Camara de Comeércio Internacional) sobre
as Praticas de Publicidade e Marketing e
acrescente um link para que 0 mesmo possa ser
consultado.

5. Se 0 um contrato prevé um vinculo por um
periodo minimo de tempo, deve informar
antecipadamente o consumidor quanto a esse
periodo de tempo.
Exemplo: precisa informar os consumidores sobre
0 numero minimo de meses que devem permanecer
filiados ao ginasio para poder beneficiar do prego
oferecido para inscri¢cdes anuais.

6. Se um contrato exigir que o consumidor pague ou
faculte um depdsito ou outra garantia financeira,
deve informar antecipadamente o consumidor
sobre as condi¢bes e modalidades.

Exemplo: precisa informar os seus consumidores
antecipadamente se tiverem que efetuar um
depdsito antecipado para o hotel que reservaram
consigo online e informa-los em que condi¢des
podem eventualmente recupera-lo.

13
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7. Sempre que aplicavel, deve informar os
consumidores sobre a possibilidade de utilizar os
mecanismos de resolucéo extrajudiciais para
resolver qualquer litigio de consumo. Tal, pode ser
efetuado, por exemplo, na plataforma de
Resolucao de Litigios em Linha, uma ferramenta
que ajuda os consumidores a enviar a sua
reclamacao para uma entidade Alternativa de
Resolucéo de Litigios*.

8. Finalmente, se ndo é aplicavel nenhum direito de
resolucado ou limitacédo ao tipo especifico de
contrato®®, deve informar o consumidor sobre esse
facto e/ou sobre as circunstancias em que perde
esse direito de resolucédo. Se, pelo contrario, o
contrato estiver coberto por um direito de
resolucdo, deve fornecer a seguinte informacao ao
consumidor:

a) As condic¢des, o prazo e os procedimentos
para exercer esse direito de acordo com o
previsto na leils;

b) Os custo de devolugédo da mercadoria a
suportar pelo consumidor em caso de
resolucdo. Deverd ainda informar o
consumidor caso a mercadoria ndo possa ser
devolvida por correio devido a sua natureza.
Exemplo: se o consumidor comprou um
frigorifico ou uma maquina de lavar roupa deve
ser informado sobre a operadora (por exemplo,
a designada para entregar a mercadoria) sobre
0 precgo a suportar caso pretenda devolver a
mercadoria ou, pelo menos, uma estimativa
razoavel do custo maximo, possivelmente com
base no custo de entrega'’;

14 Para obter mais detalhes, consulte o M6dulo 5.

150 Artigo 16 da Diretiva dos Direitos dos Consumidores lista o tipo de
contratos sem direito de resolucdo. Por favor consulte o Médulo 2
sobre o direito de resolucéo e o
DGJUSTGuidanceontheConsumerRights Directive

consumerlawready.eu
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O facto de que, caso o consumidor exerca o direito
de resolucao apos efetuar um pedido explicito para
iniciar o servico (durante o periodo de resolucao),
este tera a responsabilidade de pagar o custo
proporcional pelos servicos entretanto fornecidos.

Exemplo: se o consumidor efetuar um
contrato de servicos de telefone mével, deve
informa-lo/a que, caso exija expressamente
gue os servicos comecem de imediato e
posteriormente decidir resolver o contrato, por
exemplo, 10 dias apés a assinatura do
mesmo, terd de lhe pagar um terco da
assinatura mensal, acrescido do precgo de
quaisquer servigos adicionais fornecidos até
esse momento.

Em certos casos, o dever de informacéao foi
simplificado. A comunicag&o a distancia as vezes
fornece apenas um espaco ou tempo limitado para
fornecer as informagdes. Nestes casos, deve fornecer
as informacdes mais importantes antes de efetuar o
contrato, ou seja:
1. A suaidentidade;
2. As caracteristicas principais do produto que
disponibiliza;
3. O preco total;
Informacéo sobre como utilizar o direito
de resolucéo;
5. A duracgéo do contrato ou, se tem
duracgéo indeterminada, as condi¢bes
para cancelar o contrato.

No entanto, todos os restantes requisitos de
informacao devem ser fornecidos de forma adequada
(por exemplo, num documento PDF posterior ao
pedido de compra).

Além disso, nos casos dos contratos online, antes do
consumidor efetuar uma encomenda e aceitar pagar
ao empresario deve informa-lo claramente e antes de

(https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_pt) para
obter mais detalhes

16 Para obter mais detalhes, consulte o0 Modulo 2.

17 Consulte 0 DGJUSTGuidanceontheConsumerRightsDirective,
capitulo 6.2

14


https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_pt

Consumer [aw
> READY

o consumidor efetivar a encomenda, sobre o seguinte:

1. Quais as principais caracteristicas do produto;
Qual o seu preco total;

3. Aduracdo do contrato ou, se tem duracao
indeterminada, as condicdes para cancelar o
contrato:

4. Se o contrato prevé que o consumidor deve estar
vinculado por um periodo minimo de tempo, qual
€ esse periodo.

O empresario deve garantir que o consumidor ao
efetuar a sua encomenda online aceita explicitamente
que a mesma implica uma obrigacdo de pagamento.
Se ao efetuar a encomenda implica a ativagdo de um
botédo ou funcdo similar, estes devem ter uma
indicacao, facilmente legivel, apenas com as palavras
"pagar agora", "comprar agora", "confirmar compra",
"encomenda com obrigagdo de pagamento "ou uma
outra formulacéo de texto inequivoca a indicar que a
encomenda implica a obrigacéo de pagamento ao
empresario.

O Art.° 7(4) sobre requisitos simplificados de
informagé&o tem sido utilizado pela Irlanda, Lituénia,
Holanda, Eslovénia, Eslovaquia e Espanha, mas ndo
nos restantes Estados-Membros da Unido Europeia. A
Bélgica adotou esta possibilidade embora ainda ndo a

tenha utilizado!® (consulte também o ANEXO 1 para

informacéao adicional). @

Como deve apresentar a
informacgéo pre-contratual e
contratual?

O texto com a informacao obrigatoria deve ter sempre

uma leitura compreensivel e facil para o consumidor

18 hitps://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_pt
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médio. A informacéo fornecida deve ser dada de forma

clara, legivel e compreensivel.
O que significa na pratica?

A avaliacdo se as informacdes foram fornecidas da
maneira correta, deve ser sempre realizada caso a
caso. No entanto, seguem-se algumas dicas praticas

para melhorar 0 seu cumprimento:

< Use um tipo de letra de facil leitura e de tamanho
suficiente (por ex.: um tipo de letra similar ao
tamanho 12 de Times New Roman);

< Assegure-se que as letras sdo bem visiveis
com a cor que usa para fundo (por ex.: preto
sobre branco; ex.: ndo usar amarelo vivo
sobre fundo branco);
Use espaco suficiente entre as frases e paragrafos
Use uma linguagem clara e acessivel.

Solucéo simples

Se tem alguma divida sobre a clareza da sua informacao,
peca a alguma pessoa proxima (familia, amigos, colegas,
etc.) para lhe dar sua opinido honesta sobre se a
consideram clara, legivel e compreensivel.

15


https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_pt

Consumer Law
> READY

Nao permitido
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Permitido

“Tem um periodo de dois anos de garantia legal”

“Em caso de qualquer litigio, sera aplicada a legislacéo
francesa”

“Tem um periodo de dois anos de garantia legal”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

KEDMABMD, B—BMOHMEER—N=/\FER
K MREBSNEEBASR, TREIHAETERMTER
REE ERGERTEBEREERIE. BEREET
gEL

consumerlawready.eu

“A nossa morada é Athens Road 21, 1000 Limassol,
Chipre”

“Tem 14 (catorze) dias a partir da data de rececado do
produto para devolver gratuitamente o mesmo”

“Para qualquer produto que adquira, tem uma
garantia legal de dois anos e beneficiar de varias
compensagdes caso 0 seu produto ndo esteja em
conformidade com o contrato efetuado”
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Em que linguagem deve ser
apresentada esta informacao
pré-contratual e contratual?

Cada Estado-Membro pode escolher a lingua em que
a informag&o deve ser divulgada ao consumidor. Tal,
como se descreve no ANEXO 1, mais de metade dos
Estados-Membros utilizaram esta opgdo regulamentar
(Bulgéria, Croacia, Chipre, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Franca, Italia, Lituania, Malta,
Poldnia, Portugal, Roménia, Eslovénia, Espanha). Na
maioria dos casos, é/sao a(s) lingua(s) oficial(ais) do

Estado-Membro.@

Este facto é muito importante. No fundo, se
fornecer as informag6es em lingua diferente da
requerida, considera-se que a informagéo néo foi
fornecida. Para conhecer a lingua escolhida por
cada Estado-Membro, consulte o ANEXO 1.

No caso dos contratos
negociados fora dos
estabelecimentos, é suficiente
fornecer oralmente ao
consumidor todas estas
informacdes?

No caso de contratos negociados fora dos
estabelecimentos, néo é suficiente fornecer
informacdes oralmente ao consumidor. A informagéo
devera ser fornecida em papel.

A informacéo pode também ser fornecida por outro
meio duravel se o consumidor o aceitar. Para estar
mais seguro, guarde sempre a prova escrita que o
consumidor concordou que a informacao seja
fornecida num meio duravel distinto do papel. Estes
outros meios duraveis sdo, por exemplo, um e-mail,

19 Consulte o capitulo sobre "Consequéncias do incumprimento dos
requisitos de informacé&o pré-contratual”
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uma pen USB ou uma fotografia, ou seja, meios cujo
contetido ndo pode ser alterado unilateralmente pelo
empresario e que o consumidor pode arquivar. Esta
informacé&o sobre o meio duravel a utilizar € importante
para que o consumidor possa aceder a informagéo
mais tarde.

Caso nao forneca as informacgdes na forma exigida por

lei, terd os mesmos efeitos como se néao tivesse
fornecido essa informagéao?®.

p

E necessario apresentar estas
informacdes pré-contratuais e
contratuais de diversas formas,
em funcdo dos consumidores-
alvo?

A legislacéo da Unido Europeia exige que atue
sempre com diligéncia profissional e com um cuidado
especial quando apresenta os seus produtos e
servicos a grupos de consumidores que podem ser
particularmente vulneraveis devido a sua idade ou
deficiéncia.

Se tem como alvo especifico grupos de consumidores
vulneraveis, deve sempre adaptar os métodos em que
fornece a informacéao as suas particularidades. Por
exemplo, o tamanho da letra das informacdes
fornecidas ao consumidor deve ser ajustado as

17
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necessidades das pessoas mais idosas. A informacao
tem de ser muito clara, compreensivel e acessivel.

Igualmente, para o caso de um consumidor com
deficiéncia visual, a informacao deve ser fornecida por
meios e simbolos apropriados.

A incapacidade de uma adequada diligéncia
profissional ao lidar com estes consumidores especiais
pode equivaler a uma préatica comercial desleal?®

Vendas Transfronteiricas: O
gue acontece quando ofereco
0S meus produtos ou
servi¢cos a consumidores fora
do meu pais?

Tratamento especifico das vendas a
consumidores no estrangeiro

De acordo com a legislagdo da Unido Europeia?!, se
direcionar a sua atividade comercial para
consumidores em paises da Unido Europeia que ndo o
seu, geralmente € aplicada ao contrato a lei do pais
em que o consumidor vive. Se ambos optarem por
uma legislacéo diferente, essa escolha ndo pode privar
0 seu consumidor estrangeiro da protecéo concedida
pelas disposi¢8es obrigatorias do seu pais de
residéncia.

Assim, se, por exemplo, o seu website é dirigido a
consumidores de um Estado-Membro que impés
requisitos linguisticos com recurso a opgao
regulamentar nos termos do artigo 6 (7) da Diretiva dos
Direitos dos Consumidores, deve fornecer ao
consumidor informacgdes contratuais na lingua exigida
por esse Estado-Membro (consulte o ANEXO 1). De
modo mais geral, sempre que publicita ou disponibiliza
0s seus produtos ou servigos em outros Estados-
Membros, deve respeitar a legislacdo de

Consumer Law Training
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protecéo ao consumidor do pais em questao.

Quando se considera que
direciona explicitamente a sua
atividade comercial para

consumidores de outro pais?

O Tribunal de Justica da Unido Europeia estabeleceu
uma série de critérios ndo exaustivos para determinar
se as suas atividades comerciais séo "dirigidas" a um
Estado-Membro especifico. Tais critérios implicam, por
exemplo, o uso de linguas ou moedas diferentes das
geralmente utilizadas no Estado-Membro do local de
estabelecimento da sua empresa, a indicagdo dos
numeros de telefone com um cédigo internacional, a
utilizacdo de um nome de dominio diferente do dominio
do Estado-Membro em que a sua empresa esta
estabelecida??.

No entanto, se ndo dirige as suas atividades para
outros paises da Unido Europeia, e um consumidor de
outro Estado-Membro da Uni&o Europeia o aborda por
iniciativa prépria, entéo, é aplicada a sua legislagcédo
nacional.

O que é que isto significa para
Si na pratica?

Qual a legislacao aplicavel aos seus contratos
transfronteiricos?

A primeira vista pode parecer complexo para um
pequeno empresario cumprir a legislacédo do pais dos
seus diferentes clientes, em diferentes paises. Tal,
pode impedir que alguns empresarios disponibilizem os
seus produtos ou servigos além-fronteiras. No entanto,

na pratica:

1. Tal como descrevemos nos médulos Consumer
Law Ready, a legislacdo da Unido Europeia
prevé uma quantidade importante de disposicdes
harmonizadas para protecdo do consumidor.

2! Notavelmente o chamado Regulamento 593/2008 "Rome /”.
22 para informag&o adicional, veja os casos conjuntos C 585/08 e C
144/09 Peter Pammer e Hotel Alpenhof GesmbH the Court

18
consumerlawready.eu

20 Para obter mais detalhes, consulte o Mddulo 4 sobre praticas
comerciais desleais e termos de contrato desleais
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Estas regras séo aplicadas em toda a UE.

2. Mesmo que em alguns elementos existam
diferencas entre os Estados-Membros, tal ndo
significa que ndo seja permitida a celebracao de
contratos de acordo com sua prépria legislacéo:
como explicAmos antes, pode acordar com o
consumidor outra legislacéo a aplicar. Neste caso
s6 deve respeitar a legislacdo obrigatéria no
Estado em que o consumidor vive.

3. Na pratica, a legislacao obrigatéria do consumidor
de outro Estado-Membro s6 sera relevante se as
suas regras implicarem uma prote¢do maior do
gue as do seu sistema legal ou do sistema
legislativo que acordou com o consumidor. Por
exemplo, quando o periodo de garantia legal do
sistema legislativo do consumidor € mais longo
que o previsto na sua propria legislacéo.

4. Através dos modulos de formacao
ConsumerLawReady ficara a saber,
antecipadamente, quais os requisitos adicionais
que podem ser aplicados no outro Estado-
Membro para o qual pretende direcionar as suas
atividades comerciais.

5. A questdo da lei aplicavel serd relevante apenas
se houver um desacordo com o consumidor.
Muitos mal-entendidos podem ser resolvidos de
forma amigéavel ou através do seu servico interno
de reclamacdes.

Neste médulo, sublinhAmos varios exemplos em que
os Estados-Membros adotaram regras que diferem
das previstas na Diretiva dos Direitos dos
Consumidores em matéria de informagéo pré-
contratual. Podera encontrar as informacdes em

anexo ou no website da Comissao Europeia?®

2 Notificagdes dos Estados-Membros:
https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_pt
Sumario: https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-
rights pt
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Se desejar conhecer como os diferentes paises da
Unido Europeia transpuseram a Diretiva dos Direitos
dos Consumidores, podera consultar a nova base de

dados da Comissdo Europeia

Consumerl awDatabase?. @

Quando ha um litigio em relacao
a um contrato transfronteirico,
qgual é o tribunal competente?

Se dirige a sua atividade e ofertas para consumidores
de outros paises da Unido Europeia e tem um litigio
com um dos seus clientes de outro pais da Unido
Europeia, esteja ciente que o tribunal competente para
decidir sobre esse litigio serd sempre, ao abrigo da
legislagcdo da Unido Europeia, o do pais em que o
cliente vive. Nao pode processar o cliente perante um
tribunal de outro pais e, caso opte por tal nos seus
termos e condicdes, arrisca-se a uma severa multa. O
cliente, pelo contrério, tem a opcéo de processé-lo
também no seu tribunal local. Para os casos
transfronteiricos, e para facilitar a resolucéo de litigios,
a Unido Europeia criou uma plataforma (Resolugéo de
Litigios em Linha) que possibilita a ligacdo entre os
sistemas de Resolugdo Alternativa de Litigios
Especifica em diferentes Estados-Membros2®.

Exemplo: Se é um empresario francés com sede em
Lille e vende os seus produtos a consumidores belgas,
néo pode estabelecer nos seus termos e condi¢bes
que, em caso de litigio, os Unicos tribunais competentes
para o resolver sdo os tribunais de Lille.

24 Consulte https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=pt
2 Consulte o0 Mddulo 5 deste Manual
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Quais sao as consequéncias
de n&o cumprir os requisitos
de informacéo pré-contratual?

Existem varias consequéncias se nao fornecer os
requisitos de informacgé&o pré-contratual.

Em primeiro lugar, corre o risco de dececionar os seus
clientes e prejudicar a sua reputacao.

Em segundo lugar, a prépria lei prevé uma série de
consequéncias imediatas se determinados requisitos
de informacé&o pré-contratual ndo forem respeitados.
Por exemplo, se néo informar os consumidores sobre
o direito de resolucdo de 14 dias, esse direito sera
automaticamente prorrogado para mais um ano civil.

Por fim, correra o risco de ter que pagar uma multa ao
abrigo da legislacdo nacional pela violagéo da Diretiva
dos Direitos dos Consumidores.

Existem também diversas compensacdes contratuais e
nao contratuais que o consumidor tem o direito de
exigir. Por exemplo, o consumidor pode pedir a
rescisdo do contrato e/ou compensacao pelos danos
que teve em resultado da auséncia de informacéo.

Pode ser til conhecer as compensacdes que 0s
tribunais nacionais aplicam, principalmente quando
opera em mercados fora do seu préprio pais. Para tal,
consulte 0o ANEXO 2, que fornece uma visédo global das

penaliza¢bes e da aplicacéo da lei. @

consumerlawready.eu
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Anexo 1 — Aplicacdo das opcdes de regulamentacao da Diretiva dos Direitos dos Consumidores por parte dos
Estados-Membros

Embora seja uma Diretiva de harmonizagdo maxima, uma série de opgGes de regulamentacéo no que respeita a sua implementacao estédo na disponibilidade dos
Estados-Membros , cumprindo o principio de subsidiariedade e permitindo alguma flexibilidade. Os seguintes artigos da Diretiva dos Direitos dos Consumidores
disponibilizam essa opc¢éo regulamentar:

Artigo 3 (4) — néo aplicacdo das disposi¢cdes a contratos celebrados fora do estabelecimento comercial se o pagamento a efetuar pelo consumidor ndo for
superior a 50 euros;

Artigo 6 (7) — imposicdo de requisitos linguisticos relativamente a informacao contratual em contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial;

Artigo 6 (8) — imposicdo de requisitos adicionais de informacéo de acordo com a Diretiva 2006/123/CE e a Diretiva 2000/31/CE relativamente a contratos
a distancia e fora do estabelecimento comercial;

Artigo 7 (4) — ndo aplicacéo de um regime simplificado de informac&o para contratos celebrados fora do estabelecimento comercial para efetuar reparacdes ou
manutengao;

Artigo 8 (6) — introduzir requisitos especificos formais para contratos celebrados por telefone; e
Artigo 9 (3) — manter, em contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, legislagdo nacional em vigor que proiba o profissional de receber
pagamentos do cliente durante um determinado periodo apds a celebracdo do contrato.

As tabelas seguintes expdem as opc¢des de regulamentacdo adotadas pelos Estados-Membros (fonte: Estudo sobre a aplicacdo da
Diretiva dos Direitos dos Consumidores - 2011/83/UE — Relat6rio Final

http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637)

22


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637)

Artigo 3(4)

Artigo 6(7) Artigo 6(8) Artigo 7(4) Artigo 8(6) Artigo 9(3)

Sim; sé para contratos

Austria (AT) Sim; limite 50 EUR N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado de prestagéo de N&o utilizado
servicos
Sim, 7 dias, mas nao
aplicavel a contratos
Sim; 50 EUR mas s6 Possivelmente Possivelmente fora do
Bélgica (BE) para contratos com  Nao utilizado N&o utilizado adotado mas nao adotado mas nao estabelecimento
fim humanitario utilizado26 utilizado26 comercial celebrados
em espetaculos, feiras
e exibicoes
Bulgaria (BG) N&o utilizado Sim N&ao utilizado N&o utilizado Sim N&o utilizado
Croacia (HR) N&o utilizado Sim N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado
Chipre (CY) Sim; limite de €20 Sim Sim N&o utilizado Sim N&o utilizado
Republica Checa (CZ) Nao utilizado Sim N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado

Sim; Dinamarqués se
marketing for em
Dinamarqués

Sim, limite 350 DKK

(46 EUR) N&o utilizado

Dinamarca (DK) N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado

Sim. O artigo s6 se
aplica quando o
profissional telefona

ao consumidor

Esténia (EE) Sim, o limite é €20 Sim N&o utilizado N&o utilizado Né&o utilizado

Finlandia (FI) Sim27 N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado N&o utilizado
Sim. O artigo s6 se
aplica quando o

Franca (FR) N&ao utilizado Sim N&ao utilizado N&ao utilizado profissional de vendas Sim - 7 dias

telefona ao
consumidor28

% A tradugdo ndo oficial indica que a Bélgica utilizou esta opg&do, mas é o Rei que tem a possibilidade de poder de introduzir regras mais leves para fornecer informagées. Da mesma forma, de acordo
com o Artigo 8, é o Rei quem tem a possibilidade de determinar os setores aos quais o requisito se aplicara. E incerto se foi usado

27 De acordo com a consulta, & de €30

2 Secgdo 5, Artigo L221-16 do cddigo do consumidor Francés estipula que € ilegal efetuar um contrato através de um nimero de telefone desconhecido (nimero blogueado).

- Artigo L221-17
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Artigo 3(4)

Artigo 6(7)

Artigo 6(8)

Artigo 7(4)

Artigo 8(6)

Artigo 9(3)

Alemanha (DE)

Grécia (EL)

Hungria (HU)
Irlanda (IE)

Italia (IT)

Letdnia (LV)

Lituénia (LT)

Luxemburgo (LU)

Malta (MT)

Sim, O limite é €40

Sim, O limite é €30

Nao Utiliz.
Sim, O limite é €50

Sim, O limite é €50

Sim, O limite é €35

Sim, menos de 100
LTL (aprox. €29)

Sim, O limite é €50

Sim. O limite é 30 €

Nao Utiliz.

Nao Utiliz.
Nao Utiliz.

N&o Utiliz.

Sim, se 0 consumidor
solicitar

N&o Utiliz.

Sim

N&o Utiliz.

Sim, qualquer lingua
oficial

Nao Utiliz.

Né&o Utiliz.29

Sim30

N&o Utiliz.

N&o Utiliz.

N&o Utiliz.

N&o Utiliz.

N&o Utiliz.

N&o Utiliz.

Nao Utiliz.

Né&o Utiliz.

Nao Utiliz.

Sim

N&o Utiliz.

Néo Utiliz.

Sim

Nao Utiliz.

Nao Utiliz.

Nao utilizado mas
existiam normas

legais anteriores desteNao Utiliz.

tipo para certos

setores

Sim

Nao Utiliz.
Nao Utiliz.

Sim

Né&o Utiliz.

Sim

Sim

Sim

Sim — durante o prazo
de livre resolucédo
Nao Utiliz.

Nao Utiliz.

N&o . Sem
promissoéria com data
de vencimento inferior

a 15 dias apos a
entrega dos artigos

Né&o Utiliz.

N&o Utiliz.

Nao Utiliz.

Sim, o valor s6 pode
ser levantado 14 dias
apos a celebracdo do
contrato

2 A Grécia transp0s o texto do Artigo 6(8) da Diretiva (quase palavra-a-palavra) para o formato do Artigo 3(7) da sua Lei 2251/1994 (conforme alterada) mas ndo introduziram quaisquer requisitos de
informac&o adicionais concretos. As consultas confirmaram que nesta area ainda nédo foram tomadas ag8es concretas.
30 Estabeleceu requisitos adicionais no fornecimento de informag&o sobre garantias, direitos a conciliagio e informag&o sobre correspondéncia por meios eletrénicos. A tradugéo n&o oficial esta

disponivel em: http://ec.europa.eul/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
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Artigo 6 (7)

Artigo 6(8)

Artigo 7(4)

Holanda (NL)

Polénia (PL)

Portugal (PT)

Roménia (RO)

Eslovaquia (SK)

Eslovénia (SI)

Espanha (ES)

Suécia (SE)

Reino Unido (UK)

Artigo 3(4)
Sim, O limite é €50 Nao utiliz.
Sim, O limite é 50 .
Sim

PLN. [aprox.€12]

Sim, mas apenas para
subscrever

publicactes Sim
periddicas até ao

limite de €40

Sim, O limite € €50  Sim

Nao utiliz.

Sim, O limite é €20 Sim

Nao utiliz. Sim

Sim, O limite é €4331 Né&o utiliz.

Isencéo parcial:
Fora das instalaces

< €50 isentos de certa Nao utiliz.

informacéo e Direito
de resolucdo

31 O montante é de 400SEK.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Sim, em parte - para
fornecedores de
energia. e agentes
imobiliarios.

Sim

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Sim

Sim

Sim

Nao utiliz.

Nao utiliz.

Artigo 8(6) Artigo 9(3)
Sim (aplicagéo Nao utiliz
limitada) i
Sim. Artigo s6
aplicavel quando o N
N&o utiliz.

profissional
de vendas telefona ao

R =P | B

Sim. Artigo s6
aplicavel quando

o profissional de N&ao utiliz.

vendas telefona ao

consumidor

Sim Nao utiliz.
Sim - até ao fim do

Sim prazo de livre
resolucao

Sim Nao utiliz.

Sim. Artigo s6
aplicavel quando o
profissional de vendas N&o utiliz.

telefona ao
consumidor
Nao utiliz. Nao utiliz.
Nao utiliz. Nao utiliz.
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