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» READY

”Tydlig och fullstandig information fére
ett kop hjalper mig att fatta kloka beslut
betraffande om jag verkligen vill ha en

viss produkt eller inte.”

Sma och medelstora foretag (SME)
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Inledning
Béasta entreprenor!

Denna handbok &r en del av ConsumerLaw Ready-projektet som vander sig direkt till mikro-, sma och medelstora

foretag som riktar sig till konsumenter.

Projektet ConsumerLaw Ready bedrivs 6ver hela Europa av BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) i ett
konsortium med UEAPME - Den europeiska organisationen for hantverksforetag och sma och
medelstora foretag (Sma och medelstora foretags (SME) rost i Europa) [UEAPME (the Voice of SMEs in Europe)] och
Eurochambres (Europeiska handelskammarorganisationen). Det finansieras av Europeiska unionen med stbd av

Europaparlamentet och Europakommissionen.
Syftet med projektet ar att hjélpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika lagar som antagits av Europeiska unionen under de senaste 25 aren och
inforlivats med nationell lag av alla EU:s medlemsstater. Under 2017 har Europakommissionen genomfért en
utvardering for att kontrollera om reglerna fortfarande ar andamadlsenliga. Resultatet var genomgadende positivt.
Huvudresultatet av utvarderingen var att efterlevhaden av de existerande reglerna behdver dvervakas battre av
myndigheterna och att reglerna behdver bli battre kdnda av foretag och konsumenter. Projektet ConsumerLaw Ready
har som mal att 6ka naringsidkares, sarskilt sm& och medelstora foretags (SME), kunskap om konsumenternas

rattigheter och sina motsvarande skyldigheter enligt lag.
Handboken bestar av fem moduler. Var och en av dem behandlar ett sarskilt tema inom europeisk konsumentratt:

e Modul 1 behandlar reglerna om krav pa forkopsinformation,

e Modul 2 presenterar reglerna om konsumentens ratt att angra distansavtal och avtal som ingas utanfor fasta
affarslokaler,

e Modul 3 fokuserar pa den gottgorelse som naringsidkare maste erbjuda nar varan eller tjansten brister i
Overensstammelse med avtalet,

e Modul 4 fokuserar pa otillborliga affarsmetoder/oskaliga avtalsvillkor,

e Modul 5 introducerar alternativ tvistelésning och plattformen for tvisteldsning online (ODR), en officiell
webbplats som drivs av Europakommissionen och ar avsedd att hjalpa konsumenter och naringsidkare att |16sa

sina tvister utom domstol.

Denna handbok &r bara ett av de ldromedel som tagits fram inom ramen for projektet ConsumerLaw Ready.
Webbplatsen consumerlawready.eu innehaller andra hjalpmedel for inlarning, sdsom videos, fragesporter och ett "e-
test” dar du kan erhdlla ett certifikat. Du kan ocksa satta dig i kontakt med experter och andra sma och medelstora

foretag via ett forum.
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Modul 1 i handboken syftar till att géra dig bekant med den férképsinformation som du som naringsidkare maste ge
innan du ingér avtal med en konsument. Dar beskrivs vilken information du behéver ge, hur och nar, och kommer med

tips for att underlatta for dig att folja lagen.

Modulen presenterar de krav pa forkopsinformation som stadgas i direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter
("konsumentrattsdirektivet” - CRD), som har inforlivats med nationell lag i EU:s medlemsstater. F6r mer uttbmmande

information om bestammelserna | konsumentrattsdirektivet hénvisas till Europeiska Kommissionens

vagledningsdokument® som finns tillgangligt p& alla EU:s officiella sprak.

Utover dessa allmanna krav kan andra, mer sektorspecifika, informationskrav vara tillampliga — sjalvstandigt eller i
kombination med konsumentrattsdirektivets krav — beroende pa avtalstyp (exempelvis konsumentkrediter, paketresor
etc.). Dessa andra krav ligger utanfér ramen for denna handbok, men vi rekommenderar att du satter dig in &ven i dem

i den man de galler for ditt specifika affarsomrade. Den europeiska e-juridikportalen® * och affarsportalen Ditt

Euroga4 kan hjalpa dig att samla in relevant information.

Vi hoppas att du kommer att tycka att informationen i handboken ar till nytta.

! se http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_se.pdf
’ Se https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=sv

* Se ocksA https://e-justice.europa.eu/content_eu_law-3-sv.do

* Se http://europa.eu/youreurope/business/index_sv.htm
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Vad ar EU-konsumentratt?

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika
uppsattningar med regler.

De behandlar frdgor om rattvisa affarsmetoder, skaliga
avtalsvillkor, krav pa forkopsinformation, konsumentens
angerratt och andra konsumentskyddsbestammelser
som &r specifika for vissa typer av konsumentavtal
(exempelvis avtal som gors upp utanfér fasta
affarslokaler eller ingds pa distans, exempelvis online)
och/eller sektorspecifika avtal (exempelvis
konsumentkreditavtal, paketreseavtal, andelsagaravtal
etc.).

Vid en forsta anblick kan det verka svart att folja all
konsumentlagstiftning. Nu nér du har denna handbok i
din hand har du vad du behdver for att béattre kunna
folja lagen! Se ocksa till att satta dig in i andra
allmanna och/eller sektorspecifika informationskrav

som galler for ditt afférsomréde.@ Som angetts ovan
kan den europeiska e-juridikportalen® ® och

affarsportalen Ditt Europa’ ocksa hjalpa dig att hitta

relevant information.

Kan jag undanta eller begransa
tilldmpningen av
konsumentlagstiftning?

Vare sig du eller nAgon annan kan nagonsin undanta
eller begransa tillampningen av konsumentlagstiftning.

Exempelvis &r det olagligt att skriva in avtalsvillkor som
undantar eller begrénsar tillAmpningen av
konsumentlagstiftningen, sdsom: "Bestammelserna om
konsumentavtal ar inte tillampliga pa detta avtal utan
allméanna avtalsvillkor”. Ett sddant villkor skulle inte
bara vara utan rattslig verkan och inte vara bindande

® Se https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=sv
® Se ocksa https://e-justice.europa.eu/content_eu_law-3-sv.do
” Se http://europa.eulyoureurope/business/index_sv.htm
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for konsumenten; det skulle ocksa, under vissa
omsténdigheter, kunna vara en otillborlig affarsmetod.?

Ar alla som koper av mig
konsumenter?

EU:s konsumentlagstiftning galler alltid for dig som
erbjuder dina produkter (varor, tjanster, digitalt innehall)
till en "konsument” i ndgot EU-land. Darfor ar
definitionen av "konsument” viktig.

Konsument ar varje fysisk person som koper en vara
av dig for andamal som faller utanfér den egna narings-
eller yrkesverksamheten, d.v.s. huvudsakligen for
privata andamal.

Exempel: Konsumenten &ar den person som
konsumerar de varor du saljer och de tjanster du
tillhandahaller, d.v.s. ett par som koper tallrikar och
bestick till sin bostad eller stadtjanster som utfors at en
aldre person.

S

En konsument kan bara vara en fysisk person.
Juridiska personer, d.v.s. foretag eller organisationer,
kan inte kvalificera som konsumenter; i vissa

8 Se Modul 4 om otillborliga affarsmetoder och oskéliga avtalsvillkor.
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medlemslander har emellertid sddana enheter en
liknande niva av skydd eftersom vissa regler som
skyddar konsumenter har utvidgats till att ge skydd
aven for foretag. Medlemsstaterna far inte inféra en
annan rattslig definition av begreppet "konsument”,

som &r helt harmoniserat pa europeisk niva. @

Nar man koper produkter for yrkesmassiga andamal,
exempelvis for att salja dem vidare i en
leverantdrskedja, ar konsumentlagstiftningen i princip
inte tillamplig.

Exempel: personer som koper tallrikar och bestick till
sin restaurang ar inte konsumenter; foljaktligen géaller
inte konsumentlagstiftningen. Om ditt bolag
tillhandahaller fonsterputsningstjanster at ett annat
foretag ar konsumentlagstiftningen inte heller tillamplig.
| sddana fall galler dock andra uppséttningar av EU-

och/eller nationella regler. @
| vissa l&ander &r anvandningen av ett

momsregistreringsnummer en god indikator p4 om en
koépare agerar som konsument eller inte.

Vad hander vid avtal med
dubbla syften?

Du kanske undrar: Vad hander nar ndgon koper en
produkt for bade privat och yrkesmassigt bruk?

Exempel 1: en advokat képer en dator som hon tanker
anvanda till att skicka e-post till sin familj, men ocksa till

att forfatta rapporter till sina klienter.
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Exempel 2: en person later reparera sitt tak; hen bor |

en del av huset med sin familj och anvander den andra
delen som kladesafféar.

Galler konsumentlagstiftningen i sidana situationer dar
forsaljningen eller tjansteavtalet har bade en privat och
en yrkesméssig dimension?

Detta kallas "avtal med dubbla syften”; en vara eller en
tjanst har dubbla andamal. | sddana fall behéver man
kontrollera vilket syfte som dominerar avtalets
Overgripande sammanhang for att kunna avgdra om
konsumentlagstiftningen ar tillamplig eller inte.
Uppgiften & med andra ord att klarlagga om advokaten
foretradesvis kommer att anvanda sin dator for att
skriva privat e-post eller for att forbereda dokument till
sina klienter. P& motsvarande sétt ar fragan om det
namnda huset framst ar ett forsaljningsstalle for klader
eller en bostad.

Exempel: om datorn anvands 20% av tiden till att
skriva e-post till klienter och 80% av tiden till att skriva
privat e-post skyddas avtalet av konsumentlagstiftning.

Vad ar ett konsumentavtal?

Ett konsumentavtal &r varje avtal som en naringsidkare
ingar med en konsument, oavsett genom vilken kanal
det sker (exempelvis via internet, telefon eller i butik)
och oavsett om syftet ar att leverera varor, tjanster
och/eller digitalt innehall.

Ett exempel ar ett avtal som ingas online med en
konsument avseende forséaljning av en bok.
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Konsumentréattsdirektivet (CRD) skiljer mellan "avtal i
fasta affarslokaler" (exempelvis konsumentavtal som
ingas i butik), "distansavtal" (exempelvis
konsumentavtal som ingas pa internet eller per telefon)
och "avtal utanfor fasta affarslokaler" (exempelvis
konsumentavtal som ingds i konsumentens bostad).

Till skillnad fran vid "avtal i fasta affarslokaler" &r
naringsidkaren och konsumenten inte samtidigt fysiskt
narvarande vid den tidpunkt da avtalet ingas vid
"distansavtal". Typiska exempel pa distansavtal ar
sadana som ingas via internet, telefon eller fax.
Distansavtal innefattar ocksa situationer déar
konsumenten besoker affarslokalerna enbart i syfte att
skaffa sig information om varan eller tjansten och
darefter forhandlar och ingar avtalet p& distans.
Motsatsvis betraktas ett avtal som initieras med
utnyttjande av ett medel for distanskommunikation
(exempelvis ett e-postmeddelande eller ett
telefonsamtal for att boka tid eller boka bord), men
ingas i naringsidkarens affarslokaler inte som ett
distansavtal.

"Avtal utanfor fasta affarslokaler" ar saddana som

ingas nar naringsidkaren och konsumenten ar samtidigt
fysiskt narvarande, men pa en plats som inte &r
naringsidkarens fasta affarslokaler. Fasta afféarslokaler
omfattar alla typer av lokaler (exempelvis affarer, stand
etc.) som naringsidkaren anvander som fast eller vanlig

plats for sin affarsverksamhet. Fasta afféarslokaler
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innefattar ocksa detaljhandelslokaler dar
naringsidkaren utbvar sin verksamhet s&songvis
(exempelvis glasstand pa stranden under sommaren).
Typiskt sett ingds avtal utanfor fasta affarslokaler i

konsumentens bostad eller p& dennes arbetsplats eller

under en utflykt som organiseras av naringsidkaren.

Nar det galler avtal i fasta affarslokaler far
medlemsstaterna lagga ytterligare forkdpskrav till dem
som faststallts i konsumentréattsdirektivet’, medan nar
det géaller distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler regleras forkdpsinformationkraven fullt ut i
namnda direktiv och medlemsstaterna far inte lagga till
ytterligare krav. Om du vill bjuda ut dina varor eller
tjanster till konsumenter i olika EU-lander kan du allts&
gora det fran din webbplats forutsatt att du ser till att
korrekt Oversatta samma fullstandiga

forkopsinformation till alla relevanta sprak.

Vad &r krav pa
forkopsinformation?

Forkopsinformation ar sadan information som
lagstiftaren har identifierat som viktig for att sakerstélla
att konsumenten gor ett informerat val innan hen ingar
ett avtal. Direktivet 2011/83/EU innehdller en
forteckning 6ver information som en néringsidkare

maste formedla till konsumenten innan hen ingar ett

° Se bilaga 1
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avtal i fasta affarslokaler, utanfor fasta affarslokaler

eller p& distans.

Observera att &ven pa stadier som foregar
forkopsstadiet, sdsom i samband med annonsering,
maste naringsidkare 6ver hela EU agera i enlighet med
god yrkessed och férmedla all sddan information som
den genomsnittliga konsumenten kan behdva for att
fatta informerade transaktionsbeslut. Underlatenhet att
gora detta kan utgtra en vilseledande handling eller

underlatelse.®

Ar ndgra konsumentavtal
undantagna fran de krav pa
forkopsinformation som ar
faststallda i direktivet
2011/83/EU om
konsumentrattigheter?

Ja, kraven pa forkopsinformation i konsumentratts-

direktivet galler inte for foljande avtal:

a) avtal om sociala tjanster, sisom social omsorg;

b) avtal om halso- och sjukvardstjanster;

c) avtal om spelverksamhet, inklusive insatser i
lotterier, kasinospel och vadslagningar;

d) avtal om finansiella tjanster, sdsom olika
konsumentkreditavtal;

e) avtal om skapande, forvarv eller Gverlatelse av
fast egendom eller réattigheter till fast egendom;

f) avtal om uppférande av nya byggnader,
omfattande ombyggnad av befintliga
byggnader och bostadsuthyrning;

g) avtal om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang;

h) avtal om tidsdelat boende, langfristiga
semesterprodukter, aterférsaljning och byte;

1% 5e Modul 4 om otillbérliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor.
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i) avtal som upprattas enligt medlemsstaternas
lagar under medverkan av en offentlig
tjansteman som enligt lag ar forpliktad till
oberoende och opartiskhet och som genom
omfattande rattsliga upplysningar ska
sakerstalla att konsumenten ingar avtalet
endast pa grundval av moget 6vervagande och
med kdnnedom om dess rattsliga betydelse;

i) avtal om tillhandahéllande av livsmedel,
drycker eller andra dagligvaror for hushallet,
som fysiskt tillhandahalls av naringsidkare som
gor frekventa och regelbundna
utkérningsrundor till konsumentens bostad,
bostad eller arbetsplats;

k) avtal om passagerartransporttjanster;

[) avtal som ingas med hjalp av varuautomater
eller automatiserade affarslokaler;

m) avtal som ingas med teleoperatérer genom
offentliga telefonautomater fér anvandning av
dessa eller som ingds for anvandning av en
enda telefon-, internet- eller faxuppkoppling
som utfors av en konsument.

For manga av dessa foreligger emellertid
forkopsinformationsskyldigheter enligt annan EU- och
nationell lagstiftning. S& ar exempelvis fallet med
konsumentkreditavtal.™*

Vidare har vissa medlemsstater, i enlighet med
konsumentréattsdirektivets bestimmelser, ocksa antagit
nationella regler som befriar naringsidkare fran
forkopsinformationskrav nér det géller "avtal av ringa
varde”. Sa ar fallet i/p& Osterrike, Belgien, Cypern,
Danmark, Estland, Finland, Tyskland, Grekland, Irland,
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederl&nderna, Polen, Portugal, Rumé&nien, Slovenien,
Sverige och Forenade kungariket. Se BILAGA 1 for

mer information om dessa specificiteter. @

Y Krav pa forkopsinformation anges i det reviderade direktivet om
konsumentkreditavtal (2008/48/EG).
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Vilka krav pa
forkopsinformation ar
tillampliga pa konsumentavtal
som ingas i min affar ("avtal i
fasta affarslokaler")?

Tack vare konsumentréttsdirektivet finns det nu i hela
EU 8 punkter med nyckelinformation som du klart och
tydligt méaste formedla till konsumenterna innan de
ingar kope- eller tjansteavtal med dig i din affar, savida
inte informationen redan framgar av sammanhanget.
De ar:

1. De huvudsakliga egenskaperna hos de varor
eller tjanster du erbjuder, alla uppgifter som
beskriver huvuddragen hos den produkt som é&r till
salu.

Exempel: ange pa prislappen att jackan du saljer i
din affar ar av lader.

Exempel: ange egenskaperna hos den telefon du
séljer: den har ett minne pa 64 GB.

Det &r viktigt att det medium som anvands for att
formedla denna information ar lasbar och begriplig
for en genomsnittlig konsument; detta medium kan
exempelvis vara ett e-postmeddelande eller ett

papper.

2. Din identitet, sdsom ditt féretagsnamn, den
geografiska adressen till ditt etableringsstalle och
ditt féretags telefonnummer.

Adressen till en affér eller en restaurang
(geografisk adress) utgor ett tydligt exempel pa
information som framgar av sammanhanget nar det
géaller avtal i fasta affarslokaler.

3. Det sammanlagda priset pa de varor eller tjanster

du erbjuder. Detta betyder att det maste vara det
totala priset, d.v.s. att det maste inkludera alla

consumerlawready.eu
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tilldmpliga skatter och avgifter och alla eventuella
ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto.
Om priset inte kan berdknas i forvag behdver du
forklara for konsumenten pa vilket satt priset ska
beraknas.

Exempel: nar det totala priset beror pa faktisk
konsumtion méaste du ange priset per exempelvis
kilo/liter.

| forekommande fall, satten for betalning,
leverans, fullgorande, datum for nar du atar sig
att leverera varan eller tillhandahalla tjansten samt
din policy for reklamationshantering.

Exempel: informera konsumenten om att varan
kommer att levereras av en viss budfirma och att
leverans kommer att ske inom 15 arbetsdagar.
Informera ocksé& konsumenten om vad hen
behéver géra om hen vill reklamera och hur
reklamationen ska lamnas in.

Uppgifter om att det finns en réattslig garanti om
avtalsenlighet for varorna, i forekommande fall den
garanti-/eftermarknadsservice och de kommersiella
garantier som galler samt villkoren fér dessa.
Unionsrétten skiljer mellan rattsliga (skriven ratt)
och kommersiella garantier. Den rattsliga garantin
ar obligatorisk enligt lag, d.v.s. direktivet
1999/44/EG om forsaljning av konsumentvaror och
garantier, som EU:s medlemsstater inforlivat med
nationell lag. Inom EU galler den réttsliga garantin
for konsumentprodukter under minst tva ar (i
Sverige i 3 ar) och erbjuder kostnadsfri gottgorelse
for alla fel eller brister (bristande avtalsenlighet) i
varan som redan forelag nar varan levererades.
Den kommersiella garantin galler i tillagg till den
rattsliga garantin och lamnas av antingen séaljaren
eller tillverkaren, antingen utan kostnad eller mot
betalning.

11
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Exempel: en kommersiell garanti betraffande ett
strykjarns funktion som erbjuder korrigerande
atgarder i 5 ar istallet for bara de 2 ar (3 arii
Sverige) som omfattas av den réttsliga garantin
och tacker mer an bara de fel och brister som
existerade vid leverans. Naringsidkaren har
skyldighet att visa pa den rattsliga garantins
existens. Om du erbjuder garanti-
leftermarknadsservice maste du informera
konsumenten om att den existerar och hur man gor
for att utnyttja den.'” | det har sammanhanget bor
du observera att kostnaden for ett samtal till
kundtjanst enligt konsumentrattsdirektivet aldrig far
vara hogre an kostnaden for ett lokalsamtal om
arendet géller ett existerande avtal.

6. Avtalets 16ptid.

Exempel: Om du ar innehavare av ett lokalt gym
maste du tydliggéra om abonnemangsavtalet har
en bestdmd varaktighet eller inte och om det
forlangs automatiskt eller inte. Om du exempelvis
kraver att konsumenten lamnar 15 dagars varsel
nar hen sager upp avtalet maste du informera hen
om denna uppsagningstid innan ni ingar avtalet.

7. Funktionen, inklusive anvandning av tekniska
skyddsatgarder for digitalt innehall, om tillampligt.
Detta betyder att du maste forklara fullstandigt for
konsumenten hur det digitala innehallet fungerar i
praktiken. Detta géller i synnerhet om det finns
eller inte finns nagra tekniska begransningar.

Exempel: ange om en viss programvara for PC
som du séljer i din affar kan anvandas offline
och/eller online; ange om programvaran endast
kan anvéandas i ett land.

12 5e Modul 3 om konsumentkdp som beskriver vilka korrigerande
atgarder som naringsidkaren méste vidta ifrdga om varor som brister
i avtalsenlighet.
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8. Det digitala innehallets relevanta
driftskompatibilitet med maskin- och
programvara, dar sa ar tillampligt.

Exempel: informera konsumenten om att det
digitala innehall du erbjuder endast kan anvandas
med Macintosh operativsystem pa Apple-datorer.

Eftersom de flesta transaktioner som sker "i fasta
affarslokaler” ar av inhemsk natur ar det viktigt att
notera att konsumentréttsdirektivet ger alla
medlemsstater i EU rétt att i nationell lag inféra
ytterligare krav pa forkopsinformation utover listan
ovan. Om du vill 6ppna affarer i andra medlemsstater
bor du alltsa satta dig in i vilka eventuella ytterligare
informationskrav som géller déar.

Aven om vissa inslag forklaras nedan, ger BILAGA 1
en dversikt 6ver de regleringsval som varje
medlemsstat gjort."?

Medlemsstaternas krav pa ytterligare
forképsinformation. @

Vilka informationskrav galler for
konsumentavtal som ingas pa
distans eller utanfor fasta
affarslokaler?

Forteckningen 6ver den forkopsinformation du maste
ge till dina konsumenter enligt konsumentréttsdirektivet
ar helt harmoniserad om du verkar pa distans
(exempelvis online eller via telefon) och/eller om du
ingér avtal "utanfor fasta affarslokaler”, sdsom utanfor
konsumentens bostad. Detta innebar att nér det géller
dessa kommersiella kanaler kan medlemsstaterna inte

'3 Alternativt kan du ocksé ta del av de faktiska rapporter som inges
av medlemsstaterna angdende utnyttjandet av lagstiftningsval enligt
artikel 29 i direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter. Se
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm

12



Conswumer[aw
> READY

langre l1agga till forképskrav till foérteckningen i

direktivet.

Denna forteckning innefattar alla de 8 nyckelkrav pa

information som du maste lamna om du verkar genom

fasta affarslokaler, plus nagra ytterligare punkter, av

vilka manga bara galler om och nar de ar tillampliga,

som beror pa den aktuella transaktionens natur och det

faktum att nar det galler distansavtal och avtal utanfor

fasta affarslokaler har konsumenter éver hela EU (som

regel) 14 dagars angerratt™. Att ratta sig efter dessa

fullt harmoniserade forkdpsinformationskrav underlattar

tilltrade till konsumenterna i alla medlemsstaterna. Har

ar forteckningen éver de punkter som tillkommer,

utéver de féregdende 8:

1.

Utover att uppge din identitet och den geografiska
adress dar du ar etablerad maste du, nar du verkar
pa distans eller utanfor fasta affarslokaler, se till att
ange ditt telefonnummer, faxnummer och din e-
postadress sa att konsumenten snabbt och
effektivt kan kontakta och kommunicera med dig.
Om du agerar for en annan naringsidkares rakning
ska du ocksa uppge dennes geografiska adress
och identitet.

Endast nar den adress dit konsumenten kan vanda
sig med eventuella reklamationer avviker fran den
adress dar du ar etablerad maste du ocksa ange
adressen till ditt affarsstalle och i tillampliga fall till
den naringsidkare for vars rakning du agerar.

Endast nar den skiljer sig fran kostnaden for ett
lokalsamtal (“normaltaxa”) maste du ocksa
informera konsumenten om kostnaden for att
anvanda aktuella medel for distanskommunikation
for att inga avtalet. Observera att nar avtalet val
har ingétts far kostnaden for att kontakta en
hjalplinje som besvarar kundernas frdgor om sina
avtal enligt konsumentrattsdirektivet aldrig

4 Se Modul 2 om konsumentens rétt att angra distansavtal och avtal
utanfor fasta afféarslokaler.
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Overstiga normaltaxan.

Endast om du foljer en uppforandekod maste du
ocksa informera konsumenten om dess existens
och hur kopior av den kan erhallas.

Exempel: uppge att du foljer ICC:s kod for reklam-
och marknadsfdringskommunikationspraxis och
bifoga en lank till den.

Endast nar avtalet forutsatter att konsumenten
kommer att vara bunden av avtalet under en viss
kortaste tidsperiod maste du i forvag informera hen
om hur l&ng denna tidsperiod ar.

Exempel: du behéver informera konsumenterna
om det minsta antal manader som de maste vara
kvar som medlemmar i ditt gym for att kunna
utnyttja det offererade priset for ett
arsabonnemang.

Endast nar avtalet kraver att konsumenten betalar
en handpenning eller lamnar ndgon annan
ekonomisk garanti maste du i férvag informera
konsumenten om villkoren i samband med detta.

Exempel: du behoéver i forvag informera dina
kunder om att de maste lamna en
forskottsdeposition for det hotell de bokat hos dig
online och informera dem om villkoren for en
eventuell aterbetalning av den.

Om tillampligt, maste du ocksa informera
konsumenterna om mdjligheten att anvénda
mekanismer for klagomal och prévning utanfor
domstol for att I6sa eventuella tvister som
konsumenten kan ha med dig. Detta kan
exempelvis ske med hjalp av plattformen for
tvistelosning online (ODR), som ar ett verktyg for
att hjalpa konsumenter att skicka in sina klagomal
till en sérskild enhet for alternativ tvisteldsning

13
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(ADR)."®

8. Slutligen, om ingen eller en begransad angerratt
géller for den specifika typ av avtal som ar
aktuell"®, maste du informera konsumenten om
detta faktum och/eller under vilka omstandigheter
hen forlorar sin angerratt. Om avtalet tvartom
omfattas av angerratt maste du informera din
konsument om fdljande:

a) villkoren, tidsfristen och forfarandena for att
utdva denna ratt i enlighet med den
standardblankett som anges i lagen'’;

b) det faktum att konsumenten vid utévandet av
sin angerratt maste sta for kostnaderna for
atersandandet av varan och, om varorna till
foljd av sin natur normalt inte kan atersandas
per post, kostnaderna for atersandandet av
varan.

Exempel: om konsumenten har kopt ett
kylskap eller en tvattmaskin av dig (varor som
normalt hemlevereras istallet for att skickas
med posten) maste du for konsumenten
specificera budfirma (exempelvis den du anlitar
for leverans av varan) och kostnad for
atersandande av varan, eller atminstone ge en
rimlig uppskattning av den maximala
kostnaden, mojligen baserad pa
leveranskostnaden'?;

och

c) det faktum att konsumenten, om hen utdvar sin
angerratt efter att under angerfristen ha gjort
en uttrycklig begaran om att inleda
tillhandahallandet av tjansten, ska vara skyldig
att betala ett belopp som stér i proportion till
omfattningen av de tjanster som du

'S Fér mer information, se Modul 5.

18| artikel 16 i konsumentskyddsdirektivet finns en forteckning éver
de typer av avtal dar &ngerrétt saknas. Se Modul 2 om angerratt och
Véagledning fr&n GD gallande direktivet om konsumentréttigheter
(http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_se.pdf) fér mer information.

7 Fér mer information, se Modul 2.

'8 Se vagledning fran GD gallande direktivet om
konsumentréttigheter, kapitel 6.2.
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tillhandahallit fram till dess.

Exempel: om konsumenten ingér ett avtal med
dig om mobiltelefontjanster, maste du
informera konsumenten om att hen, om hen
uttryckligen begér att tjansterna ska inledas
omedelbart, men sedan, exempelvis 10 dagar
efter avtalets undertecknande, bestdmmer sig
for att angra avtalet, maste ersétta dig for en
tredjedel av ett manadsabonnemang plus
eventuella tillaggstjanster som hen mottagit
under denna tid.

Viktigt! | vissa fall har informationskravet
forenklats. Medel fo6r distanskommunikation erbjuder
ibland endast ett begransat utrymme eller begransad
tid for att visa informationen. | sa fall maste du lamna
den viktigaste informationen innan avtalet ingas, d.v.s.:

din identitet
de huvudsakliga egenskaperna hos den vara eller
tjanst du erbjuder

w

produktens sammanlagda pris

information om hur angerratten utévas

5. avtalets I6ptid eller villkoren for uppsagning av
avtalet om I6ptiden &ar obegrénsad.

All 6vrig information som kravs maste emellertid
lamnas pa ett lampligt satt (exempelvis i ett PDF-
dokument efter den faktiska inkdpsordern).

Vid onlineavtal maste naringsidkaren vidare, innan
konsumenten gor bestallningen och accepterar sin
betalningsskyldighet, omedelbart intill den bekraftelse
som kréavs for att bestallningen ska kunna goras, tydligt
och val synligt gora konsumenten uppmarksam pa
foljande fragor:

1. vilka &r de huvudsakliga egenskaperna hos varan
eller tjansten;
2. vilket & det sammanlagda priset;
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3. vilken 16ptid har avtalet eller, om I6ptiden ar
obegransad, vilka ar villkoren for uppsagning av
avtalet:

4. om avtalet forutsatter att konsumenten ska vara
bunden av avtalet under en viss kortaste
tidsperiod, hur l1&ng ar denna tidsperiod.

Naringsidkaren maste se till att konsumenten i
samband med bestallningen uttryckligen medger att
bestallningen ar forenad med betalningsskyldighet. Om
bestéallningen gors genom att trycka pa en knapp eller
aktivera nagon liknande funktion ska knappen eller den
motsvarande funktionen markas i vél lasbar form
endast med orden "betala nu”, "kép nu”, "bekréafta
kopet”, "bestallning forenad med betalningsskyldighet”
eller nAgon motsvarande otvetydig lydelse som anger
att bestallningen medfor en betalningsskyldighet
gentemot naringsidkaren.

Art. 7(4) om forenklade informationskrav har utnyttjats
av Irland, Litauen, Nederlanderna, Portugal, Slovenien,
Slovakien and Spanien, men inte av EU:s Ovriga
medlemsstater. | Belgien har denna mgjlighet bevarats,

men annu inte utnyttjats™ % (se aven BILAGA 1 for

mer information). @

Hur ska din forkopsinformation
och avtalsinformation
presenteras?

Den text som formedlar den information som krévs ska
alltid vara latt att lasa och forsta for den genomsnittliga

konsumenten. Den information som tillhandhalls maste

lamnas i val lasbar, klar och begriplig form.

Vad betyder detta i praktiken?

19 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm)

2 Se ocks3 http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/sweden_regulat_choices.pdf
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Beddmningen av om information har lamnats pa ett
korrekt satt maste alltid goéras fran fall till fall. Har ar
dock nagra praktiska tips som okar chansen att du

foljer reglerna:

e anvand en fonttyp som ar latt att 1asa och tillrackligt
stor (exempelvis fontstorlekar jamférbara med
Times New Roman, fontstorlek 12)

o se till att bokstaverna framtrader tydligt mot
bakgrundsfargen (exempelvis svart pd vitt; inte
exempelvis ljusgult pa vitt)

e lagg in tillrackligt med utrymme mellan meningar
och stycken

e skriv med ett tydligt sprak

Enkel I6sning

Om du &r oséker pd om din information ar tydlig eller
inte kan du be nagon i din narhet (familj, vanner
kolleger etc.) att ge dig sin arliga asikt betraffande om
de tycker att den ar klar, tydlig och begriplig.
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Inte tillatet Tillatet

"Var adress ar Athens Road 21, 1000 Limassol,

"Du har tva ars rattslig garanti” )
Cypern

. - "Du har rétt att inom 14 (fjorton) dagar fran det att
"Vid tvist ska fransk lag tillampas” .
avtalet ingicks utan kostnad returnera den produkt

du kopt”

dukanskickadinreklamationtillreklamationsavdelningen@mail.es

"For varje produkt du képer av oss har du en tvaarig

aspngs — rattslig garanti som ger dig mojlighet till ett antal
FESTIREG | B A EER—N= ) R | 0 0 Jarant som gerdig mojighet il e anat:
korrigerande atgarder om din produkt visar sig brista

SNEEBAR , TRNEFEANMTEASRESERBRBRT | i avtalsenlighet”
EERESEKRTE. BEEBTRES
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Pa vilket sprak ska forkops- och
avtalsinformationen
presenteras?

Varje medlemsstat far vélja att definiera det sprak pa
vilket informationen ska delges konsumenten. Sasom
framgar av bilaga 1 har mer an hélften av alla
medlemsstater utnyttjat detta regleringsval (Bulgarien,
Kroatien, Cypern, Tjeckien, Danmark, Estland,
Frankrike, Italien, Litauen, Malta, Polen, Portugal,
Rumaénien, Slovenien, Spanien) | de flesta fallen &r det
det officiella spraket eller de officiella spraken i

medlemsstaten. @

Detta ar mycket viktigt. Det ar faktiskt sa att
om du tillhandahaller informationen pa ett
annat sprak an det som kravs anses inte
informationen ha tillhandhallits
Overhuvudtaget. Ta en titt i BILAGA 1 for att
kontrollera vilket sprak de olika
medlemsstaterna valt.

Ar det, vid avtal utanfor fasta
affarslokaler, tillrackligt att jag
ger konsumenten all
iInformation muntligt?

Vid avtal utanfor fasta affarslokaler ar det inte tillrackligt
att lamna informationen muntligt till konsumenten.
Informationen maste tillhandahallas i papperskopia.

Informationen kan ocksa lamnas pa ett annat varaktigt
medium om konsumenten samtycker till det. For att
vara pa den sékra sidan bor du alltid spara ett skriftligt
bevis pa att konsumenten har samtyckt till att fa
informationen pa ett annat varaktigt medium an papper.
Andra varaktiga medier &r exempelvis e-post, usb-
minnen eller foton, d.v.s. medier vars innehall inte
ensidigt kan &ndras av néringsidkaren och som

consumerlawready.eu

Utbildning i konsumentratt for
sma och medelstora foretag
inom EU (SME)

konsumenten kan lagra. Det &r viktigt att ldamna denna
information pa ett varaktigt medium sa att

konsumenten har tillgang till den i framtiden.

Om du inte tillhandahaller information pa det satt som
kravs enligt lag har det samma verkan som om du inte
hade lamnat ndgon information alls.**

BehoOver jag presentera
forkOps- och
avtalsinformationen pa olika
satt beroende pa vilken som ar
min malgrupp?

EU-lagstiftningen kréver att du alltid upptrader enligt
god yrkessed och visar sarskild omsorg om du erbjuder
dina varor och tjanster till konsumentgrupper som kan
vara sarskilt sdrbara pa grund av alder eller
funktionsnedséttning.

Om du riktar dig specifikt till sdrbara konsumentgrupper
bér du alltid anpassa ditt satt att [amna informationen
till deras sardrag. Exempelvis behover fontstorleken pa
den information som lamnas anpassas efter éldre
personers behov. Informationen behdver vara mycket
tydlig, begriplig och tillganglig.

2L Se avsnittet om " Vilka blir konsekvenserna om jag inte
tilhandahaller den forkopsinformation som kravs? "
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Pa samma satt bor information till konsumenter med
synnedsattning lamnas med hjélp av ldmpliga medier
och symboler.

Underlatenhet av utéva sarskilt god yrkessed vid
samrore med s&dana sarskilt sdrbara konsumenter kan

betecknas som en otillbérlig affarsmetod.

Handel dver granserna: Vad
hander om jag erbjuder mina
varor och tjanster till
konsumenter utomlands?

Sarskilda regler vid forsaljning riktad till
utlandska konsumenter

Om du riktar din affarsverksamhet till konsumenter i
andra EU-lander an ditt eget ar det enligt EU-réatten®
normalt lagen i det land dar konsumenten bor som ar
tillamplig p& ditt avtal med den utlandska konsumenten.
Om ni bada har valt en annan lag berévar inte detta val
din utlandske konsument skyddet av tvingande
bestammelser i det land dér hen &r bosatt.

Om din webbplats riktar sig till konsumenter i
medlemsstater som har infort sprakkrav genom att
utnyttja regleringsvalet enligt artikel 6(7) i
konsumentréattsdirektivet maste du darfor forse
konsumenten med avtalsinformation pa det sprak som
den medlemsstaten kraver (se bilaga I). P& ett mer
allmant plan maste du, nar du gor reklam for eller
erbjuder dina varor eller tjanster i andra medlemsstater,
alltid respektera gallande standard for konsumentskydd
i de lander du riktar dig till.

2 Eor mer information, se Modul 4 om otillbérliga affarsmetoder och
oskaliga avtalsvillkor.

2 | synnerhet den s kallade "Rom I"-férordningen 593/2008/EG om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser.
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Nar anses du uttryckligen rikta
din affarsverksamhet till
konsumenter | ett annat land?

Europeiska unionens domstol har faststéllt ett antal
icke uttdmmande kriterier for nér dina
marknadsforingsatgarder ska anses vara "riktade” till
en specifik medlemsstat. Dessa kriterier inbegriper
exempelvis att anvanda andra sprak eller valutor an de
som i allménhet anvands i den medlemsstat dar ditt
foretag ar etablerat, att ange ett telefonnummer med ett
internationellt riktnummer och att anvanda ett annat
toppdomannamn &n det som tillhér den medlemsstat
dar ditt bolag &r etablerat.”*

Om du emellertid inte riktar din verksamhet till andra
EU-lander och en konsument frdn en annan
medlemsstat i EU tar kontakt med dig pa eget initiativ
s& galler din nationella lag.

Vad betyder detta for dig |
praktiken?

Vilket lands lagar ar tillampliga pa dina avtal
Over granserna?

Vid forsta anblicken kan det verka komplicerat for en
smaforetagare att folja de nationella lagar som galler
for foretagets olika kunder i olika l&nder. Det kan
avskracka vissa naringsidkare fran att erbjuda sina
varor eller tjanster 6ver granserna. | praktiken géaller

emellertid:

1. EU-lagstiftningen innehdller, s som vi beskriver i
Consumer Law Ready-modulerna, en betydande
mangd harmoniserade konsumentskydds-
bestammelser. Dessa regler galler éver hela EU.

24 E6r mer information, se de férenade m&len C-585/08 och C-144/09
Peter Pammer och Hotel Alpenhof GesmbH
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2. Aven om det fortfarande finns vissa skillnader
mellan medlemsstaterna betyder inte det att du inte
far utforma dina konsumentavtal efter lagen i ditt
eget land: som forklarats ovan kan du avtala med
konsumenten om att en annan lag ska vara
tillamplig. | sa fall behéver du bara folja den
tvingande konsumentrétten i den stat dar
konsumenten bor.

3. | praktiken kommer frdgan om den tvingande
lagstiftningen i andra medlemsstater bara att vara
relevant om skyddsreglerna ar mer langtgaende &n
reglerna i ditt rattsliga system eller den lag du
avtalat om med konsumenten. Detta kan
exempelvis vara fallet néar den rattsliga garantitiden
ar langre enligt konsumentens lag an enligt din
egen lag.

4. Tack vare utbildningsmodulerna i ConsumerLaw
Ready kommer du ocksd att kunna veta pa forhand
vilka ytterligare krav som géller i vilka andra
medlemsstater som du 6vervager att rikta din
affarsverksamhet till.

5. Fragan om tillamplig lag &r oftast bara relevant om
det uppstar meningsskiljaktigheter med
konsumenten. Manga missforstand kan goras upp i
godo eller med hjalp av din interna
reklamationsservice.

I denna modul har vi understrukit att medlemsstaterna
har antagit regler som pa atskilliga punkter skiljer sig
fran dem som faststallts i konsumentrattsdirektivet i
fraga om forkopsinformation. Du hittar information i
bilagorna eller p& Europeiska kommissionens
webbplats.”® Om du vill kontrollera hur enskilda EU-

lander har inférlivat konsumentrattsdirektivet kan du

% Underréttelser fran medlemslanderna:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd_en.htm;
Sammanfattning: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview requlatory choices.pdf. Se ocksa
Bilaga 1.
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ocksa anvanda Europakommissionens nya europeiska

e-'uridionrtaI26 o @

Vilken domstol ar behdrig nar
det uppstar en tvist som ror ett
avtal over granserna?

Observera att om du genom dina erbjudanden riktar din
affarsverksamhet till konsumenter i andra EU-lander
och hamnar i tvist med nagon konsument fran ett annat
EU-land, s& kommer den domstol som enligt EU-ratten
ar behorig att avgora tvisten alltid att vara domstolen i
det land dar konsumenten bor. Du kan inte stamma
konsumenten infér domstol i ett annat land och om du
forbehaller dig en sddan majlighet i dina avtalsvillkor
riskerar du strdnga béter. Konsumenten daremot har
mdjlighet att stamma dig infér domstol i ditt eget land
ocksa. For att gora det lattare att 16sa tvister Gver
granserna har EU skapat en plattform for tvistelésning
online (ODR) som gor det mgjligt att knyta samman
systemen for alternativ tvistelosning (ADR) i olika
medlemslander.?®

Exempel: om du &r en fransk naringsidkare etablerad i
Lille som séaljer dina produkter till belgiska konsumenter
kan du inte sla fast i dina avtalsvillkor att enda laga
domstol ska vara domstolen i Lille.

Vilka blir konsekvenserna om
jag inte tillhandahaller den
forkopsinformation som kravs?

Det far olika foljder om du inte lamnar den
forkopsinformation som kravs.

Forst av allt [6per du risken att géra dina konsumenter
besvikna och skada ditt rykte.

*® e https:/le-
justice.europa.eu/home.do?action=homeé&plang=sv

2" Se ocks& https://e-justice.europa.eu/content_eu law-3-sv.do
% 5e Modul 5 i denna handbok.
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For det andra foreskriver lagen i sig en rad viktiga
omedelbara pafolider av att vissa
forkopsinformationskrav inte respekteras. Om du
exempelvis underlater att informera konsumenterna om
sin angerfrist om 14 dagar, férlangs denna ratt
automatiskt till ett kalenderar.

Slutligen I6per du risken att tvingas betala
penningbdter i enlighet med nationell ratt for ditt brott
mot konsumentrattsdirektivet.

Det finns ocksa diverse avtalsenliga och
utomobligatoriska gottgorelser som konsumenten har
ratt att krdva. Exempelvis kan konsumenten séga upp
avtalet och begara erséttning for den skada hen lidit pa
grund av den saknade informationen.

Det kan vara nyttigt att veta vilka mojligheter till
gottgdrelse som nationella domstolar tillampar, séarskilt
om du bedriver affarsverksamhet p& marknader utanfor

ditt eget land. @

consumerlawready.eu
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Bilaga 1 — Medlemsstaternas tilldAmpning av regleringsvalen i konsumentrattsdirektivet (CRD)

Aven om direktivet ar helt harmoniserat finns det ett antal regleringsval som star 6ppna for medlemsstaternas vid dess implementering och som féljer principerna
om subsidiaritet och ger viss flexibilitet. Foljande artiklar i konsumentrattsdirektivet erbjuder regleringsval:

Artikel 3 (4) — att inte tillampa bestammelserna i fraga om avtal utanfor fasta affarslokaler om den avtalsenliga betalning som ska erlaggas av konsumenten
inte 6verstiger 50 EUR,;

Artikel 6 (7) — att infora sprakkrav for information vid avtals ingdende vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler;

Artikel 6 (8) — att vid distansavtal och avtal utanfor fast affarslokaler stalla ytterligare informationskrav i enlighet med direktiv 2006/123/EG om tjanster pa den
inre marknaden och direktiv 2000/31/EG om elektronisk handel;

Artikel 7 (4) — att inte tillampa en forenklad informationsordning vid avtal utanfor fasta affarslokaler om att utfora reparationer eller underhall;

Artikel 8 (6) — att foreskriva sarskilda formella krav for avtal som ingas per telefon; och

Artikel 9 (3) — att behalla, vid avtal utanfor fasta affarslokaler, befintlig nationell lagstiftning som forbjuder naringsidkaren att uppbara betalningen av
konsumenten under en viss tid efter det att avtalet ingatts.

Foljande tabeller anger de regleringsval som medlemsstaterna antagit (kdllor: Studie om tillampningen av direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter -
Slutrapport http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=44637) och Rapport om tillAmpningen av direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52017DC0259&from=EN)
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Osterrike (AT)

Belgien (BE)

Bulgarien (BG)
Kroatien (HR)
Cypern (CY)
Tjeckien (C2)

Danmark (DK)

Estland (EE)

Finland (FI)

Frankrike (FR)

25 Den inofficiella 6versattningen noterar att Belgien har utnyttjat sin mojlighet, men att det ar kungen som kan inféra en lattnad i arrangemanget for att lamna information. P& samma sétt ar det
enligt artikel kungen som kan ange for vilka sektorer kravet ska gélla. Det &r oklart om det har utnyttjats.

Ja; grans 50 EUR

Ja, 50 EUR men
endast for avtal med

humanitart syfte

Inte utnyttjad
Inte utnyttjad
Ja; grans pa €20

Inte utnyttjad

Ja, grans 350

DKK (46 EUR)

Ja, gransen ar €20

J a26

Inte utnyttjad

26 Enligt en forfrdgan ar denna €30.
27 Sektion 5, artikel L221-16 i den franska konsumentlagen stipulerar att det ar olagligt att ingd avtal via ett oként telefonnummer (sparrat nummer). - Artikel L221-17.

consumerlawready.eu

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Ja
Ja

Ja

Ja; danska, om
marknadsféringen
sker pa danska

Ja

Inte utnyttjad

Ja

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad
Inte utnyttjad
Ja

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Mojligheten
bevarad, men annu
inte utnyttjad

Inte utnyttjad
Inte utnyttjad
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Ja; endast for
tjansteavtal

Mojligheten
bevarad, men annu
inte utnyttjad®

Ja
Inte utnyttjad
Ja

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Ja. Artikeln  &r
endast tillamplig nér
en yrkesman ringer

konsumenten

Inte utnyttjad

Ja. Artikeln &r endast

tillamplig nar en
professionell

forséljare ringer
konsumenten?’

Inte utnyttjad

Ja, 7 dagar, men
géaller inte avtal
utanfor fasta
affarslokaler som
ing&s pa massor
och utstéllningar
Inte utnyttjad
Inte utnyttjad
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Ja - 7 dagar
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Tyskland (DE)

Grekland (EL)

Ungern (HU)
Irland (IE)

Italien (IT)

Lettland (LV)
Litauen (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Ja, gransen ar €40

Ja, gransen ar €30

Inte utnyttjad
Ja, gransen ar €50

Ja, gransen ar €50

Ja, gransen ar €35
Ja, mindre an
100 LTL (ung. €29)

Ja, gransen ar €50

Ja. Gransen ar 30 €

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad
Inte utnyttjad

Ja, om
konsumenten begér
det

Inte utnyttjad
Ja

Inte utnyttjad

Ja, ettdera av de
officiella  spréken
kravs

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad®®

Ja29
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad
Ja

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad
Ja

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad, men
det fanns sedan
tidigare ett
lagstiftningskrav av
detta slag for vissa
sektorer

Ja

Inte utnyttjad
Inte utnyttjad

Ja

Inte utnyttjad
Ja

Ja

Ja

Inte utnyttjad

Ja — under
angerfristen
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Nej.

Inga skuldebrev
med en forfallodag
som infaller mindre
an 15 dagar efter
leverans av varor

Inte utnyttjad
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Ja, depositioner kan
uppbéras forst 14
dagar efter avtalets
ingadende

28 Grekland har inférlivat lydelsen av Art 6(8) i direktivet (nastan ord for ord) i form av artikel 3(7) i sin lag 2251/1994 (med &ndringar), men landet har inte infort ngra konkreta ytterligare
informationskrav. Samtal har bekréaftat att inga reella atgarder har vidtagits pa detta omrade.
29 Det har faststéllt ytterligare krav pa tillhandahallande av information om garantier, ratt till forlikning och elektronisk korrespondens. Den inofficiella 6versattningen finns tillganglig p&:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf

consumerlawready.eu
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Nederlanderna (NL)

Polen (PL)

Portugal (PT)

Rumaénien (RO)
Slovakien (SK)

Slovenien (SI)

Spanien (ES)

Sverige (SE)

Forenade kungariket
(UK)

**Beloppet 4r 400SEK.

Ja, gransen ar €50

Ja, gransen ar 50
PLN. [ung. €12]

Ja, men endast
betraffande
abonnemang pa
periodiska  artiklar
upp till en gréns av
€40

Ja, gransen ar €50
Inte utnyttjad

Ja, gransen ar €20

Inte utnyttjad

Ja, gréansen ar €43%
Partiellt undantag:
avtal utanfor fasta
affarslokaler < €50
ar befriade fran
vissa informations-
krav och angerrétt

consumerlawready.eu

Inte utnyttjad

Ja

Ja
Inte utnyttjad

Ja

Ja

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Ja, delvis - for
elleverantérer och
fastighetsméklare

Ja

Inte utnyttjad

Ja

Inte utnyttjad
Ja

Ja

Ja

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Ja (begrénsad
tilldmpning)

Ja. Artikeln  &r
endast tillAmplig nér
en professionell
forsaljare ringer
konsumenten

Ja.  Artikeln  ar
endast tillamplig nér

en professionell
forsaljare ringer
konsumenten

Ja

Ja

Ja

Ja.  Artikeln  ar
endast tillamplig nér
en professionell
forsaljare ringer
konsumenten
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Ja - till utgangen
av angerfristen
Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad

Inte utnyttjad
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FORBEHALL OCH FRISKRIVNING:

Detta dokument har utarbetats for Europeiska kommissionen. Det aterspeglar endast forfattarnas asikter och varken kommissionen eller forfattarna kan héllas

ansvariga for hur informationen i det anvands.

Detta dokument &r inte rattsligt bindande. Det ar inte en formell tolkning av Europeiska unionens eller nationell lagstiftning och erbjuder Inte heller nagon
oversiktlig eller fullstandig rattslig rddgivning. Det &r inte avsett att ersatta professionell rattslig radgivning i specifika fragor. Lasaren bor ocksa vara medveten om
att forhandlingar om lagstiftningsforslag for narvarande pagar p& EU-niva och pd nationell niva och pappersversioner av modulerna bér stammas av mot

eventuella uppdateringar pa webbplatsen www.consumerlawready.eu.
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