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Inledning
Béasta entreprenor!

Denna handbok ar en del av ConsumerLaw Ready-projektet som vander sig direkt till mikro-, sma och medelstora

foretag som riktar sig till konsumenter.

Projektet ConsumerLaw Ready bedrivs 6ver hela Europa av BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) i ett
konsortium med UEAPME - Den europeiska organisationen for hantverksforetag och sma och
medelstora foretag (Sma och medelstora foretags (SME) rost i Europa) [UEAPME (the Voice of SMEs in Europe)] och
Eurochambres (Europeiska handelskammarorganisationen). Det finansieras av Europeiska unionen med stbd av

Europaparlamentet och Europakommissionen.
Syftet med projektet ar att hjélpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika lagar som antagits av Europeiska unionen under de senaste 25 aren och
inforlivats med nationell lag av alla EU:s medlemsstater. Under 2017 har Europakommissionen genomfért en
utvardering for att kontrollera om reglerna fortfarande ar andamalsenliga. Resultatet var genomgaende positivt.l
Huvudresultatet av utvarderingen var att efterlevhaden av de existerande reglerna behdver dvervakas battre av
myndigheterna och att reglerna behdver bli battre kdnda av foretag och konsumenter. Projektet ConsumerLaw Ready
har som mal att 6ka naringsidkares, sarskilt sm& och medelstora foretags (SME), kunskap om konsumenternas

rattigheter och sina motsvarande skyldigheter enligt lag.
Handboken bestar av fem moduler. Var och en av dem behandlar ett sarskilt tema inom europeisk konsumentratt:

e Modul 1 behandlar reglerna om krav pa forkopsinformation,

e Modul 2 presenterar reglerna om konsumentens ratt att angra distansavtal och avtal som ingas utanfor fasta
affarslokaler,

e Modul 3 fokuserar pa den gottgorelse som naringsidkare maste erbjuda nar varan eller tjansten brister i
Overensstammelse med avtalet,

e Modul 4 fokuserar pa otillborliga affarsmetoder/oskaliga avtalsvillkor,

e Modul 5 introducerar alternativ tvistelésning och plattformen for tvisteldsning online (ODR), en officiell
webbplats som drivs av Europakommissionen och ar avsedd att hjalpa konsumenter och naringsidkare att |16sa
sina tvister utom domstol.

Denna handbok &r bara ett av de ldromedel som tagits fram inom ramen for projektet ConsumerLaw Ready.
Webbsidan consumerlawready.eu innehaller andra hjalpmedel for inlarning, sdsom videos, frdgesporter och ett "e-test”
dar du kan erhdlla ett certifikat. Du kan ocksa satta dig i kontakt med experter och andra sm& och medelstora foretag

via ett forum.

! Du hittar mer information om utvarderingen, dess resultat och uppféljningsatgarder pa Europakommissionens webbsida:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modul 2 i handboken behandlar ratten att angra distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler. Den beskriver vad
angerratten ar och hur den tillampas i EU:s medlemsstater och kommer med tips for att underlatta for dig att folja

lagen.

Denna Modul presenterar den angerratt som faststéllts i EU:s direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter
("konsumentrattsdirektivet” - CRD), enligt vilken konsumenter har ratt att angra avtal som ingatts pa distans eller
konsumentavtal som ingatts utanfor dina fasta affarslokaler. For mer utttmmande information om bestammelserna i

konsumentrattsdirektivet hanvisas till Modul 1 eller Europeiska Kommissionens vagledningsdokument® som finns

tillgangligt pa alla EU:s officiella sprak.

Utover dessa allmanna krav kan andra, mer sektorspecifika, informationskrav vara tillampliga — sjalvstandigt eller i
kombination med konsumentrattsdirektivets krav — beroende pa avtalstyp (exempelvis konsumentkrediter, paketresor
etc.). Dessa andra krav ligger utanfér ramen for denna handbok, men vi rekommenderar att du satter dig in &ven i dem
i den man de galler for ditt specifika affarsomrade. Den europeiska e-juridikportalen® * och affarsportalen Ditt

Euroga5 kan hjalpa dig att samla in relevant information.

Vi hoppas att du kommer att tycka att informationen i handboken ar till nytta.

2 Se http:/lec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance se.pdf
% Se https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=sv

“ Se ocks& https://e-justice.europa.eu/content_eu law-3-sv.do

® Se http:/leuropa.eulyoureurope/business/index_sv.htm
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Vad ar angerratt?

Angerrétten ar ett kraftfullt verktyg som EU-ratten ger
konsumenten.

Den gor det mgjligt fér konsumenten att utan
motivering angra konsumentavtalet inom 14 dagar efter
det att hen tog varan i sin fysiska besittning eller efter
det att avtalet ingicks néar det géller avtal om tjanster
eller digitalt innehall.

Ett konsumentavtal &r varje avtal som en naringsidkare
ingar med en konsument oavsett om syftet ar att
leverera varor, tjanster och/eller digital innehall.

Ett exempel &r ett avtal som ingas online med en
konsument avseende online-forséljning av en bok.°

Nar har en konsument
angerratt?

Enligt EU:s direktiv 2011/83/EU om
konsumentréttigheter ("konsumentrattsdirektivet” —
CRD), har konsumenter réatt att angra
konsumentavtal som ingas pa distans och
konsumentavtal som ingas utanfor dina fasta
affarslokaler. Denna rattighet har beviljats vid dessa
tva typer av avtal eftersom konsumentens "utsatthet” i
dessa specifika fall anses mer betydande an vid andra
avtal. Nar det géller distansavtal har konsumenten
ingen majlighet att fysiskt forvissa sig om produktens
egenskaper och nér det galler avtal utanfor fasta
affarslokaler kan konsumenten hamna i en situation dar
hen &r mer utsatt for psykologiskt tryck.

Angerrétten finns oavsett om avtalet avser leverans av
varor, tjanster eller digital innehall.

Vad ar ett distansavtal?

Distansavtal ar konsumentavtal mellan en
naringsidkare och en konsument, som inte ar samtidigt

® Se Modul 1 om skyldigheten att lamna férkdpsinformation.
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fysiskt narvarande p& samma stélle vid den tidpunkt da
avtalet ingas, som ingas med utnyttjande av ett medel
for distanskommunikation. Nagra exempel pa
distansavtal ar avtal som ingas via postorder, internet,
telefon eller fax.

Distansavtal innefattar ocksa situationer déar
konsumenten besoker affarslokalerna enbart i syfte att
skaffa sig information om varan eller tjansten och
darefter forhandlar och ingar avtalet p& distans.
Exempelvis betraktas det som ett distansavtal nar
konsumenten gér till butiken och tittar pa olika
handvaskor och sedan gar hem och bestéller en av
handvaskorna per telefon. Motsatsvis betraktas ett
avtal som forhandlas i naringsidkarens affarslokaler,
men slutligen ingas med utnyttjande av ett medel for
distanskommunikation, inte som ett distansavtal.

Inte heller ska ett avtal som initieras med utnyttjande
av ett medel for distanskommunikation (exempelvis ett
e-postmeddelande), men slutligen ingas i
naringsidkarens affarslokaler anses vara ett
distansavtal. PA motsvarande satt raknas bokningar
som konsumenten goér med utnyttjande av ett medel for
distanskommunikation inte som distansavtal, sdsom &r
fallet nar en konsument ringer for att boka bord pa
restaurang.

Vad ar konsumentavtal utanfor
fasta affarslokaler?

Avtal som ingas utanfor fasta affarslokaler ar avtal
som ingas mellan en konsument och dig/ditt ombud nar
ni ar samtidigt fysiskt narvarande, men pa ett annat
stélle an i dina fasta affarslokaler. Fasta afférslokaler
omfattar alla typer av lokaler (t.ex. afféarer, lastbilar eller
stdnd) som néringsidkaren anvander som fast eller
vanlig plats for sin affarsverksamhet. Fasta
affarslokaler omfattar ocksa detaljhandelslokaler dar
naringsidkaren utévar sin verksamhet sdsongvis
(exempelvis glasstand pa stranden under sommaren).
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Typiskt sett ingas avtal utanfor fasta affarslokaler i
konsumentens bostad eller pa dennes arbetsplats eller
under en utflykt som organiseras av naringsidkaren.

1. en konsument som kdper en kl&dnning online

2. en konsument som accepterar
tillhandahallandet av en sarskild
telekommunikationstjanst (exempelvis samtal
till USA for 1IEUR/min) 6ver mobiltelefonen,

3. en konsument som bestéaller en bok med
vanlig post,

consumerlawready.eu
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4. en konsument som kdper en dammsugare
vid sin dorr,

5. en konsument som anmaler sig till
gymtjansterna pa sin arbetsplats,
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6. en konsument som kdper en kudde och ett
tacke under en utflykt organiserad av en

naringsidkare

Vilka ar de specifika
konsumentrattigheterna for
dessatva typer av avtal?

Oavsett om avtalet ingas pa distans eller utanfor fasta
affarslokaler har konsumenten 14 kalenderdagar pa sig
att ompréva om hen vill sta fast vid sitt beslut att inga
avtal med néaringsidkaren.

Under denna tidsfrist kan konsumenten frantrada
avtalet. Hen behover inte ange nagra skal. Vidare far
konsumenten inte adra sig nagra andra kostnader &n
kostnaderna for att tersanda varan eller for varans
minskade varde till f6ljd av annan hantering av varan
an vad som ar nodvandigt, sasom forklaras narmare
nedan.

Angerrétten ar helt harmoniserad i EU. Detta innebér
att i detta avseende ar samma bestammelser
tillampliga i alla medlemsstater. Oberoende av till vilka
konsumenter fran andra medlemsstater du erbjuder
dina varor eller tjanster kommer angerfristens langd att
vara densamma och du behdver inte understka om det
finns nagra skillnader i skyddsniva.

consumerlawready.eu
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Vilka ar undantagen fran
angerratten?

| vissa fall har konsumenten inte ratt att frantrada
avtalet. Angerratten galler inte for féljande avtal:

a) tjansteavtal efter det att tjansten fullstandigt utforts,
savida tjansten har borjat utféras med
konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand och
konsumenten medgett att angerratten gar forlorad
efter det att naringsidkaren fullgjort hela avtalet;
Exempel: en konsument som har ingatt ett avtal
online med gymmet om tillhandahallande av tre
lektioner med personlig traning, som han borjar
utnyttja ndsta dag och avslutar inom 14 dagar, med
medgivande att han forlorar sin &ngerréatt nar dessa
tre lektioner val har tillhandahallits.

b) avtal om tillhandahallande av varor eller tjanster
vars pris beror pa sddana svangningar pa
marknaden som naringsidkaren inte kan paverka
och som kan uppsta under den tid d& angerfristen
[6per;

Exempel: varor vars pris beror pa vardet av en
utlandsk valuta.

c) avtal om tillhandahallande av varor som har
tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller
som har getts en tydlig personlig pragel;
Exempel: en skrdddarsydd kostym.

d) avtal om tillhandahallande av varor som snabbt
kan forsamras eller bli fér gamla;
Exempel: alla varor med kort hallbarhet sdsom
farska grénsaker.

e) avtal om tillhandahallande av forslutna varor som
av héalsoskydds- eller hygienskal inte [ampligen kan
returneras och som 6ppnats av konsumenten efter
det att de levererats;

Exempel: ndlar for medicinskt bruk; vissa
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f)

9)

h)

kosmetiska produkter som lappstift; madrasser

avtal om tillhandahallande av varor som, till sin
natur, efter leverans blandas med andra foremal pa
s& sétt att de inte kan skiljas frn varandra;
Exempel: bransle som fylls pa direkt i en
varmepanna eller sand som blandas med nagot
annat amne

avtal om tillhandahallande av alkoholhaltiga
drycker till ett pris som avtalades vid den tidpunkt
da kopeavtalet ingicks, som endast kan levereras
efter 30 dagar och vars faktiska varde beror pa
sddana svangningar p& marknaden som
naringsidkaren inte kan paverka;

Exempel: primdrvin [d.v.s. vin som kdps och
betalas innan vinet ar buteljerat]

avtal dar konsumenten uttryckligen uppmanat
naringsidkaren att uppstka konsumenten i
bostaden for att dar vidta brddskande reparations-
eller underhallsatgarder. Om naringsidkaren vid ett
sadant hembesok tillhandahaller andra tjanster an
de som konsumenten uttryckligen begart att f&
(d.v.s. reparations- eller underhallsatgarder) ska
angerratten galla for dessa andra tjanster. Om
naringsidkaren under hembesoket pa motsvarande
satt tillhandahaller andra varor an reservdelar som
ar nodvandiga for utférandet av underhallet eller
reparationerna ska angerratten galla for dessa
andra varor.

Exempel: en bestalld takreparation efter skada
(exempelvis efter en storm). Om konsumenten,
utéver reparationen av taket, bestammer sig for att
kopa tegel av samma néaringsidkare ska
angerratten galla for detta tegel. Om konsumenten
beslutar sig for att |ata tillaggsisolera taket ska
angerratten pa motsvarande satt galla for denna
tjanst.

consumerlawready.eu
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avtal om tillhandahallande av plomberade ljud-
eller plomberade bildinspelningar eller
datorprogram vars plombering brutits av
konsumenten efter leverans;

Exempel: en DVD sald inslagen i plastfolie som
har 6ppnats

avtal om tillhandahallande av tidningar och
tidskrifter, med undantag for avtal om
prenumeration pa sadana publikationer;
Exempel: dagstidningar

avtal som ingés vid en offentlig auktion;
Exempel: offentlig auktion av malningar.
Observera att detta inte galler for
auktionsplattformar som e-bay.

avtal om tillhandahallande av logi fér andra
andamal an permanent boende, varutransport,
tjanster som avser biluthyrning, catering eller
tjanster som avser fritidsverksamhet nar det i
avtalet anges att tjansterna ska tillhandahallas en
bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod,;
Exempel: bokning av ett hotellrum en bestamd
helg.

avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som
inte levereras pa ett fysiskt medium om
tilhandahallandet inletts med konsumentens
uttryckliga samtycke pa férhand och konsumenten
medgett att &ngerratten darigenom gar forlorad.
Exempel: nedladdning av en app till
mobiltelefonen om nedladdningen inletts och
konsumenten har medgett att hens angerréatt gar
forlorad.’

Om du vill forvissa dig om att konsumenten medger i

enlighet med lag att angerratten gar forlorad kan du be

hen att ge sitt medgivande i féljande form: " Jag

"se punkt a): konsumenten maste ge sitt uttryckliga samtycke pa
férhand och medge att hens angerrétt gar forlorad efter det att
naringsidkaren fullgjort hela avtalet.

10
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samtycker harmed till ett omedelbart fullgérande av
avtalet och medger att jag kommer att forlora ratten att
frantrada avtalet nar nedladdningen eller
direktuppspelningen av det digitala innehallet har
pabdrjats."

Som forklarats i Modul 1 géller inte
konsumentréttsdirektivet for vissa bestamda typer av
avtal (exempelvis avtal om halso- och sjukvardstjanster
och finansiella tjanster, férvarv av fast egendom). |
dessa fall existerar bara angerratt om den stadgas i
annan sektorspecifik lagstiftning (exempelvis direktiv
2008/48/EG om konsumentkreditavtal).

Behover jag informera
konsumenterna om hens
angerratt?

Ja, nar en sadan ratt existerar har naringsidkaren, for
att gora angerratten verkningsfull, skyldighet att
informera konsumenterna om att de har rétt att angra
avtalet och hur den ratten ar beskaffad. ® Den
information som ska lamnas till konsumenten

angaende angerratten maste innehalla:

e villkoren

e tidsfristen

o forfarandena for att utéva angerréatten

e besked om att konsumenten ar skyldig att betala
kostnaderna for atersandande av varan (plus, om
varorna till foljd av sin natur normalt inte kan
atersandas per post, de faktiska kostnaderna.)

e besked om att konsumenten, om hen utdvar sin
angerratt efter att ha gjort en begaran om att inleda
tjansterna, ska betala naringsidkaren ett belopp
som star i proportion till omfattningen av de tjanster
som tillhandahallits fram till dess.

e | forekommande fall, besked om att konsumenten
inte har ndgon angerratt (se undantag ovan) eller

8 Se Modul 1 om forkdpsinformation.
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de omstandigheter under vilka konsumenten
forlorar sin angerratt.

e en standardblankett for utdvande av angerratten
och var man kan hitta den (se nedan eller i bilaga
1)

Naringsidkaren far ge konsumenten rattigheter som gar
utdver naringsidkarens rattsliga skyldigheter,
exempelvis langre tidsfrist, men maste hur som helst
sakerstélla att konsumenten i vart fall erhaller den
information om angerratten som kravs enligt lag.

Nar det galler bade distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler maste naringsidkaren ge konsumenten en
standardblankett for utévande av angerratten pa ett
varaktigt medium (i pappersform, skiva...).

Vid avtal online kan detta till exempel vara ett e-
postmeddelande som innehaller en blankett. En
webbplats pa internet kan inte anses vara att
tillhandahalla information p& ett varaktigt medium
eftersom internet inte ar ett konstant, utan ett
foranderligt medium. Det racker darfor inte om
naringsidkaren bara hanvisar konsumenten till en viss
webbplats.

Vad ar en standardblankett fOr
utévande av angerratten?

En mall f6r &ngerblankett som galler 6ver hela EU finns
i sjalva Iagen.9 Denna mycket kortfattade
standardblankett, som ocksa finns tillganglig i bilaga 1,

maste dverlamnas till konsumenten:

o Mall for &ngerblankett (Blanketten ska fyllas i och
atersandas bara om du vill frantrada avtalet)

o Till [har ska naringsidkaren skriva in sitt namn,
geografiska adress och, i férekommande fall, sitt
faxnummer och sin e-postadress],

°Imf. konsumentrattsdirektivet bilaga 1 B

11
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e Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader
mitt/vart (*) kopeavtal avseende foljande varor
(Mjanster (*),

o Bestélldes den (*)/mottogs den (*),

e Konsumentens/konsumenternas namn,

e Konsumentens/konsumenternas adress,

e Konsumentens/konsumenternas underskrift
(endast om denna blankett meddelas pa papper),

o Datum.

(*) Stryk det som inte &r tillampligt.

Det ar mycket viktigt att informera konsumenten om
angerratten pa ett klart och begripligt sprak och att
forse hen med standardblanketten. Det gor det mgjligt
for konsumenten att utdva denna réatt pa ett effektivt
satt och forhindrar ocksa att du drabbas av negativa
konsekvenser (inkl. eventuella rattsliga pafoljder) pa
grund av underlatenhet att gora detta (se frdgan om
konsekvenserna av att underlata att informera
konsumenter om angerréatten).

Var medveten om att néringsidkaren, utdver e-
postmeddelanden och andra former av kommunikation,
far ge konsumenten mdjlighet att pa foretagets
webbplats elektroniskt fylla i och [&mna in antingen
standardblanketten eller nagot annat otvetydigt
formulerat meddelande. | dessa fall ska naringsidkaren
utan dréjsmal lamna ett mottagningsbevis pa frantradet
av avtalet pa ett varaktigt medium till konsumenten.

Hur beraknas tidsfristen for
angerratten?

Angerfristen &r fjorton kalenderdagar i alla
medlemsstater. Nar det galler kbpeavtal rdknas
fjortondagarsperioden fran det 6gonblick da
konsumenten tar varan i fysisk besittning (eller den
sista varan vid bestéllning av flera varor eller varor i

consumerlawready.eu
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skilda poster eller delar som levereras vid olika
tidpunkter). Nér det exempelvis géller kop av en
klanning online har konsumenten rétt att frantrada
avtalet inom 14 dagar fran mottagandet av klanningen
och har sedan upp till 14 dagar, raknat fran den dag da
konsumenten informerade naringsidkaren om sitt
beslut att frantrada avtalet, pa sig att skicka tillbaka
klanningen.

Vid avtal om tjanster och avtal om digitalt innehall
raknas tidsfristen frn det 6gonblick avtalet ingas. Nar
det galler en konsument som anmalt sig till en kurs i
franska online har konsumenten rétt att frantrada
avtalet inom 14 dagar fran avtalets ingdende. Nar det
géaller avtal med blandade syften beror tidpunkten néar
angerfristen inleds pa vilket som &r det dominerande
syftet med avtalet, d.v.s. om det ar dvervagande ett
kopeavtal eller bvervagande ett tjansteavtal, och i
enlighet darmed ska tillamplig bestdmmelse for
koépeavtal alternativt tjansteavtal galla. Nar det
exempelvis galler ett kop pa distans av en bilradio som
inkluderar relativt enkelt monteringsarbete réknas
tidsfristen fran det 6gonblick da radion levereras,
medan nér det géller ett avtal online om att organisera
ett seminarium som ocksa innefattar utdelning av
pennor och papper till deltagarna raknas angerfristen
fran tidpunkten for avtalets ingdende eftersom det i

forsta hand ar ett tjansteavtal.

Sondagar och helgdagar rdknas in i de 14 dagarna.
Om emellertid 14-dagarsperiodens slut infaller pa en
sondag eller helgdag l6per angerfristen ut vid utgangen
av nasta arbetsdag.

En konsument har utévat sin angerratt inom
angerfristen om hen skickat sitt meddelande om
utévandet av angerréatten fore utgadng av den
foreskrivna tidsfristen om fjorton kalenderdagar. Om
konsumenten frantrader avtalet har hen ytterligare 14
dagar pa sig att skicka tillbaka varan.
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Kan angerratten uteslutas?

Angerratten ar garanterad enligt lag. Den kan aldrig
uteslutas eller begrénsas.

Det skulle strida mot lagen att utesluta eller begransa
angerratten och skulle sannolikt klassificeras som ett
brott mot bestammelserna om oskéliga avtalsvillkor och
otillbérliga affarsmetoder.™

Kom ihag att det finns lagstadgade undantag fran
angerratten i vissa fall som tidigare har forklarats.

Inkdpsdatum: 1.06.17

Allman tidsfrist: 14 dagar 1.06.17 — 15. 06.17

Utbildning i konsumentratt for
sma och medelstora foretag
inom EU (SME)

Vad blir det for konsekvenser
om du underlater att informera
konsumenten om sin angerratt?

Det &r mycket viktigt att informera konsumenten om
angerratten innan ni ingdr ett konsumentavtal."*

14 dagar fran den dag dainformation om frantradande lamnades

Maximal tidsfrist: Ett ar + 14 dagar 1.06.17 — 15.06.18

% 5e Modul 4 om otillborliga avtalsmetoder och oskéliga avtalsvillkor

consumerlawready.eu

" Se Modul 1 om férképsinformation
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Om du underlater att informera konsumenten om
angerratten forlangs angerfristen med 12 manader! Det
betyder att en konsument som inte har blivit informerad
om sin angerrétt pa ett korrekt satt har upp till 12
manader och 14 dagar pa sig att frAntrada avtalet i
fraga.

Om du har glémt att lamna information om angerratten
innan avtalet ingas rekommenderas du att s& snart
som mojligt informera konsumenten om denna rétt (och
under alla omstandigheter inom 12 manader).
Konsumenten har da en angerfrist pd 14 kalenderdagar
fran datum for denna information.

Pa vilket satt kan konsumenten
frAntrada avtalet?

Konsumenterna kan valja pa vilket sétt de vill informera
dig om sitt beslut att frantrada avtalet. Det meddelande
som innehdller beslutet att frantrada avtalet maste dock
vara klart och entydigt. Det &r inte tillréackligt att bara
skicka tillbaka varan utan nagot meddelande om
frantrade fran avtalet. Konsumenterna kan — men
maste inte — anvanda den standardblankett som du
som néringsidkare ger dem innan avtalet ingas.
Eftersom bevisbdrdan for att &ngerratten utévats inom
14-dagarsfristen avilar konsumenten ligger det i hens
eget intresse att anvanda ett varaktigt medium. Om
naringsidkaren ger konsumenten mdjlighet att
elektroniskt fylla i och lamna in sitt meddelande om
frantrade pa din webbplats och konsumenten utnyttjar
denna mojlighet maste naringsidkaren skicka en
bekraftelse (pa ett varaktigt medium) till konsumenten.

Naringsidkaren kan inte forvagra konsumenten ratten
att utéva sin angerréatt under den foreskrivna tidsfristen.

Konsumenten behdver inte ange nagra skal till att hen
frantrader avtalet och behdver inte bara nagra andra
kostnader an den direkta kostnaden for att aterlamna

consumerlawready.eu
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varorna om néringsidkaren har informerat
konsumenten om att konsumenten ska sta for den.

Har konsumenten ratt att
anvanda varan innan
frantradet?

Konsumenter som vill utéva sin angerratt far inte
anvéanda produkten. De har dock rétt att prova och
understka den vara de har kopt i den utstrackning det
behdvs for att faststalla varans beskaffenhet,
egenskaper och funktionsduglighet. Detta betyder i
praktiken att en konsument endast far hantera och
understka en vara pd samma satt som man skulle
gora i en affar. Exempelvis kan en konsument prova en
ny kostym i en affar utan att ta bort tillverkarens lappar.
Hen skulle dock inte ha ratt att konfigurera
programvara pa sin dator."?

Om konsumenten har hanterat och anvant en vara i
storre utstrackning &n vad som ar nédvandigt for att
faststalla varans beskaffenhet, egenskaper och
funktionsduglighet férlorar konsumenten inte sin
angerratt, men ar skyldig att ersatta naringsidkaren for
en eventuell minskning av varans vérde.

Exempelvis har konsumenten inte rétt att kdpa en
klanning pa internet for att bara den vid ett tillfalle
(exempelvis ett brollop) och sedan frantrada avtalet
och aterlamna klanningen. | det fallet kan
naringsidkaren ta betalt av konsumenten for det
minskade vardet.

Vem har bevisb6rdan for att
varan minskat i varde?
Om en konsument frantrader att avtal efter att ha

anvéant produkten ligger bevisbdrdan for att varans
varde har minskat p& naringsidkaren.

12 pu hittar fler praktiska exempel pa sid. 48 i vagledningen gallande
direktivet om konsumentrattigheter:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/crd guidance se.pdf
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Om din affarsverksamhet inkluderar avtal utanfor fasta
affarslokaler eller distansavtal rekommenderar vi av
denna anledning att du inréttar ett system for kontroll
av om varorna blivit felaktigt hanterade.

Att ha en mekanism for att kontrollera om en viss vara
har anvants ar vardefullt om det uppstar en tvist med
en konsument. Det kan exempelvis i vissa specifika fall
behévas sarskilt utformade verktyg eller metoder for att
kontrollera det. Till exempel ett modernt
lagerstyrningssystem, som tar emot varorna och
omedelbart kontrollerar om nagot saknas eller om det
finns tecken pa forslitning eller anvandning, till exempel
svett- eller roklukt som maste tvattas bort. Du maste
dock sjalv bara kostnaderna for sadan kontroll.

Observera att, i de fall naringsidkaren har underlatit att
informera om angerratten och angerfristen forlangs
med upp till 12 manader, kan konsumenten frntrada
avtalet efter avsevard tid efter att i praktiken ha kunnat
anvanda varan utan att béara ansvar for den
resulterande forslitningen.

EU-ratten reglerar inte verkstallighet av konsumenters
ansvar for varors minskade varde. Medlemsstaternas
allmanna avtals- och processréattsliga bestammelser ar
tillampliga. Exempelvis kan naringsidkare ha réatt att

reducera det belopp som ska éterbetalas.@

Angerréttens verkan

Néar en konsument informerar dig om att hen utbvar sin

angerratt upphor hens skyldigheter enligt avtalet.

Konsumenten ska bara kostnaden for att aterlamna
varan om inte naringsidkaren har gatt med pa att std
for denna kostnad. Naringsidkaren maste dock, klart
och tydligt och innan avtalet ingds, underratta
konsumenten om att konsumenten ska sta for
aterlamningskostnaden. Om naringsidkaren underlatit
att gora det ska hen bara kostnaden for att aterlamna
varan.

consumerlawready.eu
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Om konsumenten beslutar sig for att frantrada avtalet
ska du betala tillbaka alla belopp som konsumenten
har betalat. Aterbetalningen ska ske med samma
betalningsmedel som konsumenten anvande vid kdpet
av varan (exempelvis ar aterbetalning i form av
tillgodokvitton inte tillaten). Om en konsument
exempelvis bestammer sig for att skicka tillbaka en bok
som hen kopt av dig online maste du betala tillbaka det
totala priset for boken inklusive skatt och
leveranskostnader till det konto som det kreditkort som
anvéandes for betalningen ar anslutet till.

Naringsidkaren maste aterbetala hela det belopp som
hen mottagit frdn konsumenten inom 14 dagar fran och
med den dag da naringsidkaren underrattades om
konsumentens beslut att frantrada avtalet.

Naringsidkaren far dock hélla inne med aterbetalningen
tills:

e naringsidkaren har fatt tillbaka varorna; eller
e konsumenten har styrkt att han har skickat tillbaka
varorna, beroende pa vad som intraffar tidigast.
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Fyra huvudregler kan sammanfattas nedan:

1. konsumenten har ratt att angra avtalet inom 14
dagar fran leverans av varan eller, nar det galler
tjanster, fran avtalets ingaende (med undantag av
digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt
medium: om tillhandahallandet har inletts (d.v.s.
konsumenten har borjat ladda ner innehall) och
konsumenten har a) gett sitt uttryckliga
forhandssamtycke och b) medgett att &ngerratten
kommer att ga forlorad);

2. konsumentens angerfrist forlangs i upp till ett ar om
naringsidkaren underlater att informera
konsumenten om angerrattens existens;

3. naéringsidkaren ska betala tillbaka alla belopp som
konsumenten har betalat inom 14 dagar fran och
med den dag da naringsidkaren underrattats om
frantradet, men naringsidkaren kan halla inne med
aterbetalningen tills hen fatt tillbaka varorna eller
tills konsumenten styrkt att hen har skickat tillbaka
varorna, beroende pa vilket som intraffar tidigast;

4. konsumenten ska skicka tillbaka varorna inom 14
dagar fran den dag da konsumenten lamnar sitt
meddelande om beslut att frintrada avtalet.

Vilka blir pafoljderna for en
naringsidkare som underlater
att folja bestdammelserna om
angerratt?

Som redan angetts ovan férlangs konsumentens

angerfrist med upp till ett &r om du underlater att
underratta konsumenten om angerratten.

Vidare utgor naringsidkarens underlatenhet att uppfylla

nagon av bestammelserna om angerratt ett brott mot
de bestammelser som inforlivar

consumerlawready.eu
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konsumentréattsdirektivet med nationell lagstiftning som
medlemsstaterna maste infora avskrackande péaféljder

or €

Handel dver granserna: Vad
hander om jag erbjuder mina
varor och tjanster till
konsumenter utomlands?

Bestammelserna om angerrétt ar helt harmoniserade i
EU. Detta innebar att det inte finns nagra skillnader
mellan medlemsstaterna och att dina réattigheter och
skyldigheter & desamma 6ver hela EU. Den enda
skillnaden kan, som tidigare ndmnts, vara att
medlemsstaterna tillampar olika paféljder.

Las nedanstaende for att ta reda pa vilken nationell
lagstiftning som galler i fraga om paféljder. Det &r
ocksa viktigt att uppmarksamma avsnittet om behorig
domstol, som kan vara av intresse vid en tvist

avseende angerratt. @

Sarskilda regler vid forséaljning
riktad till utlandska
konsumenter

Om du riktar din affarsverksamhet till konsumenter i
andra EU-lander an ditt eget ar det enligt EU -ratten™,

3 exempelvis ITALIEN féreskriver art. 27 i konsumentlagen béter
om minst €5 000 och en hogsta penningpéaféljd om €5 000 000.
Dessa belopp géller bade vid 6vertradelser mot direktivet om
otillbérliga affarsmetoder och mot konsumentréattsdirektivet, parallellt
eller var for sig. Vid upprepade fall av bristande efterlevnad kan
myndigheten foreldgga naringsidkaren att tillfalligt upphdra med sin
verksamhet under en tidsperiod som inte ska vara langre &n trettio
dagar. | FRANKRIKE féreskriver den reviderade franska
konsumentlagen av 2016 béter pa upp till EUR 3 000 (fysiska
personer) eller EUR 15 000 (juridiska personer). P& Cypern,
bestraffas brott mot konsumentréattsdirektivet med béter pa upp 5 %
av &rsomsattningen eller upp till EUR 200 000. | Lettland med upp till
10 % av arsomsaéttningen med ett tak p4 EUR 100 000 och i
Nederlanderna med upp till 1 % av arsomséattningen eller upp till
EUR 900 000.
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normalt lagen i det land dar konsumenten bor som ar
tillamplig p& ditt avtal med den utlandska konsumenten.
Om ni bada har valt en annan lag berévar inte detta val
din utlandska konsument skyddet av tvingande
bestammelser i det land dér hen &r bosatt.

Om exempelvis din webbplats &r riktad till konsumenter
i en medlemsstat som infort sprakkrav enligt artikel 6(7)
i konsumentrattsdirektivet maste du darfor forse
konsumenten med avtalsinformation pa det sprak som
kravs av den medlemsstaten. Generellt maste du, nar
du marknadsfor eller erbjuder dina varor eller tjanster i
andra medlemsstater, respektera gallande standard for
konsumentskydd i de l&nder du riktar dig till.

Nar anses du uttryckligen rikta
din affarsverksamhet till
konsumenter i ett annat land?

Europeiska unionens domstol har faststéllt ett antal
icke uttdmmande kriterier for nér dina
marknadsforingsatgarder ska anses vara "riktade” till
en specifik medlemsstat. Dessa kriterier inbegriper
exempelvis att anvanda andra sprak eller valutor an de
som i allménhet anvands i den medlemsstat dar ditt

foretag ar etablerat, att ange ett telefonnummer med ett

internationellt rikthummer och att anvénda ett annat
toppdomannamn &n det som tillhér den medlemsstat
dar ditt bolag &r etablerat.'®

Om du emellertid inte riktar din verksamhet till andra
EU-lander och en konsument frdn en annan
medlemsstat i EU tar kontakt med dig pa eget initiativ
s& galler din nationella lag.

| synnerhet den s& kallade "Rom I"-férordningen 593/2008/EG om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser.

For mer information, se de férenade malen C-585/08 och C-
144/09 Peter Pammer och Hotel Alpenhof GesmbH

consumerlawready.eu
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Vad betyder detta for dig |
praktiken?

Vilket lands lagar ar tillampliga pa dina avtal
Over granserna?

Vid férsta anblicken kan det verka komplicerat for en
smaftretagare att folja de nationella lagar som galler
for foretagets olika kunder i olika l&nder. Det kan
avskracka vissa naringsidkare fran att erbjuda sina
varor eller tjanster 6ver granserna. | praktiken géaller
emellertid:

1. EU-lagstiftningen innehdller, s som vi beskriver i
Consumer Law Ready-modulerna, en betydande
mangd harmoniserade konsumentskydds-
bestammelser. Dessa regler galler éver hela EU.

2. Aven om det fortfarande finns vissa skillnader
mellan medlemsstaterna betyder inte det att du inte
far utforma dina konsumentavtal efter lagen i ditt
eget land: som férklarats ovan kan du avtala med
konsumenten om att en annan lag ska vara
tillamplig. | sa fall behéver du bara folja den
tvingande konsumentrétten i den stat dar
konsumenten bor.

3. | praktiken kommer frdgan om den tvingande
lagstiftningen i andra medlemsstater bara att vara
relevant om skyddsreglerna ar mer langtgaende &n
reglerna i ditt rattsliga system eller den lag du
avtalat om med konsumenten. Detta kan
exempelvis vara fallet néar den rattsliga garantitiden
ar langre enligt konsumentens lag an enligt din
egen lag.

4. Tack vare utbildningsmodulerna i ConsumerLaw
Ready kommer du ocksd att kunna veta pa forhand
vilka ytterligare krav som géller i vilkka andra
medlemsstater som du dvervager att rikta din
affarsverksamhet till.

5. Fragan om tillamplig lag &r oftast bara relevant om
det uppstar meningsskiljaktigheter med
konsumenten. Manga missforstand kan goras upp i

17



Conswumer[aw
> READY

godo eller med hjalp av din interna
reklamationsservice.

Vilken domstol ar behdrig nar
det uppstar en tvist som ror ett
avtal over granserna?

Observera att om du genom dina erbjudanden riktar din
affarsverksamhet till konsumenter i andra EU-lander
och hamnar i tvist med nagon konsument fran ett annat
EU-land, s& kommer den domstol som enligt EU-ratten
ar behorig att avgora tvisten alltid att vara domstolen i
det land dar konsumenten bor. Du kan inte stamma
konsumenten infér domstol i ett annat land och om du
forbehaller dig en sddan mdjlighet i dina avtalsvillkor
riskerar du strdnga béter. Konsumenten daremot har
mdjlighet att stdamma dig infér domstol i ditt eget land
ocksa. For att gora det lattare att 16sa tvister Gver
granserna har EU skapat en plattform for tvistelésning
online (ODR) som gor det mgjligt att knyta samman
systemen for alternativ tvistelésning (ADR) i olika
medlemslander.'®

Exempel: om du &r en fransk naringsidkare etablerad i
Lille som séljer dina produkter till belgiska konsumenter
kan du inte sla fast i dina avtalsvillkor att enda laga
domstol ska vara domstolen i Lille.

% Se Modul 5 i denna handbok.

consumerlawready.eu
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Checklista for naringsidkare:

For att vara pa den sakra sidan bor du alltid kontrollera:

1. om angerratt existerar for den typ av konsumentavtal du
ar pa vag att inga;

2. attduigod tid, klart och tydligt har informerat konsumenten om sin angerratt;
3. attduigod tid, klart och tydligt har informerat konsumenten om att
konsumenten, om hen beslutar frantrada avtalet, kommer att fa sta for

kostnaderna for att skicka tillbaka varan till naringsidkaren

4. att du har forsett konsumenten med standardblanketten for utévande av
angerratten;

5. att du, om konsumenten véljer att frantrada avtalet, kommer att respektera alla
dina skyldigheter, sarskilt dem som galler full aterbetalning till konsumenten.

consumerlawready.eu 19
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BILAGA 1 — Mall for angerblankett intagen i konsumentrattsdirektivet
bilagalB

(Blanketten ska fyllas i och atersandas bara om du vill frantrada avtalet) -

o Till [har ska naringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och
sin e-postadress]:

e Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frAntrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende féljande varor (*)/tjanster (*),

o Bestélldes den (*)/mottogs den (*),

e Konsumentens/konsumenternas namn,

e Konsumentens/konsumenternas adress,

o Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper),

e [Datum]

(*) Stryk det som inte &r tillampligt.

FORBEHALL OCH FRISKRIVNING:

Detta dokument har utarbetats for Europeiska kommissionen. Det aterspeglar endast forfattarnas asikter och varken
kommissionen eller forfattarna kan héllas ansvariga for hur informationen i det anvands.

Detta dokument &r inte rattsligt bindande. Det &r inte en formell tolkning av Europeiska unionens eller nationell
lagstiftning och erbjuder Inte heller nagon 6versiktlig eller fullstandig rattslig radgivning. Det &r inte avsett att ersatta
professionell rattslig radgivning i specifika fragor. Lasaren bor ocksd vara medveten om att férhandlingar om
lagstiftningsforslag for narvarande pagar pd EU-nivad och pa nationell nivd och pappersversioner av modulerna bor
stammas av mot eventuella uppdateringar pa webbplatsen www.consumerlawready.eu.
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