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Inledning

Béasta entreprenor!

Denna handbok ar en del av ConsumerLaw Ready-projektet som vander sig direkt till mikro-, sma och medelstora

foretag som riktar sig till konsumenter.

Projektet ConsumerLaw Ready bedrivs 6ver hela Europa av BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) i ett
konsortium med UEAPME — Den europeiska organisationen for hantverksforetag och sma och

medelstora foretag (Sma och medelstora foretags (SME) rost i Europa) [UEAPME (the Voice of SMEs in Europe)] och
Eurochambres (Europeiska handelskammarorganisationen). Det finansieras av Europeiska unionen med stdd av

Europaparlamentet och Europakommissionen.
Syftet med projektet ar att hjélpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika lagar som antagits av Europeiska unionen under de senaste 25 aren och
inforlivats med nationell lag av alla EU:s medlemsstater. Under 2017 har Europakommissionen genomfort en
utvardering for att kontrollera om reglerna fortfarande ar andamalsenliga. Resultatet var genomgaende positivt. M,
Huvudresultatet av utvarderingen var att efterlevnaden av de existerande reglerna behéver 6vervakas béttre av
myndigheterna och att reglerna behdver bli battre kanda av féretag och konsumenter. Projektet ConsumerLaw Ready
har som mal att 6ka naringsidkares, sarskilt sma och medelstora féretags (SME), kunskap om konsumenternas

rattigheter och sina motsvarande skyldigheter enligt lag.
Handboken bestar av fem moduler. Var och en av dem behandlar ett sarskilt tema inom europeisk konsumentratt:

e Modul 1 behandlar reglerna om krav pa forkopsinformation,

e Modul 2 presenterar reglerna om konsumentens ratt att angra distansavtal och avtal som ingas utanfor fasta
affarslokaler,

e Modul 3 fokuserar pa den gottgorelse som naringsidkare méaste erbjuda nar varan eller tjansten brister i
Overensstammelse med avtalet,

e Modul 4 fokuserar pa otillborliga affarsmetoder/oskaliga avtalsvillkor,

e Modul 5 introducerar alternativ tvistlésning (ADR) och plattformen for tvistidsning online (ODR), en officiell
webbplats som drivs av Europakommissionen och &r avsedd att hjalpa konsumenter och naringsidkare att I6sa

sina tvister utanfér domstol.

Denna handbok ar bara ett av de laromedel som tagits fram inom ramen for projektet ConsumerLaw Ready.
Webbplatsen consumerlawready.eu innehaller andra hjalpmedel for inlarning, sdsom videos, fragesporter och ett "e-

test” dar du kan erhalla ett certifikat. Du kan ocksa satta dig i kontakt med experter och andra sma och medelstora
foretag via ett forum.

[11 Du hittar mer information om utvérderingen, dess resultat och uppféljiningsatgarder p& Europakommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modul 3 i handboken behandlar konsumentrattigheter och garantier nar varor brister i avtalsenlighet. Den beskriver
vilken information du behdver ge, hur och nar, och kommer med tips for att underlatta for dig att folja lagen.

Modulen grundar sig pa bestammelserna i EU:s direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande forsaljning av
konsumentvaror och harmed férknippade garantier ("EU:s direktiv om konsumentférsaljning och garantier - CSGD)
som har inforlivats med nationell lag i EU:s medlemsstater. For mer uttbmmande information om bestdmmelserna i

konsumentrattsdirektivet hanvisas till Europeiska Kommissionens vagledningsdokument® som finns tillgangligt pa

alla EU:s officiella sprak.

Utover dessa allmanna krav kan andra, mer sektorspecifika, informationskrav vara tillampliga — sjalvstandigt eller i
kombination med konsumentrattsdirektivets krav — beroende p& avtalstyp (exempelvis konsumentkrediter, paketresor
etc.). Dessa andra krav ligger utanfor ramen fér denna handbok, men vi rekommenderar att du satter dig in aven i dem

i den man de galler for ditt specifika affarsomrade. Den europeiska e-juridikportalen®® och affarsportalen Ditt

Euroga4 kan hjalpa dig att samla in relevant information.

Vi hoppas att du kommer att tycka att informationen i handboken ar till nytta.

! Se http:/lec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance se.pdf
2 Se https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=sv

% Se ocksa https://e-justice.europa.eu/content_eu law-3-sv.do

“ Se http://europa.eulyoureurope/business/index_sv.htm
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Skiljer sig bestammelserna om
konsumentrattigheter och
garantier mellan EU:s
medlemsstater?

Svaret pa denna fraga ar: Ja, det gor de, atminstone i
viss utstrackning. Syftet med EU:s direktiv om
konsumentforséaljning och garantier ar att sdkerstalla
en enhetlig lagsta konsumentskyddsniva i EU, men
tillata individuella medlemsstater att satta en hogre
standard (sa kallad "minimiharmonisering”). Vissa
medlemsstater har dock inte utnyttjat sin méjlighet att
ga utdver minimikraven i EU:s direktiv om
konsumentforsaljning och garantier.5 Se BILAGA 1 for
en Oversikt 6ver laget i de olika medlemsstaterna nar
det galler rattslig garantiperiod, omvand bevisborda,
rangordning av rattelseatgarder och andra begrepp

som berdrs i denna modul.

Kan jag asidoséatta
tilldmpningen av
bestammelsernaom
konsumentrattigheter och
garantier?

Nej, du kan inte &sidosatta tillampningen av
bestammelserna om konsumentrattigheter och
garantier.

Bestdmmelserna om konsumentrattigheter och
garantier om varor brister i avtalsenlighet ar bindande
och tillampningen av dem kan aldrig asidosattas av
avtalsparterna. Detta géller i synnerhet den rattsliga
garantin som aldrig kan asidosattas eller begransas.
Endast nar det galler begagnade varor och endast om

5 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm
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det ar foreskrivet i den aktuella medlemsstatens
nationella lagstiftning (d.v.s. Osterrike, Belgien,
Cypern, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Italien,
Luxemburg, Polen, Portugal, Slovakien, Slovenien and
Spanien), kan séljaren och konsumenten komma
dverens om en kortare ansvarstid for saljaren, som

dock inte f&r understiga 1 &r°. ©

Villkor i konsumentavtal som syftar till att begréansa
eller asidosatta den rattsliga garantin ar olagliga. Nar
en brist i avtalsenligheten val har kommit till din
k&nnedom kan du erbjuda en uppgérelse i godo som
skiljer sig fran direktivet. Du maste d& uppmarksamma
konsumenten pa att hen far avgéra om hen vill anta
eller avvisa detta erbjudande och istéllet aberopa den

rattsliga garantin.

Vilket tillampningsomrade har
garantibestammelserna?

Garantireglerna omfattar alla |6sa saker som séljs till

konsument, med undantag av:

e varor som saljs exekutivt eller annars tvangsvis pa
grund av lag,

e vatten och gas nar de inte saluhalls i begransad
volym eller bestamd kvantitet och

o elektricitet.

Vidare kan tilldAmpningen av garantibestdmmelserna
asidosattas i medlemsstaternas nationella lagstiftning i
fraga om begagnade varor som séljs pa offentlig
auktion dar konsumenterna har mgjlighet att
personligen narvara vid forsaljningen: Finland,
Frankrike, Tyskland, Ungern och Forenade kungariket
har utnyttjat denna valmgjlighet. Spanien har infort ett

6 Hall dock i minnet att ny europeisk lagstiftning fér narvarande
forhandlas: om forslaget till direktiv om vissa aspekter pa avtal om
forsaljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor
skulle bli antagen kommer nya och begagnade varor att behandlas
enhetligt.
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mer begransat undantag, som endast avser
"administrativa auktioner”. Danmark, Italien and
Sverige har inte utnyttjat denna mgjlighet, istallet
begrénsar dessa lander saljarens ansvar for varor som

séljs pa offentlig auktion. @

Omfattas aven
konsumenttjanster?

Nej, det gor de inte. Konsumenttjanster, exempelvis
rormokeri eller tradgardsarbete, ligger utanfor ramen

for detta direktiv.

Observera dock att bristande avtalsenlighet som beror
pa att varan ar felaktigt installerad ska anses vara att
jamstalla med bristande avtalsenlighet hos en vara om
installationen utgor en del av kdpeavtalet for varan och
har utforts av saljaren eller pa dennes ansvar. Denna
bestammelse ska aven galla om en vara, som ar
avsedd att installeras av konsumenten, installeras av
konsumenten och den felaktiga installationen beror pa
brister i installationsanvisningarna. Darutdver regleras
omradet konsumenttjanster fortfarande av
medlemsstaternas nationella lagstiftning, s& om du
tilhandahaller tjanster rekommenderar vi att du satter

dig in i relevanta nationella bestammelser. @

Vilka garantier kan bli aktuella i
frdga om varor som saljs till
konsument?

Nar det galler forsaljning av konsumentvaror ar fragan
om garantier, d.v.s. férekomsten av ett saljaransvar for
forekommande fel i salda varor, en av de viktigaste.

EU-ratten gor en klar atskillnad mellan rattsliga (eller

lagstadgade) garantier och kommersiella garantier.

Den réttsliga garantin &ar en obligatorisk garanti som
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ska gélla under minst en tvaarsperiod for nya varor,
men endast for bristande avtalsenlighet som foreligger
redan nar varan levereras. Det finns inga undantag
fran denna garanti. Den galler i alla EU-lander.

Den kommersiella garantin ar ett tillagg till den rattsliga
garanti som séljaren eller tillverkaren ger, antingen
utan kostnad eller mot en avgift, och som kan omfatta
andra fel an sddana som foreldg nar varan levererades
och eventuellt galla under langre tid an tva ar.

Vad utmarker en rattslig
garanti?

Den rattsliga garantin &r en bindande garanti. Den ger
konsumenten ett antal mojligheter till rattelse om varan
inte motsvarar vad séljaren utlovat under tva ar (eller,
beroende pa medlemsstat, langre, som i Férenade
kungariket, pa Irland, i Finland, Nederlanderna och
Sverige, som framgar av bilaga 1).

Den sakerstaller att konsumenten kan stélla
verkningsfulla krav pa att fa varan atgardad och
aterstalld vid bristande avtalsenlighet.

Om exempelvis en hartork slutar fungera redan efter
nagra manader och detta beror pa ett fel som fanns
redan vid leverans av varan maste séljaren, till foljd av
den réttsliga garantin, antingen reparera eller byta ut
den eller, i andra hand, lata konsumenten hava avtalet

eller fa ett lampligt prisavdrag.

Nar anses konsumentvaror
brista i avtalsenlighet?
Bestdmmelserna i tillamplig lagstiftning redogor for nér

varor ska anses vara avtalsenliga. Konsumentvaror

skall presumeras vara avtalsenliga om de:

e stdmmer 6verens med den beskrivning som
séljaren har lamnat och om de har samma
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egenskaper som den vara som séljaren har
forevisat konsumenten som prov eller modell;

Ett exempel: skor som forevisas for konsumenten
och beskrivs som vattentata ska verkligen visa sig

vara vattentata.

e Som saljare maste du vara noga med att den
beskrivning av varorna som du ldmnar alltid &ar
korrekt. Annars kan konsumenten halla dig
ansvarig.

e arlampliga for det sarskilda andamal for vilket
konsumenten behdver dem och som han
informerade saljaren om vid tidpunkten for avtalets
ingdende och som saljaren har godtagit;

Ett exempel: en cykel som vid tidpunkten for
forsaljning pastas vara lampad for cykling i bergen

maste faktiskt vara lampad for detta andamal.

Ead 2 FLFCTY, A > A g
o arlampliga for de andamal for vilka varor av
samma slag vanligen anvands;
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Ett exempel: en mobiltelefon ska kunna anvandas

for att ringa telefonsamtal.

e &r av den kvalitet och har de prestanda som varor
av detta slag vanligen har och som konsumenten
rimligen kan férvénta sig med hansyn till varans art
och med beaktande av eventuella offentliga
uttalanden om varornas sarskilda egenskaper som
gjorts av sdljaren, tillverkaren eller dennes
foretradare, i synnerhet i reklam eller pa
markningen.

Ett exempel: markning som anger ett kylskaps
energiférbrukning maste motsvara dess verkliga
energiforbrukning.

Vad utmarker en kommersiell
garanti?

Den kommersiella garantin &r en garanti som séljaren
eller tillverkaren ger i tillagg till den réttsliga garantin,
(exempelvis en langre |6ptid for garantin: tre ar istallet
for tva ar), som kan omfatta andra fel &n de som
foreldg nar varan levererades. Den kan lamnas

antingen utan kostnad eller mot en avgift.

Tillverkare erbjuder ofta en kostnadsfri kommersiell
garanti som gor det mojligt for konsumenten att fa
varan reparerad i ett antal licensierade affarer dver
hela véarlden och inte bara i saljarens affar. Exempelvis

kan denna typ av garanti félja med en barbar dator;

10
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konsumenten kan da utan kostnad fa den reparerad i

ett antal affarer.

Kan jag framstalla den rattsliga
garantin som en kommersiell
garanti?

Nej, du kan inte framstélla den rattsliga garantin som
en kommersiell garanti. Om du vill erbjuda en
kommersiell garanti &r det avgérande att den erbjuder
mer an vad som redan ingér i den rattsliga garantin.

Aven i de fall du erbjuder dina konsumenter en
kommersiell garanti &r det mycket viktigt att du ocksa
upplyser konsumenten om att det finns en réattslig
garanti. Tank pa att lagen kraver att du informerar
konsumenten om att det finns en rattslig garanti.

Om du presenterar den rattsliga garantin, som ar
lagstadgad, som ett drag som sarskiljer ditt specifika
erbjudande, eller om du later konsumenten betala for
den, ar det sannolikt att du anses skyldig till att
anvéanda otillborliga affarsmetoder och kan doémas till
pafoljder for det.

Finns det en rattslig garanti
aven for begagnade varor?

Ja, det finns det. Bestdammelserna om réttslig garanti ar

aven tillampliga vid foérsaljning av begagnade varor.
Enligt EU:s direktiv om forsaljning och garantier har
medlemsstaterna dock réatt att anta bestimmelser som
galler enbart fér begagnade varor och som tillater
saljaren och konsumenten att komma éverens om en
kortare ansvarstid for saljaren an tva ar. Denna tid far
dock aldrig understiga ett ar. Har ar listan 6ver
medlemsstater som utnyttjat denna méjlighet:
Osterrike, Belgien, Cypern, Tjeckien, Tyskland,
Ungern, Italien, Luxemburg, Polen, Portugal,

Slovakien, Slovenien and Spanien. @
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Det &r bara i detta enda fall som du, forutsatt att
nationell lagstiftning medger det, kan avtala om en

kortare I6ptid for den réttsliga garantin.

Sa ar exempelvis fallet nar det galler begagnade bilar.

Vilka rattigheter har
konsumenten vid bristande
avtalsenlighet?

Vid bristande avtalsenlighet har konsumenten enligt
direktivet méjlighet att valja mellan tva grupper av
atgarder i en bestamd turordning (rangordning av
rattelseatgarder). Det ar upp till konsumenten att vélja

atgard:

1. reparation eller utbyte — konsumenten har rétt att
vélja mellan dessa tva forstahandsalternativ

2. hava avtalet eller fa prisavdrag — konsumenten
har ratt att valja aven mellan dessa tva
andrahandsalternativ.

Konsumenten har i forsta hand ratt att krava att fa
varan aterstalld till avtalsenlighet genom reparation
eller utbyte och kan vélja mellan dessa tva pafoljder
sdvida detta inte &r omagjligt eller oproportionellt i
jamforelse med den alternativa paféljden. Exempelvis
kan konsumenten krava att fa sin trasiga bil reparerad
eller utbytt mot en annan bil med samma egenskaper

som den som inte fungerar.
| andra hand, om:

e reparation eller utbyte &r omgijligt eller
oproportionellt i jAmforelse med den alternativa
pafoljden eller

e séljaren inte har vidtagit rattelse inom rimlig tid eller

e séljaren har vidtagit rattelse, men inte utan
vasentlig olagenhet for konsumenten,

11
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e kan konsumenten valja att hva avtalet eller kréva

avdrag pa det pris som erlagts for varan. @

Observera dock att konsumenten enligt den svenska
konsumentkoplagen bara har rétt att hava kpet nar

felet ar av vasentlig betydelse och istéllet kan begéara
prisavdrag nér felet inte &r av vasentlig betydelse. Se

vidare nedan om fel av ringa karaktar.

utbyte eller
reparation

consumerlawready.eu
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Om séljaren exempelvis erbjuder sig att reparera en
trasig bil forst om nagra manader kan konsumenten
vélja att lamna tillbaka den trasiga bilen och fa full
aterbetalning av priset. Eller s kan konsumenten, om
bilen fortfarande gar att anvanda, vélja att ta emot ett
penningbelopp (en del av bilens pris) som prisavdrag
och behalla bilen.

Var medveten om att medan majoriteten av
medlemsstater foljer denna rangordning av
rattelseatgarder har konsumenter i vissa lander,
inklusive Kroatien, Grekland, Litauen, Portugal och
Slovenien, ratt att fritt valja mellan atgarderna. Den
rangordning som beskrivits ovan &r alltsa inte tillamplig
dar (se bilaga | for mer information).

Forenade kungariket & Irland erbjuder en kortfristig ratt
att avvisa varan (i Forenade kungariket géaller
exempelvis den ratten i 30 dagar efter leverans eller
aganderattens/besittningsrattens dvergang eller efter
meddelande till konsumenten om atgard) och behandla
avtalet som upphavt.’

Finns det nagon grans for
konsumentens fria val av
rattelseatgard inom
rangordningen?

Konsumentens ratt att vélja mellan reparation och
utbyte i férsta hand och mellan att hava avtalet och f&

ett prisavdrag i andra hand ar begransad:

Konsumenten kan kostnadsfritt valja mellan reparation
och utbyte savida detta inte ar omagjligt eller
oproportionellt i jamforelse med den alternativa
pafoljden. S& kan vara fallet om konsumentens val
asamkar saljaren orimliga kostnader, under beaktande

av:

 Consumer Rights Act 2015, Section 20 on the right to Reject
(konsumentrattslagen 2015, sektion 20 om avvisningsratten), se
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacted

12
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1) varans varde om ingen bristande avtalsenlighet
hade forelegat. Om exempelvis varans varde ar lagre
an reparationskostnaden;

2) betydelsen av den bristande avtalsenligheten i varje
enskilt fall;

3) huruvida den alternativa pafoljden skulle kunna

fullgéras utan vasentlig olagenhet for konsumenten.

Om exempelvis kostnaden for att reparera en vara
Overstiger kostnaden for att byta ut varan ar reparation
inte ratt atgard. Eftersom det dock alltid &r saljaren som
maste visa att pafoljden ar oproportionerlig ar det
nddvandigt att gora en individuell bedémning i varje

enskilt fall.

Av samma skal kan en konsument inte fritt valja mellan
att hava avtalet och att fa ett prisavdrag: om den
bristande avtalsenligheten &r ringa, kan konsumenten
bara begara prisavdrag. Frdgan om nar den bristande
avtalsenligheten ska anses vara ringa maste avgoras

fran fall till fall och kan inte generaliseras.

Ett exempel &r en bil som har ett ljus som inte fungerar
ordentligt. En sadan bristande avtalsenlighet &r ringa
jamfort med hela bilens varde. | detta fall &r det inte
tillatet att hava avtalet med hansyn till felets ringa
karaktar.

Sasom namnts ovan tillampar inte alla medlemsstater

en rangordning av rattelsetgarderna (se bilaga I).

Kan jag begara ersattning fran
konsumenten?

Nej, det kan du inte. Reparation eller utbyte vid
bristande avtalsenlighet ska alltid goras utan kostnad

for konsumenten. Detta innebdr att ingen ersattning

kan kravas av konsumenten for kostnader som
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uppkommer for att aterstalla varor till avtalsenlighet.
Saljaren far inte krava ndgon som helst betalning for
nddvandiga kostnader i samband med utbyte eller

reparation, exempelvis:

o fraktkostnader for att aterséanda varan;

e arbetskostnader;

e kostnader for material som anvénds for att
reparera varan.

Hur ska reparationer och
utbyten fullgoras?

Alla reparationer och utbyten ska fullgéras inom rimlig
tid, utan kostnad och utan vasentlig olagenhet for
konsumenten.

| praktiken kan det férekomma att naringsidkaren
insisterar p& att reparation av varan ar enda mdéjliga
rattelseatgard och pastar att det inte gar att byta ut den
eftersom den inte finns kvar i lager och inte heller gar
att bestalla langre. | sddana fall &r det naringsidkarens
sak att visa att utbyte inte ar mgjligt.

Nar avtalet havts: Kan du som
saljare krava ersattning for att
varorna anvants?

Enligt EU-rétten kan séljaren inte begéra erséttning for
anvandningen av en vara som brustit i avtalsenlighet
och som bytts ut mot en ny vara (utan kostnad). N&r
avtalet havs kan det belopp som ska aterbetalas till
konsumenten reduceras beroende pa vad som stadgas
i nationell lag. Europakommissionens forslag 2015 till
direktiv om vissa aspekter p& avtal om férsaljning av
varor pa natet och annan distansforsaljning av varor
foreslar nya regler for att undvika situationer dar
konsumenten berikas pa att otillborligt satt.
Mattstocken skulle vara "normal anvandning”.
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Kom ih&g att om du ansvarar gentemot konsumenten
pa grund av sadan bristande avtalsenlighet som beror
pa handlande eller underlatenhet av tillverkaren, en
séljare i tidigare led i samma avtalskedja eller ndgon
annan mellanhand, har du ratt att rikta ansprak mot
den eller de personer i avtalskedjan som &r ansvarig
(regressratt). De narmare detaljerna regleras i nationell
lag.

\¢

| vilka fall ansvarar séljaren inte
for bristande avtalsenlighet?

| vissa fall kan en konsuments ansprak inte anses
berattigat.

Detta géller for det forsta nar konsumenten kénde till
eller inte rimligen kunde vara okunnig om varans
bristande avtalsenlighet. Exempelvis kan en
konsument som vet att hen kdper en tréja med vissa
defekter, som exempelvis ett hal i ryggen, inte efterat
havda att varan inte ar avtalsenlig.

Aven nar en konsument koper en bok fran en hyllai en
bokhandel som &r tydligt utméarkt med "skadade bocker
— halva priset” &r det uppenbart att boken kan ha vissa
defekter. Om det sedan visar sig att vissa sidor saknas
i boken kan saljaren inte hallas ansvarig for detta.

Saljaren kan inte heller hallas ansvarig for varor som
brister i avtalsenlighet p& grund av material som
tillhandahallits av konsumenten. S& ar exempelvis fallet
om en skraddare syr en kostym av material som
konsumenten tillhandahallit. Om tyget i kostymen slits
sonder efter bara nagra dagar utan annan anledning
an att materialet ar av dalig kvalitet kan skraddaren inte
hallas ansvarig for detta.

| sddana fall har konsumenten ingen ratt att havda de
rattigheter som ar kopplade till att en vara brister i
avtalsenlighet.
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Om emellertid saljaren pastar att hens varor ar
avtalsenliga ansvarar hen for bristande avtalsenlighet
aven om felen skulle vara latta att upptécka for
konsumenten. En naringsidkare som saljer en bil som
inte fungerar som den ska havdar exempelvis att det
beror p& att den inte har korts annu. Om koparen efter
att ha kort bilen nagon tid inser att bilen fortfarande inte
fungerar tillfredsstéllande, ligger ansvaret for detta pa
naringsidkaren.

A andra sidan ansvarar séljaren inte for bristande
avtalsenlighet i forhallande till andra naringsidkares
offentliga uttalanden om en varas egenskaper som
séljaren inte kdnde till och inte rimligen kunde k&nna
till. Ett exempel &r en konsument som gar in i en affar
dar séljaren sager till hen att en viss typ av skor &r
vattentita. Sedan gar konsumenten till en annan affar
och koper precis samma skor, fast séljaren i den
affaren aldrig pastar att de ar vattentata. | detta fall kan
konsumenten inte havda att varan brister i
avtalsenlighet.

Detsamma géller om naringsidkaren rattar offentliga
uttalanden innan ett avtal ingas genom att (for att ta
samma exempel) sdga att den aktuella typen av skor,
trots att de annonserats ut som vattentata, inte ar
vattentata och sakerstéller att konsumenten &r
medveten om det. Séaljaren ar da befriad frdn ansvar,
men maste fortfarande bevisa att uttalandet har rattats.

Vem har bevisbdrdan for att en
vara brister i avtalsenlighet?

Saljarens skyldighet att garantera en ny varas
avtalsenlighet géller i minst tva ar fran tidpunkten for
leverans av varan till konsumenten. Séljaren ansvarar
endast for bristande avtalsenlighet som foreligger nar
varan levereras, vilket gor fragan om nar bristen i
avtalsenlighet uppstod mycket praktiskt viktig. Under
de forsta sex manaderna presumeras den bristande
avtalsenligheten ha funnits vid tidpunkten for leverans.
Om exempelvis en ugn slutar fungera sex veckor efter
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leverans till konsumentens bostad anses séljaren vara

ansvarig. @
Efter utgangen av de forsta sex manaderna gar
emellertid bevisbordan 6ver till konsumenten, som da

maste bevisa att den bristande avtalsenligheten hos
den kopta varan foreldg vid tidpunkten for leverans.®

\¢

Konsumenten
har bevisbdrdan

6 manader

Séaljaren har
bevisbordan

Ink6psdag

Vad saljaren maste bevisa ar foljaktligen att den
bristande avtalsenligheten eller dess ursprung inte
forelag vid tidpunkten for leverans utan har uppstatt
senare. Exempelvis méaste siljaren bevisa att
mobiltelefonen inte fungerar for att den foll i vattnet och
inte pa grund av ett tillverkningsfel.

8 Enligt Europakommissionens forslag 2015 till direktiv om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor pa natet och annan
distansférsaljning av varor ligger bevisbérdan pa séljaren under hela
garantitiden om tva ar. Nar det géller varor med digitalt innehall
anger Europakommissionens forslag 2015 till direktiv om vissa
aspekter pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall att det &r
leverantéren som maste bevisa att bristande 6verensstammelse inte
forelag, savida inte konsumentens digitala miljo &r oférenlig med det
digitala innehallet. Denna presumtion &r inte begransad i tiden
eftersom det digitala innehallet inte utsatts for slitage.
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For att kunna hantera den hér typen av fall &r det ett
gott rad att alltid ha en strategi och mekanismer for att
kontrollera vem som faktiskt ar ansvarig fér den
bristande avtalsenligheten. Om du séljer mobiltelefoner
i din affar skulle det exempelvis kunna vara en bra plan
att inleda ett gott samarbete med tillverkaren, som kan
klarlagga varfor den mobiltelefon som konsumenten
kommit tillbaka med inte fungerar, d.v.s. om det beror
pa nagot tillverkningsfel eller pa att konsumenten
tappat den i golvet eller vattnet.

For att forebygga klagomal bor du ocksé se till att
skriva in sérskilda nskemal som konsumenten kan ha
i avtalet, s att det star helt klart vad konsumenten vill.

Kan jag skicka konsumentens
klagomal vidare till importoren,
distributoren eller tillverkaren?

Nej, det kan du inte. Om du har salt varor till en
konsument som visar sig brista i avtalsenlighet, maste
du som séljare hantera &rendet i enlighet med
tillampliga nationella bestdammelser om konsumentkop.

Séaljaren ansvarar for bristande avtalsenlighet
oberoende av uppsat eller vardsloshet. Saljarens
ansvar for varor som brister i avtalsenlighet kan inte
asidosattas pa grund av att den bristande
avtalsenligheten beror pa ndgon annan, sasom
tillverkaren eller importoren.

Kan jag fa kompensation fran
en annan person i avtalskedjan
som ar ansvarig for den
bristande avtalsenligheten?

Ja, det kan du. Nar du som séljare val har aterstallt
varan till avtalsenlighet har du ratt att rikta ansprak mot
den person i avtalskedjan som ar ansvarig for den

bristande avtalsenligheten. EU:s direktiv om forséljning
och garantier ger saljaren ratt att rikta ansprak mot
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tillverkaren, mellanhander och/eller saljare i tidigare led
i avtalskedjan.

Om du exempelvis ansvarar gentemot konsumenten
for att de I6parskor du saljer i din affar ar felaktiga pa
grund av det daliga material som tillverkaren har
anvant har du ratt att begara kompensation fran
tillverkaren.

Pa samma satt kan importoren vara skyldig att
kompensera séljaren nar den bristande
avtalsenligheten hos varan uppstod under importen.

Preciseringen av vilka atgarder och villkor som ska
tillampas néar saljaren gor dessa ansprak gallande,
overlats emellertid till medlemsstaternas nationella
lagstiftning och de avtal som ingatts med leverantoren.

Enkel I6sning — Vart rad

For att vara pa den sakra sidan rekommenderar vi att
du klarlagger vilken policy dina egna leverantorer har
nar det galler aterlamning av varor som brister i
avtalsenlighet och kommer 6verens om det i de avtal
du ingar med dina leverantorer.

Vad hander om varan inte bara
brister i avtalsenlighet utan
ocksa ar farlig?

Denna modul behandlar bara bestammelserna om
konsumentréttigheter och garantier nar varor brister i
avtalsenlighet, exempelvis en jacka som ar utsliten
bara ndgon vecka efter det att den koptes. Var
emellertid medveten om att det finns sarskilda
bestammelser som galler produkter som visar sig vara
farliga, exempelvis ett strykjarn som fattar eld under
strykning.

consumerlawready.eu

Utbildning i konsumentritt for
sma och medelstora foretag
inom EU (SME)

| sddana fall ar andra regler om produktansvar och
produktsakerhet tillampliga som ger skadestand for
personskada och sakskada pa andra foremal an det
foremal som brister i avtalsenlighet. De viktigaste
lagbestammelserna pa europeisk niva finns i direktiv
85/374/EEG om skadestandsansvar for produkter med
sékerhetsbrister och en uppsattning allmanna och
branschspecifika bestammelser om produktsékerhet.

Enligt nationell lag i vissa av EU:s medlemsstater kan
aven séljaren i vissa fall vara solidariskt ansvarig
tillsammans med tillverkaren eller importoren for farliga
produkter, sa var uppmarksam pa dessa

bestammelser. @

Vad hander vid brott mot
bestammelsernaom
konsumentrattigheter och
garantier om en vara brister i
avtalsenlighet?

En séljare som inte foljer bestdammelserna om
konsumentréttigheter och garantier nar varor brister i
avtalsenlighet kan drabbas av olika paféljder.

Det racker for att bryta mot dessa
konsumentrattsbestammelser att naringsidkaren
underlater att informera konsumenten om hens
rattsliga garanti och istéllet erbjuder sin kommersiella
garanti. Vidare ansvarar naringsidkaren oberoende av
uppsat eller vardsloshet for sin underlatenhet att
korrekt upplysa konsumenten om den rattsliga garantin
och att jamfdra dess innehdll med den kommersiella
garantin.

Om konsumenten bestammer sig for att begara nagon
av de rattelseatgarder som star till hens forfogande vid
bristande avtalsenlighet, maste saljaren dessutom ratta
sig helt efter konsumentens val och hjélpa hen att
aterstalla varan till avtalsenlighet. Saljaren far inte
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skapa nagot slag av hinder som gor det svarare an
nddvandigt for konsumenten att genomdriva sin ratt att
fa varan reparerad eller utbytt.

Séaljaren kan exempelvis inte be konsumenten att
komma tillbaka till affaren om en vecka for att fa sin
laptop utbytt for att saljaren inte vill hantera klagomalet
den dagen.

Vad hander vid forséaljning over
granserna?

Eftersom konsumentskyddsnivan kan variera mellan
olika medlemsstater finns det sarskilda EU-
bestammelser som reglerar vilken lag som ar tillamplig
om du idkar forséljning 6ver gréanserna. De beskrivs
narmare i nasta stycke.

Det betyder i praktiken att du alltid bor kontrollera hur
den réttsliga situationen ser ut i de lander dar du séljer
varor till konsumenter.

Exempelvis kan garantifristen, under vilken séljaren
ansvarar for bristande avtalsenlighet hos salda varor,
vara langre an de tva ar som EU:s direktiv om
forsaljning och garantier féreskriver. Aven om flertalet
av EU:s medlemsstater har beslutat behalla
tvaarsfristen, har vissa av dem (Férenade kungariket,
Irland, Nederlanderna och Sverige, sdsom framgar av
bilaga 1) bestamt sig for en langre tidsfrist. P&
motsvarande satt kan medlemsstaterna foreskriva olika
turordning for tillgangliga rattelseatgarder. Exempelvis
har vissa medlemsstater beslutat att konsumenten
omedelbart ska kunna héva avtalet om varan brister i
avtalsenlighet utan att forst behdva kréva utbyte eller
reparation och forst darefter kunna hava avtalet.

| december 2015 antog Europakommissionen tva
forslag till direktiv som syftar till att helt harmonisera
bestammelserna pa detta omrade, ett om avtal om
tilhandahallande av digitalt innehall och ett om
distansforséljning av varor. Forslagen foreskriver
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samma regler i alla medlemsstaterna baserat pa full

harmonisering.

Kommissionens forslag till direktiv om avtal om
tilhandahallande av digitalt innehall berér problemet att
det inte finns nagra bestammelser om fel i digitalt
innehall som géller i hela EU. Om dessa bestammelser
antas som lag kommer de att skydda konsumenter
som koper digitalt innehall, sisom e-bdcker, film och
musik eller néar de abonnerar pa digitala tjanster.
Forslaget om distansforsaljning av varor riktar in sig pa
olikheterna i medlemsstaternas bestammelser om
rattliga garantier och syftar till att uppna en genuint

digital inre marknad. @

Sarskilda regler vid forsaljning
som du uttryckligen riktar till
utlandska konsumenter

Om du riktar din affarsverksamhet till konsumenter i
andra EU-lander &n ditt eget ar det enligt EU-ratten®
normalt lagen i det land dar konsumenten bor som ar
tillamplig pa ditt avtal med den utlandska
konsumenten. Om ni bada har valt en annan lag
berdvar inte detta val din utlandske konsument skyddet
av tvingande bestdammelser i det land dér hen &r
bosatt.

Om din webbplats riktar sig till konsumenter i
medlemsstater som har infort sprakkrav genom att
utnyttja regleringsvalet enligt artikel 6(7) i
konsumentréattsdirektivet maste du darfor forse
konsumenten med avtalsinformation pa det sprak som
den medlemsstaten kraver. P& ett mer allmant plan
maste du, nar du gor reklam for eller erbjuder dina
varor eller tjanster i andra medlemsstater, alltid
respektera gallande standard for konsumentskydd i de
l&ander du riktar dig till.

o synnerhet den sé kallade "Rom I"-férordningen 593/2008/EG om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser.
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Nar anses du uttryckligen rikta
din affarsverksamhet till
konsumenter | ett annat land?

Europeiska unionens domstol har faststéllt ett antal
icke uttdmmande kriterier for nér dina
marknadsforingsatgarder ska anses vara "riktade” till
en specifik medlemsstat. Dessa kriterier inbegriper
exempelvis att anvanda andra sprak eller valutor an de
som i allménhet anvands i den medlemsstat dar ditt
foretag ar etablerat, att ange ett telefonnummer med
ett internationellt riktnummer och att anvénda ett annat
toppdomannamn &n det som tillhér den medlemsstat
dar ditt bolag &r etablerat.'®

Om du emellertid inte riktar din verksamhet till andra
EU-lander och en konsument frdn en annan
medlemsstat i EU tar kontakt med dig pa eget initiativ
s& galler din nationella lag.

Vad betyder detta for dig |
praktiken?

Vilket lands lagar ar tillampliga pa dina avtal
Over granserna?

Vid forsta anblicken kan det verka komplicerat for en
smaftretagare att folja de nationella lagar som galler
for foretagets olika kunder i olika l&nder. Det kan
avskracka vissa naringsidkare fran att erbjuda sina
varor eller tjanster 6ver granserna. | praktiken géaller

emellertid:

1. EU-lagstiftningen innehdller, s som vi beskriver i
Consumer Law Ready-modulerna, en betydande
mangd harmoniserade konsumentskydds-
bestammelser. Dessa regler galler éver hela EU.

1% E£6r mer information, se de férenade méalen C-585/08 och C-144/09
Peter Pammer och Hotel Alpenhof GesmbH.
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2. Aven om det fortfarande finns vissa skillnader

mellan medlemsstaterna betyder inte det att du inte
far utforma dina konsumentavtal efter lagen i ditt
eget land: som forklarats ovan kan du avtala med
konsumenten om att en annan lag ska vara
tillamplig. | sa fall behéver du bara folja den
tvingande konsumentrétten i den stat dar
konsumenten bor.

3. | praktiken kommer frdgan om den tvingande
lagstiftningen i andra medlemsstater bara att vara
relevant om skyddsreglerna ar mer langtgaende &n
reglerna i ditt rattsliga system eller den lag du
avtalat om med konsumenten. Detta kan
exempelvis vara fallet nér den rattsliga garantitiden
ar langre enligt konsumentens lag an enligt din
egen lag.

4. Tack vare utbildningsmodulerna i ConsumerLaw
Ready kommer du ocks4 att kunna veta pa forhand
vilka ytterligare krav som géller i vilkka andra
medlemsstater som du dvervager att rikta din
affarsverksamhet till.

5. Fragan om tillamplig lag &r oftast bara relevant om
det uppstar meningsskiljaktigheter med
konsumenten. Manga missforstand kan goras upp i
godo eller med hjalp av din interna
reklamationsservice.

Vilken domstol &r behdrig nar du hamnar i en
tvist som ror ett avtal 6ver granserna?

Observera att om du erbjuder sina varor eller tjanster
till konsumenter i andra EU-l&nder och hamnar i tvist
med nagon av dina utlandska konsumenter s kommer
den domstol som enligt EU-rétten, i synnerhet den s.k.
"Bryssel I"-férordningen, &r behorig att avgora tvisten
alltid att vara domstolen i det land dar konsumenten ar
bosatt. Du kan inte stdmma konsumenten infér domstol
i ett annat land och om du forbehaller dig en sadan
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mdjlighet i dina avtalsvillkor riskerar du stranga boter.
Konsumenten daremot har mdjlighet att stamma dig
infor domstol i ditt eget land ocksa. For att gora det
lattare att 10sa tvister 6ver gréanserna har EU skapat en
plattform for tvistidsning online (ODR) som gor det
majligt att knyta samman systemen for alternativ
tvistlosning (ADR) i olika medlemslander.*.

Exempel: om du &r en fransk naringsidkare etablerad i
Lille som séljer dina produkter till belgiska konsumenter
kan du inte sla fast i dina avtalsvillkor att enda laga
domstol vid tvist ska vara domstolen i Lille.

' Se Modul 5 i denna handbook.
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BILAGA 1: Nationellt inforlivande av direktivet om forséljning av

konsumentvaror och garantier

Falt med gron bakgrund markerar medlemsstater som gatt utéver minimikraven i direktiv
1999/44/EG

Nyckelbestammelser i direktivet om forsaljning av konsumentvaror och garantier (CSG)

Medlemsstat Den rittsliga  UPPplysningsplikt for UL LS el Rangordning av
garantifristen (4r)  konsumenten °'|;‘;’5i';dbg'r';g 3Y  rittelsedtgrder
Osterrike j 6 manader Ja
Belgien 2 13" 6 manader Ja
Bulgarien 2 1a'® 6 manader Ja
Kroatien 2 Ja 6 manader
Cypern 2 Ja 6 manader Ja
Tjeckien 2 1a" 6 manader Ja

16

17

18
19

For enkelhetens skull & upplysningsplikten inkluderad i denna kategori, &ven om direktivet inte i strikt mening foreskriver nagon
upplysningsplikt utan istéllet ger medlemsstaterna ratt att inféra upplysningsplikt.

Naringsidkaren och konsumenten kan komma éverens om att konsumenten méaste upplysa om den bristande avtalsenligheten inom
tvd manader fran den dag d& hen upptéckte den. Se: Wet betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van
consumptiegoederen/Loi relative a la protection des consommateurs en cas de vente de biens de consummation (2004),
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

Se Consumer Protection Act artikel 126. Denna bestammelses existens har dock inte formellt meddelats Europakommissionen.

Tjeckisk lag stadgar "att konsumenten méste kontakta naringsidkaren utan ondédigt drojsmal efter att ha upptéckt felet.” Act No.
89/2012 Coll. i New Civil Code ("Novy obcansky zakonik" och NCC).


http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1

Nyckelbestammelser i direktivet om forsaljning av konsumentvaror och garantier (CSG)

Medlemsstat Den rattsliga ypplysningsplikt fér Tidsfrist for omvindning Rangordning av
9ara'2té':;'5te" konsumenten av bevisbordan rittelseatgirder
Danmark Ja 6 manader Ja%°

Estland Ja 6 manader Ja%!

Finland Ja 6 manader Ja
Frankrike Nej 2 &r Ja
Tyskland 6 manader Ja
Grekland 6 manader

Ungern 6 manader Ja

Irland 6 manader avvisa?

Ttalien Ja 6 manader Ja
Lettland Ja 6 manader Ja%

Litauen Ja* 6 manader Fritt val

Luxemburg Ja% 6 manader Ja%
Malta Ja 6 manader Ja
Polen 2

Portugal 2 a Fritt val
Rumanien 2 Ja 6 manader Ja
Slovakien 2 Ja 6 manader Ja
Slovenien 2 Ja 6 manader
Spanien 2 Ja 6 manader Ja

Sverige Ja 6 manader Ja

20 | Danmark kan konsumenten kréva terbetalning om den bristande avtalsenligheten ar vasentlig, men inte om séljaren erbjuder sig
att reparera eller byta ut varan. Artikel 78 i kdplagen (Kagbelov):
http://www.sprog.asb.dk/sn/Danish%20Sale%200f%20G oods %20Act.pdf

21 De estlandska bestammelserna grundar sig pa tanken om ett fritt val av rattelseatgéard, men ger dock séljaren majlighet att hantera
den bristande avtalsenligheten genom reparation eller utbyte.

22 S.I.No. 11/2003 - European Communities (Certain Aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees) Regulations
2003, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

23 Efter en lagandring 2015.

24 Konsumenten maste upplysa séljaren inom rimlig tid enligt Artikel 6.327 i civillagen nr. VIII-1864 av den 18 juli 2000.

25 Konsumenten maste upplysa saljaren om varans bristande avtalsenlighet inom “rimlig tid”, men eftersom denna tidsfrist inte
definieras innebar det i realiteten tva ar efter leverans. Enligt Art. L. 212-6, underparagraf 2 finns det en andra tvaarsfrist for att

vacka talan vid domstol for att hdvda garantin; den léper frdn den tidpunkt da konsumenten upplyste naringsidkaren om varans
bristande avtalsenlighet.

26 Saljaren ska vidta rattelse inom en manad. Om detta inte sker kan konsumenten begara utbyte eller full aterbetalning av varans pris
eller att fa behalla varan och fa en partiell aterbetalning. Konsumenten kan dock f& ytterligare prisavdrag for skada om hen kan
bevisa att varans bristande avtalsenlighet orsakat extra kostnader eller varit halsovadlig.

27 De polska bestammelser som galler sedan december 2014 grundar sig pa tanken om ett fritt val av rattelsedtgard, men ger dock
séljaren mdjlighet att hantera den bristande avtalsenligheten genom reparation eller utbyte.


http://www.sprog.asb.dk/sn/Danish Sale of Goods Act.pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

Nyckelbestammelser i direktivet om forsaljning av konsumentvaror och garantier (CSG)

Medlemsstat Den rittsliga  |UPPlysningsplikt for Tidsfrist for Rangordning av

garantifristen (4r) | konsumenten omvéandning av | | iolcestgirder
bevisbordan

Nederlanderna Ingen bestamd 6 manader
tidsfrist

Ja

Férenade 6 (5 i Skottland)* - 6 manader
kungariket

Ja + kort tidsfrist att
28

avvisa

*Sdaljarens ansvar ar i dessa medlemsstater begrénsat till endast preskriptionstiden.



BILAGA 2 — Nationell lagstiftning som gar utover kraven i direktivet

1999/44/EG om forsaljning av konsumentvaror och garantier (se falt med

gron skuggning aven har).

Typ av garanti Uppskjutande av Exakt tidsfrist for

Medlemsstat och tidsfrist for den den rattsliga reparation eller utbyte
rattsliga garantin garantin under av varan
(ar) reparation/utbyte

Reservdelar Reservdelar

=8

r

kyldighet att - skyldighet
lagerhalla att upplysa
eservdelar konsumenten

Osterrike Enhetlig (2 ar) Ny tidsfrist Rimlig tidsfrist Nej Nej N
(omvand)
Belgien Enhetlig (2 &r) Ja Rimlig tidsfrist Nej Nej
Bulgarien Enhetlig (2 &r) Ja Inom en manad Nej Nej
Kroatien Enhetlig (2 &r) Ny tidsfrist Rimlig tidsfrist Nej Nej
Cypern Enhetlig (2 3r) Ja Rimlig tidsfrist Nej Nej
Tjeckien Enhetlig (2 &r) Nej Nej Nej
Danmark Enhetlig (2 &r) Ny tidsfrist® Rimlig tidsfrist Nej Nej
Estland Enhetlig (2 ar) Ny tidsfrist Rimlig tidsfrist™ Nej Nej
Finland Differentierad Rimlig tidsfrist Nej
Frankrike Enhetlig (2 8r) j 1 ménad
Tyskland Enhetlig (2 &r) Rimlig tidsfrist N
Grekland Enhetlig (2 &r) Ny tidsfrist Rimlig tidsfrist
Ungern Enhetlig (2 &r) Ny tidsfrist®
Irland (Pgegs'lf)riptionstid Ja Rimlig tidsfrist Nej Nej

29

anvanda denna information till att vélja en vara som det finns reservdelar till).
Tva &r for utbyte, tre ar for reparation.

w
s

deadline for rattelseétgarden i sig.
Suspendering av den réttsliga garantin avseende reparation, ny tidsfrist for utbyte.

| Osterrike ska séljaren upplysa képaren om att det inte finns nagra reservdelar nar detta &r av betydelse (i de fall en konsument kan

| Estland maste séljaren svara pa en forfragan eller ett klagomal fr&n konsumenten inom 15 dagar, men det finns ingen



Typ av garanti Exakt tidsfrist Reservdelar Reservdelar

Uppskjutande av

T - och tid§fri§t for den réttsliga for reparation - skyldighet att - skyldighet att
den rat_tslloga garantin under eller utbyte av lagerhalla upplysa
garantin (ar) reparation/utbyte varan reservdelar konsumenten

Italien Enhetlig Ja Rimlig tidsfrist i Partiell

(2 ar)

Lettland Enhetlig Ja Rimlig tidsfrist™ Nej Nej
(2 &r)

Litauen Enhetlig Ja Rimlig tidsfrist Nej Nej
(2 ar)

Luxemburg Enhetlig 1 manad j Nej
(2 &r)

Malta Enhetlig NE Rimlig tidsfrist Nej
(2 &r)

Polen Enhetlig Ny tidsfrist® Rimlig tidsfrist Nej
(2 ar)

Portugal Enhetlig Ny tidsfrist® 30 dagar Nej
(2 ar)

s Enhetlig 15 dagar NE "
Rumdnien @ &) (tillverkare) Nej
Slovakien Enhetlig Ny tidsfrist® 30 dagar i Nej

(2 ar)
Slovenien Enhetlig Ny tidsfrist®® 8 dagar
(2 ar)
Spanien Enhetlig Ny tidsfrist®” Rimlig tidsfrist
(2 ar)
Sverige Enhetlig Nej Rimlig tidsfrist NE Nej
(3 4r) (i vissa fall)®
Nederlanderna Differentierad NE Rimlig tidsfrist j Nej

32
33
34
35
36
37

38

Aven om en rimlig tidsfrist generellt anses var 30 dagar finns det darfér ingen exakt tidsfrist enligt lag.

Endast for utbyte, inte for reparation.

Endast for utbyte, inte for reparation.

Endast for utbyte, inte for reparation.

Endast for utbyte eller stérre komponenter i produkten.

Suspendering av den rattsliga garantin avseende reparation, ny tidsfrist for utbyte.

Om bristen pé& reservdelar eller fornédenheter hindrar konsumenten fran att anvanda varan och konsumenten vid tidpunkten for

kopet hade grundad anledning att anta att varan skulle kunna anvandas for avsett &ndamal, ska varan anses vara felaktig enligt
bestammelserna om faktiska fel i varan i konsumentkoplagen (1990:932).
25



Typ av garanti Exakt tidsfrist Reservdelar Reservdelar
och tidsfrist for
den rattsliga
garantin (ar)

Uppskjutande av
den rattsliga
garantin under
reparation/utbyte

for att reparera - skyldighet att - skyldighet att
eller byta ut lagerhélla upplysa
varan reservdelar konsumenten

Medlemsstat

Forenade Preskriptionstid (6 ar, j Rimlig tidsfrist
kungariket 5 i Skottland)

FORBEHALL OCH FRISKRIVNING:

Detta dokument har utarbetats for Europeiska kommissionen. Det aterspeglar endast forfattarnas asikter
och varken kommissionen eller forfattarna kan hallas ansvariga for hur informationen i det anvands.

Detta dokument &r inte rattsligt bindande. Det &r inte en formell tolkning av Europeiska unionens eller
nationell lagstiftning och erbjuder Inte heller nagon 6versiktlig eller fullstandig rattslig radgivning. Det &r
inte avsett att ersatta professionell rattslig radgivning i specifika fragor. Lasaren bor ocksa vara medveten
om att férhandlingar om lagstiftningsforslag for narvarande pagar pa EU-niva och pa nationell niva och
pappersversioner av modulerna bor stimmas av mot eventuella uppdateringar pa webbplatsen
www.consumerlawready.eu.
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