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Uvod

Pos&tovani poduzetnice,

Ovaj je Priru¢nik kao dio projekta ConsumerLaw Ready («Spremni za potroSacko pravo») posebno upuéen obrtnicima i

drugim mikro, malim i srednjim tvrtkama koje posluju s potroSa¢ima.

Projekt ConsumerLaw Ready je projekt na razini cijele Europe kojim upravlja BEUC (Europska organizacija za zastitu
potroSaca) u konzorciju s UEAPME-om (Europska udruga obrtnika, malih i srednjih poduzetnika - Glas MSP-ova u
Europi) i Eurochambres-om (Udruga europskih trgovinskih i industrijskih komora). Financira ga Europska Unija uz

potporu Europskog parlamenta i Europske komisije
Cilj je ovog projekta pruziti vam pomo¢ u udovoljavanju zahtjevima potroSackog prava EU-a.

PotroSacko pravo EU-a sastoji se od razliCitih dijelova zakonodavstva koje je Europska Unija usvojila u posljednjih 25
godina i svaka drzava ¢lanica EU-a prenijela u svoje nacionalno pravo. 2017. godine Europska je komisija provela
evaluaciju kako bi se utvrdilo jesu li ova pravila jo§ uvijek prikladna svojoj namjeni. Rezultat je sveukupno bio
pozitivan!. Glavni je zaklju¢ak bio da tijela vlasti trebaju bolje provoditi postoje¢a pravila, a poduzetnici i potrosadi ih
bolje poznavati. Projekt ConsumerLaw Ready za cilj ima pobolj$ati znanje trgovaca, posebno MSP-ova, u vezi s

pravima potroSaca i njihovim odgovaraju¢im zakonskim obvezama.
Ovaj se Priru¢nik sastoji od pet modula. Svaki obraduje odredenu temu potroSackog prava EU-a:

e Modul 1. pravila o zahtjevima u pogledu predugovornog informiranja,

e Modul 2. pravila o pravu potroSaca na odustajanje od ugovora sklopljenih na daljinu i ugovora sklopljenih izvan
poslovnih prostorija

e Modul 3. pravila o pravu potroSac¢a na jamstvo kod neispravne robe

e Modul 4. pravila o nepostenoj poslovnoj praksi i nepostenim uvjetima u potro§ackim ugovorima

e Modul 5. pravila o alternativnom rjeSavanju potro$ackih sporova (ARPS)? i platformu za online rieSavanje
potroSackih sporova (ORS), sluzbenu internetsku stranicu kojom upravlja Europska komisija za pruzanje

podrske potrodacima i trgovcima u rjeSavanju njihovih sporova izvan suda.

Ovaj je Priruénik samo jedan od obrazovnih materijala osmisljenih u sklopu ConsumerLaw Ready projekta. Internetska
stranica consumerlawready.eu sadrzava i ostale alate za u€enje kao Sto su video zapisi, kvizovi i «e-test» kroz koje

mozete steci certifikat. Takoder se moZete povezati sa struénjacima i ostalim MSP-ovima putem foruma.

1 Vige informacija o ovoj evaluaciji, njezinim rezultatima i daljnjim radnjama mozete pronaci na internetskoj stranici Europske komisije:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modul 3. ovog Priru¢nika obraduje prava potro$aca i jamstva kada roba nije u skladu s ugovorom. Opisuje koje
informacije, kako i kada ih trebate pruziti, te nudi savjete kako lakSe poslovati u skladu sa zakonom.

Modul je utemeljen na odredbama Direktive EU-a o prodaji robe Siroke potrosnje i o povezanim jamstvima («Direktiva
EU-a o prodaji robe Siroke potrosnje i o jamstvima za takvu robu» - DPJ) kako su prenesene u nacionalna prava
drzava ¢lanica EU-a. Za viSe detaljnijih informacija u pogledu zakonskih jamstava, molimo proucite Smjernice

Europske komisije? dokument koji je dostupan na svim sluzbenim jezicima EU-a.

Osim horizontalnih zahtjeva, ostali, uglavhom posebni za odredeni sektor, zahtjevi u pogledu informiranja mogu se
primjenjivati — samostalno ili zajedno sa zahtjevima u pogledu informiranja iz Direktive o pravima potro§ac¢a — ovisno o
vrsti ugovora (npr. potrosacki kredit, turisticki aranzman, itd.). Takvi ostali zahtjevi izvan su djelokruga ovog priru¢nika,
ali Zeljeli bismo vas potaknuti da se upoznate i sa njima i u smislu vaSeg odredenog podru¢ja poslovanja. Baza

podatka potrosackoq prava?® i Portal vasa Europa - poduzetnici * mogu vam biti od pomoéi u prikupljanju

odgovarajuc¢ih informacija.

Nadamo se da ¢e vam informacije iz ovog Priru¢nika biti korisne.

2 Vidi http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
2 Vidi Portal vasa Europa — poduzetnici: http://europa.eu/youreurope/business

4 Vidi http://europa.eu/youreurope/business/
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Razlikuju li se pravila o pravima
potrosaca i o jamstvima izmedu
drzava ¢lanica?

Odgovor na ovo pitanje jest: Da, razlikuju se, barem u
odredenoj mjeri. Cilj je Direktive EU-a o prodaji robe
Siroke potrosnje i o jamstvima (dalje: DPJ) za takvu
robu imati zajedni¢ku minimalnu razinu zastite
potroSa¢a na razini EU-a ali dopustiti pojedina&nim
drzavama cClanicama EU-a utvrditi viSe standarde
(takozvana «minimalna uskladenost»). Medutim, neke
drzave Clanice nisu iskoristile svoju moguc¢nost da
pruze vise od minimalnih zahtjeva Direktive EU-a 0
prodaiji robe Siroke potrosnje i o jamstvima za takvu
robu®. Molimo pogledajte PRILOG 1. kako bi dobili
pregled situacije u svakoj drzavi ¢lanici vezano za
razdoblje zakonskog jamstva, prebacivanje tereta
dokazivanja, hijerarhiju pravnih lijekova i druge
pojmove kojima se bavi ovaj modul.

Mogu li iskljuéiti primjenu
pravila o pravima potrosaca i
jamstvima?

Ne, ne mozete iskljuciti primjenu pravila o pravima
potroSaca i jamstvima.

Pravila o pravima potro$aca i jamstvima u slu¢aju
proizvoda koji su neuskladeni obvezna su i njihovu
primjenu ugovorne strane nikada ne mogu iskljuditi.
Ovo se posebno primjenjuje na zakonsko jamstvo koje
se nikada ne moze iskljuditi ili ograniciti. Samo u
slu¢aju rabljene robe, i samo ako je to dopusteno
sukladno nacionalnom pravu odredene drzave ¢lanice
(tj. Austrija, Belgija, Cipar, Republika Ceska,
Njemacka, Madarska, Italija, Luksemburg, Poljska,

5 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm
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Slovagka, Slovenija i Spanjolska), prodavatelj i
potro§a¢ mogu dogovoriti krace vremensko razdoblje
za razdoblje zakonskog jamstva, ali ne krace od 1

godinesb. @

Odredba u potroSackim ugovorima koja za cilj ima
ograniciti ili u potpunosti iskljuciti zakonsko jamstvo
nezakonita je. Kada ste upozoreni na neuskladenost
mozete potro$acu predloziti sporazumno rjeSenje koje
je drugacije od onoga iz Direktive. U tom slu¢aju
potroSa¢ mora biti upoznat s Cinjenicom da moze
odluditi prihvatiti ili odbiti takvo rieSenje, te zahtijevati

zakonsko jamstvo.

Koje je podrucje primjene
pravila o jamstvima?

Pravila o jamstvima pokrivaju svaki materijalni

prenosivi predmet koji se prodaje potroSacima, osim:

e robe koja se prodaje putem prisilnog izvrSenja
sudskog naloga ili na drugi nacin prema
zakonskom ovlastenju

e vode i plina kad nisu pakirani za prodaju u to¢no
odredenom volumenu ili koli€ini

e elektricne struje.

Nadalje, nacionalnim pravom drZave €lanice moZe se
isklju€iti primjena pravila o jamstvima na rabljenu robu
koja se prodaje na javnim drazbama kojima potrosaci
mogu osobno prisustvovati: Finska, Francuska,
Njemacka, Madarska i UK iskoristile su ovu
moguénost. Spanjolska je uvela u veéoj mjeri
ograniceno iskljuéenje koje se odnosi samo na
«administrativne drazbe». Danska, Italija i Svedska
nisu iskoristile ovu moguénost, umjesto toga ogranicile

6 Medutim, molimo ne zaboravite da se trenutno pregovara o novom
europskom zakonodavstvu: ako se Prijedlog Direktive o prodaji robe
na daljinu konaéno usvoji, s novom i rabljenom robom postupat ¢e se
jednako.
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su odgovornost prodavatelja u pogledu takve robe

prodane na javnim drazbama. @

Jesu li takoder pokrivene i
potrosacke usluge?

Ne, nisu. PotroSacke usluge npr. vodoinstalaterske i
vrtlarske usluge izvan su podrucja primjene ove

Direktive.

Medutim, ne zaboravite da se bilo koja neuskladenost
koja proizlazi iz pogreSne ugradnje proizvoda smatra
kao neuskladenost proizvoda ako je ugradnja
proizvoda jedna od obveza sukladno ugovoru o prodaji,
a proizvode je ugradio prodavatel; ili su ugradeni pod
njegovim nadzorom. Ovo se pravilo primjenjuje i u
slu¢aju kada je proizvodac predvidio ugradnju od
strane potrosaca, i potrosac je izvrSio ugradnju, a do
pogresne ugradnje doslo je zbog nedostatka u
uputama za ugradnju. Nadalje, nacionalni propisi
drzava Clanica jo$ uvijek ureduju podrucje potroSackih
usluga, tako ako nudite bilo koje usluge, nasa je
preporuka da se upoznate s odgovarajuéim

nacionalnim propisima. @

Koja su moguca jamstva za
robu prodanu potrosacu?

Vezano za prodaju robe Siroke potrosnje, jedno od
najvaznijih pitanja je ono o jamstvu, tj. postojanje
odgovornosti prodavatelja za bilo koje nedostatke
prodane robe. Sukladno pravu EU-a jasna je razlika
izmedu zakonskog (ili obveznog) jamstva i

komercijalnog jamstva.

Zakonsko jamstvo je obvezno jamstvo koje pokriva
razdoblje od najmanje dvije godine za novu robu, ali
samo u odnosu na nedostatke koji su postojali vec pri

consumerlawready.eu
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isporuci te robe. Ne postoji isklju¢enje od istoga. Isto
vrijedi u svim zemljama EU-a.

Komercijalno jamstvo je dodatno jamstvo uz zakonsko
jamstvo koje daje trgovac ili proizvodac, bilo besplatno
ili uz naknadu, a moze pokrivati razdoblje koje moze
biti dulje od dvije godine, te ostale nedostatke osim
onih koji su postojali u vrijeme isporuke robe.

Koja su glavna obiljezja
zakonskog jamstva?

Zakonsko jamstvo je obvezno jamstvo. PotroSacu
pruza niz rijeSenja u slu€aju da proizvod ne odgovara
onome §to je prodavatelj obec¢ao za vrijeme razdoblja
od dvije godine (ili, ovisno o drzavi ¢lanici EU-a, takvo
razdoblje moze biti dulje kao u UK-u, Irskoj, Finskoj,
Nizozemskoj, Svedskoj, kao $to je opisano u Prilogu
1).

Time se osigurava da potrosac¢ ima na raspolaganju
ucinkovita rjeSenja koja moze iskoristiti u slu¢aju
pojave neuskladenosti.

Primjer: zahvaljujuc¢i zakonskom jamstvu, ako suSilo
za kosu prestane raditi nakon samo nekoliko mjeseci
zbog neuskladenosti koja je postojala u vrijeme
isporuke, prodavatelj ga mora popraviti ili potroSacu

ponuditi odgovarajuce snizenje cijene.

Kada se smatra da je proizvod
neuskladen?

Pravila koja pruza primjenjivo zakonodavstvo
objasnjavaju kada se smatra da je roba u sukladnosti s
ugovorom o prodaiji robe Siroke potrosnje. Temeljem
prava smatra se da je roba Siroke potroSnje u

sukladnosti s ugovorom ako:

e odgovara opisu koji je dao prodavatelj i ima
osobine robe koju je prodavatelj predao potroSacu
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kao uzorak ili model,
Primjer: cipele opisane i prikazane potroSacu kao
nepromocdive trebale bi se zaista i pokazati kao

nepromocdive.

e Kao prodavatelj trebate se pobrinuti da je opis roba
koje prodajete uvijek ispravan. Inace vas potrosSaé
moze smatrati odgovornima.

e je prikladna za svaku odredenu namjenu za koju je
potro$acu potrebna i s kojom je upoznao trgovca u
trenutku sklapanja ugovora i ha koju je trgovac
pristao;

Primjer: bicikl za koji je re€eno da je prikladan za
voznju biciklom u planinama u trenutku njegove
prodaje, mora zaista biti prikladno za takvu
namjenu.

e je prikladna za upotrebu u svrhe za koje se
proizvodi iste vrste obi¢no koriste;

consumerlawready.eu
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Primjer: mobilni telefon koji se moze koristiti za
uspostavljanje telefonskih poziva.

e pokazuje kakvodu i funkcionalnost kakve su
uobi¢ajene za robu iste vrste i koje potroSa¢ moze
razumno oCekivati, s obzirom na prirodu robe i
uzimajuci u obzir bilo koju od javnih tvrdniji koje je o
specificnim osobinama robe dao trgovac,
proizvodacg ili njegov predstavnik, posebno prilikom
reklamnog oglasavanja ili na etiketama.

Primjer: etiketa na kojoj se navodi razina potrosnje
energije hladnjaka mora odgovarati stvarnoj razini
potrodnje energije tog hladnjaka.

Koja su glavna obiljezja
komercijalnog jamstva?

Komercijalno jamstvo je dodatno jamstvo uz zakonsko
jamstvo kojeg pruza trgovac ili proizvoda¢ (npr. dulje
razdoblje trajanja jamstva: tri umjesto dvije godine)
koje moze pokriti i ostale nedostatke osim onih koji su
postojali u vrijeme isporuke robe. Moze se pruzati uz

naknadu ili besplatno.

Proizvodadi ¢esto nude komercijalno jamstvo koje se
dodatno placa, a potroSadu omogucuje popravak robe
u nizu ovlastenih trgovina diliem svijeta, a ne samo u
trgovini prodavatelja. Primjer: prijenosno racunalo
moze imati ovu vrstu jamstva; potrosa¢ bi mogao

popraviti raéunalo u nizu trgovina besplatno.
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Moze li se zakonsko jamstvo
predstaviti kao komercijalno
jamstvo?

Ne, ne mozete predstaviti zakonsko jamstvo kao
komercijalno jamstvo. Ako sami Zelite ponuditi
komercijalno jamstvo, klju€no je da takvo jamstvo nudi
viSe od onoga $to je vec pokriveno zakonskim
jamstvom.

Cak i u slugajevima kada nudite komercijalnom jamstvo
potrosacu, vrlo je vazno da svog potroSaca obavijestite
0 postojanju zakonskog jamstva. Molimo ne zaboravite
da je informiranje potrosac¢a o postojanju zakonskog
jamstva propisano zakonom.

Ako predstavljate zakonsko jamstvo, dodjeljeno
zakonom, kao posebnu osobinu vase odredene
ponude, ili ako od potroSaca zahtijevate placanje
takvog jamstva, vjerovatno ¢e se utvrditi da ste
odgovorni za sudjelovanje u nepos$tenoj poslovnoj
praksi i mozete biti sankcionirani zbog toga.

Postoji li zakonsko jamstvo i za
rabljenu robu?

Da, postoji. Pravila o zakonskom jamstvu takoder se
primjenjuju na prodaju rabljene robe. Medutim,
sukladno Direktivi EU-a o prodaji robe Siroke potro$nje
i 0 jamstvima za takvu robu, drzave ¢lanice imaju pravo
usvoijiti pravila iskljuéivo za rabljenu robu koja
dopustaju trgovcu i potrosacu usuglasiti kraée
vremensko razdoblje od razdoblja od dvije godine za
odgovornost trgovca. Medutim, ovo razdoblje ne moze
biti kra¢e od jedne godine. Ovo je popis drzava ¢lanica
koje su iskoristile ovu mogucnost: Austrija, Belgija,
Cipar, Republika Ceska, Njemacka, Madarska, Italija,
Luksemburg, Poljska, Portugal, Slovacka, Slovenija i

Spanjolska. '
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Ovo je jedini slu¢aj gdje, ako nacionalno pravo to
propisuje, mozete imati mogucnost usuglasiti krace

vremensko razdoblje za zakonsko jamstvo.

To bi primjerice bio slu€aj s rabljenim automobilom.

Koja su prava potrosaca u
slu¢aju neuskladenosti?

U slu€aju neuskladenosti, potroSa¢ ima moguénost
odabrati izmedu dvije skupine pravnih lijekova, po
utvrdenom redoslijedu (hijerarhija pravnih lijekova).

Odabir rjeSenja ovisi o potroSacu:

1. popravak ili zamjena — odabir izmedu ova dva
prva izbora ovisi o potrosacu

2. raskid ugovora ili snizenje cijene — odabir
izmedu ova dva druga izbora takoder ovisi o
potroSacu.

Prvo, potro$ac ima pravo zatraziti popravak ili zamjenu
robe koja nije uskladena, te moZe odabrati izmedu to
dvoje, ukoliko popravak/zamjena nije nemogué/a ili nije
u razmjeru s drugim rieSenjem. Primjer: potroSac
moze zatraziti popravak svog o$te¢enog automobila ili
zamjenu s drugim automobilom istih znacajki kao i onih

pokvarenog automobila.
Drugo, u slu€aju kada:

e je popravak ili zamjena nemoguca ili nije u
razmjeru s ostalim rjeSenjima ili

e prodavatelj nije osigurao rjeSenje u razumnom
roku, ili

e je osigurao rjesenje, ali je prouzrocio veliku
neugodnost potro$adu,

potro§a¢ mozZe odabrati raskid ugovora ili sniZzenje

cijene placene za kupljeni proizvod. @
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Primjerice, ako trgovac nudi popravak pokvarenog
automobila samo za nekoliko mjeseci, potroSa¢ moze
odabrati vratiti pokvareni automobil i dobiti puni povrat
cijene. lli, ako se automobil moze jo$ uvijek koristiti,
moze odabrati primitak nov€anog iznosa (dio cijene
automobila) kao snizenje cijene i zadrzati automobil.

Ne zaboravite da dok vecina drzava ¢lanica dopusta
ovu hijerarhiju pravnih lijekova, u odredenim zemljama,
uklju€ujuéi Hrvatsku, Gréku, Litvu, Portugal i Sloveniju,
potro$aci imaju pravo na slobodni odabir pravnog
lijeka. Stoga se hijerarhije gore objasnjena ne
primjenjuje (za vise informacija vidi Prilog 1.).

UK i Irska nude pravo na odbijanje robe u kratkom roku
(npr. za UK to je 30 dana nakon isporuke ili prijenosa
vlasni$tva ili nakon obavijesti 0 radnji dostavljenoj
potro$acu) i smatra se da je ugovor istekao’.

Postoje li ograni€enja u
slobodnom odabiru prava za
potrosaca unutar hijerarhije?

Pravo potro$aca na odabir u prvoj fazi izmedu
popravka i zamjene, a u drugoj fazi, izmedu raskida

ugovora i sniZenje cijene je ogranic¢eno:

Potro$a¢ moze odabrati, besplatno, izmedu popravka i
zamjene ukoliko njegov odabir nije nemoguc ili nije u
razmjeru s alternativnim rjeSenjem. To je slucaj ako
odabir potroSaca namece nerazumne troSkove trgovcu

uzimajuéi u obzir:

1) vrijednost robe ako je bila uskladena s ugovorom.
Primjerice, ako je vrijednost te robe manja od trodkova
popravka;

2) znacaj neuskladenosti u svakom posebnom slucaju;

7 Zakon o pravima potro$a¢a 2015., odjeljak 20. o Pravu na
odbijanje, vidi
http://lwww.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacted
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3) moze li se neuskladenost rijesiti alternativnim
rieSenjem koje moze biti provedeno bez znacajnih

neugodnosti za potrosaca.

Primjer: kada je troSak popravka proizvoda veéi od
troSka zamjene proizvoda, popravak nece biti ispravno
rieSenje. Medutim, postojanje nerazmjernog
opterecenja uvijek mora dokazati prodavatelj, te je

zbog toga procjena od slu€aja do slu¢aja neophodna.

Isto tako, potroSa¢ ne moze slobodno odabrati raskinuti
ugovor ili prihvatiti snizenje cijene: Kada je nedostatak
kupljene robe neznatan, potrosa€ moze zahtijevati
samo snizenje cijene. Kada se smatra da je nedostatak
neznatan, odluka se treba donijeti na temelju

odredenog slu¢aja i ne moze se generalizirati.

Primjer: automobil sa svjetlima koja ne rade ispravno.
Takav nedostatak je neznatan u usporedbi s
vrijednoscu cijelog automobila. U ovom sluéaju nije
dozvoljeno raskinuti ugovor uzimajuci u obzir neznatan

nedostatak proizvoda.

Kao $to je gore navedeno, ne slijede sve drzave

Clanice pristup hijerarhije prava (vidi Prilog 1.).

Mogu li od potrosaca zatraziti
bilo kakvu naknadu?

Ne, ne mozete. Popravak i zamjena u sluc¢aju
neuskladenosti proizvoda uvijek su besplatni za
potroSaca. To znaci da se od potroSaa ne moze
zatraZziti naknada za otklanjanje neuskladenosti robe.
Prodavatelju nije dopusteno zatraZiti plaéanje za

zamjenu ili popravak primjerice za::

e postanske troSkove za povrat robe;

e troSkove rada;
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o troSkove materijala koji se koriste za popravak
robe.

Kako izvrsiti popravak ili
zamjenu?

Popravak ili zamjena robe koja nije uskladena uvijek se
izvr§avaju u razumnom vremenskom razdoblju,
besplatno i bez ikakvih znatnih neugodnosti za
potrosaca.

U praksi se moze dogoditi da trgovac insistira na
popravku robe kao jedinom dostupnom rjesenju, a tvrdi
da zamjena robe nije moguca jer mu je ponestalo takve
robe ili ju ne moze vi$e nabaviti. U ovakvim
slu€ajevima na trgovcu je da dokaze da zamjena nije
moguca.

Nakon raskida ugovora, mozete
li vi kao prodavatelj zahtijevati
bilo kakvu naknadu za uporabu
robe?

Sukladno europskom pravu, prodavatelj ne moze
zatraziti naknadu za uporabu neispravne robe koja je
zamijenjena novom (besplatno). U slu¢aju raskida
ugovora, povrat novca koji se isplacuje potrosacu
moze biti umanjen ovisno o postupku kojeg utvrduje
nacionalno pravo. Prijedlog Europske komisije iz 2015.
0 prodaiji robe na daljinu predlaZe nova pravila, kako bi
se izbjegle situacije neopravdanog bogaéenja. Mjerilo
bi bio kriterij «uobitajene uporabe».

Molimo ne zaboravite da ako ste odgovorni prema
potroSacu zbog neuskladenosti koja je posljedica
postupka ili propusta ranijeg prodavatelja u lancu ili
proizvodada, dostupna su vam pravna sredstva protiv
odgovorne(ih) osobe(a) u lancu transakcije (pravo na
pravnu zastitu). Detalji su utvrdeni sukladno
nacionalnom pravu.
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\¢

U kojim slu€ajevima prodavatelj
nije odgovoran za
neuskladenost?

U odredenim slu€ajevima zahtjev potroSaca ne moze
biti opravdan.

Prvo, kada je potrosac ili bio upoznat ili ako je
nemoguce da je potrosac nije bio upoznat s
neuskladeno$cu proizvoda. Primjer: potrosac koji zna
da kupuje majicu s odredenim nedostatcima, primjerice
s rupicom na ledima majice, ne moze poslije tvrditi da
roba ima nedostatak.

Primjer: kada potrosac kupuje knjigu u trgovini u
odjeliku koji je jasno oznacen kao «ostecene knjige — u
pola cijene», jasno je da knjige mogu imati neke
nedostatke. Ukoliko se ispostavi da neke stranice
nedostaju u knjizi, prodavatelj se ne moze smatrati
odgovornim.

Nadalje, prodavatelj takoder nece biti odgovoran za
robu koja je postala neuskladena zbog materijala kojeg
je potroSa¢ dostavio prodavatelju. Primjer: kroja¢ Sije
odijelo od materijala kojeg je dostavio potroSa¢. Ako
se odijelo poderalo nakon nekoliko dana niti zbog ¢ega
drugoga ve¢ zbog lode kvalitete tog materijala, krojac
nije za isto odgovoran.

U takvim slu€ajevima, potroSacu nije dozvoljeno
zatraZiti ostvarenje prava povezanih s neuskladenoS¢u
robe.

Medutim, ako prodavatelj tvrdi da su njegovi proizvodi
uskladeni, bit ¢e odgovoran za neuskladenost bez
obzira je li ih je potroSa¢ mogao lako primijetiti. Na
primjer: trgovac prodaje automobil koji ne radi dobro,
ali tvrdi da je to zbog toga Sto ga joS nitko nije vozio.
Kada, nakon nekog vremena §to je vozio automobil,
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kupac vidi da automobil jo$ uvijek ne radi dobro, tada
je trgovac odgovoran.

S druge strane, prodavatelj nije odgovoran za
neuskladenost koja se temelji na izjavama drugih
trgovaca, ako nije bio upoznat ili nije mogao biti
upoznat s ovim obecanjima. Primjer: ako potroSa¢ ude
u trgovinu gdje mu prodavatelj govori da je odredena
vrsta cipela nepromodiva, a zatim taj potroSa¢ odlazi u
drugu trgovinu gdje kupuje iste cipele, iako trgovac iz
te trgovine nije nikada tvrdio da su cipele nepromocive;
tada potroSac ne moze tvrditi da postoji neuskladenost.

Isto se primjenjuje kada trgovac ispravlja oglase prije
sklapanja ugovora navodeci da (koristeci isti primjer),
iako su oglasavane kao nepromocive, ova vrsta cipela
nije nepromociva, te osigurava da je potrosac s time
upoznat. Prodavatelj je tada izuzet od ove
odgovornosti, ali jo$ uvijek treba dokazati da je izjava
bila ispravljena.

Tko dokazuje neuskladenost?

Obveza prodavatelja da jam¢i za sukladnost nove robe
s ugovorom traje najmanje dvije godine, poc¢evsi od
trenutka isporuke robe potroSacu. Prodavatelj je
odgovoran samo za nedostatke koji su postojali od
pocetka, te je zbog toga pitanje kada se pojavio
nedostatak vrlo vaZzno u praksi. Tijekom prvih Sest
mjeseci, pretpostavka je da proizvod nije uskladen
zbog uzroka koji je postojao u vrijeme isporuke
proizvoda. Ako, primjerice, Sest tiedana nakon isporuke
u dom potroSaca, pecnica prestane raditi, prodavatelj

se smatra odgovornim. @

Medutim, nakon isteka prvih Sest mjeseci, teret
dokazivanja se prebacuje, te potrosac treba dokazati
da je nedostatak kupljenog proizvoda postojao u
vrijeme isporuke.8.

8 Temeljem Prijedloga Komisije iz 2015. za Direktivu o odredenim
aspektima u vezi prodaje robe na internetu i na daljinu teret
dokazivanja je na prodavatelju za vrijeme 2 godine jamstvenog

14



Consumer[aw
% READY

\¢

2 godine

Teret dokazivanja je
na potrosacu

6 mjeseci

Teret dokazivanja
je natrgovcu

Datum kupnje

razdoblja. Vezano za proizvode digitalnog sadrzaja Prijedlog
Komisije iz 2015. za Direktivu o ugovorima o isporuci digitalnog
sadrzaja utvrduje da je teret dokazivanja da ne postoji neuskladenost
na dobavljacu, osim ako digitalno okruzje potroSaca nije kompatibilno
s digitalnim sadrzajem. Ta pretpostavka nije vremenski ograni¢ena
jer se digitalni sadrzaj ne moze upotrebom istrositi.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Prema tome, ono Sto prodavatelj treba dokazati jest da
neuskladenost ili uzrok neuskladenosti nije postojao u
trenutku isporuke, ve¢ da se pojavio nakon isporuke.
Primjerice, prodavatelj treba dokazati da ako mobilni
telefon ne radi, to je zbog toga $to je pao u vodu, a ne
zbog izvorne proizvodnije.

Kako bi postupali s ovakvom vrstom slucajeva, savjet
bi bio da imate strategiju i mehanizme za provjeru tko
je zapravo odgovoran za neuskladenost. Primjer: ako
u vasoj trgovini prodajete mobilne telefone, dobar
model bio bi imati dobru suradnju s proizvodacem koji
bi bio u moguénosti potvrditi zadto mobitel koji je
potroSac vratio ne radi, tj. je li to povezano s
problemom u proizvodniji ili s €injenicom da je
potro$acu mobitel pao na pod ili u vodu.

Takoder, kako bi sprjecili reklamacije, osigurajte da ako
potroSa¢ navede posebne zahtjeve da ih uvijek
zapi8ete i unesete u ugovor, tako da je vrlo jasno $to
potrosac zeli.

Moze li se preusmjeriti
reklamaciju potrosaca na
uvoznika, distributera ili
proizvodac¢a?

Ne, ne mozete. Ako ste prodali robu potroSacu za koju
se utvrdilo da nije u sukladnosti s ugovorom o prodaji
robe Siroke potrosnje, vi, kao prodavatelj, trebate
rieSavati problem sukladno primjenjivim nacionalnim
pravilima o prodaji robe Siroke potrosnje.

Prodavatelj je odgovoran za neuskladenost bez obzira
na namijeru ili nepaznju. Odgovornost prodavatelja za
robu koja je neuskladena ne moze biti izuzeta na
temelju &injenice da je netko drugi, poput proizvodaca
ili uvoznika, odgovoran za neuskladenost.
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Mogu li dobiti naknadu Stete od
strane druge osobe u lancu
nabave koja je odgovorna za
neuskladenost?

Da, mozete. Kada, kao prodavatelj uklonite
neuskladenost, imate pravo zatraziti naknadu Stete od
osobe u lancu nabave koja je odgovorna za
neuskladenost. Direktiva EU-a o prodaji robe Siroke
potrosSnje i o jamstvima za takvu robu daje pravo
prodavatelju da zatrazi naknadu Stete od strane
proizvodaca, posrednika ili ranijeg prodavatelja.

Na primjer, kada se odgovorni potrosacu jer tenisice
koje prodajete u vasoj trgovini su manjkave zbog loSeg
materijala kojeg je proizvodac koristio, imate pravo
zatraziti naknadu Stete od proizvodaca.

Sliéno tome, uvoznik moze biti odgovoran prodavatelju
za naknadu Stete za robu koja je postala neuskladena
za vrijeme postupka uvoza te robe.

Medutim, uvjeti i nacini ostvarivanja ovih prava
prodavatelja ostavljeni su da budu utvrdeni
nacionalnim pravom svake drzave Clanice i ugovorima
sklopljenima s dobavljacem.

Jednostavno rjeSenje — Nas savjet

Kako bi bili sigurni, preporuéamo vam da s vasim
dobavlja¢ima razjasnite koja je njihova politika vra¢anja
neuskladenih proizvoda, te da isto usuglasite u
ugovoru kojeg sklapate s vasim dobavljacem.
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Sto se dogada u sluéaju kada
proizvod ne samo da nije
uskladen vec¢ je i opasan?

Ovaj Modul obraduje samo pravila o pravima potrosaca
i 0 jamstvima u slu€aju kada su proizvodi neuskladeni
npr. jakna koja se izlizala samo tjedan dana nakon sto
je kupljena. Medutim, molimo ne zaboravite da postoje
posebna pravila u pogledu proizvoda za koje se utvrdi
da su opasni, na primjer, glacalo koje se zapali dok
glacate kosulju.

U takvim slu¢ajevima, dodjeljivanje odstete zbog
tjelesnih ozljeda ili priznavanje Stete na drugim
predmetima koji nisu neuskladeni proizvod, primjenjuje
se druga je skupina pravila koja se odnosi na
odgovornost za proizvode i sigurnost proizvoda. Na
europskoj razini, najvaznije dijelove zakonodavstva
pruza Direktiva 85/374/EEZ u vezi s odgovornos¢u za
neispravne proizvode, te skupina opcih pravila i pravila
posebnih za odredeni sektor o sigurnosti proizvoda.

U odredenim sluéajevima, sukladno nacionalnom
zakonodavstvu odredenih drzava ¢lanica EU-a, ¢ak i
prodavatelj moZze biti odgovoran zajedno s
proizvodacem ili uvoznikom za opasne proizvode, tako
molimo obratite paZnju na ovu skupinu pravila.

\¢

Koje su posljedice krsenja
pravila o pravima potrosacai o
jamstvima u sluéaju
neuskladenih proizvoda?

Kada prodavatelj ne postuje pravila o pravima
potroSaca i o jamstvima u sluc¢aju proizvoda koji nisu

uskladeni, prodavatelj mozZe biti suo€en s razli€itim
sankcijama.
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Dovoljno je da trgovac propusti obavijestiti potrodaca o
ovom njegovom zakonskom jamstvu dok nudi njegovo
komercijalno jamstvo kako bi se smatralo da
prodavatelj kr$i ove odredbe propisa o zastiti
potroSaca. Isto tako, takva odgovornost trgovca ne
ovisi o tome je li trgovac namjerno ili iz nepaznje
pogresno predstavio postojanje zakonskog jamstva
potrosacu i usporedio njihov sadrzaj.

Nadalje, ukoliko potrosa¢ odluci upotrijebiti bilo koje
svoje pravo povodom neuskladenosti, prodavatelj treba
u potpunosti slijediti izbor potro$aca i pruziti mu pomoc¢
u rjeSavanju neuskladenosti. Prodavatelju nije
dozvoljeno na bilo koji na€in otezati provodenje prava
potroSaca na popravak ili zamjenu robe.

Primjer: prodavatelj ne moze zamoliti potroSaca da se
vrati tiedan dana kasnije u trgovinu kako bi zamijenio
svoje prijenosno racunalo jer on nije spreman rieSavati
reklamaciju taj dan.

Sto se dogada s
prekograniénom prodajom

Kako razina zastite potroSaca moze varirati izmedu
drzava ¢lanica, uspostavljena su posebna pravila EU-a
koja odlu€uju o primjenjivom pravu ako se bavite
prekograniénom prodajom. U odlomcima nize smo ih
detaljno naveli.

U praksi to znaci da bi trebali uvijek provjeriti pravnu
situaciju u odgovarajucoj zemlje gdje prodajete svoje
proizvode potroSa¢ima iz druge zemlje.

Na primjer, razdoblje jamstva za vrijeme kojeg je
prodavatelj odgovoran za nedostatke prodane nove
robe, moze biti dulje od dvije godine kako predvida
Direktiva EU-a o prodaiji robe Siroke potro$nje. Ako je
vecina drzava Clanica EU-a odlucila zadrzati razdoblje
od dvije godine, neke od njih (UK, IE, FI, NL, SE kako
je opisano u prilogu 1.) odlugile su dodijeliti viSe. Sli€¢no
tome, drzave &lanice mogu predvidjeti drugadiji
redoslijed pravnih lijekova dostupnih potrodacu. Na
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primjer, neke su drZzave Clanice odlucile da potro$ac
moze bez odlaganja zatraziti raskid ugovora ako je
proizvod neuskladen, bez da prvo zatrazi zamjenu i
popravak, a tek nakon toga raskid ugovora.

U prosincu 2015. Europska je komisija usvojila dva
zakonodavna prijedloga koja za cilj imaju potpuno
uskladivanje pravila u ovom podrucju, jedan u pogledu
pravila o ugovorima za isporuku digitalnog sadrzaja i
jedan o prodaji robe na daljinu. Na temelju potpunog
uskladivanja, prijedlozi predvidaju istu skupinu pravila u
svim drzavama c&lanicama.

Prijedlog Komisije Direktive o isporuci digitalnog
sadrzaja bavi se problemom nepostojanja pravila o
neispravnom digitalnom sadrzaju na razini EU-a.
Ukoliko se usvoje kao pravo, ova pravila ¢e Stiti
potroSace kada kupuju proizvode digitalnog sadrZaja
kao Sto su eKnjige, filmovi i glazba ili kada se pretplate
na digitalne usluge. Prijedlog Direktive o prodaji robe
na daljinu bavi se neujednacenim pravilima o
zakonskom jamstvu izmedu drzava €lanica i za cilj ima

postizanje istinski jedinstvenog digitalnog trzista. @

Posebno postupanje s
prodajom koju usmjeravate
isklju€ivo na strane potrosace

Sukladno pravu EU-a® ako usmjeravate svoje poslovne
djelatnosti na potrosace u zemljama EU-a koje nisu
vasa zemlja, obi¢no se primjenjuje pravo zemlje u kojoj
potroSac zivi na vas ugovor sa stranim potroSacem.
Ako ste oboje odabrali drugacije pravo, takav odabir ne
moze stranom potroSacu uskratiti zastitu koju dodjeljuju
obvezne odredbe zemlje njegovog prebivalista.

Stoga, ako je primjerice va$a internetska stranice
usmjerena na potroSace u drzavi ¢lanici koja je
nametnula jezi¢ne zahtjeve sukladno €lanku 6. (7.)

9 Posebice takozvana “Rim I” Uredba 593/2008.
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Direktive o pravima potro§aca, morate potroSacu pruziti
informacije iz ugovora na jeziku kojeg zahtjeva drzava
Clanica. Opcenitije gledajuéi, uvijek kada oglaSavate ili
nudite vasu robu ili usluge u drugim drzavama
¢lanicama, morate postivati pravni standard zastite
potrosaCa zemlje na koju ste usmjereni.

Kada se smatra da usmjeravate
vasu poslovnu djelatnost
isklju¢ivo na strane potrosace?

Sud Europske Unije utvrdio je niz kriterija koji nisu
sveobuhvatni kako bi se utvrdilo jesu li vase
marketinske aktivnosti «usmjerene» na odredenu
drzavu Clanicu. Takvi kriteriji uklju€uju, na primjer,
koristenje jezika ili valuta koji se obi¢no ne koriste u
drzavi €lanici gdje je poslovni nastan vaSe tvrtke,
navodenje telefonskih brojeva s medunarodnim
pozivnim brojem, koriStenje naziva domene visoke
razine koji je drugaciji od onog drzave &lanice u kojoj je
osnovana vasa tvrtkal0.

Ako ne usmjeravate vase djelatnosti na druge zemlje
EU-a, ali vam pristupi potrosac iz druge drzave Clanice
EU-a na svoju vlastitu inicijativu, tada se primjenjuje
va$e nacionalno pravo.

Sto ovo znaéi za vas u praksi?

Koje se pravo primjenjuje na vase
prekograniéne ugovore?

Na prvi pogled moze izgledati slozeno za malog

trgovca udovoljavati zakonima zemalja svojih razlicitih

kupaca, u razli€itim zemljama. To moZe sprjeciti neke

od trgovaca da nude svoju robu ili usluge preko

granice. Medutim, u praksi:

1. Zakonodavstvo EU-a predvida, kao $to opisujemo
u modulima Consumer Law Ready, bitnu koli¢inu

10 7a vige informacija, vidi spojene predmete C 585/08 and C 144/09
Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH Sud
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uskladenih odredbi u pogledu zastite potroSaca.
Ova se pravila primjenjuju na razini EU-a.

lako, u pogledu nekih elemenata, postoje razlike
izmedu drzava Clanica, to ne znaci da vam nije
dozvoljeno imati ugovore s potrosaCima
sastavljene sukladno vasem vlastitom
zakonodavstvu: kao $to je gore objasnjeno, mozete
s potroSacem usuglasiti primjenu drugog prava, u
kojem sluc¢aju morate postovati samo obvezno
pravo o zastiti potroSaCa drzave u kojoj potrosac

Zivi.

U praksi, obvezno zakonodavstvo o zastiti
potroSaca druge drzave €lanice vazece je samo
ako njegova pravila pruzaju viSu razinu zastite od
onih temeljem va$eg pravnog sustava ili temeljem
prava kojeg ste usuglasili s potroSatem. To moze
biti slu¢aj gdje je razdoblje zakonskog jamstva
sukladno pravu zemlje potroSaca dulje od onog
temeljem prava vaSe zemlje.

Isto tako zahvaljuju¢i Consumer Law Ready
modulima za obuku, bit ¢ete u moguénosti znati
unaprijed koji se dodatni zahtjevi mogu
primjenjivati u drugoj drzavi €lanici na koju mislite
usmijeriti vaSe poslovne djelatnosti.

Pitanje vazecéeg prava Cesto &e biti bitno samo ako
dode do neslaganja s potroSacem. Mnogi se
nesporazumi mogu rijeSiti mirnim putem ili

koriStenjem vase interne usluge reklamacija.
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U slu€aju spora u pogledu takvog
prekograniénog ugovora, koji je sud
nadlezan?

Ako nudite vase proizvode i usluge potroSacdima u
drugim zemljama EU-a, te dode do spora s jednim
vasim stranim potroSagem, morate znati da ¢e nadlezni
sud koji odlu€uje o takvom sporu uvijek biti, sukladno
pravu EU-a, onaj u zemlji u kojoj potrodac Zivi. Ne
mozete tuziti potroSaca pred sudom druge zemlje, a
ako odredite takvu mogucénost u vasim op¢im uvjetima,
riskirate strogu nov€anu kaznu. Suprotno tome,
potrosac ima mogucénost tuziti vas takoder i pred
sudom u va$oj zemlji. Za prekograni¢ne predmete, u
svrhu jednostavnijeg rjeSavanja sporova, EU je
uspostavila ORS platformu kojom se omogucuje
povezivanje sustava za Alternativno rjeSavanje
sporova u razli¢itim drzavama ¢lanicama 2.

Primjer: ako ste francuski trgovac sa sjedistem u Lilleu
i prodajete svoje proizvode belgijskim potrosacima, ne
mozete u vasim op¢im uvjetima odrediti da su u slu¢aju
spora nadlezni sudovi za rjeSavanje spora samo u
Lilleu.

11 vidi Modul 5. ovog Priruénika

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs
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PRILOG 1.: Prenosenje na nacionalnoj razini Direktive o prodaji robe
Siroke potrosnje i o jamstvima za takvu robu

Zelena boja predstavlja drzave ¢lanice koje primjenjuju standarde koji premasuju one
utvrdene u Direktivi 199/44/EZ

Kljuéne odredbe Direktive o prodaji robe Siroke potrosnje i jamstvima za takvu robu

Drzave c¢lanice

Trajanje zakonskog ~ Potrosaceva obveza Razdoblje prebacivanja|  Hijerarhija pravnih

jamstva (godine) obavjescivanja tereta dokazivanja lijekova
Austrija Ne!? 6 mjeseci Da
Belgija 2 Dals 6 mjeseci Da
Bugarska 2 Dal4 6 mjeseci Da
Hrvatska 2 Da 6 mjeseci
Cipar 2 Da 6 mjeseci Da
Republika Ceska 2 Da 6 mjeseci Da

12 Zbog lakSeg snalaZzenja nepostojanje obveze obavjeScivanja je uklju¢eno u ovu kategoriju, iako u strogom smislu Direktiva ne
predvida obvezu obavjes¢ivanja, te dopusta drzavama ¢lanicama ukljuciti obvezu obavjes¢ivanja.

13 Trgovac i potroSa¢ mogu dogovoriti da neuskladenost treba prijaviti potroSa¢ u roku od dva mjeseca od kada je postao svjestan
neuskladenosti. Wet betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen/Loi relative a la
protection des consommateurs en cas de vente de biens de consummation (2004), vidi:

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet

&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

14 Vidi ¢lanak 126. Zakona o zastiti potrosaca. Medutim, postojanje tog pravila nije sluzbeno prijavljeno Europskoj komisiji.
15 CeSko pravo navodi da «potroSa¢ mora kontaktirati trgovca, bez nepotrebnog odgadanja, nakon $to je bilo kakav nedostatak
uocen.» Zakon br. 89/2012 zb., novi Gradanski zakonik (“Novy ob&ansky zakonik", iNCC).



http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1

Kljuéne odredbe Direktive o prodaji robe Siroke potrosnje i jamstvima za takvu robu

Drzave Trajanje PotroSaceva obveza Razdoblie prebacivania tereta
clanice zakonskog obavjescivanja |€ prebacivan Hijerarhija pravnih lijekova
. - dokazivanja
jamstva (godine)
Danska 2 Da 6 mjeseci Dat'®
Estonija 2 Da 6 mjeseci Da'” Finska
Francuska 2 Ne 2 godine Da
Njemacka 2 6 mjeseci Da
Grcka 2 6 mjeseci Slobodan odabir
Madarska 2 6 mjeseci Da
Da + kratkoroc¢no pravo
Irska 6 mjeseci na odbijanje’®
Italija 2 Da 6 mjeseci Da
Latvija 2 Da 6 mjeseci Da'?
Litva 2 Da 2° 6 mjeseci Slobodan odabir
Luksemburg 2 Da 2t 6 mjeseci Da??
Malta 2 Da 6 mjeseci Da
Poljska 2 1 godina
Portugal 2 2 godine Slobodan odabir
Rumunjska 2 Da 6 mjeseci Da
Slovacka 2 Da 6 mjeseci Da
Slovenija 2 Da 6 mjeseci Slobodan odabir ‘
Spanjolska 2 Da 6 mjeseci Da

16 U Danskoj potroSa¢ moze potrazivati naknadu ako se radi o bitnom nedostatku, ali ne i ako prodavatelj nudi popravak ili zamjenu
proizvoda. Clanak 78. Zakona o prodaji robe (Kabelov)

17 Estonska pravila utemeljena su na ideji slobodnog odabira pravnih lijekova, medutim, prodavatelju pruzaju mogu¢nost uklanjanja
nedostataka putem popravka ili zamjene.

18 Z.1. br. 11/2003 — Uredbe iz 2003. Europskih zajednica (Odredeni aspekti prodaje robe Siroke potroSnje i pripadajucih jamstava),



http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print
19 Od promjene zakonodavstva 2015. godine.
20 Potro$a¢ mora obavijestiti u razumnom roku, sukladno ¢lanku 6.327. Gradanskog zakonika br. VIII-1864 od 18. srpnja 2000.

21 PotroSa¢ mora obavijestiti prodavatelja o neuskladenosti proizvoda u «razumnom roku», ali kako ovo razdoblje nije definirano, ono
zapravo znaci dvije godine nakon isporuke. Sukladno ¢lanku L. 212.-6., podstavak 2. postoji drugi dvogodiSnji vremenski rok za
podnosenje tuzbe radi provodenja jamstva; poc€inje te¢i od trenutka kada je potro$ac prijavio trgovcu neuskladenost robe.

22 Pravne lijekove prodavatelj treba pruziti u roku od mjesec dana. Ako ovo nije slu¢aj, potroSa¢ moze zatraziti zamjenu i zaprimiti
puni iznos povrata cijene proizvoda, ili zadrzati proizvod i dobiti djelomi¢ni povrat novca. Medutim, potroSa¢ moze dobiti daljnje
snizenje cijene za Stete ako potroSa¢ moze pruziti dokaz da je neuskladenost neispravne robe uzrokovala dodatne troskove ili je takva
roba bila opasna za zdravlje.

23 Poljska pravila koja se primjenjuju od prosinca 2014. godine utemeljena su na ideji slobodnog odabira pravnog lijeka, ali pruzaju
prodavatelju moguénost uklanjanja nedostataka putem popravka ili zamjene.

Kljuéne odredbe Direktive o prodaji robe Siroke potrosnje i jamstvima za takvu robu

Drzave élanice . Razdobli
iani Potro$aéeva obveza azaonlje
UEEIE eI Sefe prebacivanja tereta

jamstva (godine) obavjescivanja dokazivanja

Hijerarhija pravnih
lijekova

Nizozemska Nema predvidenog 6 mjeseci
vremenskog roka

Ujedinjeno 6 (5 u Skotskoj)* 6 mjeseci Da+kratkoro¢no pravo na
Kraljevstvo odbijanje

*Qdgovornost prodavatelja u ovim drzavama ¢lanicama ograni¢eno je samo razdobljem zastare


http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

PRILOG 2. — Elementi iz nacionalnog zakonodavstva koji premasuju
standarde utvrdene u Direktivi o prodaji robe Siroke potrosnje i o
jamstvima za takvu robu 1999/44/EZ (vidi ponovno oznaceno zelenim).

Vrsta jamstva i Suspenzija Precizan vremenski  Rezervni dijelovi Rezervni
. tra]an!e zakonskog _zakonskog okvir unutar ko_]eg se -obveza dijelovi
Drzave Jamstva lamstva za roba popravljaili odrzavanja zalihe obveza
clani di vrijeme ieniui iciatn -
¢lanice (godine) poplravka zamjenjuje rezervnih dijelova informivra'nja
/zamjene potrosaca
Austrija szqnaceno 2 Novo razdoblje RI?Z'umm vremenski Ne Ne o
godine) okvir (ukinuto)
Belgija Ujednaceno (2 Da Razumni vremenski Ne Ne
godine) okvir
Bugarska Ujednaceno (2 Da U roku od mjesec Ne Ne
godine) dana
Hrvatska Ujednaceno (2 Novo razdoblje Razumni vremenski Ne Ne
godine) okvir
Cipar UJeQnaceno 2 Da Raz_umm vremenski Ne Ne
godine) okvir
Republika Ujednaceno (2 Ne 30 dana Ne Ne
Ceska godine)
Danska Ujednaéeno 2 Novo razdoblje25 Raz_umni vremenski Ne Ne
godine) okvir
Estonija szc_jnaceno 2 Novo razdoblje RazuanGnl vremenski Ne Ne
godine) okvir
Finska Razlikuje se Razumni vremenski Ne Ne
okvir
Francuska Ujednageno (2 1 mjesec
godine)
Njemacka Ujednaéeno 2 Ne Raz_umni vremenski Ne
godine) okvir
Gréka Ujednaceno (2 Novo razdoblje Razumni vremenski Ne
godine) okvir
Madarska Ujednaéeno 2 Novo razdoblje27 15 dana Ne
godine
Irska Rok_ zastare (6 Da Raz_umni vremenski Ne Ne
godina) okvir

24y Austriji prodavatelj je obvezan obavijestiti potroSaca o tome da nema rezervnih dijelova kada je to vazno (kada bi potrosa¢
mogao iskoristiti tu informaciju kako bi odabrao proizvod za koji su rezervni dijelovi dostupni).

25 Dvije godine za zamjenu, tri godine za popravak.

26y Estoniji trgovac treba odgovoriti na upit ili reklamaciju potroSaca u roku od 15 dana, ali nema roka u pogledu samog
pravnog lijeka.

27 Suspenzija zakonskog jamstva za popravak, novo razdoblje za zamjenu.



WS ESESAEN Suspenzija Precizni
. trajanje zakonskog vremenski okvir Rezervni dijelovi Rezervni dijelovi
Drzave zakonskog jamstva za unutar kojeg se _obveza _obveza
Clanice jams_tva vrijeme roba pqprgv_lja ili odrzavanja informiranja
(godine) popravka ZANIENIRTE zalihe rezervnih potro$aca
/zamjene dijelova
Italija Ujednaceno Razumni Djelomi&no
(2 godine) vremenski okvir
Latvija Ujednaceno Razumni vremenski Ne Ne
(2 godine) okvir 28
Litva Ujednaceno Razumni Ne Ne
(2 godine) vremenski okvir
Luksemburg Ujednaceno Da 1 mjesec Ne
(2 godine)
Malta Ujednacgeno Da Razumni Ne
(2 godine) vremenski okvir
Poljska Ujednaceno Novo razdoblje29 Razumni Ne Ne
(2 godine) vremenski okvir
Portugal Ujednaceno Novo razdoblje30 30 dana Ne
(2 godine)
. Ujednaceno 15 dana Da
Rumunjska (2 godine) (proizvodaci) Ne
Slovacka Ujednaceno Neva razdobljeSl 30 dana Ne
(2 godine)
Slovenija Ujednaceno Novo razdoblje32
(2 godine)
Spanjolska Ujednageno Novo razdoblje33 Razumni
(2 godine) vremenski okvir
Svedska Razumni Da Ne
vremenski okvir (odredeni
34
slu€ajevi)
Nizozemska Razlikuje se Razumni vremenski Ne

okvir

28 Kako se 30 dana opcenito smatra razumnim vremenskim okvirom, stoga ne postoji precizni zakonski vremenski

okuvir.

29 samo za zamjenu, ne i za popravak.

30 samo za zamjenu, ne i za popravak.

31 samo za zamjenu, ne i za popravak.

32 samo za zamjenu ili bitne sastavne dijelove proizvoda.

33 Suspenzija zakonskog jamstva za popravak, novo razdoblje za zamjenu.

34 Ako neraspolozivost rezervnih dijelova ili potroSnog materijala otezava uporabu robe, a potroSac je, u vrijeme
kupnje, imao dobar razlog vjerovati da ¢e proizvod biti upotrebljiv, proizvod se smatra neispravnim sukladno pravilima
o stvarnim nedostatcima robe utvrdenim Zakonom o prodaji robe Siroke potro$nje (1990:932).

25



Nizozemska

Ujedinjeno
Kraljevstvo

/KRAJ

akKoO 0Q
popra a
Ne

a e daijelo
Oj€g Se roba ob obveza
popra = ole O A A
Razumni Ne Ne

vremenski okvir

26







Consumer [aw
“$» READY

Consumer Law Training for European SMEs

consumerlawready.eu

i



