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Uvod

Dragi ponudnik,

ta priroCnik je del projekta “ConsumerLaw Ready”, ki je posebej usmerjen k mikro, malim in srednjem podjetjem (MSP),

ki sklepajo posle s potrosniki.

Projekt “ConsumerLaw Ready” je evropski projekt pod okriliem BEUC (Evropske potrosniSke organizacije) v konzorciju
z UEAPME (Glas MSP-jev v Evropi) in Eurochambres (Zveza evropskih gospodarskih in poslovnih zbornic). Financira

ga Evropska Unija s podporo Evropskega parlamenta in Evropske komisije.
Cilj projekta je pomagati MSP-jem pri izpolnjevanju obveznosti, ki jih predpisuje evropsko potrosnisko pravo.

Evropsko potroSniSko pravo sestoji iz razlicnih aktov, ki jih je Evropska unija sprejela v zadnjih 25 letih in ki so
preneseni v nacionalno zakonodajo posameznih drzav Clanic EU. Leta 2017 je Evropska komisija zakljucila s
preverjanjem, ali ta pravila ustrezajo svojemu namenu. Rezultat je bil v sploSnem pozitiven. Kljuéna ugotovitev je bila,
da je potreben boljSi nadzor nad izvajanjem obstojecih pravil s strani pristojnih organov in da bi bilo dobrodoslo boljse
poznavanje teh pravil s strani podjetij in potroSnikov. Projekt “ConsumerLaw Ready” je namenjen izboljSanju znanja

podjetij, predvsem MSP-jev, o pravicah potroSnikov in pripadajoc€ih pravnih obveznostih podjetij.
Priro€nik vsebuje pet modulov. Vsak modul je namenjen eni izmed tem evropskega potroSniskega prava:

e Modul 1 se osredoto€a na predpogodbene dolznosti informiranja,

e Modul 2 predstavlja pravila o pravici potroSnika do odstopa od pogodbe pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in
izven poslovnih prostorov,

e Modul 3 povzema obveznosti ponudnikov v primerih neskladnosti s pogodbo,

e Modul 4 pojasnjuje nepostene poslovne prakse in nepoStene pogodbene pogoje,

*  Modul 5 se ukvarja z alternativnim reSevanjem sporov in platformo za spletno reSevanje sporov (ODR),
uradnim spletiS¢em, s katerim upravlja Evropska komisija in preko katerega potroSniki in ponudniki lahko

reSujejo medsebojne spore izven sodisc¢a.

Ta priro¢nik je eden izmed materialov za ucCenje v okviru ConsumerLaw Ready projekta. Spletna stran
consumerlawready.eu vsebuje Se druge pripomocke za ucéenje, npr. videoposnetke, kvize in spletni test, s katerim

lahko pridobite certifikat. S strokovnjaki in drugimi MSP-ji se lahko povezete tudi preko foruma.

Modul 2 tega priro€nika predstavlja pravico do odstopa od pogodb, sklenjenih na daljavo in izven poslovnih prostorov.
Opisuje, kaj je pravica do odstopa in kako se uporablja v drzavah €lanicah EU ter ponuja nasvete, kako lazje zadostite

zakonskim zahtevam.
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Ta modul se osredotoa na pravico do odstopa, kot jo dolo€a EU Direktiva 2011/83/EU o pravicah potroSnikov
(“Direktiva o pravicah potroSnikov”). Po tej Direktivi imajo potroSniki pravico do odstopa od pogodb, ki so sklenjene na
daljavo in pogodb, ki so sklenjene izven poslovnih prostorov. Za ve¢ informacij o dolocbah Direktive o pravicah

potrosnikov si oglejte Modul 1 ali Smernice Evropske komisije’, ki so na voljo v vseh evropskih jezikih.

Poleg teh horizontalnih obveznosti lahko pridejo v postev tudi zahteve posameznih sektorjev — neodvisno ali v
kombinaciji z obveznostmi po Direktivi o pravicah potroSnikov — odvisno od vrste pogodbe (npr. potrosniski krediti,
paketna potovanja itd.). Teh sektorskih obveznosti priro¢nik ne vsebuje, a vam priporo€amo, da se z njimi seznanite,

¢e na the podrocjih poslujete. Ve¢ informacij o tem lahko najdete na Bazi potrosniSkega prava®in na portalu Tvoja

Evropa - podjetniki3.

Upamo, da vam bodo informacije v tem priro€niku koristile.

' Povezava: http://ec.europa.eul/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_sl.pdf
2 povezava: https://e-justice.europa.eu/home.do
% Povezava: https://europa.eu/youreurope/business/index_sl.htm
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Kaj je pravica do odstopa?

Pravica do odstopa od pogodbe je koristno orodje, ki
ga potroSniku nudi EU pravo.

PotroSniku omogocda, da brez razloga odstopi od
potroSniske pogodbe v roku 14 dni od prejema izdelka,
ali od sklenitve pogodbe o storitvah ali digitalni vsebini.

PotroSniSka pogodba je vsaka pogodba, ki jo ponudnik
sklene s potroSnikom, ne glede na to ali je njen
predmet blago, storitev in / ali digitalna vsebina.

TakSna pogodba je npr. pogodba o spletni prodaji
knjige, sklenjena preko spleta s potroénikom4.

Kdaj ima potrosnik pravico do
odstopa?

Po EU Direktivi 2011/83/EU o pravicah potroSnikov
(“Direktiva o pravicah potroSnikov”) imajo potroSniki
pravico do odstopa od potrosniskih pogodb,
sklenjenih na daljavo in potrosniskih pogodb,
sklenjenih izven poslovnih prostorov. Pri teh
pogodbah je pravica do odstopa podana, ker Steje, da
je potroSnikova “Sibkost” v teh primerih bolj izrazena
kot pri drugih pogodbah. Pri pogodbah, sklenjenih na
daljavo, potroSnik namre¢ nima moznosti, da bi si
ogledal oziroma preizkusil lastnosti izdelka, pri
pogodbah, sklenjenih izven poslovnih prostorov, pa se
potrosnik lahko znajde v situaciji, ko je bolj izpostavljen
pritisku.

Pravica do odstopa obstoji ne glede na to, ali gre za
pogodbo o dobavi izdelka, storitve ali digitalne vsebine.

Kaj je potrosSniSka pogodba,
sklenjena na daljavo?

Pogodbe, sklenjene na daljavo so potroSniske
pogodbe, sklenjene brez istoasne fizi€ne prisotnosti

4 Glej Modul 1 o predpogodbenih dolznostih informiranja.
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prodajalca in potroSnika na istem mestu v trenutku
sklenitve pogodbe preko sredstev za komuniciranje na
daljavo. Nekateri primeri pogodb, sklenjenih na daljavo
so narocilo po posti, preko spleta, telefona ali faksa.

Pogodba, sklenjena na daljavo zajema tudi situacije, ko
potroSnik obiS€e poslovni prostor zgolj z namenom
zbiranja informacij o izdelkih ali storitvah, nato pa se
dogovori oziroma sklene pogodbo na daljavo. Do tega
pride npr., ko potroSnik obiS¢e trgovino in si ogleda
nekaj torbic, nato pa gre domov in eno izmed torbic
naro¢i preko telefona. Nasprotno, pogodba, ki je
dogovorjena v poslovnih prostorih prodajalca, nato pa
le sklenjena preko sredstev za komuniciranje na
daljavo, ne Steje kot pogodba, sklenjena na daljavo.

Kot pogodba, sklenjena na daljavo, prav tako ne Steje
pogodba, pri kateri je na daljavo potekal le prvi kontakt
(npr. preko e-poste), a je bila konéno sklenjena v
poslovnih prostorih prodajalca. Podobno kot pogodba,
sklenjena na daljavo, ne Steje niti rezervacija
potroSnika preko sredstva za komuniciranje na daljavo,
npr. ko potroSnik preko telefona rezervira termin za

vecerjo v restavraciji.

Kaj je pogodba, sklenjena izven
poslovnih prostorov?

Pogodbe, sklenjene izven poslovnih prostorov so
pogodbe, sklenjene z isto€asno fizicno prisotnostjo
potrosnika in vas/vasih predstavnikov, a na kraju, ki ni
vas poslovni prostor. Poslovni prostori vklju€ujejo
prostore katerekoli vrste (npr. prodajalne, stojnice,
potujoCe trgovine itd.), ki sluzijo kot stalen ali obi¢ajen
prostor poslovanja prodajalca. Poslovni prostori so tudi
tisti prostori, ki jih prodajalec uporablja sezonsko (npr.
prodajalna sladoleda na plazi med poletno sezono).

Pogodbe, sklenjene izven poslovnih prostorov so
obi¢ajno sklenjene na potrosnikovem domu ali med
izletom, ki ga organizira prodajalec.
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1. potrosnik kupi obleko na spletu 4. potrosnik kupi sesalec v svojem stanovanju,

[
2. potrosnik potrdi vklop posebne 5. potrosnik se vpiSe na telovadbo na svojem
telekomunikacijske storitve (npr. klice v ZDA delovnem mestu,

za 1 EUR/min) preko mobilnega telefona,

6. potrosnik kupi odejo in blazino na izletu, ki
3. potrosnik naroci knjigo po posti, ga je organiziral prodajalec (npr. v restavraciji)

consumerlawready.eu 8
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KaksSne so pravice potrosnikov
pri teh dveh vrstah pogodb?

Ce je pogodba sklenjena na daljavo ali izven poslovnih
prostorov, ima potrosnik pravico, da v Stirinajstih
koledarskih dneh premisli svojo odlocitev, ali Zzeli
pogodbo s prodajalcem obdrzati v veljavi.

Tekom tega obdobja potroSnik lahko odstopi od
pogodbe. Pri tem mul/ji ni potrebno navesti razlogov za
takSno odloditev. PotroSniku v zvezi z odstopom od
pogodbe tudi ne smejo nastati nikakrsni stroski, razen
stroska vracila izdelka ali zmanjSane vrednosti izdelka
zaradi

prekomerne uporabe, kot bo podrobneje

pojasnjeno v nadaljevanju.

Pravica do odstopa od pogodbe je v EU polno
harmonizirana. To pomeni, da se v vseh drzavah
¢lanicah glede tega uporabljajo ista pravila. Tudi Ce
ponujate svoje izdelke ali storitve v drugih drzavah
¢lanicah, bo potroSnikov rok za odstop od pogodbe
enak in vam v zvezi s tem ni potrebno raziskovati, ali

drugje obstajajo razli¢ni nivoji zas¢ite.

Kaksne so izjeme od pravice do
odstopa?

V dolo€enih primerih potroSnik nima pravice do
odstopa od pogodbe. Pravica do odstopa ne pride v
postev pri naslednjih pogodbah:

a) pogodbe o opravljanju storitev po celotni izvedbi
storitve, Ce se je izvajanje zalelo z izrecnim
predhodnim soglasjem potrosnika in privolitvijo, da
bo izgubil pravico do odstopa od pogodbe, ko bo
trgovec pogodbo v celoti izpolnil;

Primer: potro$nik preko spleta sklene pogodbo s
telovadnico za tri osebne treninge, kar pri¢ne
koristiti naslednji dan in iz&rpa pred potekom 14
dni, pri ¢emer se strinja, da bo izgubil pravico do
odstopa, ko bodo vsi trije treningi izvedeni.

consumerlawready.eu
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pogodbe o dobavi blaga ali izvedbi storitev, katerih
cena je odvisna od nihanj na finanénem trgu, nad
katerimi trgovec nima nobenega nadzora, in ki se
lahko pojavijo v odstopnem roku;

Primer: blago, katerega cena je odvisna od
vrednosti tuje valute.

pogodbe o dobavi blaga ali izvedbi storitev,
narejenih po podrobnem opisu ali osebnih Zeljah
potrosnika;

Primer: obleka, narejena po narocilu.

pogodbe o dobavi blaga, ki se lahko hitro pokvari

ali mu hitro preteCe rok uporabe;

Primer: katerokoli pokvarljivo blago, npr. sveza

zelenjava.

pogodbe o dobavi zapeCatenega blaga, ki ni
primerno za vra¢anje zaradi varovanja zdravja ali iz
higienskih

razlogov in je bilo po dostavi

odpecateno;

Primer: igle za medicinsko uporabo; nekateri

kozmeti¢ni izdelki, npr. Sminke; vzmetnice.
pogodbe o dobavi blaga, ki je po dostavi zaradi
njegove narave nelocljivo povezano z drugimi

predmeti;

Primer: pesek, ki je pomeSan z drugo snovjo.

pogodbe o dobavi alkoholnih pija¢, za katere je bila
cena dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe,
ki se lahko dostavijo Sele po 30 dneh in katerih
dejanska vrednost je odvisna od trznih nihanj, nad
katerimi trgovec nima nadzora;

Example: mlado vino.
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h) pogodbe, v katerih je potrosnik izrecno zahteval
obisk trgovca zaradi izvedbe nujnega popravila ali
vzdrzevanja. Ce ob takem obisku trgovec opravi
dodatne storitve poleg tistih, ki jih je potroSnik
izrecno zahteval, ali zagotovi blago, ki ne
predstavlja nadomestnih delov, ki so nujno potrebni
za izvedbo vzdrzevalnih del ali popravil, se pravica
do odstopa od pogodbe uporablja za te dodatne
storitve ali blago.

Primer: zahtevano popravilo strehe zaradi Skode
(npr. po nevihti). Ce se potro$nik poleg popravila
odlo¢i, da bo od trgovca kupil Se nekaj opek, bo za
opeke veljala pravica do odstopa. Ce se potro$nik
odlo¢i za dodatno plast izolacije na strehi, bo tudi
za to storitev veljala pravica do odstopa.

i) pogodbe o dobavi zape€atenih zvocénih ali
zapecatenih video posnetkov ali racunalniskih
programov, ki so bili po dostavi odpecateni;

Primer: DVD v plasticnem ovitku, ki je bil odprt.
j) pogodbe o dobavi €asopisov, periodi¢nega tiska ali

revij, razen kadar gre za narocniSke pogodbe za

dobavo takih publikacij;

Primer: dnevni ¢asopis.

k) pogodbe, sklenjene na javni drazbi;

Primer: javna drazba slik. To pa ne velja za
drazbene platforme, kot npr. e-bay.

pogodbe o =zagotavljanju nastanitve, ki ni za
bivalne namene, prevoz blaga, storitev najema
avtomobilov, priprave in dostave hrane ali storitev v
povezavi z dejavnostmi za prosti Cas, Ce je v

pogodbi predviden dolo¢en datum ali ¢as izvedbe;

consumerlawready.eu
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Primer: rezervacija hotelske sobe za dolo¢en
konec tedna.

) pogodbe o dobavi digitalne vsebine, ki se ne
dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, e se je
izvajanje storitve prielo na podlagi izrecnega
predhodnega soglasja potrosnika in z njegovo
privolitvijo, da s tem izgubi pravico do odstopa od
pogodbe;

Primer: nalaganje aplikacije za mobilni telefon, ki
se je ze pricelo in glede katerega je potroSnik
pristal na izgubo pravice do odstopa od pogodbes.

Ce Zzelite biti prepricani, da je potrosnikovo soglasje, da
ne bo imel pravice do odstopa od pogodbe, v skladu z
zakonom, lahko uporabite naslednjo obliko: “Soglasam
s takoj$njim pri¢etkom izpolnjevanja pogodbe in se s
tem strinjam, da bom izgubil pravico do odstopa od
pogodbe, ko se nalaganje digitalne vsebine pricne”.

Kot pojasnjeno v Modulu 1, se za nekatere vrste
pogodb Direktiva o pravicah potroSnikov ne uporablja
(npr. o zdravstvu in finanénih storitvah, pridobitvi
nepremicnin). Pri teh pogodbah morebiten odstop od
pogodbe ureja specificna sektorska zakonodaja (npr.
Direktiva 2008/48/EC o potrosniskih kreditih).

Ali moram potroSnika seznaniti
s pravico do odstopa od
pogodbe?

Da, kjer ta pravica obstaja, mora prodajalec

potroSnika o njenem obstoju in drugih podrobnostih v

zvezi z odstopom od pogodbe, saj bo pravica do

5 Glej to¢ko a) : potroSnik mora dati predhodno izrecno
soglasje in se strinjati, da bo izgubil pravico do odstopa od
pogodbe, ko bo pogodba s strani prodajalca v celoti
izpolnjena.
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odstopa le tako uginkovita®. Informacije v zvezi z

odstopom od pogodbe morajo vkljuCevati:

* pogoje

e gasovno obdobje

* postopek uveljavljanja pravice do odstopa

e obvestilo, da potroSnik nosi stroSke vracila (+ Ce
vrailo po posti ni mogocCe, dejanske stroske
vracila)

e obvestilo, da mora v primeru ze pri€etih storitev
potros$nik placati znesek, sorazmeren ze izvedeni
storitvi do trenutka odstopa.

+ Ce pride v postev: dejstvo, da potro$nik nima
pravice do odstopa od pogodbe (glej izjeme zgoraj)
ali okolis¢ine, v katerih izgubi pravico do odstopa
od pogodbe

* Vzoréni obrazec za odstop (glej spodaj ali Prilogo

1)

Prodajalec lahko potroSniku omogod&i pravice, ki
presegajo zakonsko obvezne pravice, npr. daljSe
¢asovno obdobje za odstop, a v vsakem primeru mora
zagotoviti najmanj informacije o pravici do odstopa od
pogodbe, ki je obvezna po zakonu.

Tako pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, kot pri
pogodbah, sklenjenih izven poslovnih prostorov, mora
prodajalec potroSniku zagotoviti vzoréni obrazec za
odstop od pogodbe na trajnem nosilcu podatkov (papir,
disk...).

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, je to npr. lahko
elektronsko sporoc€ilo, ki mu je prilozen vzor¢ni
obrazec. Spletna stran, na kateri je obrazec dostopen,
ne Steje kot trajni nosilec podatkov, saj internet ni
nespremenljiv. Zato ni dovolj, ¢e prodajalec potroSnika
le usmeri na dolo¢eno spletno stran.

6 Glej Modul 1 o predpogodbenih dolznostih informiranja.
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Kaj je vzoréni obrazec za
odstop od pogodbe?

Enoten vzoréni obrazec za odstop od pogodbe v EU
zagotavlja ze zakonodaja7. Ta obrazec, ki se nahaja
tudi v Prilogi 1 tega modula, morate zagotoviti

potrosniku:

e [tukaj trgovec vstavi svoje ime, fizi€ni naslov ter
po moznosti Stevilko telefaksa in elektronski
naslov]:

* ObveS¢am/Obvescamo ) vas, da
odstopam/odstopamo (*) od pogodbe za prodajo
naslednjega blaga (*)/za zagotovitev naslednje
storitve (*)

* Naroceno dne (*)/prejeto dne (*)

* Ime potrosSnika(-ov)

* Naslov potrosnika(-ov)

* Podpis potrosnika(-ov) (samo &e se obrazec poslje
na papirju)

e Datum

(*) po potrebi Crtajte

Zelo pomembno je, da potrosnika o pravici do odstopa
seznanite na jasen in razumljiv nacin in da mu
zagotovite obrazec za odstop. Le tako bo potrosnik
svoje pravice lahko u&inkovito uporabil, vi pa se boste
izognili negativnim posledicam (npr. moznim kaznim),
¢e tega ne zagotovite (glejte vprasanje o posledicah,
¢e potrosSnika ne obvestite o pravici do odstopa).

Poleg elektronske poste in drugih oblik komunikacije
prodajalec lahko potrosSniku omogoc€i, da obrazec ali
podobno izjavo izpolni in odda na spletni strani
podjetjia. V takSnem primeru mora prodajalec
potroSniku takoj potrditi prejem odstopa na trajnem
nosilcu podatkov.

7 Priloga IB Direktive o pravicah potroSnikov
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Kako izracdunati obdobje, v
katerem je odstop mozen?

Rok za odstop od pogodbe je Stirinajst koledarskih dni
v vseh drzavah ¢lanicah. Pri prodajnih pogodbah rok
pricne teci s trenutkom, ko potroSnik fizicno pridobi
posest nad blagom (ali nad zadnjim kosom blaga, ¢e je
narogil narogil ve¢ izdelkov). Ce je potrosnik npr. kupil
obleko preko spleta, lahko odstopi od pogodbe v
Stirinajstih dneh od prejema obleke, nato pa mora v
Stirinajstih dneh, odkar je obvestil prodajalca o odstopu,
obleko tudi poslati nazaj.

Pri pogodbah o storitvah in pogodbah o spletnih
digitalnih vsebinah rok za odstop pricne teci s
trenutkom sklenitve pogodbe. Ce se je potrosnik preko
spleta vpisal na spletni te¢aj francoskega jezika, lahko
od te pogodbe odstopi v 14 dneh od sklenitve pogodbe.
Pri pogodbah z meSanim namenom je prietek teka
roka odvisen od prevladujo¢ega namena pogodba, npr.
ali gre za pretezno prodajno pogodbo ali pretezno
storitveno pogodbo. Odvisno od tega se uporabijo
pravila o prodajnih ali storitvenih pogodbah. Pri
spletnem nakupu avtoradia, ki vkljuuje relativho
enostavno namestitev, bo rok za odstop pricel teci s
trenutkom, ko je radio dostavlien potrosniku. Ce je
potrosnik sklenil spletno pogodbo za organizacijo
seminarja, ki vkljuCuje tudi razdeljevanje papirja in
svinénikov udelezencem, pa bo rok pricel te€i s
trenutkom sklenitve pogodbe, saj gre pretezno za

storitveno pogodbo.

Nedelje in prazniki so vkljuéeni v 14-dnevno obdobje za
odstop. Ce pa se to 14-dnevno obdobje zaklju¢i na
nedeljo ali praznik, rok izteCe konec prvega
naslednjega delovnega dneva.

PotroSnik je pravoCasno odstopil od pogodbe, ce je
obvestilo o odstopu od pogodbe poslal znotraj 14-
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dnevnega obdobja za odstop od pogodbe. Potrosnik
mora dokazati, da se je za odstop odloCil znotraj 14-
dnevnega roka. Ce potro$nik odstopi od pogodbe,
mora v nadaljnih 14 dneh poslati izdelek nazaj.

Se pravico do odstopa lahko
izkljuéi?

Pravico do odstopa od pogodbe zagotavlja zakon. Ta
pravica ne more biti izkljuéena ali omejena.

Izklju€itev ali omejitev pravice do odstopa od pogodbe
je nezakonita in lahko predstavlja krSitev pravil o
nepostenih  pogodbenih  pogojih in  nepostenih
poslovnih praksahs.

Imejte v mislih, da zakon dolo¢a nekatere izjeme, v
katerih odstop od pogodbe ni mozen in ki so bile
pojasnjene zgoraj.

8 Glej Modul 4 o nepostenih poslovnih praksah in nepostenih
pogodbenih pogojih.
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Nakup opravljen: 1.06.17

Obdobje: 14 dni 1.06.17 — 15. 06.17

14 dni, odkar je bil potroSnik seznanjen s pravico do odstopa

NajdaljSe obdobje: Eno leto + 14 dni 1.06.17 — 15.06.18

consumerlawready.eu 13
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Kaksne so posledice, ¢ce
potroSnika ne obvestite o
obstoju pravice do odstopa?

Seznanitev potroSnika s pravico do odstopa od
pogodbe preden je pogodba sklenjena, je zelo
pomembnag.

Ce potrosnika ne seznanite s pravico do odstopa od
pogodbe in rokom, v katerem lahko odstopi od
pogodbe, se obdobje, v katerem lahko odstopi od
pogodbe, podaljSa na 12 mesecev! To pomeni, da
lahko potrosnik, ki ni bil pravilno seznanjen s pravico
do odstopa od pogodbe, od pogodbe odstopi v obdobju
12 mesecev in 14 dni.

Ce ste potrosnika pred sklenitvijo pogodbe pozabili
seznaniti s pravico do odstopa od pogodbe, vam
svetujemo, da ga o tej pravici obvestite v najkrajSem
moznem ¢asu (v vsakem primeru v obdobju 12
mesecev). V tem primeru ima potro$nik na voljo da od
pogodbe odstopi v 14 koledarskih dneh, odkar je bil
pravilno seznanjen s pravico do odstopa.

Na kaksen nacin lahko
potrosnik odstopi od pogodbe?

Potrodniki lahko izberejo nacin, na katerega vas
obvestijo o svoji odlocitvi, da odstopijo od pogodbe.
Izjava, da odstopajo od pogodbe, pa mora biti izrecna.
Zgolj vradilo izdelka brez obvestila o odstopu ne more
zadostovati. PotroSniki lahko uporabijo vzor¢ni
obrazec, ki ste ga kot prodajalec zagotovili pred
sklenitvijo pogodbe, niso pa k temu zavezani. Ker je
breme dokazovanja, da je odstopil od pogodbe znotraj
14 dni, na potrosniku, pa je v njegovem lastnem
interesu, da odstop sporo¢i na trajnem nosilcu
podatkov. Ce prodajalec ponuja moznost, da ga
potroSnik obvesti o odstopu od pogodbe elektronsko
preko speltne strani in potrosnik to moznost uporabi,

o Glej Modul 1 o predpogodbenih dolznostih informiranja.
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mu mora prodajalec poslati potrditev o prejemu
odstopa (na trajnem nosilcu podatkov).

Prodajalec ne sme zavrniti potroSnikovega odstopa od
pogodbe, Ce je ta podan tekom zakonsko dolo¢enega
obdobja za odstop.

PotroSnik ni dolzan pojasniti razlogov za odstop od
pogodbe in ni zavezan k plagilu kakrsnihkoli stroSkov v
zvezi s tem, razen stroSkov vracila izdelka, ¢e ga je

prodajalec predhodno obvestil, da mora nositi stroske

vradila.
Ima potrosnik pravico
uporabljati izdelek pred

odstopom od pogodbe?

PotroSniki, ki Zelijo izkoristiti pravico do odstopa od
pogodbe, izdelka ne smejo uporabljati. Lahko pa
pregledajo in preverijo izdelek v obsegu, ki je potreben,
da se ugotovi narava, znacilnosti in delovanje
kupljenega blaga. To v praksi pomeni, da potroSnik
lahko pregleda in preveri izdelek le v obsegu, kot bi to
lahko storil v obi€ajni trgovini. PotroSnik lahko npr.
pomeri obleko v trgovini, ne da bi odstranil etikete. Ne
bi pa mogel spreminjati programske opreme na

prenosnem racunalniku.

Ce je potrosnik uporabljal izdelek na nagin, ki presega
ugotavljanje narave, znacilnosti in delovanja blaga,
potroSnik ne izgubi pravice do odstopa od pogodbe,
odgovarja pa za morebitno zmanjSanje vrednosti blaga.

Potrosnik tako npr. ni upravi¢en, da bi preko spleta
kupil obleko za enkratno priloznost (npr. poroc¢ni
sprejem), nato pa bi odstopil od pogodbe in vrnil
obleko. V tem primeru lahko prodajalec od njega
zahteva povracilo za zmanjSano vrednost obleke.

'% Ve praktiénih primerov najdete na 47. strani Smernic v zvezi z
Direktivo o pravicah potro$nikov
http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_sl.pdf
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Kdo mora dokazovati
zmanjSanje vrednosti izdelka?

Ce potrosnik odstopi od pogodbe, potem ko je
uporabljal izdelek, je dokazno breme, da je vrednost
izdelka zmanjSana, na prodajalcu.

Iz tega razloga predlagamo, da vzpostavite sistem, ki
vam omogoca preverjanje, ali je potrosnik izdelek
prekomerno uporabljal, ¢e se ukvarjate z dejavnostmi,
ki vkljuCujejo prodajo preko spleta ali izven poslovnih
prostorov.

Vzpostavitev mehanizma, ki bo omogocal, ali je bil
doloc¢en izdelek uporabljan, vam bo pomagala, ¢e bo s
potroSnikom prislo do spora. Pri tem si lahko pomagate
z v ta namen oblikovanimi orodji za preverjanje. Npr.
kontrolni sistem inventarja, preko katerega izdelki
pridejo nazaj, pri ¢emer se nemudoma preveri, Ce
karkoli manjka ali ¢e obstajajo sledi poSkodb. StroSek
takSnega preverjanja pa morate nositi sami.

Morate se zavedati, da v primerih, ko potro$nika niste
obvestili o pravici do odstopa o pogodbi, potrosnik
lahko odstopi od pogodbe Se nadaljnjih 12 mesecev.
Potrodnik tako lahko odstopi od pogodbe v daljSem
¢asu, v katerem je uporabljal blago, brez da bi nosil
odgovornost za njegovo rabo in obrabo.

Zakon o varstvu potroSnikov (43. d ¢len) v Sloveniji
skladno z EU direktivo dolo¢a, da potrosnik odgovarja
za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje
vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.
PotroSnik pa ne odgovarja za zmanjSanje vrednosti
blaga, ¢e ga podjetje ne seznani s pravico do odstopa
od pogodbe.
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Posledice odstopa od pogodbe

Ko vas potroSnik obvesti o odstopu od pogodbe, ga
morebitne obveznosti, vkljuéene v pogodbo, ne

zavezujejo vec.

PotroSnik nosi stroSke vracila izdelkov, razen Ce je s
prodajalcem dogovorjeno, da te stroSke nosi
prodajalec. Prodajalec pa mora pred sklenitvijo
pogodbe potroSnika jasno seznaniti z dejstvom, da bo v
primeru odstopa od pogodbe nosil stroSke vracila
izdelka. Ce tega ne stori, mora stroske vracila nositi

prodajalec.

Ce se potrosnik odlo¢i za odstop od pogodbe, mu
morate povrniti vsa placdila, ki ste jih prejeli. Vracilo
mora biti izvedeno na enega izmed nacinov, ki se lahko
uporabi za placCilo nakupa (dobropisi npr. niso
dovoljeni).

Ce se potrosnik npr. odlogi, da bo vrnil knjigo, ki jo je
preko spleta kupil s kreditno kartico, mu morate vrniti
polno ceno, ki jo je placal, vklju¢no z davki in
dostavnimi stroski, in sicer na racun, ki je povezan s
kreditno kartico, ki jo je potroSnik uporabil za plagilo.

Prodajalec mora izvesti vradilo denarja v 14 dneh Steto
od dneva, ko ga je potroSnik obvestil o odstopu od
pogodbe.

Vracilo pa prodajalec lahko zadrzi, dokler:

* prodajalec prejme izdelek; ali
* prodajalec prejme dokazilo, da je bil izdelek poslan
nazaj, kar pride pre;j.
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Spodaj povzemamo Sstiri klju¢na pravila:

1. potrosnik ima pravico do odstopa od pogodbe v
roku 14 dni od dobave blaga ali od sklenitve
pogodbe o storitvah (z izjemo digitalnih vsebin, ki
niso na trajnem nosilcu podatkov: e se je izvajanje
Ze pri€elo, npr. ¢e je potrosnik pri¢el z nalaganjem
vsebine, in e je potrosnik a) dal predhodno
soglasje in b) se strinjal, da bo izgubil pravico do
odstopa);

2. potroSnikova pravica do odstopa se podaljSa na
eno leto, ¢e prodajalec potroSnika ne obvesti o
obstoju pravice do odstopa od pogodbe;

3. prodajalec mora potroSniku vrniti denar v 14 dneh
od tedaj, ko je bil obveS&en o odstopu od pogodbe,
lahko pa zadrzi vracilo denarja, dokler ne prejme
vrnjenega izdelka ali dokazila, da je potrosnik
poslal izdelek nazaj, kar se zgodi prej;

4. potrosnik mora vrniti izdelek v roku 14 dni od
dneva, ko je obvestil prodajalca o svoji odlogitvi, da
odstopa od pogodbe.

Kaksne so sankcije za
prodajalca, ki ne uposteva
pravil o odstopu od pogodbe?

Kot Zze navedeno zgoraj, ¢e potroSniku ne zagotovite
potrebnih informacij v zvezi z odstopom od pogodbe,
se ta pravica podaljSa za dodatno ¢asovno obdobje do
enega leta.

Neizpolnjevanje obveznosti v zvezi z odstopom od

pogodbe, lahko predstavlja krSitev nacionalnih pravil,
uvedenih na podlagi Direktive o pravicah potroSnikov in
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v zvezi s katerimi so drzave Cclanice vzpostavile
odvragajoge sankcije'".

V Sloveniji sankcije dolo¢a Zakon o varstvu potrosnikov
v 77. Clenu, in sicer je za krSitve obveznosti v zvezi z
odstopom od pogodbe predpisana globa v visini od
3.000 do 40.000 EUR za pravno osebo, samostojnega
podjetnika  posameznika in  posameznika,  Ki
samostojno opravlja dejavnost, in v visini od 1.200 do
4.000 EUR za odgovorno osebo pravne osebe ali za
odgovorno osebo

samostojnega podjetnika

posameznika.

KrSitve obveznosti prodajalca v zvezi z odstopom od
pogodbe predstavljajo tudi neposteno poslovno prakso,
glede cesar Zakon o varstvu potroSnikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami v 15. ¢lenu dolo¢a
primerljive kazni kot ZVPot, in sicer globo v viSini 3.000
do 40.000 EUR =za podjetie oz. samostojnega
podjetnika posameznika, globo v visSini 300 do 2.000
EUR za odgovorno osebo podjetja ali samostojnega
podjetnika posameznika in globo 1.200 do 15.000 EUR
za posameznika, ki tak prekrSek stori v zvezi s
samostojnim opravljanjem dejavnosti.

My Italiji npr. 27. €len zakona o potrosnikih dolo€a minimalno
kazen 5.000 EUR in maksimalno kazen 5.000.000 EUR. Te
vsote se nanaSajo tako na krSitve Direktive o nepostenih
poslovnih praksah, Direktive o pravicah potroSnikov, ali obeh.
Ce prodajalec krsitve ponavlja, lahko nadzorni organ od
njega zahteva, da preneha poslovati v obdobju, ki ne sme
presegati 30 dni. V Franciji zakon o potroSnikih dolo¢a kazen
v visini 3.000 EUR (za fizine osebe) ali 15.000 EUR za
pravne osebe. Na Cipru so krsitve Direktive o pravicah
potroSnikov kaznovane z do 5% letnega prometa podjetja ali
do 200.000 EUR, v Latviji do 10% letnega prometa podjetja
ali do 100.000 EUR in na Nizozemskem do 1% letnega
prometa ali do 900.000 EUR.
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Cezmejno poslovanje: kaj se
zgodi, €e ponujam svoje izdelke
ali storitve potroSnikom izven
moje drzave?

Dolo¢ila v zvezi z odstopom od pogodbe so v EU polno
harmonizirana. To pomeni, da med drzavami ¢lanicami
ni razlik in da so vase pravice in obveznosti enake na
celotnem obmodju EU. Edine razlike so lahko, kot
navedeno zgoraj, v sankcijah, ki so jih predpisale

posamezne drzave Clanice.

Ce se ukvarjate s &ezmejnim poslovanjem, preverite,
kakSna so dolocila posameznih nacionalnih predpisov v
zvezi s sankcijami. V Sloveniji je to podrocje, kot
navedeno zgoraj, urejeno z Zakonom o varstvu
potro$nikov in Zakonom o varstvu potroSnikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami. Pomembno je tudi,
da preberete poglavje o pristojnih sodiS¢ih, saj vam
bodo te informacije priSle prav v primeru sporov s
potrosniki.

Posebna obravnava prodaje, ki
je usmerjena k tujim
potroSnikom

EU pravo12 za primere, ko usmerjate svoje poslovne
aktivnosti k potroSnikom v drugih drzavah ¢lanicah EU,
dolo¢a, da se za tovrstne pogodbe uporablja pravo
drzave, v kateri potroSnik prebiva. Tudi Ce sta obe
stranki izbrali drugo pravo, tuj potroSnik ne sme biti
prikrajSan za zas¢ito, ki mu jo nudi domaca zakonodaja
v drzavi, kjer prebiva.

Ce je torej vasa spletna stran namenjena potro$nikom
v drzavi €lanici, ki je skladno s ¢lenom 6(7) Direktive o
pravicah potroSnikov uzakonila obvezen jezik
predpogodbenih informacij, morate te informacije

2T i. Uredba 593/2008 “Rim I”.
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potroSnikom zagotoviti v jeziku, ki jih ta drzava ¢lanica
zahteva (glej Prilogo 1). Tudi ko oglaSujete ali ponujate
blago ali storitve v drugih drzavah c¢lanicah, morate
spostovati standard varstva potroSnikov v ciljnih
drzavah Clanicah.

Kdaj Steje, da svoje poslovne
aktivnosti usmerjate k
potroSnikom v drugi drzavi?

Evropsko sodis€e je vzpostavilo doloCene kriterije za
presojo, ali so vasSe trzne aktivnosti usmerjene v
dolo¢eno tujo drzavo ¢lanico.

Ti kriteriji vklju€ujejo npr. uporabo jezika ali valut, ki so
drugacne od tistih, ki se uporabljajo v drzavi Elanici,
kjer poslujete, navedba telefonskih Stevilkk =z
mednarodnimi klicnimi kodami, uporaba tujega imena
spletne domene itd."

Ce ne usmerjate svoje dejavnosti v druge drzave
¢lanice, a do vas pristopi potroSnik iz druge drzave
¢lanice EU na lastno pobudo, potem se uporabi vase
nacionalno pravo.

Kaj to za vas pomeni v praksi?

Katero pravo se bo uporabilo pri vasih
¢ezmejnih pogodbah?

Na prvi pogled za majhnega prodajalca izgleda
zapleteno spoStovati zakonodajo razliénih potroSnikov
v razlicnih drzavah C¢lanicah. Morda to nekatere
prodajalce celo odvrne od ¢&ezmejnega ponujanja
izdelkov in storitev. V praksi pa je to sicer nekoliko

manj zapleteno:

1. EU =zakonodaja, kot vam jo predstavlamo v
Consumer Law Ready modulih, enako ureja velik

3 Za vet podrobnosti si oglejte zdruzena primera C 585/08 in
C 144/09 Peter Pammer in Hotel Alpenhof GesmbH.
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del pravil v zvezi z zaS&ito potroSnikov. Ta pravila
so enaka na celotnem obmocju EU.

2. Tudi kjer so v dolocenih elementih razlike med
drzavami ¢lanicami, to ne pomeni, da ne smete
oblikovati pogodb s potrosniki skladno s svojo
zakonodajo; kot pojasnjeno zgoraj, se lahko s
potroSnikom dogovorite glede uporabe prava, v
tem primeru pa morate sposStovati le obvezne
dolo¢be v zvezi z zaSCito potroSnikov v drzavi
¢lanici, kjer ta prebiva.

3. V praksi bodo obvezne doloCbe druge drzave
¢lanice priSle v postev le, ¢e so ta pravila za
potrosnika bolj ugodna od tistih, za uporabo katerih
ste se dogovorili s potroSnikom. To npr. velja v
primeru, ko je obdobje zakonskega jamstva v
drzavi potroSnikovega prebivaliS¢a daljSe od
tistega, ki ga predvideva vaSe nacionalno pravo.

4. Zahvaljujo¢ ConsumerLaw Ready izobrazevanju
boste vnaprej vedeli tudi, katere dodatne zahteve
pridejo v postev v drugih drzavah Elanicah, v katere
Zelite usmerjati svoje poslovne aktivnosti.

5. VpraSanje o uporabi pravi bo dejansko priSlo v
postev le, ¢e bo priSlo do spora s potroSnikom.
Stevilne nesporazume namreé lahko razreSite Ze
na miren nacin oz. v okviru vaSega internega
pritozbenega postopka.

Katero sodis€e je pristojno, ce
pride do spora v zvezi s
¢ezmejno pogodbo?

Ce s svojimi ponudbami usmerjate svojo dejavnost k
potroSnikom v drugih EU drzavah in pri tovrstnih
pogodbah pride do spora, morate vedeti, da bo
sodis€e, pristojno za odlo¢anje v tem sporu, vedno
sodis€e v drzavi Cclanici, kjer potrosnik prebiva.
PotroSnika ne morete toziti pred sodis¢em druge
drzave, C¢e takSno moznost dolocite v vasih splosnih
pogodbenih pogojih, pa tvegate visoko kazen.
Nasprotno pa ima potrosnik moznost, da vas tozi tudi
pred vasim domacim sodiS€em. Pri ¢ezmejnih sporih je
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EU vzpostavila platformo za spletno reSevanje sporov z
namenom lazje uporabe sistemov za izvensodno

reSevanje sporov v razli¢nih drzavah &lanicah'.

Primer: Ce ste slovenski prodajalec, ki ima sedez v
Ljubljani in prodajate svoje izdelke belgijskim
potroSnikom, v svojih splosnih pogojih ne smete
dolo¢iti, da bo v primeru spora edino pristojno sodis¢e
za reSitev spora sodisc€e v Ljubljani.

" Glej Modul 5 v tem priro&niku.
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Kontrolni seznam za prodajalce:

Da boste na varni strani, vedno preverite:

1. Ce za vrsto pogodbe, ki jo sklepate s potroSnikom, obstoji pravica potroSnika
do odstopa od pogodbe;

2. Ce ste potroSnika pravo€asno in jasno obvestili 0 njegovi pravici do odstopa
od pogodbe;

3. Ce ste potroSnika pravo€asno in jasno obvestili, da mora v primeru odstopa
od pogodbe sam nositi stroSke vracila izdelka nazaj k prodajalcu;

4. Ce ste potrosniku zagotovili vzorcni obrazec za odstop od pogodbe;

5. Ce ste v primeru potro$nikovega odstopa od pogodbe izpolnili vse obveznosti,
posebej tiste, povezane z vracilom denarja potrosniku.
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Priloga 1 — vzoréni obrazec za odstop od pogodbe kot ga dolo€a
Aneks IB Direktive o pravicah potrosnikov
(ta obrazec izpolnite in posljite samo, ¢e zelite odstopiti od pogodbe)

e [tukaj trgovec vstavi svoje ime, fizi€ni naslov ter po moznosti Stevilko telefaksa in elektronski naslov]:

* ObveS¢am/Obves¢amo (*) vas, da odstopam/odstopamo (*) od pogodbe za prodajo naslednjega

blaga (*)/za zagotovitev naslednje storitve (*)
* Naroceno dne (*)/prejeto dne (*)
* Ime potroSnika(-ov)
* Naslov potrosnika(-ov)
* Podpis potrosnika(-ov) (samo e se obrazec poslje na papirju)
¢ Datum

(*) po potrebi Crtajte

IZJAVA O OMEJITVI ODGOVORNOSTI:

Ta dokument je pripravljen za Evropsko komisijo, a odraza mnenja avtorjev in ne Komisija ne avtorji ne morejo biti
odgovorni za kakrSnokoli uporabo informacij, vklju¢enih v dokumentu.

Ta dokument ni pravno zavezujo€ in ne predstavlja uradne razlage EU ali nacionalnega prava, prav tako ne zagotavlja
podrobnih ali popolnih pravnih nasvetov. Ni namenjen nadomestitvi strokovnih pravnih nasvetov v zvezi s posameznimi
vprasaniji. Bralci naj se zavedajo tudi, da je na ravni EU in na nacionalni ravni v obravnavi nekaj predlogov novih aktov.
Papirne verzije modulov naj =zaradi morebitnih naknadnih sprememb preverijo na spletnem mestu
www.consumerlawready.eu.
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