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Bevezetés
Kedves Vallalkozo!

A jelen kézikdnyv a “Fogyasztdvédelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezésl projekt részét képezi, amely kifejezetten

olyan mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok szdmara késziilt, akik a fogyasztokkal kapcsolatban alinak.

A “Fogyasztovédelmi jogbdl felkésziiltnek lenni” elnevezési, az egész Eurépai Uniéra kiterjedd projektet a BEUC (az
Eurépai Fogyasztévédelmi Hatdésag) koordinalja az UEAPME (a KKV-k hangja Eurépaban) és az Eurochambres (az
Eurépai Kereskedelmi és Iparkamarak Szoévetsége) egyittmikodésével, és amelyet az Eurdpai Unié hozott létre az

Eurdpai Parlament és az Eurdpai Bizottsag tamogatésaval.
A projekt célja, hogy el6segitse az EU fogyasztovédelmi jog eléirasainak betartasat.

Az EU fogyasztovédelmi jog az Eurdpai Unio altal az elmult 25 évben elfogadott és az EU tagallamok altal sajat nemzeti
jogukba atlltetett kilonb6zd jogszabalyokbdl all. 2017-ben az Eurdpai Bizottsag felmérést végzett annak
megallapitasara, hogy a szabalyok megfelelnek-e még rendeltetésiiknek. Az eredmény teljes mértékben pozitiv lettl. A
legfontosabb megallapitas szerint a meglévé szabalyokat a hatésagoknak hatékonyabban kellene érvényesiteniiik,
valamint azokat a cégeknek és a fogyasztoknak jobban kellene ismernitk. A Fogyasztévédelmi jogbdl felkésziiltnek
lenni” elnevezés projekt célja a kereskeddk, igy kilondsen a KKV-k tudasanak névelése a fogyasztovédelmi jogokat és

a kapcsolddo jogi kotelezettségeket illetéen.
A jelen kézikdnyv 6t modulbdl all, amelynek mindegyike az EU fogyasztévédelmi jog kulon fejezetével foglalkozik:

e Az 1. modul a szerz6déskdtést megeldzd tajékoztatasi kovetelményekkel foglalkozik.

e A 2. modul a fogyasztok eldllasi jogat mutatja be a tavollévék kozott és az Uzlethelyiségen kivul kotott
szerz6dések esetén.

e A 3. modul azokra a jogorvoslati lehet6ségekre d&sszpontosit, amelyeket a keresked6k akkor kotelesek
biztositani, amikor az arucikk nem felel meg a szerz6dés rendelkezéseinek.

e A4 .modul atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat és a tisztességtelen szerz6dési feltételeket veszi gorcsd
ala.

e Az 5. modul az alternativ vitarendezési médot és az online vitarendezési (ODR) platformot mutatja be, amely az
Eurdpai Bizottsag kezelésében Iévé hivatalos honlap, és amelynek célja a fogyasztok és a kereskeddk szdmara

segitséget nyujtani a jogvitaik birésagon kivili rendezése érdekében.

A jelen kézikdnyv csak egy a ,Fogyasztovedelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezési projekt keretein belll |étrehozott

tananyagok kozil. A fogyasztdlawready.eu honlap mas tanulasi eszk6zokkel is szolgal, mint példaul videok, kvizek és

1A felmérésrél, annak megallapitdsairdl és az azt kovet6 intézkedésekrél tovabbi informacidkat az Eurdpai Bizottsag honlapjan lehet olvasni:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item _id=59332
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.e-tesztek”, amelyek révén bizonyitvanyt lehet szerezni. Tovabba szakértbkkel és mas KKV-kkal is fel lehet venni a

kapcsolatot egy forumon keresztul.

A kézikdnyv 3. modulja a fogyasztok jogaival és a kapcsolddo jotallasokkal foglalkozik olyan esetben, amikor az aruk
nem felelnek meg a szerz6désben foglaltaknak. Leirja, hogy milyen informacidkat, hogyan és mikor kell adni, valamint
Otletekkel szolgal arra nézve, hogy miként lehet a jogszabalyokat konnyebben betartani.

A modul a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolddo jotallasokrdl szold, az unids tagallamok nemzeti jogaba
atlltetett unios iranyelv (,EU Fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo jotallasokrél szolo iranyelv” - CSGD)
rendelkezésein alapul. A fogyasztdék jogairdl szolé iranyelv kellékszavatossagokkal kapcsolatos tajékoztatasi

koévetelményekre vonatkozd rendelkezéseirél részletesebb informacidkat az aldbbi linken talal: Eurépai Bizottsaqg

utmutatasait tartalmazé dokumentum?, amelyaz eurdpai unié 6sszes hivatalos nyelvén olvashato.

A horizontalis kovetelményeken tulmenéen egyéb — féként szektorspecifikus — tajékoztatasi kdvetelmények is
létezhetnek a fogyasztok jogairdl szold iranyelv tajékoztatasi kovetelményeitdl fliggetlendl vagy azzal egyittesen
alkalmazva, a szerz6dés tipusatol fliggdéen (pl., fogyasztéi hitelmegallapodas, utazasi csomagra vonatkozo
szerzddésstb.). A tobbi kdvetelmény nem tartozik a jelen kézikdnyv alkalmazasi kérébe, de javasoljuk, hogy ismerje meg

azokat is az On konkrét izleti teriiletét illetéen. A fogyasztovédelmi joqi adatbazisés az Eurépa Onékért vallalkozasi

portal‘segitségiil szolgalhat a megfeleld informaciok megszerzésében.

Reméljik, hogy a jelen kézikdnyvben talalhaté informaciok hasznosnak bizonyulnak.

21 4sd http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3Lasd az Eurépa Onokért vallalkozasi portalt: http://europa.eu/youreurope/business
4Lasd http://europa.eu/youreurope/business/
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A fogyasztok jogairdl és a
jotallasokroél sz6l6 szabalyok
eltérnek az EUtagallamokban?

A valasz erre a kérdésre az, hogy: Igen, eltérnek, legalabbis
egy bizonyos mértékig. Az EU Fogyasztasi cikkek
adasvetelérdl és a kapcsolddo jotallasokrol szold
irdnyelvének célja az, hogy az Eurdpai Union egész terlletén
létezzen egy minimalis szintl k6zds fogyasztévédelem, de
lehetbévé tenni az egyes unios tagallamok szamaraazt is,
hogy magasabb kévetelményeket tdmasszanak (Ugynevezett
»minimalis szintl 6sszehangolas”). Néhany tagallam azonban
nem élt azzal a lehet8séggel, hogy tullépjen az EU
Fogyasztasi cikkek adasvételérél és a kapcsolodd
jotallasokrol szold iranyelvének minimalis kovetelményein®. Az
1. sz. MELLEKLET éattekintést nyujt az egyes tagallamokban
kialakult helyzetekrél a kellékszavatossagi id6szakot, a
bizonyitasi teher megfordulasat, a jogorvoslatok hierarchigjat,

valamint a jelen modulban taglalt egyéb fogalmakat illetéen.

Kizarhatom-e a fogyasztdok jogairol
és a jotallasokroél sz6l6 szabalyok
alkalmazasat?

Nem, afogyasztok jogairdl és a jotallasokrol szolo szabalyok
alkalmazaséat nem lehet kizarni.

A nem megfelel6 termékek esetén afogyasztok jogairdl és a
jotallasokrol sz6l6 szabalyok kételezé erbvel birnak, és
alkalmazasukat a szerz6d6 felek soha nem zarhatjak ki. Ez
kilonosen a kellékszavatossagra vonatkozik, amit soha nem
lehet kizarni vagy korlatozni. Egyedil a hasznalt cikkek
esetében és kizarélag amennyiben azt az adott tagallam
nemzeti jogszabalyai megengedik (vagyis Ausztria, Belgium,
a Ciprusi Koztarsasag, a Cseh Koztarsasag, Németorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Lengyelorszag,
Portugalia, Szlovakia, Szlovénia és Spanyolorszag),
azeladoés a fogyasztérovidebb kellékszavatossagi

Shttp://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm

6Nem szabad azonban azt sem elfelejteni, hogy az Uj eurépai

szabdlyozas egyeztetése éppen folyamatban van: amennyiben az
aruk tavértékesitésérdl szolo iranyelvre vonatkozo javaslatot
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idébenallapodhatnak meg, ami viszont egy (1) évnél nem

lehet révidebb®. @

A Magyar PolgariTorvénykonyv 6:163.§ (2) bekezdése
megengedi, hogy ha a fogyasztdé hasznalt dolgot
vasarol a felek rovidebb elévilési idében is
megallapodhatnak, de egy évnél révidebb hataridé ez
esetben sem kothetdki.

Jogellenes olyan klauzulat kikdtni a fogyasztoi
szerz6désekben, amelynek célja akellékszavatossag
korlatozasa vagy teljes kizarasa. Amint tudomast szerez a
szerz&désnek valé megfelelés hibajarol, az iranyelvben
foglaltaktdl eltéré békés megoldast javasolhat a
fogyasztonak.A fogyasztot tajekoztatni kell arrél, hogy az 6
belatasara van bizva, miszerint elfogadja vagy elutasitja a

szbban forgd megoldast, és akellékszavatossaggal él.

Mi tartozik a jotallasokrol sz616
szabalyok hatalya ala?

Ajotallasokroél szolé szabalyokhatalya a fogyaszténak
értékesitett minden ing6 dologra (testi targyra)kiterjed

az alabbiakat leszamitva:

e aveégrehajtds vagy mas birdsagi intézkedés
alapjan értékesitett aruk,

e aviz és gaz, feltéve, hogy nem korlatozott
térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben
ajanljak fel adasvételre,

e villamos energia.

Ezen kivul a tagallamok nemzeti joga is kizarhatja a
jotallasokrol szol6 szabalyokalkalmazasat olyan nyilvanos
arverésen értékesitett hasznalt aruk esetében, amelyen a
fogyasztois részt vehet: Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Magyarorszag és az Egyesiilt Kiralysag élt

ténylegesen elfogadjdak, akkor az Gj és a hasznalt arukat egyenld
modon fogjak kezelni.
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ezzel a lehet6séggel. Spanyolorszag a kizarast kizarolag
,Kdzigazgatasi arverésekre” korlatozta. Dania, Olaszorszag
és Svédorszag nem élt ezzel a lehet6séggel, ehelyett inkabb
az elado felelésségét korlatozzak a nyilvanos arveréseken

értékesitett aruk vonatkozéséban.@

Afogyasztéi szolgaltatasokra is
kiterjed a hataly?

Nem, rajuk nem. Olyan fogyasztoi szolgaltatasok, mint
példaul a vizszerelési vagy kertészeti szolgaltatasok,

nem tartoznak a jelen iranyelv hatalya ala.

Megjegyezzuk azonban, hogy a termék szakszeritlen
belizemelésébdl szarmazoé szerz6désnek valé megfelelés
hibajaugyanugy tekintendd, mint egy olyan aru esetében,
amely nem felel meg a szerz6désnek, amennyiben a
belizemelés az adasvételi szerz6dés részét képezi és a
termék belizemelését az eladod végezte, vagy az 6
megbizasabdl végezték el. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
akkor is, ha a fogyaszto altal betizemelni szandékozott
terméket a fogyasztoiizemeli be, és a szakszer(tlen
belizemelés a szerelési utmutatdban tapasztalt
hianyossagnak tudhaté be. Ezen kivil a tagallamok nemzeti
jogszabalyai még mindig szabalyozzak a fogyasztoi
szolgaltatasok teriiletét, ezért amennyiben On szolgaltatast
nyujt, akkor azt ajanljuk, hogy ismerje meg a vonatkozé

nemzeti jogszabélyokat.@

A magyar Polgari Térvénykoényv alapjan nemcsak a
dologszolgaltatasok, de mas szolgaltatasok hibas teljesitése
esetén is érvényesitheték a kellékszavatossagi jogok. A
kellékszavatossagi jogok igazodnak a szolgaltatas
természetéhez, igy pl. vallalkozasi szerz6dés esetében
kicserélésen a munkaval eléallithaté eredmény részben vagy
egészben valé Ujbdli teljesitését kell érteni. A kijavitas és a
szolgaltatas részben vagy egészben valé ujbdli teljesitése
pedig az eredetileg vallalttol eltéré modon is torténhet. A
hasznalatra és hasznositasra iranyul6 szerz6déseknél is
érvényesll a kellékszavatossagi kotelezettség arra
vonatkozéan, hogy a dolog vagy az oltalom targya a

7A Polgari Torvénykonyvr6lszold 2013.éviV.tv. 6:163.§ (3) bekezdés
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szerz6désszerl hasznalatra, felhasznalasra vagy
hasznositasra alkalmas.

Ugyancsak kiterjed a kellékszavatossagi kotelezettség
az ingatlanokra (haz, lakas, foldterilet). Ez esetben a
kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a teljesités
id6pontjatél szamitott 5 éves elévilési hataridé all a
fogyasztok rendelkezésére.”

Melyek a kellékszavatossag
lényeges tulajdonsagai?

Akellékszavatossagkotelezden eldirt jotallas. Szamos
jogorvoslatot biztosit a fogyasztészamara két éven
keresztll (illetve, az uniés tagallamtol fliggéen tovabb
is, mint példaul az Egyesiilt Kiralysagban, irorszagban,
Finnorszagban, Hollandiaban, Svédorszagban az 1. sz.
Mellékletben leirtak szerint) arra az esetre, ha a termék
nem felel meg az eladoé altal igért minéségnek.
Biztositja, hogy a fogyaszténak elegendé jogorvoslat
alljon a rendelkezésére aszerzédésnek vald megfelelés
hibajaesetén.

Akellékszavatossagnak kdszdnhetben, ha példaula
hajszarit6 mar néhany hénap eltelte utan nem mikodik
és ez olyan problémanak tudhatoé be, amely szerint az
nem felel meg a szerz8désnek, és ez a probléma mar
az atadaskor is létezett, akkor azeladénak azt ki kell
javitania, ki kell cserélnie vagy megfelel6 arcsdkkentést

kell biztositani a fogyasztd részére.

Mikor nem mindsul egy
fogyasztasi cikk
szerzodésszerlnek?

A vonatkozo jogszabélyokban foglalt szabalyok leirjak,

hogy az aruk mikor minésilnek szerz8désszerilinek a

fogyasztasi cikkek adasvételérdl szol6 szerz6dés
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alapjan. A jogszabaly szerint a fogyasztasi cikk

szerz6désszeriiségét vélelmezni kell, ha az:
e alkalmas minden olyan célra, amelyre az azonos

e megfelel az eladé altal adott leirasnak, és fajtaju arukat szokasosan hasznaljak;
rendelkezik az elad¢6 altal a fogyaszténak Példa: egy olyan mobiltelefon, amelyet
bemutatott proba vagy minta tulajdonsagaival; telefonhivasokra lehet hasznaini.

Példa: ha a fogyasztonak megmutatott cipérél azt

mondjak, hogy vizhatlan, akkor annak tényleg o felmutatja az azonos fajtaju aruk tekintetében

vizhatlannak kell lennie.

szokasos minéséget és teljesitményt, amelyet a
fogyaszt6 észszeriien elvarhat, figyelembe véve a
fogyasztasi cikk természetét, és ha van ilyen, az
eladd, a gyartd vagy annak képvisel§je altal a
fogyasztasi cikk konkrét tulajdonsagai tekintetében
kulénbsen a rekldmozas soran tett vagy a cimként
megjelend nyilvanos kijelentéseket.

Példa: a hiitészekrény energiafogyasztasi szintjét
jelzd cimkének meg kell felelnie a hiité valédi
fogyasztasi szintjének.

e Eladbéként gondoskodnia kell arrél, hogy az On
altal arusitott aruk leirasa mindig megfeleljen a
valésagnak. Ha nem igy torténik, akkor a fogyaszté
felelésnek tartja majd ezért.

e alkalmas a fogyaszt6 altal meghatarozott sajatos
célra, amelyet a fogyaszté a szerz6déskotéskor az
eladé tudomasara hozott, és az eladé elfogadott;

Példa: egy olyan kerékparnak, amely allitélag
alkalmas hegyi turakra, az eladéas pillanataban

valéban alkalmasnak kell lennie erre a célra. |\/|e|yek a kereskedelmi J()té"és
lényeges tulajdonsagai?

Akereskedelmi jotallasaz eladé vagy a gyarté altal
biztositottkellékszavatossag mellett 1étez6 kiegészitd
jotallas (pl., hosszabb ideig érvényes, mint a
kellékszavatossag: két év helyett harom évig), amely
minden olyan hibara kiterjed, amely nem az aru
atadasanak pillanataban létezett. Ingyenesen vagy dij

ellenében is biztosithato.

consumerlawready.eu 10
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A gyartok gyakran ingyeneskereskedelmi jotallast
biztositanak, amely lehetbvé teszi a fogyasztészamara,
hogy az arut szamos engedélyezett szervizben
kijavittathatja az egész vilagon és nem csak az eladé
Uzletében.A hordozhaté szamitogépek példaul
kaphatnak ilyen jotallast; afogyasztéingyenesen
megjavittathatja azt szamos uzletben.

A kellékszavatossag és az onként vallalt kereskedelmi jéallas
mellett a magyar jog szerint bizonyos esetekben
jogszabalyon alapul6 jotallasi kbtelezettség is terheli a
vallalkozast. Kotelezé jotallast ir el az egyes tartés
fogyasztasi cikkekrélsz616151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet
a lakasépitésssel kapcsolatos kételezd jotallasrol sz6l6181/2003.
(XI. 5.) Kormanyrendelet, valamint az egyes javitd karbantarto
szolgaltatasokra vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 249/2004.
(VI 27.) Kormanyrendelet. A jotallas kotelezettje a jotallas
idétartama alatt helytallni kbteles az aru vagy szolgaltatas
hibajaért. A jotallas kotelezettjét terheli tehat annak bizonyitasa,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre, valamint az egyes javito,
karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kormanyrendelet hatalya
csak a fogyaszt6 és a vallalkozasok kozotti szerzédésekre
terjedki, mig a lakasépitéssel kapcsolatos kotelez6 jétallas
hatalya a fogyasztdi szerzédések mellett mas felek kdzott kotott

szerzddésekre is kiterjed.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekrdl sz6l6151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékekre (pl. a 10
ezer HUF felett mlszaki cikkek, butorok, gépjarmivek, orak,
ékszerek stb.) vonatkozdan 1 éves kotelezd jotallas terheli a
vallalkozast, a fogyasztoval kotott szerzédések keretében
eladott arukra. A j6tallasi kotelezettség teljesitése azt a
vallakozast terheli, amelyik szolgaltatas nyujtasara koteles.
A jotéllasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztdnak mindsul. A jotallasi
hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé
atadasa, vagy ha az Uzembehelyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az lzembehelyezés napjaval
kezdédik.Ha a gyartd a fogyasztasicikkre a rendeletben
foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas

alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszt6 és
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vallalkozas kozotti szerzédés teljesitésének idépontjaban

atszallnak a fogyasztora.

A lakasépitésssel kapcsolatos kételez6 jotallasrol szolo
181/2003. (XI. 5.) Kormanyrendelet jotallasikotelezettséget
ir el az ujonnan épitett lakadsoknak és lakéépuleteknek a
rendelet mellékletében meghatarozott épuletszerkezeteire,
az ujlakas- és épuletberendezések beépitésére, illetve
beszerelésére, valamint az e lakoépuleteknek a lakasokat
kiszolgalo helyiségeire és részeire, illetéleg az azok
létrehozasanal felhasznalt egyes termékeire és anyagaira is.
A jotallasi kotelezettség a kivitelezési szerzédés alapjan az
épitési, szerelési munka elvégzésére kotelezettséget vallald
személyt(vallalkozo) terheli. A jotallasi jogok id6tartama - a
mellékletekben meghatarozottak szerint - 3, 5 vagy 10év. A
hatarid6t a miszaki atadas-atvételi eljaras befejezésének
idépontjatdl kell szamitani és elmulasztasuk jogvesztéssel

jar.

Az egyes javitd karbantartd szolgaltatasok kotelez6 jotallasarol
sz016 249/2004. (VIII. 27.) Kormanyrendelet alapjan a
szolgaltatast nyujté véllalkozast jotallasi kotelezettségterheli
a rendelet mellékleteiben felsorolt javité-karbantartd
szolgaltatasok esetében, ha a szolgaltatas dija a huszezer
forintot meghaladja. A kotelez6 jétallas hat hdnapos
jogvesztd hatarid6 alatt érvényesithetd. A kotelezd jotallas
az alabbi szolgaltatasokra terjedki: lakas-karbantartasi és —
javitasi szolgaltatasok, haztartasi gépek és készilékek
javitasa, barkacs- és kertiszerszamok javitasa,
személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és
javitasa, udiovizualis, foto-optikai és informaciofeldolgozasi
berendezések javitasa, gyogyaszati segédeszkdzok javitasa,
telefon- és telefax-berendezések javitasa, hangszerek

javitasa, orak javitasa.
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Lehet-e a
kellékszavatossagotkereskedelmi
jotallasként feltlintetni?

Nem, nem lehet a kellékszavatossagot kereskedelmi
jotallasként feltiintetni. Ha On kereskedelmi jotallast
szeretne nyujtani, akkor alapvetd fontossagu, hogy a
jotallas tdébbet kinaljon, mint amire a kellékszavatossag
mar kiterjed.

Még abban az esetben is, amikor kereskedelmi
jotallast ajanl fel a fogyaszténak, nagy fontos, hogy
tajékoztassa a fogyasztéta kellékszavatossag
meglétérél. Nem szabad elfelejteni, hogy térvény irja
el6é a fogyasztétajékoztatasat a
kellékszavatossagmeglétérél.

Ha On a térvényben biztositottkellékszavatossagot tgy
tlnteti fel, mint egy adott ajanlat sajatos elemét, illetve,
ha azt a fogyasztovalkifizetteti, akkor valészinlleg
feleldsnek itélik majd tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokért, és megbuntethetik.

Van-ekellékszavatossaga hasznalt
arukra is?

Igen, van. A kellékszavatossagra vonatkozé szabalyok a
hasznalt aruk eladasara is vonatkoznak. Az EU fogyasztasi
cikkek adasvételérél és a kapcsolddo jotallasokrol sz616
iranyelve szerint azonban a tagallamokjogosultak kizarélag
hasznalt arukravonatkozo szabalyokat elfogadni, amelyek
lehet6ve teszik, hogy azeladdés afogyasztokét évnél
révidebb idétartamban allapodjon meg az eladé helyallasi
kotelezettségét illetéen. Ez az idészak azonban nem lehet
rovidebb egy évnél. Itt taldljuk azoknak a tagallamoknak a
listajat, akik éltek ezzel a lehetéséggel: Ausztria, Belgium, a
Ciprusi Koztarsasag, a CsehKoztarsasag, Németorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Lengyelorszag,

Portugadlia, Szlovakia, Szlovénia ésSpanyolorszag. @

A magyar Polgari Térvénykonyv 6:163.§ (2) bekezdése
értelmében, ha a fogyasztd hasznalt dolgot vasarol a felek
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révidebb elévllési idében is megallapodhatnak, de egy
évnél rovidebb hataridd ez esetben sem kothet6 ki.

Ez az egyetlen olyan eset, amikor — ha a nemzeti jog
ezt megengedi — lehetdség van arra, hogy révidebb

id6tartamu kellékszavatossagban allapodjanak meg.

Ez lenne a helyzet példaul egy hasznalt kocsi

esetében.

Afogyaszténak milyen jogai vannak
a szerzédésnek valé megfelelés
hibaja esetén?

A szerz8désnek valdé megfelelés hibaja esetén
afogyaszténak lehetésége van arra, hogy kétféle
jogorvoslat kdzll valasszon meghatarozott sorrendben
(jogorvoslatok hierarchiaja). A jogorvoslatot illetéen a

valasztas a fogyaszté belatasara van bizva:

1. kijavitas vagy kicserélés — a fogyasztd donti el,
hogy az elsd két lehetdség kozul melyiket valasztja

2. szerz6édés megsziintetése (elallas) vagy
arengedmény — szintén a fogyaszté donti el, hogy
a masodik két lehet8ség k6zdl melyiket valasztja

A fogyasztonak elséként joga van a nem megfeleld
aruk kijavitasatvagykicserélését kérni, és e kettd kozll
valaszthat, kivéve, ha a kijavitas/kicserélésnem
lehetséges vagy aranytalan a masik orvoslashoz
képest. Afogyasztokérheti példaul, hogy az elromlott
autot javitsdk meg vagy cseréljék ki egy olyan masik
autdval, amelynek tulajdonsagai megegyeznek a

meghibasodott autdéval.
Masodsorban abban az esetben, ha:

e akijavitasvagya cserenem lehetséges vagy
aranytalan a tobbi orvoslashoz képest vagy

e azeladda hibat nem orvosolta észszeri idén beldl,
vagy
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e azeladdorvosolta a hibat, de jelentds
kényelmetlenséget okozott afogyasztonak,

e afogyasztda szerz8dés megsziintetése vagy a
megvasarolt aruért fizetett ar csékkentése mellett

donthet. @

szerz6dés megsziintetése és
arcsokkentés

kicserélés és
kijavitas

82015. évi fogyasztok jogairdl sz616 toérvény, 20. paragrafusa a
visszautasitas jogardl, lasd
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacted
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Ha az eladdpéldaul csak néhany hénapon belil tudja
kijavitani az elromlott autét, akkor a fogyasztédodnthet ugy,
hogy visszaadja az elromlott autét és visszakapja annak
teljes arat. llletve, ha az auté6 még hasznalhaté, akkor
valaszthatja azt, hogy arengedményként visszakap egy
bizonyos 0sszeget (az autd aranak egy részét) és megtartja
az autot.

Tisztaban kell lenni azzal, hogy mig a tagallamoktdbbsége
ezt a jogorvoslati hierarchiat kdveti, bizonyos orszagokban,
mint példaul Horvatorszagban, Goérdgorszagban, Litvaniaban,
Portugaliaban és Szlovéniaban, a fogyasztok szabadon
valaszthatjak meg a jogorvoslatokat. Ennélfogva a fentiekben
leirt hierarchia nem alkalmazandé (tovabbi informaciokért
lasd az I. sz. Mellékletet).

Az Egyesiilt Kiralysag és irorszag révid hataridén beliil
érvényesithetd jogosultsagot biztosit az aruk
visszautasitasara (pl., az Egyesult Kiralysagban ez a
fogyasztonak torténd atadast vagy tulajdon-
/birtokatruhazast vagy az intézkedésrél szolo értesitést
kovetd 30 nap),és a szerz6dés megsziintnek minéstilé.

Van-e korlatja a
fogyasztéjogorvoslatra vonatkozé
szabad valasztasanak a hierarchian
belul?

Afogyasztonak korlatozott joga van valasztani az els6
szakaszban a kijavitasésa kicseréléskdzott, a masodik
szakaszban pedig a szerz6dés megsziintetése és az

arengedmeény kozott:

Afogyasztédijmentesen valaszthat akijavitasés
akicseréléskozott, kivéve, ha valasztasa lehetetlen
vagy mas jogorvoslati lehet6séggel 6sszehasonlitva
aranytalan. llyen eset példaul, ha a fogyaszté
valasztasa az eladora indokolatlanul magas

koltségeket réna figyelembevéve az alabbiakat:
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1) a fogyasztasi cikk értékét, ha az hibatlan allapotban
lenne a szerz6dés szerint. Ha példaul az adott cikk
értéke kisebb, mint a javitasi kdltség;

2) a szerz6désnek valé megfelelés hibajanak
jelentéségéta szoban forgd esetekben;

3) azt, hogy a szerz6désnek valé megfelelés hibajat
orvosolni lehet-e masik jogorvoslati modszerrel a

fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil.

Ha példaul egy termék javitdsanak az ara meghaladija
a termék cseréjének az arat, akkor nem akijavitasa
helyes orvoslas. Az aranytalan teher meglétét azonban
az eladdnak mindig bizonyitania kell, ezért van

szukség az eseti alapon torténd értékelésre.

Tovabba a fogyasztonem valaszthat szabadon a
szerz6dés megszintetése és az arengedmény kozott:
ahol a megvasarolt aru hibaja kis mérték (un.
jelentéktelen hiba), ott a fogyasztdcsak arengedményt
kérhet. Ahol a hiba nagy mértékiinek minésul, eseti

alapon kell dénteni, és nem lehet altalanositani.

Erre példaegy olyan autd, amelynek nem ég jol a

lampdja. Ez a hiba csekély mértékiinek szamit a teljes
autod értékéhez képest. Ebben az esetben a szerzédés
megszintetése nem megengedett a termék hibajanak

csekély mértéke miatt.

A fentiekben emlitettek szerint nem minden tagallam

tartja be a jogorvoslati hierarchiat (lasd I. sz. Melléklet).

Lehet-e kompenzaciét kérni a
fogyaszto6tol?

Nem, nem lehet. Aszerz6désnek valé megfelelés
hibaja esetén a kijavitasésa cseremindig dijmentes a

fogyaszté szamara. Ez azt jelenti, hogy a fogyaszt6tol

nem lehet ellentételezést kérni az arukat illet6en
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aszerz8désnek valé megfelelés hibajanak orvoslasaért.
Azeladonem kérhet semmilyen 6sszeget a

kicserélésért vagy akijavitasért, mint példaul:

e avisszaruzott aru postakdltségéeért;

e munkadijért;

e az aruk kijavitasahoz felhasznalt anyagok
koltségéért.

Hogyan torténik akijavitasvagy
akicserélés?

A szerz8désnek nem megfeleld aruk kijavitasat vagy
kicserélését mindig észszer( hataridén beldl kell
elvégezni, dijmentesen és anélkil, hogy a
fogyasztonak ezzel jelentés kényelmetlenséget
okoznénak.

A gyakorlatban megtorténhet, hogy
akereskedéragaszkodik az aru kijavitasahoz, mint az
egyetlen rendelkezésre allé orvoslasi lehetéséghez, és
azt allitja, hogy azt nem lehetkicserélni, mert kifogy
ebbdl a készletbdl vagy nem tud tdbbet beszerezni.
Ezekben az esetekben az eladdnak kell bizonyitania,
hogy nem lehet az arut kicserélni.

A szerz6dés megsziinését kovetdéen
az eladé kovetelhet-e kompenzaciot
az aruk hasznalataért?

Az eurdpai jog szerint az eladénem kdvetelhet
kompenzaciot annak a hibas terméknek a
hasznalataért, amelyet egy Uj termékkel cserélt ki
(dijmentesen). A szerz6déstél valo elallas esetén a
fogyasztonak fizetend6 kartérités csokkenthetd a
nemzeti szabalyozasnak megfeleléen. Az Eurépai
Bizottsag 2015-ben elfogadott, az aruk
tavértékesitésére vonatkozo javaslata Uj szabalyokat
javasolt a jogalap nélkili gazdagodast eredményezé
helyzetek elkerllése érdekében. A mérce a
.rendeltetésszer(i hasznalat” kritériuma.
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Nem szabad elfelejteni, hogy ha felel6s a fogyaszto felé a
szallitasi lancban egy korabbi eladé vagy a gyartd
cselekményébdl vagy mulasztasabol szarmazo
szerzddésnek valé megfelelés hibajamiatt, akkor jogosult
jogorvoslattal élni a szerzé6déses lancolatban felelés
személlyel/személyekkel szemben (jogorvoslathoz valé jog).

Ennek konkrétumait a nemzeti jog szabélyozza.@

Mely esetben nem felel az
eladéaszerzédésnek valé megfelelés
hibajaért?

Bizonyos esetekben a fogyaszté kdvetelése nem
igazolhaté.

El6szor is, amikor a fogyasztotisztaban volt azzal,
illetve, ha nem lehetséges, hogy nem volt tisztaban
azzal, hogy a termék a szerz6désnek valé megfelelés
hibajaban szened. Ha példaul az afogyaszto, aki tudja,
hogy hibas pdlét vasarol, mert példaul van egy kis lyuk
a hatan, nem allithatja késébb, hogy a termék hibas.

Ugyanigy, amikor a fogyasztokoényvet vasarol az
Uzletben egy olyan részlegben, ahol egyértelm{ien
jelolték, hogy ,sérilt kbnyvek félaron”, akkor
egyértelmd, hogy a kényv sérlt lehet. Ha kideril, hogy
néhany lap hianyzik a kdnyvbdl, akkor az elad6t nem
lehet felelésnek tekinteni.

Az eladonem felelSs olyan termékért sem, amely
amiatt az anyag miatt valt nem megfelel6vé, amit az
eladé a fogyasztotdl kapott. llyen eset példaul, ha egy
szabd a fogyaszto altal hozott anyagbdl varr egy
Oltdnyt. Ha az 6ltény néhany nap mulva csak az anyag
rossz minésége miatt szakad el, akkor a szaboét ezért
nem lehet feleléssé tenni.

Ilyen esetekben a fogyasztonem hivatkozhat a nem
megfelelé arukhoz kapcsolodo jogaira.

Ha azonban az eladdazt éllitja, hogy a termékei megfeleléek,
akkor felel a szerz6désnek valé megfelelés hibajaért
fuggetlendl attdl, hogy azt a fogyaszté kénnyen észlelhette
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volna. Példaul: a keresked6olyan autot arul, amely nem jol
mikddik, de azt allitja, hogy ez azért van, mert még senki
nem Ult a volan mogott. Ha azt kdvetéen, hogy a vevl egy
ideig vezette az autot és azt latja, hogy az még mindig nem

mikodik jol, akkor ez akereskedd felel6ssége.

Az eladd ugyanakkor nem felel aszerz6désnek valo
megdfelelés hibajaért mas kereskeddk altal az aruk
tulajdonsagaival kapcsolatban tett nyilatkozatokhoz
viszonyitva, ha nem tudott vagy nem tudhatott ezekrél
az igéretekrdl. Ha példaul a fogyasztobelép egy
Uzletbe, ahol az eladdéazt mondja neki, hogy egy
bizonyos cip6fajta vizhatlan, majd pedig ugyanez
afogyasztéelmegy egy masik lzletbe és vasarol
ugyanabbdl a cip&fajabdl, holott az adott tizletben
dolgoz6 eladdsoha nem allitotta azt, hogy az vizhatlan;
akkor a fogyasztonem hivatkozhat arra, hogy az aru a
szerz8désnek valé megfelelés hibajaban szenved.

Ugyanez vonatkozik arra az esetre, amikor a
kereskedba szerz6dés megkodtését megel6z6en
modosit a reklamokon azzal, hogy (ugyanezzel a
példaval élve), bar vizhatlanként reklamoztak, ez a
cip6fajta mégsem vizhatlan, gondoskodik arrél, hogy a
fogyasztderrdl tudomast szerezzen. Az eladdezutan
mentesll a felel8sség aldl, de azt is bizonyitania kell,
hogy médositott a szovegen.

Kinek kell bizonyitania a
szerzdédésnek valé megfelelés
hibajat?

Az eladdnak az Uj termék szerz6désnek valé megfelelésége
biztositasara iranyul6 kotelezettsége legalabb két évig él az
arunak a fogyasztoé részére torténé atadasanak pillanatatol
kezd6dben. Azeladokizardlag olyan hibakeért felelés, amelyek
mar eredetileg is megvoltak, és ezért nagyon fontos a
gyakorlatban, hogy a hiba mikor kvetkezett be. Az elsé hat
hénap soran azt vélelmezik, hogy a termék olyan ok miatt
nem felel meg, amely mar a termék atadasakor is megvolt.
Ha példaul a fogyaszté otthonaba térténd szallitast kvetd
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hat héttel a tlizhely elromlik, akkor az eladét tekintik

felel6snek. @

Hat hénap leteltével azonban a bizonyitasi teher atszall, és a
fogyasztonak kell bebizonyitania, hogy a megvasarolt termék
hibaja mar az atadaskor megvolt®.

2év

Bizonyitasi teher a
fogyaszton

6 hénap

Bizonyitasi teher
az eladén

Vasarlas napja

9Az Eurdpai Bizottsdg — az Eurdpai Parlament és a Tandcs, az ruk
internetes és egyéb tavértékesitésére iranyuld szerz6dések egyes
vonatkozdsairdl sz6l6 irdnyelvére vonatkozé — 2015. évi javaslata
alapjan a bizonyitas terhe az eladdra harul a kétéves jotallasi idé
teljes id6tartama alatt. A digitélis tartalommal rendelkezé
termékeket illetéen az Eurdpai Bizottsag digitalistartalom-
szolgaltatasra iranyuld szerz6désekrél sz616 irdnyelvre vonatkozé
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Ennek medfeleléen az eladdnak azt kell bizonyitania,
hogy a szerz6désnek valé megfelelés hibajavagy
annak oka még nem létezett az dtadas pillanataban,
hanem az késébb kovetkezett be. Azeladénak példaul
bizonyitania kell, hogy ha a mobiltelefon nem mikédik,
akkor annak az az oka, hogy beleesett a vizbe, nem
pedig az, hogy azt eredetileg igy gyartottak.

llyen esetek kezeléséhez azt a tanacsot tudjuk adni,
hogy mindig legyen stratégia és mechanizmus arra
nézve, hogy igazolni lehessen a szerzédésnek valo
megfelelés hibajaért ténylegesen felel6s személyt. Ha
példaul az On iizletében mobiltelefont arulnak, akkor
az lenne a j6 megoldast, ha j6 egyuttmikddést
alakitananak ki a gyartéval, aki igazolni tudna, hogy a
fogyaszto altal visszahozott mobiltelefon miért nem
mikodik, vagyis, hogy az valamiféle gyartasi
problémahoz kapcsolédik vagy ahhoz a tényhez, hogy
a fogyasztdazt a féldre vagy vizbe ejtette.

A reklamacidk elkertilése érdekében gondoskodni kell
arrol, hogy amennyiben a fogyaszténak kilén kérései
vannak, akkor azt mindig foglaljak irasba a
szerz8désbe azért, hogy egyértelmii legyen a
fogyasztokivansaga.

At lehet-e iranyitani a fogyaszté
panaszat az importérhoz, a
forgalmazéhoz vagy a
gyartohoz?

Nem, nem lehet. Ha olyan arut adott el a fogyaszténak,
amelyrdl kiderult, hogy nem felel meg az adasvételi
szerz6désben foglaltaknak, akkor Onnek, mint
eladdnak kell foglalkoznia ezzel az iggyel afogyasztasi

2015. évi javaslata szerint a széllitéra harul annak bizonyitdsanak a
terhe, miszerint nincs szé szerz6désnek valé megfelelés hibajardl,
kivéve, ha a fogyaszto digitdlis kornyezete nem kompatibilis a
digitalis tartalommal. Ez a feltevés id6ben nem korlatozott, mivel a
digitalis tartalom nincs kitéve kopasnak vagy elhasznaléddsnak.
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cikkek adasvételérdl sz6l6 iranyadd nemzeti
jogszabalyokkal 6sszhangban.

Azeladofelel aszerz6désnek valé megfelelés hibajaért
fuggetlenil attdl, hogy az hibanak vagy
gondatlansagnak tudhato be. Az eladé nem
mentesilhet a nem megfelel§ arukért valo feleléssége
aldl olyan indokkal, hogy masvalakifelel&s
aszerz6désnek valé megfelelés hibajaért, mint példaul
a gyart6 vagy az importér.

Kaphatok-e karpoétlast az ellatasi
lancban szerepl6 olyan masik
személytol, aki aszerz6désnek vald
megfelelés hibajaért felel6s?

Igen, kaphat.Miutan On, mint eladé orvosolta
aszerz6désnek valé megfelelés hibajat, akkor jogosult
karpaotlast kérni az ellatasi lancban szereplé azon
személytdl, aki aszerz6désnek valdé megfelelés
hibajaért felel6s. Az EU fogyasztasi cikkek
adasvételérdl és a kapcsolddo jétallasokrol szolo
iranyelve feljogositja azeladét arra, hogy karpotlast
kérjen a gyartotol, a kdzvetitétél vagy az elézd
eladotél.

Ha példaul On felelSs a fogyasztofelé, mert az On
boltjaban arult futécipdk a gyarté altal hasznalt rossz
min8ségl anyag miatt hibasak, akkor jogosult a
gyartotol karpétlast kérni.

Hasonloképpen azok miatt az aruk miatt, amelyek a
behozatal soran valtak nem megfelelévé, az eladd
karpotlast kérhet az import6rtél.

Eladé ezen jogai érvényesitésének feltételeit és maddjat
azonban a tagallamok nemzeti jogszabalyai és a
szallitéval kotott szerz6dések hatarozzak meg.

A magyar kételmi jog szabalyai szerint a fogyaszt6 az
eladoval szemben érvényesitheti a hibasteljesitésbdl
ered6 kellékszavatossagi igényét. A fogyasztoval
szerz8d6 eladd azonban megtéritési igényt
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érvényesithet a hibaért felelés szerzédési lancban
szerepléforgalmazdvalvagygyartévalszemben.

A PolgariTorvénykonyv azonban - szigoru feltételek
mellett - lehet6vé teszi, hogy a fogyaszto un.
termékszavatossagi igényt térvényesitsen kdzvetlendl
a gyartoval, illetéleg a forgalmazéval szemben, (Ptk.
6:168-169.8§)

A termékszavatossag a gyartébnak a fogyasztoval
szembeni kozvetlen helytallasi kotelezettsége a
keresked6 (vallalkozas) altal a fogyasztonak eladott
termék nem meg felelé volta, kellékhibaja miatt. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a gyarté altali
forgalombahozatalkor hatalyos mindségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal. A termék
gyartéja a terméknek csak azokért a hibaiért tartozik
termékszavatossagi helytallassal, amelyek a gyarto altal
torténd forgalombahozatal idépontjaban mar fennalltak,
tehat nem vonatkozik a termékszavatossagi
kotelezettség azokra a hibakra, amelyek az eladonal
keletkeztek.

A gyarté csak a fogyasztéval szemben tartozik
termékszavatossagi kotelezettséggel és csak akkor, ha
a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya
ing6 dolog. A gyartd termékszavatossagi kdtelezettsége
alapjan a fogyaszté a hibas aru kijavitasat, vagy ha ez
nem lehetséges kicserélését kérheti. A gyartét a
termékszavatossag az adott termék altala torténd
forgalombahozatalatél szamitott két évig terheli. A
kétéves hataridé eltelte jogvesztéssel jar. (Ptk.6:169. §)
A gyarté mentesul a helytallasi kotelezettség alél, ha a
terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta
vagy forgalmazta, ha a forgalombahozatal idépontjaban
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerheté vagy a termék hibajat jogszabaly

vagykotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.
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Egyszerii megoldas — a tanacsunk

A biztonsag kedvéért azt ajanljuk, hogy tisztazza sajat
szallitéival a nem megdfelel6 termékekkel kapcsolatos
visszaruzasi politikajukat, és a szallitéval kétendd
szerz6désbenallapodjanak meg errél.

Mi torténik abban az esetben, ha a
termék nem csak, hogy nem felel
meg, de még veszélyes is?

A jelen modul csak afogyasztok jogairdl és a jotallasokrol
sz06l6 szabalyokkal foglalkozik olyan termékek esetén,
amelyek nem felelnek meg, pl. olyan kabat esetében, amely
a vasarlast kdvetden alig néhany héttel mar elkopik. Azonban
arra is tgyelni kell, hogy léteznek olyan kiilén szabalyok,
amelyek olyan termékekkel foglalkoznak, amelyekrél kiderdl,
hogy veszélyesek, mint példaul egy olyan vasald, amely
ingvasalas kézbenkigyullad.

Ilyenkor olyan kartéritések esetén, amelyek személyi
sérllés vagy olyan arucikkben tortént kar miatt
merulnek fel, amelyek eltérnek a nem megfeleld
terméktdl, a termékfelelésséggel és
termékbiztonsaggal foglalkozé mas szabalyokat kell
alkalmazni. Eurdpai szinten a legfontosabb
szabalyokat a hibas termékekért valo felelésségrél
sz0616 85/374/EGK iranyelv, valamint a
termékbiztonsagra vonatkozé altalanos és
szektorspecifikus szabalyok tartalmazzak.

Bizonyos esetekben néhany uniés tagallam nemzeti
jogszabalyai alapjan még azeladois feleléssé tehetd a
gyartéval vagy az importérrel kozésen a veszélyes termékek
miatt, ezért kérjuk, hogy figyeljen oda ezekre a szabalyokra.

\y

10ptk. 6:553.§ (3) bekezdés
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A magyar Ptk. termékfelelésségrdl szol6 szabalyai
értelmében, ha a termék gyartdja nem allapithaté meg, a
termék minden forgalmazojat gyartonak kell tekinteni
mindaddig, amig a forgalmazé a gyartét vagy azt a
forgalmazét, akitél a terméket beszerezte, a karosultnak meg
nem nevezi. Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is
megdfeleléen alkalmazni kell, ha a termékgyartéja

feltiintetésre kerllt, de az importaléja nem allapithaté meg.10

A termékek piacfelligyeletérdl szolo 2012.evi LXXXVIIL.
térvény értelmében a forgalmazo a terméket addig nem
forgalmazhatja, amig meg nem gy6z8détt arrdl, hogy a
termék megfelel az altalanos hatalyu, kdzvetlenul
alkalmazando eurépai unios jogi aktusoknak, e térvény
el6irasainak és mas jogszabalyoknak. Ezen
kotelezettségének megsértéséért felelésséggel (pl. birsag)
tartozik. A forgalmazoé koteles tovabba egyittmikodni a
piacfelligyeleti hatésaggal a termék altal jelentett veszély
elhéritasa érdekében tett azonnali intézkedések

végrehajtdsaban.

Melyek afogyasztok jogairdl és a
jotallasokrodl sz616 szabalyok
megszegésének jogkovetkezményei
nem megfelel6é termékek esetén?

Amikor az eladénem tesz eleget afogyasztok jogairdl
és a jotallasokrol szol6 szabdlyoknak nem megfeleld
termékek esetén, akkor az eladokiilonb6z6
szankciokkal szembesulhet.

Elegendd, ha a keresked&elmulasztja tajékoztatni a
fogyasztét a térvényben eldirt kellékszavatossagrol mikdzben
sajat kereskedelmi jotallasat kinalja ahhoz, hogy megszegje
a fogyasztovédelmi jogszabaly ezen rendelkezéseit.
Ugyszintén a keresked6ezen feleléssége attdl fiiggetlendl
létezik, hogy szandékosan vagy gondatlansagbdl mulasztotta
el helyesen feltiintetni a kellékszavatossag meglétét a
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fogyaszté el6tt, valamint, hogy nem magyarazta el a kett6
koz6tti kuldnbséget.

Ezen kivil, ha a fogyasztéugy dont, hogy a szerzédésnek
valo megfelelés hibaja miatt jogorvoslatot vesz igénybe,
akkor az eladonak teljes mértékben kdvetnie kell a
fogyasztdaltal valasztott orvoslast, és segitséget kell
nyujtania aszerz6désnek valdé megfelelés hibajanak
orvoslasaban. Az eladénem tamaszthat olyan akadalyt,
amely a sziikségesnél jobban megnehezitené a fogyasztd
joganak érvényesitését az aruk kijavitasat vagy kicserélését
illetéen.

Azeladdnem kérheti példaul arra afogyasztot, hogy j6jjon
vissza egy héttel késébb az lizletbe a laptop kicserélése
végett, mert azon a napon nem hajlandé a panasszal
foglalkozni.

Mi torténik a hataron atnyulé
értékesitések esetén?

Mivel a fogyasztovédelemszintje a tagallamok kozotteltérhet,
kiilén unios szabalyokat fogadtak el, amelyek eldéntik a
hataron atnyulo értékesités esetén iranyado jogot. A lenti
bekezdésekben részletesen taglaljuk ezeket.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy mindig meg kell vizsgalni
a vonatkoz6 orszagban kialakult jogi helyzetet egy masik
orszagban él6 fogyasztok részére torténd értékesités esetén.

Az a garancidlis id6szak példaul, amely alatt az eladofelelés
az eladott Uj aruk hibaiért, hosszabb lehet a fogyasztasi
cikkek adasvételérél szolo unids irdnyelvben rogzitett két
évnél. Mig a legtdbb unids tagallam ugy dontétt, hogy
megtartjak a kétéves idészakot, néhanyan kozilik (Egyesult
Kiralysag, Irorszag, Finnorszag, Hollandia és Svédorszag az
1. sz. Mellékletben leirtak szerint) hosszabb idétartam mellett
dontottek. Hasonloképpen a tagallamoka fogyaszté szamara
rendelkezésre all6 eltérd jogorvoslati rendet iranyozhatnak
elé. Néhany tagallam példaul ugy dontétt, hogy
afogyasztdazonnal kérheti a szerz6dés megszintetését, ha a
termék nem megfelel, mindezt anélkil, hogy el6tte kérnie

1lyagyis az Ugynevezett ,Roma 1" 593/2008 irdnyelv.
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kellene a kicseréléstéskijavitast, és csak utana a szerz6dés

megszintetését.

2015 decemberében az Eurdpai Bizottsag két jogalkotasi
javaslatot fogadott el, amelyek célja a szabalyok teljeskori
0sszehangolasa ezen a tertleten, az egyik javaslat a digitalis
tartalom szolgaltatdséra vonatkozé szerz6dési szabalyokrol,
a masik pedig az aruk tavértékesitésére vonatkozo
szerz6dési szabalyokrol szodlt. A teljeskorl 6sszehangolas
alapjan a javaslatok ugyanazokat a szabalyokat biztositjak az

Osszes tagallamban.

A Bizottsag digitalis tartalom szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désekrél szol6 iranyelvre iranyuld javaslata azzal a
problémaval foglalkozik, miszerint nincsenek unios szinten
elfogadott szabalyok a hibas digitalis tartalmat illetéen. Ha
térvényi szinten fogadnak el, akkor a szabalyok megvédenék
a fogyasztokat a digitalis tartalommal rendelkez6 termékek
vasarlasa esetén, mint amilyenek példaul az e-kényvek,
filmek és zene, illetve amikor digitalis szolgaltatasokra
fizetnek el6. Az aruk tavértékesitésérdl szolo javaslat
akellékszavatossagi szabalyok tagallamok kozotti
egyenlétlenségeivel foglalkozik, és célja egy valédi egységes

digitalis piac megvalésitésa.@

Kifejezetten kulfoldi fogyasztéknak
torténd értékesitések kulonleges
kezelése

Az unios jog szerint!!, ha On (izleti tevékenységével
mas unios tagallamban él6 fogyasztokat céloz meg,
akkor annak az orszagnak a joga az iranyadé a kulfoldi
fogyasztoval koétott szerz8désre, amelyben a fogyaszto
él. Ha mindkét fél mas joghatésagot valasztott, ez a
vélasztas nem foszthatja meg a kulféldi fogyasztét attol
a védelemt6l, amelyet a lakdhelye szerinti orszag
kotelez6 rendelkezései biztositanak.

Ezért példaul, ha az On honlapja olyan tagallamban é16
fogyasztdkat céloz meg, ahol nyelvi kdvetelményeket
tamasztottak a fogyasztok jogairdl szolo iranyelv 6. cikk (7)
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bekezdése alapjan, akkor az adott tagallamban el&irt nyelven

kell a fogyasztonak szerz6déses informacidkat nyujtani.
Altalanosabban véve, amikor On az aruit vagy szolgaltatasait
mas tagallamban reklamozza, akkor tiszteletben kell tartania

a célba vett orszagok fogyasztovédelmi normait.

Mikor tekintik Ont olyan
kereskeddnek, aki kifejezetten
kulfoldi fogyasztokat céloz meg
uzleti tevékenysége soran?

Az Eurépai Birésag szamos nem kimerité jellegl
kritériumot fogalmazott meg annak megallapitasara,
hogy mikor “iranyul” egy keresked marketing
tevékenysége egy konkrét tagallamra. Ezen
kritériumok kdzé tartozik példaul az On vallalatanak
letelepedés helye szerinti tagallamban altalaban
hasznalt nyelvtél vagy pénznemtél eltér nyelv vagy
pénznem hasznalata, a telefonszamok eléhivészama
nemzetkdzi orszag-hivokdddal térténd jeldlése, olyan
legfels6 szinti domain-név hasznalata, amely eltér
attél, amelyet az On vallalatanak letelepedés helye
szerinti tagéllamban hasznalnak12.

Ha azonban az On tevékenysége nem masik unios
orszagba iranyul, és egy masik tagallamban él6
fogyaszt6 sajat kezdeményezésébdl megkeresi Ont,
akkor az On orszagéanak a joga az iranyadé.

Mit jelent az On szamara ez a
gyakorlatban?

Milyen jog alkalmazandé a hatarokon atnyulé
szerzodésekre?

Elsé latasra bonyolultnak tlinhet egy kiskeresked6 szamara
egy masik joghatésagbdl szarmazo, mas orszagban élé
ugyfelekre iranyadé jogszabalyok betartasa. Ez hatraltathat

néhany kereskedét abban, hogy aruit vagy szolgaltatasait a

12Tovabbi informéacidkat a C 585/08 és C 144/09 Peter Pammer és
Hotel Alpenhof GesmbH egyesitett esetnél talal
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hatarokon tul is kinalja. A gyakorlatban azonban:

Az unids szabalyozas a ,fogyasztévédelmi jogbdl
felkészultnek lenni” elnevezési modulokban leirtak
szerint jelentés szamban tartalmaz harmonizalt
fogyasztovédelmi rendelkezéseket.Ezek a
szabalyok az EU egész terlletén alkalmazandok.

Bar néhany alapfogalmat illetéen még maradtak
eltérések a tagallamok kézott, ez még sem jelenti
azt, hogy a szerzddést nem lehet a fogyasztoval
megkotni sajat joganak alkalmazasaval: a
fentiekben leirtak szerint meg lehet allapodni a
fogyasztoval abban, hogy mas jogot
alkalmazzanak, mely esetben Onnek kizarolag
annak az allamnak a fogyasztovédelmi
rendelkezéseit kell betartania, ahol a fogyaszto él.

A gyakorlatban kizarélag a masik allamban
kotelez6 fogyasztovédelmi szabalyok az
alkalmazanddk, ha azok rendelkezései nagyobb
védelmet nydjtanak, mint az On jogrendszere vagy
az a jog, amelynek alkalmazasaban a fogyasztoval
megallapodtak. llyen eset lehet példaul, amikor a
fogyaszto joghatdsagaban a kellékszavatossagi
idészak hosszabb, mint az On orszaganak joga
szerint.

A ,fogyasztévédelmi jogbdl felkészultnek lenni”
elnevezésl képzési moduloknak is kdszdnhetben
elére lehet tudni, hogy milyen tovabbi
kovetelmények alkalmazhatdk olyan masik
tagallamban, ahova tervei szerint Uzleti
tevékenysége iranyul majd.

Az iranyadé jog kérdése gyakran csak akkor mertil
fel, ha abban nincs egyetértés a fogyasztéval. Sok
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félreértés oldhaté meg békés uton vagy a belsé
panasztételi szolgéltatas igénybevételével.

Hatarokon atnyulé szerzédéssel kapcsolatos
jogvita esetén melyik birésag az illetékes?

Ha termékeit vagy szolgéltatasait mas uniés
orszagokban é16 fogyasztoknak kinalja, és jogvita
alakul ki egy masik EU orszégban él6 fogyasztoval,
akkor figyelni kell arra, hogy az ilyen jogvita
elddntésére illetékes birdsagaz unids jog szerint mindig
annak az orszagnak a birésaga, ahol a fogyaszto él.
Nem perelheti be a fogyasztét egy masik orszag
birésaga elétt, és ha On ilyen opciot két ki a szerzédési
feltételek kozott, akkor komoly biintetésre szamithat. A
fogyasztonak ezzelszemben megvan a lehetésége
arra, hogy Ont a sajat orszaganak a birésaga elétt is
beperelje. A hatarokon atnyuld Ggyekben a jogvitak
kénnyebb rendezése érdekében az EU egy online
vitarendezési (ODR) platformot hozott Iétre, amely
lehet6vé teszi a kilénbdzé tagallamok alternativ
vitarendezési rendszerei k6zotti kapcsolattartast!s.

Ha On egy Lille-i székhely(i francia kereskedd és
termékeit belga fogyasztoknak értékesiti, akkor nem
koétheti ki a feltételei kdzott azt, hogy jogvita esetén
csak a Lille-i birosagok lehetnek illetékesek a vita
rendezésére.

1B3L3sd jelen kézikényv 5. modulja
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1. sz. MELLEKLET: A fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsol6do
jotallasokrol sz616 iranyelv atiiltetése a nemzeti jogba

A zolddel satirozott részek azokat a tagallamokat jelolik, akik tulléptek az199/44/EK
iranyelvben foglalt minimum kovetelményeken

A fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo jotallasrél szolé iranyelv legfontosabb rendelkezései

Tagallam

Kellékszavatossag |Fogyaszto tajékoztatasi ?r'lze(;rflg:,t:::éfgrzr Jogorvoslatok
idétartama (év) kotelezettség vonatkozé hataridé hierarchiaja

Ausztria 6 hénap
Belgium 2 |genl7 6 honap lgen
Bulgaria 2 |gen18 6 honap lgen

Horvatorszag 2 lgen 6 honap ;
Ciprus 2 lgen 6 honap lgen
19
Cseh Koztarsasag 2 lgen 6 honap lgen
“+6Az egyszeriség kedvéertatdjékoztatasi kotelezettség hianyat is ebbe a kategdridba soroljuk, bar szigortian véve az iranyelv

nem tartalmaz tajékoztatasi kotelezettséget, hanem inkabb atagdllamokra bizza a tajékoztatasi kotelezettség elGirdsat.

17 Akeresked&és afogyaszté megéllapodhatnak abban, hogy aszerz&désnek vald megfelelés hibajardl a fogyasztdnak értesitést kell
kiuldenie a tudomasszerzéstdl szamitott két hdnapon belll. Wetbetreffende de bescherming van de consumentenbijverkoop van
consumptiegoederen/Loirelative a la protection des consommateurs en cas de vente de biens de consummation (2004),lasd:

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet&sql=dt=%27wet
%27 &tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

18 Lasd a fogyasztovédelmi torvény 126. cikkét. Az adott szabaly |étezésérdl azonban hivatalosan nem tajékoztattak az Eurdpai
Bizottsagot.

19 A cseh jog ugy rendelkezik, hogy ,a fogyasztdnak a hiba észrevételét kbvetSen késedelem nélkul fel kell vennie a kapcsolatot a
keresked6vel“.89/2012 sz. torvény, az Uj polgari torvénykonyv (“Novyobcanskyzakonik", andNCC).


http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1

A fogyasztasi cikkek adasvételérol és a kapcsolodo jotallasrol szol6 iranyelv legfontosabb
rendelkezései

) ) Fogyaszto Bizonyitasi teher Jogorvoslatok
Tagallam | Keli¢kszavatossag tajékoztatasi megfordulasara 9 e
idétartama (ev) ” a a PR hierarchiaja
kotelezettség vonatkozé hatarido
Dania 2 Igen 6 hénap Igen?®
Esztorszag 2 Igen 6 hénap Igen?t
Franciaorszag 2 Nem 2 év Igen
Németorszag 2 Nem 6 honap Igen
Gordgorszag 2 Nem 6 honap Szabad valasztas
Magyarorszag 2 Igen 6 honap Igen
] Igen + rovid ideig nyitva
Irorszag 6 honap allé elutasitasi jog??
Olaszorszag 2 Igen 6 honap Igen
Lettorszag 2 Igen 6 hdénap Igen®
Litvania 2 Igen 24 6 hénap Szabad valasztas
Luxemburg 2 Igen %5 6 hénap Igen?t
Malta 2 Igen 6 honap Igen

Lengyelorszag 2 Igen?’
Portugalia 2 : Szabad valasztas
Romania 2 Igen 6 honap Igen
Szlovakia 2 Igen 6 honap Igen
Szlovénia 2 Igen 6 hénap

Spanyolorszag 2 Igen 6 hdénap Igen

Daniaban afogyasztdvisszatéritést kovetelhet, ha a hiba jelent&s, de nem kdvetelheti akkor, ha az eladéfelajanlja, hogy a terméket
kijavitja vagy kicseréli. Lasd a fogyasztasi cikkek adasvételérél szol6 torvény 78. cikkét (Kgbelov)

16 Az észt szabalyok a jogorvoslat szabad megvélasztdsanak az elvén alapulnak, lehetGséget adnak azonban az eladérészére arra, hogy
a hibat kijavitas vagy kicserélés utjan orvosolja.

17 S.I. No. 11/2003 — Eurdpai Kbzosségek (a fogyasztasi cikkekaddsvétele és a kapcsolddd jotéllas bizonyos szempontjairdl sz616)
rendelete 2003, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print


http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

18 A 2015-ben tortént jogszabalyvaltozas ota.

19 A fogyaszténak ésszer(i hataridén beliil tdjékoztatast kell adnia a 2000. julius 18-an kelt VIII-1864. sz. torvény a polgari
torvénykonyvrdl 6.327 cikke szerint

20 A fogyasztonak ,ésszerl hataridén belll” tajékoztatnia kell az eladdt, ha a termék nem felel meg a szerz6désnek, de mivel ezt
az id6tartamot nem hatdroztak meg, az ténylegesen az dtadast kovetd két évet jelenti. Az L. 212-6. cikk (2) albekezdése alapjan egy
masik kétéves hataridé all nyitva a jotallas érvényesitése érdekében torténd eljards inditasara; ez az idGtartam akkor kezdddik,
amikor a fogyasztébejelentette a kereskedének, hogy az aru nem megfeleld.

21 A hibat az eladénak egy honapon belll kell orvosolnia.Ha ez nem igy torténik, akkor a fogyasztocserét vagy a termék aranak
teljes visszatéritését kérheti, illetve megtarthatja a terméket és a kifizetett vételarnak csak egy részét kéri vissza.
Afogyasztoazonban kartéritésként tovabbi darengedményt kaphat, ha afogyasztdbizonyitani tudja, hogy a hibas termék nem
megfelel§ volta miatt tovabbi koltségek meriltek fel, illetve az veszélyes az egészségre.

%" A 2014. december 6ta alkalmazando lengyel szabalyok a jogorvoslatok szabad megvalasztasanak az elvén alapulnak, lehetdséget

adnak azonban az eladd részére, hogy a hibat kijavitas vagy kicserélés utjan orvosolja.

A fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo jotallasrol szolé iranyelv legfontosabb rendelkezései

IELEED Kellékszavatossag Fogyaszt6 Bizonyitasi teher Jogorvoslatok
idétartama (év) tajékoztatasi megfordulasara hierarchiaja
kotelezettség vonatkoz6 hataridé

Hollandia

Egyesiilt
Kiralysag

*Azeladod felelGssége ezekben a tagallamokban csak az el6fizetési id6szakra korlatozodik.



2. sz. MELLEKLET-A fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsol6do
jotallasokrol sz616 1999/44/EKiranyelvben foglaltakat meghaladé nemzeti
szabalyozas elemei (lasd megint a zold satirozast).

Pétalkatrészek

Pétalkatrészek - fogyaszték
Jotéllas tipusa és a Pontos hatarid6 az - poétalkatrészek

Kellékszavatossagfe tajékoztatasara
Ifliggesztéseakijavita

s/kicserélés alatt

Tagallam kellékszavatossag
idétartama (év)

aruk kijavitasara vagy tartasara
cseréjére vonatkozé vonatkozé
kotelezettség kotelezettség

Ausztria Egységes (2 év) Esszer(i hatarid6é Nem Nem(fordl'tott)l
8
Belgium Egységes (2 év) Esszer( hatarid6é Nem Nem
Bulgaria Egységes (2 év) Nem Nem
Horvatorszag Egységes (2 év) Esszer(i hataridé Nem Nem
Ciprus Egységes (2 év) Esszeri hataridé Nem Nem
Cseh 5 A
Koztérsasag Egységes (2 év) Nem Nem
Dania Egységes (2 év) Esszer(i hatarido Nem Nem
Esztorszag Egységes (2 év) Esszerii hatarids2° Nem Nem
Finnorszag Nem Esszer(i hataridé Nem
Franciaorszag Egységes (2 év) Nem
Németorszag Egységes (2 év) Nem Esszer(i hataridé

Gorogorszag Egységes (2 év) Esszer( hataridé Nem

Egységes (2 év)

Magyarorszag Nem

Esszer(i hataridé

irorszag Nem Nem

18 Ausztridban az eladéfontos esetben kételes a vevét tajékoztatni arrél, hogy pdtalkatrész nem all rendelkezésre (ilyenkor a
fogyasztdezen informacio birtokaban olyan terméket tud vélasztani, amelynél rendelkezésre all a potalkatrész).

19 1t évesere esetén, és harom éva javitasnal.

20 Esztorszagban a fogyasztotdl érkezett kérdésre vagy panaszra 15 napon beliil kell valaszolni, de az orvoslasra mar
nincs hataridé megszabva.

21 p kellékszavatossag felflggesztése kijavitas esetén, csere esetén pedig Uj id6szak.



Jotallastipusaés a Kellékszavatossag Pontos hataridé

e e o ot Pétalkatrészek Pétalkatrészek
. idétartama(év) akijavitas/kicserélés e - potalkatrészek - fogyasztok
Tagallam alatt kijavitasara vagy
cseréjére tartasara tajékoztatasara
vonatkozo vonatkozo
kotelezettség kotelezettség
Olaszorszag Egyseges Igen Esszer( Nem Részben
(2 év) hataridé
Lettorszag Egészg)es Igen Esszerd hataridé? Nem Nem
itvania gységes gen =sszer(i em em
Litvani Egysé | E N N
(2 év) hataridé
Luxemburg Egységes Igen Nem
(2 év)
Malta Egységes Igen Esszer(i Nem
(2 év) hatéaridé
Lengyelorszag Egységes Uj id6tartam23 Esszert Nem Nem
(2 év) hataridé
Portugalia Egységes Uj idétartam” Nem
(2 év)
Romania Egys{ages el Nem
(2 év)
Szlovakia Egységes Uj idétartam” Nem
(2 év)
Szlovénia Egységes Uj idétartam’. Igen
(2 év)
Spanyolorszag Egységes Uj id6tartam Esszgrt’] Igen Nem
(2 év) hataridé
Svédorszag Esszer( Igen Nem
hataridé (bizonyos
28
esetekben)
Hollandia Esszer(l hatarido Nem

22 Mig azésszer( hatarid8nekaltaldban 30nap tekintendd, ezért nincs pontos térvényes hatarids.
23 Csak kicserélés esetén, javitasnal nem.

24 Csak kicserélés esetén, javitasnal nem.

25 Csak kicserélés esetén, javitasnal nem.

26 csak kicserélésvagy a termék fontosabb alkatrészei esetén.

27 p kellékszavatossag felfliggesztésekijavitds esetén, csere esetén pedig Uj id&szak.

28 Haa potalkatrészek vagy a fogyasztasi cikkek hidnya akaddlyozza az aruk hasznalatat és a fogyasztd a vdsarlas
id6épontjaban jo okkal feltételezte, hogy a termék hasznalhatd, akkor a termék hibasnak minGsiila fogyasztasi cikkek
addsvételérdl sz616 torvényben (1990:932) foglalt, az arukban ténylegesen észlelt hibakrol sz616 szabalyok alapjan.

27



Jotallas tipusa és b Pontos hataridé Pétalkatrészek Pétalkatrészek
el itk ieeeréle az aruk - pétalkatrészek -
Tagallam idtartama (év) akuawta:llzl:tltcsereles Kijavitasara vagy tartacar _ fogyasztok
cseréjére VTR tajékoztatasara
kotelezettség vonatkozé

kotelezettség

Egyesiilt Eléviilési Esszerli
Kiralysag hataridé (6 hataridé
év, Skdciaban
5 év)

IVEGE/

FELELOSSEGET KIZARO NYILATKOZAT:

A jelen dokumentum az Eurépai Bizottsag szamara késziilt, azonban kizardlag a szerzék
véleményét tikrozi. Sem a Bizottsag, sem pedig a szerz6k nem vonhaték felelésségre a jelen
dokumentumban foglalt informaciok felhasznalasaért.

A jelen dokumentum jogilag senkit nem kotelez, és nem mindsil az eurdpai uniés vagy nemzeti
jog hivatalos értelmezésének, illetve nem szolgal sem atfogd, sem pedig telies korl jogi
tanacsadasként. A jelen dokumentumnak nem célja, hogy konkrét kérdésekben jogi
szaktanacsadast nyljtson. Az olvasdknak azt is szem el6tt kell tartaniuk, hogy mind eurdpai
unids, mind pedig nemzeti szinten jelenleg jogalkotasi javaslatokroél targyalnak, ezért a modulok
papiralapu valtozatat ¢ssze kell vetni a www.fogyasztdlawready.eu honlapon talalhato,
esetlegesen aktualizalt valtozatokkal.
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