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“Ja tirgotaji man sniedz skaidru un plasu
informaciju, es varu uzticéties gan viniem,
gan tirgd notiekoSajam kopuma.”
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levads
Cien. uznémég;j,

81 rokasgramata ir dala no “Consumer Law Ready” projekta, un ta ir paredzéta mikrouznémumiem, ka ari mazajiem un

vidgjiem uznémumiem ka paligs saskarsmé ar klientiem.

Projekts “Consumer Law Ready” ir Eiropas méroga projekts, kuru vada Eiropas Patérétaju organizacija (BEUC)
sadarbiba ar Eiropas Amatniecibas, mazo un vidéjo uznémumu asociaciju (UEAPME) un Eiropas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru asociaciju (Eurochambres). To finansé Eiropas Savieniba kopa ar Eiropas Parlamentu un Eiropas

Komisiju.
Projekta mérkis ir palidzét jums ES patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma ievérosana.

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastav no dazadiem tiesibu aktiem, kurus Eiropas Savientba ir
pienémusi pédéjo 25 gadu laika un kurus katra ES dalibvalsts ir transponéjusi attiecigajos nacionalajos tiesibu aktos.
Eiropas Komisija 2017. gada pabeidza izvértejumu, kura parbaudija, vai attiecigie noteikumi joprojam kalpo savam
mérkim. Kopuma rezultats bija pozitTvs[l]. Galvenais secinajums ir $ads — iestadém ir labak japieméro esosie noteikumi,
savukart uznémumiem un patérétajiem tie labak japarzina. Projekta “Consumer Law Ready” mérkis ir izglttot tirgotajus,
jo seviski MVU, par patérétaju tiestbam un vinu likuma noteiktajiem pienakumiem.

Rokasgramata sastav no pieciem moduliem. Katrs modulis ir veltits kadai témai ES patérétaju aizsardzibas tiesiskaja

reguléjuma:

e 1. modult ir runa par prasibam attieciba uz pirms liguma noslég8anas sniedzamo informaciju,

e 2. modull aprakstitas patérétaju tiesibas atteikties no distances vai arpus uznémuma telpam noslégtiem
[fgumiem,

e 3. modult apkopoti tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, kurus tirgotajiem ir jaievéro gadijuma, ja produkti neatbilst
[lguma noteikumiem,

e 4. moduli runa ir par negodigu komercpraksi un negodigiem ligumu noteikumiem,

e 5. modull ir aprakstita stridu alternativa izSkirSana (SAIl) un stridu iz8kirSanas tieSsaisté (SIT) platforma — ta ir
oficiala vietne, kuru uztur Eiropas Komisija un kuras mérkis ir palidzét patérétajiem un tirgotajiem atrisinat

savstarpéjus stridus arpustiesas cela.

ST rokasgramata ir tikai viens no macibu materialiem, kas izveidoti projekta “ConsumerLaw Ready”. Timek|a vietné

consumerlawready.eu ir pieejami vél citi macibu materiali, pieméram, videoklipi, viktorinas un tieSsaistes testi, ar kuru

palidzibu varat ieglt sertifikatu. JUs varat sazinaties ar ekspertiem, ka arT ar citu MVU parstavjiem, izmantojot misu

forumu.

M Stkaku informaciju par $o izvértéjumu, ta secinajumiem un turpmak Tstenotajiem pasakumiem jis atradisiet Eiropas Komisijas vietné:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Rokasgramatas 5. modula mérkis ir iepazistinat jis ar stridu alternativu izSkirSanu (SAI) un stridu iz8kirSanu tieSsaisté
(SIT). Taja ir izklastits, kas ir SAI, SAI struktdra, kadi ir jasu no likuma izrietoSie pienakumi saistiba ar SAl un ka SAI
izmantot. Taja ir arT skaidrots, kas ir SIT (stridu iz8kir8ana tieSsaisté), kadi ir no likuma izrietoSie pienakumi saistiba ar

SIT un ka SIT izmantot. Taja ir ieteikumi, kas atvieglo likumu ievéroSanu.

Modull ir izklasts par SAI/SIT, kas noteikta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES par patérétaju stridu
alternativu iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK, ka ar1 Eiropas Parlamenta
un Padomes Regula Nr. 524/2013 par patérétaju stridu iz8kirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004
un Direktivu 2009/22/EK.

Més ceram, ka Saja rokasgramata sniegta informacija bis jums noderiga.
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Piemeri

1. piemeérs, variants vienas valsts robezas

Pircejs, kur$ jusu veikala iegadajas vienu klépjdatoru, péc dazam dienam to nes atpakal, apgalvojot, ka dators
nestrada, un pieprasa atmaksu. Kaut art klépjdators Saja bridi pienacigi nestrada, jus neticat, ka pirkSanas laika
prece bija bojata.

1. piemeérs, tieSsaistes variants

Pircéjs kaiminvalstt iegadajas klépjdatoru jlisu vietné. Dazas dienas péc piegades vin§ nosidta jums e-pastu,
apgalvojot, ka dators nestrada, un pieprasa pilnu atmaksu. JUs neticat, ka piegadata prece bija bojata.

2. piemérs

Jasu veikala pardod mébeles, makslas priekSmetus un citus |oti kvalitativus interjera priekSmetus. Viena no pircéjam
ir neapmierinata ar pardotas preces kvalitati un pieprasa cenas samazinasanu. Jas nepiekritat.

3. piemeérs

Jus esat pladsazinas dzeklos reklaméjusi savu jaunatklato restoranu, solot klientiem atklaSanas nedéla pie
pusdienam pasniegt davana pudeli SampanieSa. Tomér pirms nedélas beigam viss S8ampanieda krajums jau ir
izlietots, un jaunais pasutijums vél nav piegadats. Viens no jusu klientiem solito SampanieSa pudeli nav sanémis un
jutas apmantts.

Ikviena no minétajiem scenarijiem ir strids ar klientu, kuru ne vienmér var atrisinat bez starpnieka. Klientam var likties,
ka attieksme pret vinu bijusi negodiga, un vins var parstat iepirkties jisu veikala vai timekla vietné. Klients var kritizét
jUs tieSsaisté, radot negativu ietekmi uz jisu uznémeéjdarbibu. Klients var iestdzét jis tiesa, un tiesdSanas var aiznemt
daudz laika, radtt lielus izdevumus un kaitét jusu reputacijai.

Tatad, ka rikoties?
Protams, vislabak ir vispar izvairities no stridiem.

Ja tomeér stridi rodas, vislabak tos risinat ar klientu tiesa cela.
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Ja tieSa cela risindjumu panakt neizdodas, var tiesaties, bet, ka jau iepriek§ minéts, tiesdSanas var radit lielas
izmaksas un aiznemt daudz laika. Turklat, ja klients atrodas cita ES dalibvalsti, saskana ar ES tiesibu aktiem vin$ var
iestidzét jis savas valsts tiesa’, radot vél lielakas neértibas un izmaksas jums ka tirgotajam.

Par laimi ir pieejams labaks risindjums — stridu alternativa izSkirSana.
Saja modull aplikotas témas

Stridu alternativa izSkirSana (SAl) un stridu izSkirSana tieSsaisté (SIT)

e Stridu alternativa izSkirSana (SAl) ir arpustiesas process stridu izSkirSanai starp jums un jasu klientiem ar
SAIl struktiras palidzibu®.

e Stridu izSkirSana tieSsaisté (SIT) ir stridu alternativa izSkirSana elektroniskaja vidé. Eiropas Komisijas
platforma atrodas ES timekla portala, lai atvieglotu starp jums un jasu tieSsaistes klientiem radusos stridu

alternativu izSkirSanu.
Saja modult més atbildésim uz 10 jautajumiem:

Kas ir stridu alternativa izSkirSana (SAI)? (1)

Kadas ir SAI priekSrocibas? (I)

Kas ir SAI struktara? (I1)

Kadi pamata standarti ir janodroSina visam SAl struktdram? (I11)

Kadas ir dazadas metodes, ko izmanto SAl struktlras stridu izSkirSanai? (V)
Ka darbojas SAl jasu valstt un nozaré? (V)

Ka atrast SAI struktdru jisu uznéméjdarbibas nozaré? (V)

Kadi ir josu juridiskie pienakumi saistiba ar SAI? (V1)

© ©® N 0 wDdhE

Rodas strids, kuru jis nespéjat atrisinat — ka izmantot SAI (V1)
10. Ka izmantot SIT, veicot komercdarbibu tieSsaisté? (VIII-X)

1 SkatTt 1. moduli par pirms liguma noslégSanas sniedzamo informacija (nodalu par parrobezu tirdzniecibu un gadijumu, kad jds piedavajat preces
vai pakalpojumus patérétajiem citas valstis).

2 Visos gadijumos, kad $8 modula teksta ir minéta SAI struktdra, ta attiecas uz tadu SAI struktdru, kas atbilst ES direktivas prasibam un par kuru
attiecigi ir pazinots Eiropas Komisijai.

consumerlawready.eu !



Consumer Law Tra ining
» READY for European SMEs

| sadala. Stridu

alternativa izskirsana
(SAI)

consumer lawrea dy.eu



Consumer [aw
“»READY

| Kas ir stridu alternativa
izSkirSana (SAl)?

Stridu alternativa izSkir§ana (SAl), daZreiz saukta ar1
par “stridu arpustiesas izSkirSanu”, ir procedira
stridu iz8kirSanai starp patéretajiem un tirgotajiem bez
tiesas starpniecibas. Saja gadijuma izmanto SAI
struktdru, kas ir neitrala struktdra un izmanto tadas
stridu iz8kirSanas metodes ka, pieméram, mediaciju,
izskatiSanu Skiréjtiesa vai jauktas metodes.

Saskana ar ES tiesibu aktiem SAI var izmantot, risinot
jebkurus stridus, kas izriet no liguma starp tirgotaju un
patérétaju, neatkarigi gan no ta, vai prece ir pirkta
tieSsaisté vai bezsaisté, un no ta, vai jas un jasu klients

mitat viena vai dazadas ES daltbvalstts.

Kadas ir SAIl priekSrocibas?

SAl ir viegli izmantot
SAl process ir radits, lai to batu viegli izmantot, un
parasti ir mazak formals neka tiesas process.

SAl ir neitrals process
Taja ievero noteiktus neitralitates pamatstandartus t3,

lai jus un jasu klients zinatu, ka procesi ir taisnigi.

SAl nerada lielas izmaksas
To nodro$ina bez maksas vai par nominalu samaksu.

consumerlawready.eu
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SAl darbojas efektivi
Iznemot arkartas gadijumos, stridus, kas paradreséti
SAl, iz8kir 90 dienas.

SAl veicina labu gribu

Klienti SAl izmanto$anu uztver ka labas gribas
izpausmi un apnémibu ieveérot taisnigumu un rapéties
par klientiem.

SAIl nodrosina privatumu

Atskirtba no tiesas SAI parasti nenotiek ka publisks
process, $adi péc iespéjas mazinot jebkadu no strida
izrietoSu kaitéjumu reputacijai.

SAl ir elastigs process

SAl rezultata var rast pragmatiskus risinajumus, kas
jums un jasu klientam var Skist izdevigaki neka tie, ko
nosaka likums vai tiesa.

Vai atceraties ievada minéeto piemeéru?

Pircéjs kaiminvalstt iegadajas klépjdatoru jasu vietné.
DaZas dienas péc piegades vins nosuta jums e-pastu,
apgalvojot, ka dators nestrada, un pieprasa pilnu
atmaksu. Jus neticat, ka piegadata prece bija bojata.

Vienkarss risinajums — miasu padoms

So stridu var novirzit izSkirsanai SAl procesa. |zvéléta
SAl struktira uzklausa abas puses un ierosina
risinajumu. Sis pakalpojums ir bez maksas vai par
nominalu samaksu, un nav jaizmanto advokata
pakalpojumi. SAI struktdra var rast jums un jasu
klientam piemérotu risinajumu vai art likt prieksa
kompromisa risinajumu, ko abas puses uzskatitu par
taisnigu, piemé&ram, jus varat vienoties par klépjdatora
atpakalnosutiSanu pardeveéjam vai konstatéto bojajumu
salabo$anu.
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Il Kas ir SAIl struktiira?

SAl struktdra ir neitrala organizacija vai individs, kas
palidz patérétajiem un tirgotajiem risinat stridus,
nevérsoties tiesa. SAI struktdras jau ilgaku laiku
darbojas daudzas Eiropas valstis. Par SAIl struktiram
var uzskatit stridu izskatiSanas komitejas, Skiréjtiesas,
samierinatajus, mediatorus un pat tiesibsargus.

Tomér SAl struktiram raksturigais trikums agrak bija
tas, ka atkariba no valsts stridu alternativu izSkirSanu
praktiz€ja tikai konkrétas nozarés, pieméram, lai
iz8kirtu stridus saistiba ar celo$anu vai elektroenergijas
patérinu. Turklat agrak ne visas SAl struktdras bija
vienlidz neatkarigas un to proceddras nebija vienlidz
vienkarsas lietotajiem.

Eiropas Savieniba zinaja par SAl raditajam
priekSrocibam patérétajiem un tirgotajiem. Tur bija
zinams, ka SAl var palidzét vairot uztictbu vienotajam
tirgum un veicinat izaugsmi. Tapéc Saja joma tika
pienemti tiestbu akti SAI piemttoSo trdkumu

novérsanai.

SAl direktiva® stajas speka 2015. gada 9. jdlija, un ta
attiecas uz:

1. visam patérina nozarém (iznemot veselibas aprapi
un valsts nodrosinatu augstako izglitibu),

2. visam ES dalibvalstim,
pirkumiem tieSsaisté un bezsaisté.

Saskana ar 3o tiestbu aktu SAI struktdra var vérsties ar
iesniegumu savas dalibvalsts kompetentaja iestade, lai
klatu par pilnvarotu SAl iestadi. Latvija $ada
kompetenta iestade ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centrs.

Ja SAl struktdra ir pilnvarota saskana ar likumu, tas
dod garantiju, ka tiks ieveroti noteikti kvalitates
standarti attieciba uz taisnigumu, efektivitati un

® Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 11. maija
Direktiva 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu iz8kir§anu un
ar ko groza Regulu (EK) Nr. 006/2004 un Direktivu 2009/22/EK.
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pieejamibu. Visos gadijumos, kad 8T modula teksta ir
minéta SAl struktdra, runa ir par tadu SAI struktdru, kas
atbilst ES direktivas prasibam un par kuru ir attiecigi
pazinots Eiropas Komisijai.

lll Kadi pamata standarti ir
janodrosina pilnvarotajam SAl
strukturam?

SAl struktdram, kas ir pilnvarotas saskana ar SAl
direktivas noteikumiem, janodrosina $adi standarti.

Tas ir neitralas

Pilnvarotas SAI struktdras parasti ir pilnigi neatkarigas
gan no patérétaja, gan tirgotaja, starp kuriem ir strids.
Dazos gadijumos tirgotaju grupam var bt Jauts
finansét pilnvarotas SAl struktdras, bet tikai ar
stingriem nosacijumiem, kas garanté stridu iz8kirSanas
procesa neitralitati.

Tas ir kompetentas

Pilnvarotajam SAl struktdras bis eksperti SAI
procedura, tadé| to sniegtie pakalpojumi var bat gan
taisnigi, gan efektivi. Tam labi japarzina arT materialo
tiestbu normas joma vai jomas, kuras tas strada
(pieméram, SAl struktdrai, kas risina patérétaju stridus
par gaisa kugu pasazieru tiestbam parzinas tiesibu
aktus $aja joma).

Tas ir finansiala zina pieejamas

Pilnvarotajam SAI struktiram janodroSina pakalpojumi
bez maksas vai par nelielu samaksu.
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Tas darbojas efektivi

Pilnvarotajam SAl struktlram japabeidz lietas
izSkirSana 90 dienu laika (iznemot arkartigi sarezgitus
stridus, kuru iz8kirSana var aiznemt ilgaku laiku).
Fiziska klatbutne procesa netiek prasita nedz no jusu,
nedz klienta puses. Advokata pakalpojumi nav
jaizmanto nedz jums, nedz patérétajam.

Tas ir parredzamas

Pilnvarotajam SAl struktiGram japublisko zinas par
uznéméjdarbibas nozarém, ar kuram tas nodarbojas,
izmantotajam procedidram, izmaksam (ja tadas ir) un
pienemto lémumu juridiskajam sekam. Tam japublisko
art gada parskati ar zinam par izskatito stridu skaitu,
izskati8anai atteikto stridu skaitu un to batibu, ka art
stridu iz8kirSanas vidéjo laiku.

Gadijuma apraksts. Apvienotaja Karalisté mébelu
nozares tiesibsargs (“Furniture Ombudsman”) publicé
ne vien statistikas datus un sarakstu ar apkalpotajiem
mazumtirgotajiem, bet art dazadas rokasgramatas gan
patérétajiem, gan uznémumiem.
http://www.thefurnitureombudsman.org/

Tie ir pamata standarti, kas jaievéro visam
pilnvarotajam SAI struktdram. Tomér ne visas SAl
struktiras darbojas viena un pilnigi taja pada veida.
Papildus iepriekSminétajiem standartiem dazam SAl
struktdram papildus var nakties ievérot art citus
standartus, ko nosaka uznémeéjdarbibas nozare, kuru
tas apkalpo, vai ari dalibvalsts, kura tas atrodas.
Dazadas SAl struktdras stridu iz8kirSanai izmanto art
dazadas metodes.

Tapéc pirms izlemjat vérsties pie konkrétas SAl
struktlras, bitu vairak japaintereséjas par to, ka ta veic
savu darbu.

consumerlawready.eu
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IV Kadi ir dazadie SAIl darbibas
modeli?

SAl struktiras var izmantot daziddas metodes stridu
iz8kiranai, tostarp turpmak aprakstitas.

Mediacija

Veicot mediaciju, SAl struktdra noskaidro ar stridu
saistitos faktus, noskaidro jisu un patérétaja viedokli
un palidz vienoties par risinajumu, kas pienemams
abam pusém.

Gadijuma apraksts. Belgijas Dienests mediacijai ar
patérétajiem norada vairakus piemérus, kuros izdevas
rast kompromisu, pieméram, pieskirot atlaidi
nakosajam rékinam restorana vai uz laiku partraucot
abonementa darbibu fitnesa kluba remontdarbu laika.
(http://www.mediationconsommateur.be)

Skiréjtiesa
Skiréjtiesnesis uzklausa abas strida puses, izvérté,

kadam batu jabit strida iznakumam, un, pamatojoties
uz izvértéjumu, ierosina risinajumu.

Jauktas metodes

Dazas SAl struktdras strida risinaSanas procedira
kombiné dazadas metodes. Pieméram, sdkuma var
veikt mediaciju, un, ja vienoSanos panakt nav
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iesp€jams, var rosinat risindjumu, pamatojoties uz
patstavigu situacijas izvértéjumu.

SAl strukturas noteiktais risinajums var but vai
nu saistoss, vai ari nesaistoss.

e Dazas SAl struktiras izdod Iémumus vai
ieteikumus, ko jds un jasu klients péc izvéles varat
pienemt vai nepienemt (tie ir nesaistosi).

e Dazas SAl struktiras izdod ieteikumus vai
[Emumus, ko jums ir pienakums ievérot (tie ir
saistosi). Atkartba no SAIl struktdras Sie [eEmumi
var bat saistoSi vai nu tikai jums, vai gan jums,
gan jasu klientam.

Attieciba uz saistosu vai nesaistosu SAIl der
atzimet turpmako.

e Ja SAl struktdras lemums ir saistoSs, jis par to
informés procesa sakuma.

e Ja pienemtais Iémums ir saistoSs, bet jds tam
nepiekritat un ap$aubat ta taisnigumu, [Emumu
var parsudzét tiesa.

o  Kaut art tirgotaji un patérétaji strida gadijuma var
piekrist SAl procesam, tirgotajiem pardoSanas
vieta nav atlauts liguma ieklaut noteikumu, ka
klientam strida gadijuma obligati jaizmanto SAl tai
vieta, lai vérstos tiesa.

Gadijuma apraksts. Niderlandé komiteja “Travel
Sector Complaints Board”, kas izskata sudzibas
saistiba ar celoSanu, pienem lémumus, kas ir saistosi
tirgotajiem, un tie jaizpilda 2 ménesu laika.

Latvija arT darbojas vairakas SAl struktiras. Apskatisim
dazus piemérus no to darbibas.

Viena no SAIl struktdram ir Patérétaju stridu risinasnas
komisija, kas izskata sidzibas dazadas jomas
(distances tirdznieciba, elektrotehnika, apavi,
tekstilizstradajumi, tdrisms, optometrija u.c.). Komisija
ir koleginala institGcijas un pienem Iémumus, kuriem ir
ieteikuma raksturs un tie ir jaizpilda 1 ménesa laika.
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Stridus energétikas, elektronisko sakaru, pasta,
sadzives atkritumu apsaimniekoSanas un
ddenssaimniecibas nozarés kolegiali izskata
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
(SPRK). Turklat, ta izskata ne tikai stridus, kurus
ierosina patéréetaji, bet art stridus kuros, iesniegumu
iesniedzis cits sabiedrisko pakalpojumu lietotajs —
juridiska persona vai cits sabiedrisko pakalpojumu
sniedzéjs. SPRK Iémums par strida izskatiSanu, kas
stajies sp€eka, ir obligats strida iesaistitajam pusém un
ir izpildams [1dzigi tiesas spriedumam.

Tapat Latvija darbojas dazadu komersantu asociaciju
ombudi, kuri izskata stridus attiecigajas jomas t.i.
Latvijas Apdrosinataju asociacijas (LAA) ombuds,
Latvijas Komercbanku asociacijas (LKA) ombuds un
Latvijas Alternativo finanSu pakalpojumu asociacijas
(LAFPA) ombuds. Ombuds ir stridu risinaSanai
noziméta persona, kas izskata stridu starp klientu un
pakalpojuma sniedzéju. Ombuda I[Emums paraisti nav
saistoSs, tomér var par tadu klat, ja abas puses piekrit
LKA ombuda [Emumam, vai ja klients piekrit LAFPA
ombuda [Emumam.

Ka iepriek$ noradits, visam pilnvarotajam SAl
struktdram japublisko informacija par proceddru, ko tas
izmanto, un savu darbu. Sai informacijai jabat
pieejamai SAIl struktdras timekla vietné, vai ari ta
jaizsniedz péc pieprasijuma ilglietojama veida.

Gadijuma apraksts. Latvija, viena no nozimigakam
SAl struktaram ir Patérétaju stridu risinaSanas komisija,
kura darbojas vesela virkné jomu (sk. gadijuma
aprakstu augstak). Komisija izmanto Skiréjtiesas
metodi (pienem lémumu ar kuru izSkir stridu), tomér
pirms lieta nonak Iidz tas izskatiSanai, patérétajs
sanem Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra
palidzibu, kuras gaita tirgotajam tiek dota iespé€ja
sniegt savu situacijas redzejumu, ka art piedavat
iespéjamo strida risinajumu.
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Ka jau minéts ieprieks, komisijas IEmumam ir ieteikuma
raksturs un tade|, tas nav parsadzams. Tomeér jums
jaatceras, ka tirgotaji, kuri nav izpildijusi So lemumu tiek
ieklauti t.s. “melnaja saraksta”, kuru publisko Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra majas lapa un informaciju
par kuru valsts un regionala méroga medijos izplata
patérétaju sabiedriskas organizacijas. STiemesla dél,
ieteicams izpildit lIEmumu labpratigi vai turpinat strida
risinaSanu tiesa.

Strida risinaSana komisija nedrikst parsniegt 90 dienas.

Komisija neizskata stridu, ja:

1) patérétajs nav vérsies pie pardevéja vai
pakalpojuma sniedz€ja, lai stridu atrisinatu parrunu
cela;

2) strids ir nenozimigs vai stkumains;

3) stridu izskata vai ir izskatijis arpustiesas stridu
risinatajs, ka ar1 tad, ja strida risinaSana ir arpustiesas
stridu risinataja kompetenceg;

4) strids ir par preci vai pakalpojumu, kura cena
neparsniedz 20 euro, vai par preci vai pakalpojumu,
kura cena parsniedz 14 000 euro;

5) strida risinaSana raditu nopietnus traucéjumus
Komisijas efektivai darbibai;

6) strids ir par veselibas apripes pakalpojumiem;

7) strids ir par juridiskajiem pakalpojumiem;

8) strids ir par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamo
telpu lieto$anu;

9) strids ir par zaudéjumiem, maksajuma dokumentiem
vai parada piedzinu;

10) pasludinata pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
maksatnespéja;

11) strids ir par sauszemes transportlidzek|u Tpasnieku
civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanas pakalpojumu;
12) kop$ dienas, kad stdziba vai iesniegums iesniegts
pardevéjam vai pakalpojuma sniedzejam, ir pagajis
vairak neka gads.
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V Vai ir kadi faktori, kas valstij
un nozarei ir specifiski?

Més esam aplikojusi pamata standartus, kas jaievero
visdm pilnvarotajam SAIl struktGram, un dazadas
metodes, ko SAl iestddes izmanto stridu izSkirSanai.
Daudziem tirgotajiem SAl izmantoSana nav obligata, un
vini to izmanto SAl sniegto prieksrocibu dé|. Sie
tirgotaji var, pamatojoties uz masu ldz Sim aplikoto
informaciju, apzinati izlemt par labu SAl izmantoSanai
un izvéléties konkrétu SAI struktdru.

Tomér ir svarigi atzimét, ka jisu uzpémumam var
nakties rékinaties ar papildu prasibam attieciba uz SAI
atkariba no valsts vai uznéméjdarbibas nozares.

Saja sadald més noskaidrosim, vai uz jums kadas no
tam attiecas.

Latvija SAIl direktivas parnemtas ar Patérétaju
arpustiesas stridu risinataju likumu, saskana ar kuru
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centram ir pienakums
izveidot un uzturét “pilnvaroto” SAI struktiru sarakstu.

Tadejadi, lai noskaidrotu, kadas SAl struktdras ir
attiecinamas uz josu pardotajam precém vai
pakalpojumiem, ieskatieties $8aja SAl struktdru
saraksta, kuru uztur Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centrs:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-

pateretaju-stridu-risinataju-datubaze.

Patérétaja un tirgotdja stridu risindSanas kartiba
visparigi aprakstita Patéerétaju tiestbu aizsardzibas
likuma VI* nodala.

Atbilstosi tai, jebkur$ strids, kas rodas starp patéréetaju
un tirgotaju, risinams parrunu cela, strida pusém
cenSoties panakt vienoSanos. Savukart, ja stridu nav
iesp&jams atrisinat parrunu cela, patérétajs iesniedz
tirgotajam rakstveida iesniegumu, kura norada savu
vardu, uzvardu, dzivesvietas adresi un
kontaktinformaciju, iesnieguma iesniegSanas datumu,
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strida bitibu, savu prasijumu un ta pamatojumu.
lesniegumam pievieno dartfjumu apliecinoSu
dokumentu kopijas, ka arT citus iesniegumu
pamatojoSus dokumentus (ja iesp&jams).

lesnieguma iesniegsana. Rakstveida iesniegumu
patérétajs ir tiesigs jums iesniegt gan nogadajot to
personiski, gan nosutot to pa pastu vai elektroniski.
Ladzu nemt vera, ka saskana ar Patérétaju tiestbu
aizsardzibas likumu patérétaja elektroniski iesniegtam
iesniegumam nav nepiecieSams paraksts! Pieméram,
sanemot patérétaja iesniegumu e-pasta jus nevarat
atteikties to izskatit, jo tas nav parakstits ar drosu
elektronisku parakstu.

Sanemot patérétaja iesniegumu jums ir pienakums
sniegt atbildi ne vélak ka 15 darbdienu laika no
iesnieguma sanemsanas dienas. Saja laika jums ir
janoverté patérétaja pretenzija un japienem lemums, ka
rikoties — atzit to vai noraidit. Noraidot patéretaja
prasijumu jums ir pienakums savu ricibu pamatot.

Ja objektivu iemeslu de| $aja 15 darbdienu termina nav
iespéjams sniegt atbildi uz patérétaja iesniegumu, jums
nekavéjoties rakstveida jainformé par to patérétsjs,
noradot sapratigu terminu, kura atbilde tiks sniegta, ka
arT japamato $ada pagarinajuma nepiecieSamiba.

Sniegt atbildi patérétajam ir svarigi, pat ja noraidat
patérétaja prasijumu, jo likuma acTs atbildes
nesniegSana tiks uzskatita par atteikumu izpildrt
patéerétaja prasijumu, bet pirma iespé&ja prezentét jusu
viedokli par situaciju tiks palaista garam.

Gadijuma3, ja esat atteicies izpidtt patérétaja prasijumu
vai vai patérétaju neapmierina jusu piedavatais
risinajums, jums jazina, ka talak paterétajs ir tiesigs
vérsties:

1) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, lai sanemtu
palidzibu strida risina8ana un, ja palidziba nav
nodrosSinajusi rezultatu, tad Patérétaju stridu
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risina8anas komisija, ja attiecigaja joma to ir iesp&jams
sasaukt;

2) pie citas SAIl struktdras, ja attiecigaja joma tads ir
izveidota;

3) tiesa.

Patérétaju stridu risindSanas komisijas statuss.
lespéjams esat pamanijusi, ka atSkirtba no citiem SAl
struktdram, kuras patérétajs ir tiesigs versties
nekavéjoties péc sazinas ar jums, Patérétaju stridu
risina8anas komisija patéretajs drikst vérsties tikai pec
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra palidzibas
sanems$anas.

Sada Tpatniba tomér nedrikst maldinat - atbilstosi
Pateretaju tiestbu aizsardzibas likumam, komisija ir
neatkariga kolegiala Ieméjinstitlicija un nav Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra sastavdala.

Likums uzliek jums, ka tirgotajam par pienakumu
piedaltties arpustiesas stridu risinasana. Tapat art SAI
struktdra nevar atteikties izskatit stridu, ja tirgotajs nav
atbildéjis uz patéretaja iesniegumu vai neatbild uz
arpustiesas stridu risinataja pieprasijumu.

ArT dazas citas dalibvalstis atseviSskam nozarém var
bdt pienakums izmantot konkrétas SAI struktiras.
Tomeér Sis SAIl struktiiras dazos gadijumos var art
nebt pilnvarotas struktiras saskana ar SAl tiesibu
aktiem.

Pieméram, Trija bankam ir pienakums vérsties pie Irijas
finanSu pakalpojumu tiesibsarga (“Irish Financial
Services Ombudsman”) SAl vajadzibam, kaut ar 81
SAl struktdra Irija vél nav pilnvarota.

Tapat dazi uznémumi var bat uznémusies “saistibas”
izmantot SAl, bet vinu izmantota SAI struktdra var bt
pilnvarota citd Eiropas Savienibas dalibvalsti.
Pieméram, vairakas Eiropas valstis automobilu nomas
uznémumi ir apnémusies izmantot samierinaSanas
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strukttru "European Car Rental Conciliation Service
(ECRCS)", t. i., Apvienotaja Karalisté pilnvarotu SAl.

Dazi tirgotaji var but arodasociaciju biedri, un ta
rezultata klientu stdzibas tiek novirzitas uz konkrétu
SAI struktdru.

VI Kadi ir jusu juridiskie
pienakumi saistiba ar SAI?

Ja jums ir pienakums izmantot SAIl, nemot véra
attiecigo uznémeéjdarbibas nozari un/vai valsti, kura jas
atrodaties [skatit iepriek$€jo V sadalu], vai arT jums ir
saistibas izmantot SAI, jums var bat juridiski pienakumi
informét savu klientu par SAl. Pienakumu siku sarakstu
skatit turpmak un kontrolsaraksta.

1. Pirms strida rasanas

Ja jums ir pienakums izmantot SAIl vai esat
uznémusies saistibas izmantot SAl, jums ir
jainformé klienti par vienu vai vairakam SAl
struktdram, ar kuram jds stradajat, sava timekla
vietné (ja jums tada ir) un attiecigos gadijumos
klientu llgumos. Sniedzot So informaciju, janorada
SAl struktiras vai struktiru timekla vietne(-es).

2. Ja starp jums un klientu ir radies strids
Ja jums ir pienakums izmantot SAl vai attiecigas
saistibas [skat. iepriekS] un rodas strids, kuru jums
neizdodas atrisinat tie3a cela, jums jainformeé klients
par saviem pienakumiem un saistibam attieciba uz
SAl, attiecigo SAI struktdru vai struktdram un
janorada, vai jus So attiecigo SAI struktaru vai
struktiras izmantosiet konkréta strida gadijuma. So
informaciju jasniedz klientam uz papira vai cita
“ilglietojama” veida, lai klients to var glabat
elektroniski (pieméram, e-pasta, USB zibatminas
diska utt.).
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VIl Rodas strids, kuru jus
nespeéjat atrisinat — ka izmantot
SAl

Ja klients iesniedz stdzibu par jiasu darbibu, SAI
struktlra jums par to pazinos.

Péc pazinojuma sanems$anas jums tiks nodro$inata
konkréta informacija par procesu, ka art bis iesp&jams
vairak uzzinat par pasu SAIl struktdru SAI struktlras
timek|a vietné vai art péc pieprasijuma.

Atkariba no saviem tirgotaja pienakumiem jums ir
iespéja $aja stadija neiesaistities SAl procesa, kaut arT
janem véra, ka klients tada gadijuma var turpinat
jautajumu risinat citviet.

Saja stadija stridu var risinat arf nekavéjoties (un $adi
izbeigt procesu), pieméram, sniedzot klientam
kompensaciju.

Var izlemt par labu SAIl procesa turpinaSanai un
izklastit savu versiju par notikuso. SAl procesa gaita
var bt vairaki skaidroSanas cikli — gan no jusu, gan
klienta puses.

Procesa gaita SAI struktira paskaidro visu, kas darams
vai ko var darit, un no STm darbitbam izrietoSas sekas.

Kad iznakums sasniegts, tas attiecigi ir saistoSs vai
nesaistoSs atkariba no konkrétas SAl struktdras.

IzSkirot stridu, SAI struktdra arT izskaidro ierosinata
risindjuma praktiskos aspektus. (Pieméram, ja SAI
struktdra iesaka pieskirt finansialu kompensaciju
klientam par bojato klépjdatoru, tai art japasaka, lidz
kuram laikam maksajums veicams, vai ierosinatais
risindjums var tikt apstridéts tiesa no jasu vai klienta
puses utt.).

1. piemers

Klients pasutija interneta veikala dvielus un veica
priek§apmaksu pilna apmeéera. Tomér solitaja termina
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prece klientam netika piegadata. Tirgotajs sdkuma
solija piegadat preci tuvako dienu laika, bet, kad
piegade joprojam netika veikta, aicinaja klientu nosuatit
iesniegumu par naudas atmaksu. P&c iesnieguma
sanems$anas tirgotajs parstaja atbildét klientam, bet
naudu ta art neatmaksaja.

Tad klients vérsas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra, bet vélak — arT Patérétaju stridu risinasanas
komisija. Lai arT tirgotajs sanéma par to pazinojumus
vin$ noléma strida risinaSana neiesaistities.

Rezultata Patérétaju stridu risinasanas komisija
patérétaja prasijumu apmierindja un uzlika tirgotajam
par pienakumu atmaksat par nepiegadato preci
sanemto naudu pilna apmeéra.

2. piemeérs

Kliente iegadajas veikala apavus, bet péc dazam
dienam atnesa preci atpakal, noradot, ka apavi izdala
nepatikamu aromatu. Tirgotajs patérétaja prasijumu
noraidija.

Kad kliente vérsas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra, tirgotajs sanéma luigumu sniegt skaidrojumu par
patérétajas sudzibu. Tirgotajs skaidrojuma noradija, ka
klatiené apskatot apavus, veikala vaditaja secinaja, ka
klientes stdziba nav atbilsto$a realajai situacijai.

Izskatot patérétajas iesniegumu Patérétaju stridu
risinaSanas komisija apskatija apavus un klientes
sudzibu noraidija, secinot ka precei nav konstatéjams

razoSanas defekts.
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VIl Jus pardodat tieSsaiste —
kas ir stridu izSkirsana
tieSsaiste (SIT)

L1dztekus izaugsmei e-tirdznieciba ir audzis ar
elektroniskajiem pirkumiem saistito stridu skaits. Sados
stridos jus ka tirgotajs parasti ne reizi neesat redzéjis
klientu vaiga, un turklat jus abi ne vienmér runajat
viena valoda. Tas potenciali dara $adu stridu
izskatiSanu sarezgitaku.

Piemeri

1. piemeérs

JUs tie$saisté pardodat mérinstrumentus uz daudzam
ES valstim. Kadu dienu jis sanemat e-pastu valoda,
kuru jos nezinat. E-pasts ir no klienta, kas, péc visa
spriezot, nav apmierinats ar kadu no jisu precém un
vélas sanemt naudu atpakal. Atsaukuma laiks, kura
preci varéja nosatit atpakal, jau ir pagajis, un jis esat
parliecinats, ka ar pardoto preci viss bija kartiba.

2. piemeérs

Jus veicat uznémeéjdarbibu tieSsaiste, pardodot ar
rokam darinatas rotas. Klients pasita kaklarotu no
pusdargakmeniem un stikla pérlitém. Piegadata rota ir
salizusi. Jums neskiet, ka ta ir jusu vaina, jo parasti
jUsu izmantotais iepakojums |auj izvairities no
bojajumiem.

3. piemers

Vai ar1, kad pasutita kaklarota piegadata klientam, jas
nesanemat samaksu.
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Stridu izSkirSanas tieSsaisté (SIT) platformu nodroSina
Eiropas Komisija, lai palidzétu izSkirt stridus ar
tieSsaistes klientiem. Ta ir izveidota saskana ar ES
tiestbu aktu, ko sauc par Regulu par patérétaju stridu
iz8kir§anu tie$saiste. 4

SIT platforma darbojas kops 2016. gada februara, un to
var izmantot jebkuriem llgumstridiem, kas izriet no
pre€u vai pakalpojumu pirkSanas tie$saisté, ja tirgotajs
un patérétajs abi ir no ES vai EEZ.

ec.europa.eu/odr

SIT platforma ir izveidota, lai uzlabotu sazinu starp

jums, jasu klientu un SAI struktdru. Ta ka SIT platforma
ir tikai pilnvarotas SAI struktiras, pirmaja sadala jau
shiegta informacija par kvalitates garantijam
pilnvarotam SAl struktiram (I SADALA.STRIDU
ALTERNATIVA 1ZSKIRSANA) ari $eit ir bitiski svariga.

Tomeér SIT platforma vél vairak atvieglo SAl, nodroSinot
automatizétus tulkojumus no vienas ES valodas otra,
ka arT informé&ciju un atbalstu visa procesa gaita.

* Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 21. maija Regula
Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisté un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK.
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Piemeri

1. piemeérs

Jusu klients vélas sanemt savu naudu atpakal, kad
atsaukSanas laiks jau ir beidzies.

Péc kada laika jus sanemat pazinojumu no SIT
platformas par to, ka Sis klients ir iesniedzis stdzibu.
JUs registréjaties platforma un redzat, ka ir vairakas
SAl struktdras, kas var palidzet jums rast risinajumu. Ar
platformas palidzibu jds ierosinat izmantot konkrétu
SAl struktdru, un klients tam piekrit. Tad strids tiek
automatiski paradreséts SAIl struktidrai. Pieprasijusi
plasaku informaciju par jums un jasu klientu, SAI
strukttra nak klaja ar priek8likumu, saskana ar kuru
jums jaatmaksa klientam 25 % no cenas tapéc, ka jusu
timekla vietné esosa informacija nerada pietiekamu
skaidribu. Abas puses piekrit, un lieta tiek slégta. Visa
procesa gaita gan jus, gan jasu klients izmanto sazinai
savu dzimto valodu, un platforma nodroSina tulkojumu.

2. piemers

Jisu klients ar SIT platformas palidzibu izsaka sidzibu
par salauzto kaklarotu. JUs vienojaties par to, kuru SAI
struktdru izmantot, un strids tiek adreséts Sai struktarai.
Parbaudijusi iepakojumu un paréjos lietas faktus, SAl
struktdra izlemj par labu jusu klientam un ierosina
risinajumu, saskana ar kuru jums janodroSina klientam
kompensacija. Kaut art $§ads iznakums vies jusos
izbrinu, jus jutaties apmierinats par to, ka SAI struktdra
ir nonakusi pie $ada lemuma taisniga sprieduma cela.
3. piemers

Ja jus esat pardeveéjs tieSsaisté un vélaties pieradit
savu apnémibu ieverot augstus klientu apkalpoSanas

standartus, jds varat registréties SIT platforma ka
tirgotajs art tad, ja stdzibu pret jums nav bijis.

Ja esat registréjusies platforma, jasu klientiem ir
vieglak ar jums sazinaties un tiek nodrosSinats, ka
jebkuras pret jums vérstas stdzibas ar platformas
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palidzibu nonak pie jums uz jasu izraudzito e-pasta
adresi.

IX Jus veicat komercdarbibu
tieSsaiste — kadi ir jasu
pienakumi attieciba uz SIT
platformu

Ja jus veicat komercdarbibu tieSsaistée, jums ir turpmak
noraditie pienakumi attieciba uz SIT platformu. Sie
pienakumi ir PIEMEROJAMI VISIEM TIESSAISTES
TIRGOTAJIEM neatkarigi no ta, vai vini gatavojas
izmantot SIT platformu vai arT ne.

1. Jasu timek|a vietné jabat skaidri noraditai e-pasta
adresei. Ar interaktivu sazinas veidlapu nepietiek.

2. Jabut saitei no jusu timek|a vietnes uz stridu
iz8kirSanas tieSsaisté platformu: ec.europa.eu/odr.
Sai saitei jabat redzamai timek|a vietné un tai
jaspéj viegli piek|at. °

Ja jus veicat komercdarbibu tieSsaisté un jums ir
juridisks pienakums izmantot SAl vai arT jis esat
uznémusies saistibas to darit, jums ir pienakums veikt
vél arT Sadas darbibas:

1. Jums jainformé klienti par SIT platformas
pastavéSanu un iespéju viniem izmantot So SIT
platformu stridu iz8kirSanai. Jums janodroSina
saite no savas timekla vietnes uz platformu stridu
iz8kirSanai tieSsaisté un jaiekl|auj arT informacija
par SIT platformu jlsu izmantota patérétaju
[lguma standarta noteikumos.

2. Kad jus sutat savam klientam e-pastu, kura rosinat

uz SIT platformu.

® Lai jums bitu vieglak izpildt $o likumisko pienakumu, js varat
izmantot jau sagatavotas reklamjoslas (pieejamas visas valodas).
Meklgjiet tas vietné://europa.eu/youreurope/promo/odr-
banners/index_en.htm.
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X Ar klientu tieSsaisté rodas
strids, kuru jus nevarat atrisinat
— ka darbojas SIT platforma

¢ Kilients ievada platforma stdzibu.

e JUs sanemat pazinojumu pa e-pastu, ka pret jums
ir iesniegta sudziba.

e JUs ar saites starpniecibu nonakat platforma un
tur registréjaties (ja vél neesat registrgjies), lai
varétu redzét stdzibu.

e  JUs izvélaties to SAIl struktiru, ko vélaties
izmantot (vai to, kura jums jaizmanto saskana ar
valsti/nozaré pienemto reguléjumu), un nosdtat So
priekslikumu savam klientam.

e Klients var pienemt jisu izraudzito SAI struktdru
vai var izteikties par labu citai SAI struktdrai no
platforma esos$a saraksta.

e Kad esat vienojusies par SAI struktdru, ko
izmantosiet, sidziba tiks adreséta Sai SAI
struktarai.

e Péctam, kad sidziba ir paradreséta SAI
struktdrai, tai pieméro noteikumus un proceddras,
ko ievéro attieciga struktara.

e Jums pa e-pastu tiek sitita aktualizéta informacija
par lietas gaitu, un jas varat péc vajadzibas

piedaltties procesa ar SIT platformas starpniecibu.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

o Visa procesa laika jus varat lietot tulkoSanas riku
visu nosttamo un sanemto dokumentu un zinu
tulko$anai.

e  SIT process tiek pabeigts 90 dienu laika.

Platformai ir art macibu riks, kura labi paskaidrots, ka
platformu lietot. Lai tam piek|atu, 1Gdzu, dodieties uz
SIT platformu ec.europa.eu/odr un meklgjiet tur

rokasgramatu lietotajiem.
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VISIEM tirgotajiem

Kad rodas strids ar klientu

Kontrolsaraksts — ar SAl saistitie pienakumi par informacijas sniegsanu

Pirms rodas strids ar klientu

Kontrolsaraksts — ar SAl saistitie pienakumi par informacijas sniegSanu

e Vai esat informé&jusi savu klientu par iespéju izmantot SAI?

e Vai esat par to informéjusi savu klientu vai nu ar e-pasta starpniecibu, vai

uz papira vai cita “ilglietojama” veida?

e Vai esat pazinojusi savam klientam (ar e-pasta starpniecibu, uz papira vai cita

ilglietojama” veida) par to, vai izmantosiet SAI struktdru
81 strida izSkirSanai?
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Tirgotajiem TIESSAISTE

Pirms rodas strids ar klientu
Kontrolsaraksts — ar SAl saistitie pienakumi par informacijas sniegSanu

Ladzu, ievérojiet, ka jums jaievéro ari iepriekSéja kontrolsaraksta noraditais.

1. Vai jus ievérojat “visiem tirgotajiem” paredzétaja kontrolsaraksta noradito?
Piezime. TieSsaisté stradajoSiem tirgotajiem jaievéro “visiem tirgotajiem” paredzétaja kontrolsaraksta
noraditais.

2. Vaijus sava timekla vietné noradat savu e-pasta adresi ta, lai cilvekiem
batu viegli to atrast?

Piezime. Ar tieSsaistes sazinas veidlapu, kura nav noradita e-pasta adrese, nepietiek
Sis prasibas izpildei.

3. Vai jus esat skaidri noradijusi saiti uz SIT platformu (hitp://ec.europa.eu/odr)?

Kad rodas strids ar klientu

Kontrolsaraksts — ar SAIl saistitie pienakumi par informacijas sniegSanu
Vai jus, iesakot klientam izmantot SAI struktdru, informéjat

patérétaju par SIT platformu un ieklaujat attiecigo saiti uz to sava
e-pasta?
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Definicijas stridu alternativas izSkirSanas glosarijam (no tiesibu aktiem)

“Pateretajs” ir jebkura fiziska persona, kura rikojas nolikos, kas nav saistiti ar tas komercdarbibu, uznémeéjdarbibu,
amatniecisko darbibu vai profesiju.

“Tirgotajs” ir jebkura fiziska persona vai jebkura privata vai publiska juridiska persona, kura, tostarp ar jebkuras
personas starpniecibu, kas rikojas tas varda vai uzdevuma, rikojas nollkos, kas ir saistiti ar tas komercdarbibu,
uznéméjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju.

“lekSzemes strids” ir ligumstrids, kur$ izcélies saistiba ar pardo3anas vai pakalpojumu ligumu, ja patérétaja
mitnesvieta pre€u vai pakalpojumu pasuatiSanas bridi ir taja pasa daltbvalsti, kura tirgotajs veic uznémeéjdarbibu.

“SAl proceduras” ir proceduras tadu iekSzemes un parrobezu stridu izSkirSanai arpus tiesas, kuri ir saistiti ar
[lgumsaistibam, kas izriet no pardosanas ligumiem vai pakalpojumu Iigumiem starp tirgotaju, kas veic uznéméjdarbibu
Eiropas Savieniba, un patérétaju, kas dzivo Eiropas Savieniba, un kuru risinaSana iesaistas SAIl struktdra, kas piedava
vai nosaka risinajumu vai saved kopa strida iesaistitas puses, lai atvieglotu izliguma panaksanu.

“TieSsaistes pardosanas vai pakalpojumu ligums” ir pardo$anas vai pakalpojumu ligums, kura tirgotajs vai tirgotaja
starpnieks ir piedavajis preces vai pakalpojumus, izmantojot timekla vietni vai citus elektroniskos dzek|us, un
patérétajs S1s preces vai pakalpojumus pasutijis minétaja timekla vietné vai ar citu elektronisko lidzeklu palidzibu.

“Elektroniski lidzek]i” ir elektroniskas iekartas datu apstradei (tostarp ar digitalu kompresiju) un uzglabasanai, kurus
pilntba parraida, nosita un sanem pa vadiem, pa radio, ar optiskiem vai citiem elektromagnétiskiem hdzekliem
(pieméram, e-pastu vai video zinu).
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Saites uz tiesibu aktiem

Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 11. maija Direktiva 2013/11/ES  par patérétaju stridu alternativu
iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (pieejama visas ES valodas)

Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 21. maija Requla 534/2013 par patérétaju stridu iz8kirSanu tieSsaisté un
ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (pieejama visas ES valodas)

ATRUNA

Sis dokuments ir sagatavots Eiropas Komisijai, tacu tas atspogulo tikai autoru viedokli, un Komisija vai autori nevar tikt
saukti pie atbildibas par to, ka var izmantot taja ietverto informaciju.

Sis dokuments nav juridiski saisto§s un nav forméala ES vai valstu tiesibu aktu interpretacija, ka ari nevar nodrosinat
pladu vai pilnigu juridisko padomu. Ta noliks nav aizstat profesionalu juridisku padomu konkrétos jautajumos.
Lasttajiem arT jazina, ka ES un valstu [Tment paslaik tiek apspriesti tiesibu aktu priekslikumi — visi moduli to papira
varianta japarbauda, nemot véra iespéjamos atjauninajumus vietné www.consumerlawready.eu
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