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Wprowadzenie
Drogi przedsiebiorco!

Niniejszy podrecznik stanowi czes¢ projektu ConsumerLaw Ready, ktéry adresowany jest do mikro firm oraz matych

i Srednich przedsiebiorstw wspodtpracujgcych z konsumentami.

Projekt ConsumerLaw Ready to ogolnoeuropejski projekt, ktérym zarzgdza BEUC (Europejska Organizacja
Konsumentéw) w konsorcjum z UEAPME (Glos Matych i Srednich Przedsigbiorstw w Europie) oraz Eurochambers
(Stowarzyszenie Europejskich Izb Handlowo-Przemystowych). Projekt jest finansowany przez Unie Europejskg przy

wsparciu Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej.
Jego celem jest udzielenie Panstwu wsparcia w przestrzeganiu wymogéw unijnego prawa konsumenckiego.

Prawo konsumenckie UE obejmuje rézne przepisy prawne przyjete przez Unie Europejska w ciggu ostatnich 25 lat
i przetransponowane do prawa krajowego kazdego z panstw czionkowskich. W 2017 roku Komisja Europejska
zakonczyta ocene majgcg na celu sprawdzenie, czy wprowadzone zasady w dalszym ciggu spetniajg swdj cel. Uzyskane
wyniki byty ogdinie pozytywne!. Ustalono przede wszystkim, Ze istniejgce przepisy wymagajg lepszego egzekwowania
przez organy oraz lepszego zrozumienia przez przedsiebiorstwa i konsumentéw. Projekt ConsumerLaw Ready ma
poprawic wiedze przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, na temat praw konsumentéw oraz

obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na przedsiebiorcach.

Niniejszy podrecznik sktada si¢ z pieciu modutdéw. Kazdy z nich opisuje jeden konkretny fragment unijnego prawa

konsumenckiego:

e Modut 1 opisuje obowigzki dotyczace udzielania informacji przed zawarciem umowy z konsumentem;

e Modut 2 prezentuje prawa konsumentéw do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ oraz poza lokalem
przedsigbiorstwa;

e Modut 3 przedstawia, w jaki sposob przedsiebiorcy, ktérzy naruszajg warunki umowy z konsumentem, powinni
zatatwia¢ reklamacje konsumenckie;

e Modut 4 porusza kwestie nieuczciwych praktyk handlowych i nieuczciwych postanowien umownych;

e Modut 5 prezentuje platforme alternatywnych mechanizmoéw rozstrzygania sporéw oraz internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (ODR) - zarzgdzang przez Komisje Europejskg oficjalng strone, ktorej celem jest wsparcie

konsumentoéw i przedsiebiorcoéw w procesie pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

Niniejszy podrecznik jest jednym z materiatéw szkoleniowych opracowanych w ramach projektu ConsumerLaw Ready.

Na stronie consumerlawready.eu opublikowano ponadto materiaty edukacyjne, takie jak filmy wideo, quizy oraz

Wiecej informacji na temat oceny, zwigzanych z nig ustalen oraz dziatah monitorujgcych mozna znalezé na stronie Komis;ji
Europejskiej: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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.e-test”, po rozwigzaniu ktérego mozna uzyskac¢ certyfikat. Poprzez nasze forum istnieje takze mozliwos¢ kontaktu ze

specjalistami oraz innymi matymi i Srednimi przedsiebiorstwami.

Modut 1 podrecznika umozliwia Panstwu zapoznanie sie z obowigzkami informacyjnymi, jakie ma przedsiebiorca przed
zawarciem umowy z konsumentem. Modut ten opisuje, jakie informacje, w jaki sposdb i kiedy nalezy przekazac,

a takze prezentuje wskazéwki majgce utatwi¢ Panstwu przestrzeganie prawa.

Modut prezentuje wymagania dotyczgce udzielania informacji przed zawarciem umowy okreslone w Dyrektywie
2011/83/UE w sprawie praw konsumentow (,Dyrektywa o prawach konsumentoéw”), ktéra zostata przetransponowana
do prawa krajowego panstw czionkowskich UE. Wiecej szczegdtowych informacji na temat postanowien Dyrektywy

o prawach konsumentéw przedstawiono w Przewodniku Komisji Europejskiej? dostepnym we wszystkich oficjalnych

jezykach UE.

Poza wymogami horyzontalnymi, zastosowanie mogg mie¢ takze inne, gtdwnie dostosowane do potrzeb konkretnego
sektora wymagania informacyjne - niezaleznie lub w powigzaniu z wymogami informacyjnymi okreslonymi
w Dyrektywie o prawach konsumentéw, w zaleznosci od rodzaju umowy (np. kredyt konsumencki, wyjazd organizowany
itp.). Te inne wymagania nie mieszczg si¢ w zakresie niniejszego podrecznika, ale zachecamy Panstwa do zapoznania
sie z nimi, gdyz moga one mie¢ takze zastosowanie do obszaru Panstwa dziatalnosci. W zgromadzeniu odpowiednich

informacji pomocne mogg by¢ Baza danych na temat prawa konsumenckiego?® oraz portal Twoja Europa -

Przedsiebiorstwa*.

Mamy nadzieje, ze informacje przedstawione w niniejszym podreczniku bedg przydatne.

2Patrz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3 Patrz https://e-justice.europa.eu/home.do
4 Patrz http://europa.eu/youreurope/business/
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Czym jest prawo konsumenckie
Unii Europejskie) - UE?

Prawo konsumenckie UE obejmuje rézne zasady.

Dotyczg one uczciwosci praktyk handlowych,
uczciwosci warunkéw umownych, wymagan co do
udzielania informacji przed zawarciem umowy, prawa
konsumentéw do odstgpienia od umowy oraz innych
zasad ochrony konsumentéw charakterystycznych dla
konkretnych rodzajéw uméw konsumenckich (np.
umowy negocjowane poza siedzibg przedsiebiorstwa,
umowy zawierane na odlegto$¢, np. drogg internetowq)
i/lub uméw dotyczgcych konkretnego sektora (np.
umowy o kredyt konsumencki, imprezy turystyczne,
zakup praw do miejsca zakwaterowania - timeshare,

itp.).

Przestrzeganie wszystkich przepiséw prawa
konsumenckiego moze sie na poczgtku wydawac
trudne. Ale dzigki naszemu podrecznikowi, macie
Panstwo to, czego potrzeba, by postepowaé zgodnie
z prawem! W zalezno$ci od obszaru dziatalnosci
nalezy zapozna¢ sie takze z innymi odpowiednimi
0go6Inymi i/lub sektorowymi wymogami informacyjnymi.
Przyktadowo przepisami dotyczacymi kredytu
konsumenckiego.

Jak wspomniano powyzej, w znalezieniu odpowiednich
informacji pomocne mogg by¢ takze Baza danych na

temat prawa konsumenckiego® oraz portal Twoja

Europa - Przedsiebiorstwa®.

SPatrz: https://e-justice.europa.eu/home.do
6 Patrz http://europa.eu/youreurope/business/
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Czy mozna wytaczy¢ albo
ograniczy¢ stosowanie prawa
konsumenckiego?

Nikt nigdy nie moze wytgczy¢ ani ograniczy¢
stosowania prawa konsumenckiego.

Na przyktad niezgodne z prawem sg warunki umowy,
ktére przewidujg brak stosowania lub ograniczenie
stosowanie prawa konsumenckiego, takie jak: ,Do
niniejszej umowy zastosowanie majg ogoélne przepisy
dotyczace uméw, z wylgczeniem zasad dotyczgcych
umow konsumenckich.” Postanowienie takie nie ma
skutkéw prawnych oraz nie jest wigzace dla
konsumenta. Moze takze w pewnych okolicznosciach
stanowic¢ nieuczciwa praktyke handlowa’.

Czy kazdy nabywca jest
konsumentem?

Przedsiebiorca musi stosowa¢ prawo konsumenckie za
kazdym razem, gdy oferuje swoje produkty (towary,
ustugi, treéci cyfrowe) ,konsumentowi” w dowolnym
kraju UE. W zwigzku z powyzszym definicja
-konsumenta” ma istotne znaczenie.

Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, kupujaca od
przedsiebiorcy produkt, w celach niezwigzanych

z dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemiesinicza
ani wykonywaniem wolnego zawodu, a jedynie

w celach osobistych.

Przykfad: Konsumentem jest osoba, ktéra konsumuje
sprzedawane przez przedsiebiorce towary

i Swiadczone przez niego ustugi, np. matzenstwo
kupujgce talerze i sztu¢ce do domu lub zamawiajgce
ustugi sprzatania w swoim mieszkaniu.

7 Informacje na temat nieuczciwych praktyk handlowych
i nieuczciwych postanowien umownych przedstawiono
w Module 4.


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
http://europa.eu/youreurope/business/
http://europa.eu/youreurope/business/
https://e-justice.europa.eu/home.do

Consumer Law
> READY

Konsumentem moze by¢ wylgcznie osoba fizyczna.

Podmioty prawne, np. spotki lub stowarzyszenia, nie sg
konsumentami. Jednak w niektérych panstwach
cztonkowskich podmioty takie podlegajg takiemu
samemu poziomowi ochrony, jak konsumenci, gdyz
niektére z zasad chronigcych konsumentow
rozszerzono takze na przedsiebiorstwa. Panstwa
cztonkowskie nie mogg wprowadzi¢ innej definic;ji
prawnej ,konsumenta”, bowiem podlega ona petnej
harmonizacji na poziomie europejskim. W Polsce
definicje te podaje Kodeks cywilny w art. 221 Za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca
z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Gdy ktos kupuje produkty w celach zawodowych, na
przyktad do ich dalszej odsprzedazy, prawo
konsumenckie z reguty nie ma zastosowania.

Przyktad: Prawo konsumenckie nie ma zastosowania
przy zakupie talerzy i sztu¢céw do restauracii.
Podobnie, jezeli firma $wiadczy ustugi mycia okien dla
innej firmy, nie stosuje sie przepiséw prawa
konsumenckiego. Jednak w takich sytuacjach
zastosowanie maijg inne przepisy UE i/lub krajowe.

W Polsce jest to przyktadowo ustawa Kodeks cywilny.

consumerlawready.eu
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W niektorych krajach dobrym wyznacznikiem, czy
nabywca jest konsumentem, czy nie, jest postugiwanie
sie numerem NIP.

Co dzieje sie w przypadku transakcji
o niejednoznacznym przeznaczeniu?

Nalezy zastanowi¢ sie, co dzieje sie, gdy ktos$ kupuje
produkt zaréwno do uzytku osobistego, jak
i zawodowego.

Przykiad 1: Prawnik kupuje komputer, ktory
wykorzystuje do przesytania wiadomosci pocztg
elektroniczng do swojej rodziny, ale takze informacji dla

swoich klientéw.

Przyktad 2: Kto$ zleca naprawe dachu; mieszka
w czesci domu wraz ze swojg rodzing, a w drugiej
czesci posiada sklep z odziezg.

Czy prawo konsumenckie ma zastosowanie

w sytuacjach, gdy umowa sprzedazy lub umowa na
ustugi ma zaréwno wymiar osobisty, jak i zawodowy?
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Jest to tak zwana ,umowa o niejednoznacznym celu” -
towar lub ustuga ma dwojakie przeznaczenie. W takiej
sytuacji, aby ustali¢, czy prawo konsumenckie ma
zastosowanie, nalezy sprawdzi¢ przewazajgcy cel
danej umowy. Innymi stowy, nalezy sprawdzi¢, czy
prawnik korzysta z komputera czesciej, by pisac
wiadomosci w sprawach osobistych, czy tez by
sporzgdzac¢ dokumenty dla swoich klientow. A takze
przeanalizowac, czy wyzej wspomniany dom stanowi
w wiekszej czesci miejsce sprzedazy odziezy, czy dom
rodzinny.

Przyktad: Jezeli komputer jest wykorzystywany przez
20% czasu do pisania wiadomosci do klientéw i 80%
czasu do pisania osobistych wiadomos$ci, umowa
bedzie podlegata ochronie w ramach prawa
konsumenckiego.

Czym jest umowa
konsumencka?

Umowa konsumencka to dowolna umowa, jaka
przedsigbiorca zawiera z konsumentem, bez wzgledu
na kanat (np. w internecie, telefonicznie lub w sklepie),
a takze bez wzgledu na to, czy przedmiotem dostawy
sg towary, ustugi i/lub tresci cyfrowe.

Przyktadem moze by¢ umowa zawarta drogg
internetowg z konsumentem na sprzedaz ksigzki.

Dyrektywa o prawach konsumentéw rozréznia ,umowy
zawarte w lokalu przedsiebiorstwa” (np. umowy
konsumenckie zawarte w sklepie), ,umowy zawarte na
odlegtos¢” (np. umowy konsumenckie zawarte w
internecie lub telefonicznie) oraz ,umowy zawarte poza
lokalem przedsiebiorstwa” (np. umowy konsumenckie
zawarte w domu lub w miejscu pracy konsumenta).

W przeciwienstwie do ,umdéw zawartych w lokalu
przedsiebiorstwa”, ,umowy zawarte na odlegtos¢”
charakteryzuje brak jednoczesnej obecnosci
przedsigbiorcy i konsumenta w momencie zawierania
umowy konsumenckiej. Typowymi przyktadami umow

consumerlawready.eu
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zawieranych na odlegto$¢ sg umowy zawierane za
pomocg katalogu, internetowo, telefonicznie lub
faksem. Umowy sg zawarte na odlegtos¢ takze

w sytuacji, w ktérej konsument odwiedza lokal
przedsigbiorstwa wytgcznie w celu pozyskania
informacji o towarach lub ustugach, a nastepnie
negocjuje i zawiera umowe na odlegtosc¢. Z kolei
umowa zainicjowana na odlegtos¢ (np. pocztg
elektroniczna lub telefonicznie w celu umowienia
spotkania lub dokonania rezerwaciji) i zawarta w lokalu

przedsiebiorcy, nie jest umowg zawartg na odlegtosc.

»Umowy zawarte poza lokalem przedsigebiorstwa"
to umowy zawierane przy jednoczesnej fizycznej
obecno$ci przedsiebiorcy i konsumenta w miejscu,
ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy. Za lokal przedsiebiorstwa uznaje sie
obiekty w dowolnej formie (np. sklepy, stoiska itp.),
ktore stuzg jako state lub zwyczajowe miejsce
dziatalnosci danego przedsiebiorcy. Lokalem
przedsiebiorstwa sg takze obiekty, z jakich
przedsiebiorca korzysta sezonowo (np. sklep z lodami
na plazy w lecie). Z reguty umowy negocjowane poza
lokalem przedsigbiorstwa to umowy zawarte w domu
lub miejscu pracy konsumenta albo na pokazie lub w

trakcie wycieczki organizowanej przez przedsigbiorce.
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Chociaz w odniesieniu do uméw zawieranych w lokalu

przedsiebiorstwa panstwa cztonkowskie mogg dodac
do wymogéw okreslonych w Dyrektywie o prawach
konsumentéw wymagania dotyczgce udzielania
informacji przed zawarciem umowy 8, w przypadku
umow zawieranych na odlegtosé oraz umoéw
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa wszystkie
wymagania dotyczace udzielania informacji przed
zawarciem umowy zostaty okreslone w Dyrektywie

i panstwa czionkowskie nie mogg dodawa¢ zadnych
innych. Tak wiec, chcac oferowac swoje produkty lub
ustugi konsumentom w réznych krajach UE, mozna to
uczynic¢ ze swojej strony internetowej poprzez
zapewnienie poprawnego ttumaczenia na wszystkie
odpowiednie jezyki doktadnie tych samych,
wyczerpujgcych informacji wymaganych przed

Zzawarciem umowy.

Jakich informacji nalezy
udzieli¢ konsumentowi przed
zawarciem umowy?

Wymagania dotyczgce informaciji udzielanych przed

zawarciem umowy obejmujg informacje, jakie zostaty

okreslone przez ustawodawce, jako istotne w celu

8Patrz: Zatgcznik 1

%Informacje na temat nieuczciwych praktyk handlowych i
nieuczciwych postanowiert umownych przedstawiono w
Module 4
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umozliwienia konsumentowi Swiadomego wyboru przed
zawarciem umowy. Dyrektywa 2011/83/UE okresla
jakie informacje przedsiebiorca jest zobowigzany
przekazac¢ konsumentowi przed zawarciem umowy

w lokalu przedsiebiorstwa, poza lokalem

przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.

Nalezy zauwazy¢ takze, ze na etapach
poprzedzajgcych zawarcie umowy, tj. na przyktad

w reklamie, przedsiebiorcy w catej UE sg zobowigzani
postepowac zgodnie z zasadami nalezytej staranno$ci
zawodowej i muszg ujawni¢ wszystkie elementy, jakie
przecietny konsument musiatby poznaé, by podjgé
Swiadomg decyzje o zawarciu transakgc;ji.

W przeciwnym razie mogg zosta¢ posadzeni

o wprowadzenie w btad lub zaniechanie.®

Czy w Dyrektywie 2011/83/UE

w sprawie praw konsumenckich
sg wyjatki dotyczace udzielania
informacji przed zawarciem
umowy?

Tak, okreslone w Dyrektywie o prawach konsumentéw
wymagania dotyczace udzielania informacji przed
zawarciem umowy nie majg zastosowania do

nastepujgcych rodzajow umaéow:

a) umodw dotyczgcych ustug socjalnych, takich jak
opieka spoteczna,

b) umoéw dotyczgcych opieki zdrowotnej,

¢) uméw hazardu, z uwzglednieniem loterii, gier
hazardowych w kasynach i zaktadow,

d) umdw dotyczgcych ustug finansowych, takich
jak ré6zne umowy kredytu konsumenckiego,
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e) umow dotyczgcych ustanawiania, nabywania
i przenoszenia wtasnosci nieruchomosci lub
praw do nieruchomosci;

f) umoéw dotyczacych budowy nowych budynkdéw,
istotnej przebudowy istniejgcych budynkow
oraz najmu pomieszczen do celow
mieszkalnych;

g) umow w sprawie zorganizowanych podrozy,
wakacji i wycieczek;

h) umow najmu miejsc wakacyjnych - timeshare,
umow o diugoterminowe produkty wakacyjne,
umow odsprzedazy oraz wymiany;

i) umow sporzadzanych, zgodnie z prawem
panstw cztionkowskich, przez urzednika
panstwowego ustawowo zobowigzanego do
niezaleznosci i bezstronnosci, ktéry musi
zapewniaé, poprzez udzielenie wyczerpujgcej
informacji prawnej, aby konsument zawierat
umowe jedynie po doktadnym rozwazeniu
aspektéw prawnych i ze znajomoscia jej
zakresu prawnego;

j)  umow dotyczacych dostarczania srodkéw
spozywczych, napojoéw lub innych towardw,
ktére sg przeznaczone do biezgcego spozycia
w gospodarstwach domowych i ktére sg czesto
i regularnie fizycznie dostarczane przez
przedsiebiorce do miejsca zamieszkania,
pobytu lub pracy konsumenta

k) umow dotyczgcych przewozéw pasazerskich;

[) umow zawieranych przy wykorzystaniu
automatoéw sprzedajgcych lub
zautomatyzowanych punktéw sprzedazy;

m) umow zawieranych z operatorami
telekomunikacyjnymi przy wykorzystaniu
publicznych automatow telefonicznych na
korzystanie z nich lub zawieranych na
wykorzystanie jednego potgczenia

10 Wymagania dotyczgce udzielania informacji przed
zawarciem umowy okreslono w poprawionej Dyrektywie o
kredytach konsumenckich (2008/48/WE).
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telefonicznego, internetowego lub faksowego
dokonywanego przez konsumenta.

Wiele z tych uméw podlega jednak wymaganiom
dotyczacym udzielania informac;ji przed ich zawarciem
na mocy innych przepiséw prawa UE i krajowego.
Dzieje sie tak na przykfad w przypadku uméw
kredytowych dla konsumentow?©,

Ponadto zgodnie z postanowieniami Dyrektywy o
prawach konsumentow niektére panstwa cztonkowskie
(Austria, Belgia, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia,
Niemcy, Grecja, Irlandia, Wiochy, Lotwa, Litwa,
Luksemburg, Malta, Holandia, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowenia, Szwecja i Zjednoczone Krélestwo)
przyjety takze przepisy krajowe zwalniajgce
przedsiebiorcéw z wymogow dotyczgcych udzielania
informacji przed zawarciem umowy w przypadku
,umow o niskiej wartosci”. Wiecej informacji na temat
tego typu specyficznych rozwigzan przedstawiono

w Zatgczniku 1. Wedtug prawa polskiego dotyczy to
drobnych umoéw zycia codziennego wykonywanych
natychmiast po ich zawarciu.

Jakich informacji nalezy
udzieli¢ konsumentowi przed
zawarciem umowy w sklepie
stacjonarnym (,,umowa
zawierana w lokalu
przedsiebiorstwa”)?

Dzieki Dyrektywie o prawach konsumentéw w catej UE
wyrdznia sie obecnie 8 kluczowych informacji, ktére
nalezy wyraznie przekaza¢ konsumentom przed
zawarciem umowy sprzedazy lub umowy na ustugi w
sklepie, jezeli informacje takie nie sg oczywiste. Nalezg
do nich:
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1. Gléwne cechy oferowanych towaréw lub ustug
- wszystkie szczegoty prezentujgce podstawowe
funkcje produktu, ktory jest na sprzedaz.

Przykfad: Na etykiecie nalezy poinformowac, ze kurtka
sprzedawana w Panstwa sklepie jest kurtkg skorzana.
Przyktad: Nalezy podaé cechy sprzedawanego
telefonu - posiada 64 KB pamieci.

Nosnik wykorzystany do przekazania tego typu
informacji musi by¢ tatwy do odczytania i zrozumienia
dla przecietnego konsumenta. Nos$nikiem takim moze
by¢ na przyktad informacja przekazana poczta
elektroniczng lub na kartce papieru.

2. Panstwa dane identyfikujace, takie jak nazwa
przedsiebiorcy, adres pocztowy, pod ktérym
prowadzicie swoje przedsiebiorstwo, oraz numer
telefonu.

Adres sklepu lub restauracji (adres pocztowy)
stanowi jasny przyktad informaciji, ktéra w
oczywisty sposob wynika z kontekstu w przypadku
umow zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa.

3. taczna cena oferowanych towar6éw lub ustug.
Oznacza to, ze nalezy poda¢ catkowitg cene, {j.
z uwzglednieniem wszystkich obowigzujgcych
podatkow, dodatkowych optat transportowych,
optat z tytutu dostawy i optat pocztowych. W
przypadku, gdy nie mozna z gory obliczy¢ ceny,
nalezy poinformowaé konsumenta, w jaki sposob
cena bedzie obliczana.

Przykfad: Gdy catkowita cena zalezy od faktycznej
konsumpciji, nalezy poda¢ cene na przyktad za
kilogram/litr.

4. W stosownym przypadku wszystkie ustalenia
dotyczace zaptaty, dostawy, wykonania, terminu,
w jakim zobowigzujecie sie Panstwo dostarczy¢
towary lub wykonac ustugi, a takze stosowana
przez Panstwa polityka reklamacyjna.
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Przyktad: Nalezy poinformowa¢ konsumenta, ze
produkt dostarczany jest przez konkretnego kuriera
oraz ze dostawa zostanie zrealizowana w ciggu 15
dni roboczych. Nalezy go takze poinformowac, co

i jak powinien zrobi¢ konsument, gdy zechce
ztozy¢ reklamacije.

Istnienie prawnej odpowiedzialnosci
sprzedawcy za zgodnos¢ towaréw z umowg
(gwarancja prawna - rekojmia), istnienie i warunki
ustug posprzedaznych oraz fakt udzielenia
gwarancji (gwarancja handlowa).

Zgodnie z prawem UE nalezy rozgraniczy¢
gwarancje prawng ( w Polsce: rekojmie) od
gwarancji handlowej. Gwarancja prawna
obowigzuje z mocy prawa, tj. Dyrektywy
1999/44/WE w sprawie sprzedazy towarow
konsumpcyjnych, implementowanej do przepisow
panstw cztonkowskich UE. W UE gwarancja
prawna na produkty konsumenckie obowigzuje co
najmniej przez dwa lata i przewiduje bezptatne
zaspokojenie roszczen konsumenta z tytutu wady
towaru istniejgcej w momencie dostawy.
Gwarancja handlowa jest nieobowigzkowa,
uzupetnia gwarancje prawng i moze by¢ udzielona
przez sprzedawce lub producenta za darmo lub za
optata.

Przyktad: Nawet jesli niezaleznie od dwuletniej
gwarancji prawnej (rekojmi), udzielona zostata
gwarancja handlowa, ktéra obejmuje okres 5 lat od
daty sprzedazy i gwarantuje konsumentowi
dodatkowe uprawnienia, przedsigbiorca ma
obowigzek w widoczny sposéb zaznaczy¢ fakt
istnienia gwarancji prawnej (rekojmi). W przypadku
ustug posprzedaznych nalezy poinformowaé
konsumenta o ich istnieniu i szczegdétowych
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zasadach korzystania z nich!l. W tym kontekscie
nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze zgodnie

z Dyrektywg o prawach konsumentéw koszty
telefonicznego centrum obstugi klientéw w zadnym
przypadku nie moga przekroczy¢ kosztow
lokalnych rozmow telefonicznych, jezeli rozmowa
dotyczy istniejgcej umowy.

6. Czas trwania umowy.

Przykfad: Jezeli jeste$cie Panstwo wiascicielem
lokalnej sitowni, musicie przed zawarciem umowy
poinformowa¢ konsumenta, czy umowa
abonamentowa zawierana jest na czas okreslony,
czy nie, oraz czy podlega ona automatycznemu
przediuzeniu, jezeli konsument nie wypowie
umowy z zachowaniem np. 15-dniowego okresu
wypowiedzenia..

7. W przypadku gdy ma to zastosowanie —
funkcjonalnosé¢ tresci cyfrowych, w tym réwniez
majgce zastosowanie techniczne srodki ich
ochrony.. Oznacza to, ze nalezy szczegétowo
wyjasni¢ konsumentowi, w jaki sposéb tresci
cyfrowe funkcjonujg w praktyce. W szczegdlnosci
dotyczy to wystepowania lub nie ograniczen
technicznych.

Przyktad: Nalezy wskaza¢, czy konkretne
oprogramowanie komputerowe sprzedawane

w Panstwa sklepie moze by¢ uzytkowane w trybie
offline i/lub online; nalezy wskazaé¢, czy
oprogramowanie mozna uzytkowaé w innych
krajach niz kraj zakupu.

8. W przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda
majgca znaczenie interoperacyjnosc tresci

11 Patrz: Modut 3 poswiecony sprzedazy konsumenckiej,
ktory opisuje formy zados¢éuczynienia wymagane od
przedsiebiorcow w zwigzku z wadliwymi towarami.

12 Ewentualnie mozecie Panstwo skorzystaé takze z
faktycznych zgtoszen przekazanych przez panstwa
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cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, o ktérej przedsiebiorca wie lub,
racjonalnie oczekujgc, powinien byt wiedzieg¢;

Przykfad: Nalezy poinformowa¢ konsumenta, ze
oferowane przez Panstwa tresci cyfrowe moga byc¢
uzytkowane wytgcznie w systemach operacyjnych
Macintosh na komputerach Apple.

Nalezy pamietaé, ze poniewaz wiekszos¢ transakciji
zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa ma charakter
krajowy, Dyrektywa o prawach konsumentéw pozwala
wszystkim panstwom cztonkowskim UE na dodanie do
powyzszej listy - zgodnie z prawem krajowym - innych
wymagan dotyczacych informaciji udzielanych przed
zawarciem umowy. Dlatego tez, jezeli chcecie otworzyé
sklepy w innych panstwach cztonkowskich, powinniscie
zapozna¢ sie z ewentualnymi dodatkowymi
obowigzujgcymi na ich terenie wymogami
informacyjnymi.

ZALACZNIK 1 prezentuje dodatkowe obowigzki
informacyjne natozone przez panstwa cztonkowskie.?

Dodatkowe wymagania dotyczgce udzielania informaciji
przed zawarciem umowy wprowadzone w Polsce
dotyczag drobnych uméw zycia codziennego

wykonywanych natychmiast po ich zawarciu.

cztonkowskie w sprawie wyboréw regulacyjnych dokonanych
na podstawie art. 29 Dyrektywy 2011/83/WE w sprawie praw
konsumentow. Patrz:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
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Jakich informacji nalezy
udzieli¢ konsumentowi przed
zawarciem umowy na odlegtosc¢
lub poza lokalem
przedsiebiorstwa?

Dyrektywa o prawach konsumentéw zawiera w peni
zharmonizowana liste informaciji, jakie nalezy
przekaza¢ konsumentom przed zawarciem umowy,
jezeli dziatacie Panstwo na odlegtos¢ (np. drogg
internetowg lub telefoniczng) i/lub jezeli zawieracie
umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, na przyktad za
posrednictwem akwizytora. Oznacza to, ze w
przypadku takich kanatéw handlowych panstwa
cztonkowskie nie mogg wprowadza¢ dodatkowych
wymogow dotyczgcych udzielania informacji przed
zawarciem umowy ponad te przewidziane

w Dyrektywie.

Podana lista obejmuje oprécz 8 kluczowych punktéw
obowigzujgcych sklepy stacjonarne, kilka dodatkowych
pozycji, z ktérych wiele stosuje sie wytgcznie wtedy,
gdy to stosowne, w zaleznosci od charakteru transakgc;ji
oraz faktu, ze w przypadku wiekszosci umow
zawieranych na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa konsumentom w catej UE przystuguje
14 dni na odstgpienie od umowy3- Przestrzeganie tych
w petni zharmonizowanych wymagan dotyczgcych
udzielania informacji przed zawarciem umowy ufatwia
dostep do konsumentéw wszystkich panstw
cztonkowskich. Ponizej wymieniono dodatkowe
informacje, uzupetniajgce 8 wyzej wymienionych
obowigzkowych punktéw:

1. Poza podaniem swojej tozsamosci i adresu
pocztowego lokalu, prowadzgc dziatalnos¢ na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
nalezy podac numer telefonu i adres poczty

13 Patrz: Modut 2 poswigecony prawu konsumentéw do
odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa.
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elektronicznej, by umozliwié konsumentowi szybkg
i skuteczng komunikacje. Dziatajgc w imieniu
innego przedsiebiorcy, nalezy poda¢ takze jego
adres pocztowy i tozsamosc.

Jezeli rozni sie on od miejsca prowadzenia
dziatalnosci, nalezy takze podac¢ adres, w tym
adres przedsiebiorcy, w ktérego imieniu Panstwo
dziatacie, pod ktérym konsument moze zgtaszac
ewentualne reklamacje.

Jezeli roznig sie one od kosztow lokalnych rozméw
telefonicznych (stawki podstawowej), nalezy
poinformowaé konsumentéw o kosztach srodkow
komunikacji na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy.
Gdy umowa zostanie zawarta, nalezy pamietac, ze
zgodnie z Dyrektywg o prawach konsumentéw,
koszt infolinii udzielajgcej odpowiedzi na pytania
konsumentéw dotyczgce zawartych przez nich
umoéw nie moze nigdy przekroczy¢ stawki
podstawowej.

W przypadku posiadania kodeksu postepowania
konsumentow nalezy poinformowac o jego
istnieniu oraz sposobie, w jaki mozna uzyskac¢ jego
egzemplarze.

Przykfad: Nalezy poinformowac o stosowaniu
wprowadzonego przez Miedzynarodowg Izbe

Handlowg Kodeksie praktyk reklamowych

i komunikacji marketingowej oraz zatgczy¢ do
niego stosowny link.

W przypadku gdy umowa przewiduje, ze
konsument jest zwigzany minimalnym czasem
trwania, nalezy poinformowac go wczesniej

o diugosci takiego okresu.
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Przykfad: Nalezy poinformowaé konsumenta przez a) warunkach, terminach i procedurach

ile miesiecy musi by¢ cztonkiem sitowni, by wykonania takiego prawa zgodnie z
skorzystac z ceny oferowanej za abonament okreslonym prawem wzorem formularza?l®;
roczny. b) fakcie, ze konsument bedzie musiat pokryé
koszty zwrotu towardw w razie odstgpienia
6. W przypadku, gdy umowa wymaga od konsumenta oraz, jezeli towary - ze wzgledu na swoj
zapfaty lub przedtozenia kaucji lub innej gwarancji charakter - nie mogg zosta¢ normalnie
finansowej, nalezy poinformowac go z zwrocone poczta, koszty zwrotu towarow.
wyprzedzeniem o zwigzanych z tym warunkach Przyktad: Jezeli konsument kupuje lodowke
i procedurach. lub pralke (produkty te sg z reguty dostarczane

do domu konsumenta, a nie nadawane na

Przyktfad: Nalezy poinformowa¢ konsumenta z
wyprzedzeniem, jezeli musi wptaci¢ zaliczke za
hotel, ktéry rezerwuje online, a takze na jakich

poczcie), nalezy wskaza¢ konsumentowi
jednego przewoznika (na przyktad tego
wyznaczonego do dostawy towaréw) oraz

warunkach moze ewentualnie anulowac jedng cene za zwrot towardw lub przynajmniej

rezerwacje. rozsgdne oszacowanie maksymalnego kosztu,

jezeli to mozliwe na podstawie kosztu

7. W stosownym przypadku nalezy takze dostawy'’; oraz

poinformowaé¢ konsumenta o mozliwosci c) fakcie, ze jezeli konsument korzysta z prawa

skorzystania z pozasgdowej procedury wnoszenia do odstgpienia po zgtoszeniu wyraznego
skarg oraz mechanizméw dochodzenia roszczen zadania - w okresie na odstgpienie od umowy -
w celu rozwigzania ewentualnych sporéw. Mozna rozpoczecia $wiadczenia ustugi, jest
to uczyni¢ na przykfad dzieki platformie zobowigzany zaptaci¢ proporcjonalny koszt
rozstrzygania sporéw drogg internetows, ktéra takiej ustugi otrzymanej w miedzyczasie.
pomaga konsumentom wnosi¢ skargi do
konkretnego podmiotu ds. alternatywnego Przyktad: Jezeli konsument podpisze z
rozwigzywania sporow?4. przedsiebiorcg umowe na ustugi telefonii
komoérkowej, nalezy go poinformowac, ze jezeli
8. W koncu, jezeli konkretna umowa nie podlega wyraznie zazgda natychmiastowego
prawu odstgpienia lub podlega ograniczonemu uruchomienia ustugi, ale nastepnie, np. 10 dni
prawu odstgpienial®, nalezy poinformowac po podpisaniu umowy, podejmie decyzje
konsumenta o tym fakcie i/lub o okoliczno$ciach, w 0 odstgpieniu od niej, bedzie musiat zaptacié¢
jakich traci prawo do odstgpienia od umowy. Jezeli jedna trzecig miesiecznego abonamentu
z kolei umowa podlega prawu odstgpienia, nalezy powiekszonego o cene dodatkowych

poinformowaé¢ konsumenta o: otrzymanych w tym czasie ustug.

14 Wiecej szczegotow przedstawiono w Module 5. (prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wp-

15 Art. 16 Dyrektywy o prawach konsumentow wymienia typy content/uploads/2015/03/wytyczne-DG-dot-dyrektywy-PEiR-
uméw, ktérych nie dotyczy prawo do odstgpienia od umowy. 2011-83-UE-z-dn-25-10-2011.pdf).

Patrz modut 2 dotyczacy prawa odstgpienia od umowy oraz 16 By uzyskac wiecej szczegotow, patrz modut 2.

Wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci w sprawie 17 patrz: Wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci w
Dyrektywy o prawach konsumentéw sprawie Dyrektywy o prawach konsumentéw, rozdziat 6.2
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Co istotne, w pewnych sytuacjach stosuje sie
uproszczony obowigzek informacyjny. Komunikacja
na odlegto$¢ czasami daje jedynie ograniczong
przestrzeh lub ograniczony czas na prezentacje
informacji. W takich przypadkach nalezy przekazac
najwazniejsze informacje przed zawarciem umowy, tj.:

swojg tozsamosc,
gtéwne cechy oferowanego produktu,
catkowitg cene,

A w D

informacje na temat sposobu korzystania z prawa
do odstgpienia,

5. czas trwania umowy lub, jezeli umowa zawarta jest
na czas nieokreslony, warunki jej rozwigzania.

Wszystkie pozostate wymogi informacyjne nalezy
jednak przekaza¢ w odpowiedni sposéb (np. w
dokumencie pdf przekazywanym bezposrednio po
faktycznym zaméwieniu zakupu).

Ponadto w przypadku uméw internetowych
przedsiebiorca jest zobowigzany, zanim konsument
ztozy zamowienie i zgodzi sie zapfacic¢, wyraznie

i w petni poinformowac go bezposrednio przed
ztozeniem zamdwienia o nastepujgcych kwestiach:

gtéwnych cechach produktu,
catkowitej cenie,
czasie trwania umowy lub, jezeli umowa zawarta
jest na czas nieokreslony, warunkach jej
rozwigzania:

4. w przypadku gdy umowa przewiduje, ze
konsument jest zwigzany minimalnym czasem
trwania, o dtugosci takiego okresu.

Przedsiebiorca jest zobowigzany zapewnié¢, aby
konsument w momencie sktadania zaméwienia drogg
internetowg wyraznie potwierdzit, ze zamédwienie jest
jednoznaczne z obowigzkiem zaptaty. Jezeli ztoZzenie
zamoéwienia pocigga za sobg aktywacje przycisku lub
podobnej funkcji, nalezy oznaczy¢ taki przycisk lub

18http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm)
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takg funkcje w czytelny sposdb wytgcznie przy uzyciu
zwrotu ,zaptac teraz”, ,kup teraz’, ,potwierdz zakup”,
~Zamow z obowigzkiem zaptaty” lub innego podobnego
jednoznacznego sformutowania wskazujgcego, ze
ztozenie zamdwienia pocigga za sobg obowigzek
zapfaty na rzecz przedsiebiorcy.

Art. 7(4) w sprawie uproszczonych wymogow
informacyjnych stosujg sposréd panstw cztonkowskich
UE jedynie Irlandia, Litwa, Holandia, Portugalia,
Stowenia, Stowacja i Hiszpania. W Belgii zachowano
takg mozliwosé, ale do tej pory nie byta ona
wykorzystywana 18 (patrz ZALACZNIK 1). W Polsce,
jezeli wiasciwosci techniczne uzytego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ ograniczajg rozmiar
mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich
przedstawienie, przedsiebiorca ma obowigzek
przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co
najmniej informacje dotyczgce gtéwnych cech
Swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia
przedsiebiorcy, tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa
odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli
umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony -
sposobu i przestanek jej wypowiedzenia.
Przedsiebiorca ma obowigzek przekazac
konsumentowi pozostate informacje w sposdb
odpowiadajgcy rodzajowi uzytego srodka
porozumiewania sie na odlegto$é, w sposéb czytelny
i wyrazonych prostym jezykiem.

W jaki sposéb nalezy podac
informacje, ktére musza by¢
udzielone konsumentowi przed
zawarciem umowy i w umowie?

Tekst zawierajgcy wymagane informacje powinien by¢

zawsze tatwy do odczytania i zrozumienia przez

16
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przecietnego konsumenta. Informacje nalezy podaé

w jasny, czytelny i zrozumiaty sposéb.
Co to oznacza w praktyce?

To, czy informacje przekazano w poprawny sposob,
nalezy zawsze oceni¢ w kazdej sytuacji z osobna.
Ponizej przedstawiono jednak kilka praktycznych
wskazéwek pozwalajgcych zwiekszy¢ szanse na

zapewnienie zgodno$ci z powyzszym wymogiem:

e nalezy stosowac¢ fatwg do odczytania i
wystarczajgcych rozmiaréw czcionke (np. rozmiar
czcionki porownywalny do czcionki Times New
Roman rozmiaru 12);

Niedozwolone

Consumer Law Training
for European SMEs

o litery powinny byé wyraznie widoczne na kolorze
tta (np. czarne na biatym tle, a nie jasno z6ite na
biatym tle);

e nalezy zapewni¢ wystarczajgcg przestrzen
pomiedzy zdaniami i paragrafami;

o tekst nalezy sporzadzi¢ w jasnym jezyku.

Proste rozwigzanie

W razie watpliwosci co do jasnosci informacji, nalezy
zapytac osobe z otoczenia (rodziny, przyjaciot,
wspotpracownikow itp.), by uzyskaé ich uczciwg opinie
na temat tego, czy ich zdaniem podana informacja jest
jasna, czytelna i zrozumiata.

Dozwolone

,Okres gwarancji prawnej wynosi dwa lata”

,Nasz adres: Athens Road 21, 1000 Limassol, Cypr”

,W razie sporu zastosowanie ma francuskie prawo”

.Masz 14 (czternascie) dnia od zawarcia umowy na
swobodny zwrot zakupionego produktu”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

=)

EfHRBRTEEREERTIF. BERBHFRES

AEDMAEMD, F—EMOFRMEER—N=/\FZEE
FREBENEEBAR, WRIEPEASERRES

,Kazdy zakupiony u nas produkt podlega dwuletniej
ustawowej gwarancji, w trakcie ktérej przystuguje
Panstwu szereg srodkéw prawnych, na wypadek gdyby
produkt okazat sie niezgodny z umowg”

consumerlawready.eu
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W jakim jezyku nalezy
przedstawi¢ informacje
udzielane przed zawarciem
umowy i w umowie?

Kazde panstwo cztonkowskie moze wybraé jezyk,

w jakim informacje takie nalezy przekazac
konsumentom. Jak wskazano w Zatgczniku 1 ponad
potowa wszystkich panstw cztonkowskich skorzystata z
tego wyboru (Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Francja, Witochy, Litwa, Malta, Polska,
Portugalia, Rumunia, Stowenia, Hiszpania).

W wiekszosci przypadkéw jest to oficjalny jezyk
danego panstwa czionkowskiego. W Polsce zgodnie
z art. 546* kodeksu cywilnego w umowie sprzedazy
obowigzujgcy jest jezyk polski.

To bardzo wazne. W rzeczywistosci, jezeli
informacje sg przekazywane w innym jezyku
niz jest to wymagane, przyjmuje sie, ze nie
przekazano ich wcale. Informacje, jaki jezyk
wybrato kazde z panstw czlonkowskich,
przedstawiono w Zataczniku 1.

Czy w przypadku umow
negocjowanych poza lokalem
przedsiebiorstwa, wystarczy
wszystkie informacje przekazac
konsumentowi ustnie?

W przypadku uméw negocjowanych poza lokalem
przedsiebiorstwa, nie wystarczy ustnie przekaza¢

konsumentowi wymaganych informacji. Informacje te
nalezy przekazaé na papierze.

19 Patrz: rozdziat zatytutowany ,Jakie sg konsekwencje
niespetnienia wymagan dotyczgcych udzielenia informagiji
przed zawarciem umowy”
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Jezeli konsument wyrazit na to zgode, informacje
mozna takze przekazac na innym trwatym nosniku. Ze
wzgledow bezpieczenstwa nalezy zawsze zachowaé
pisemny dowdd, ze konsument zgodzit sie na
przekazanie informacji na innym trwatym noéniku niz
papier. Innymi trwatymi nosnikami sg na przyktad
wiadomos¢ przesytana pocztg elektroniczng, nosnik
USB lub zdjecie, tj. nosniki, ktérych tres¢ nie moze
zostaé jednostronnie zmieniona przez przedsiebiorce
i ktére konsument moze przechowywac. Wazne jest, by
przekazac takie informacje na trwatym nosniku, aby

konsument mégt uzyskaé do nich dostep w przysztosci.

Nieprzekazanie informacji w sposéb wymagany
prawem bedzie miato taki sam skutek, jakby informaciji
takich nie przekazano wcale?®.

Czy informacje udzielane przed
zawarciem umowy oraz w
umowie nalezy przekazywac¢ w
rézny sposob w zaleznosci od
tego, do jakich konsumentow
sg adresowane?

Prawo UE wymaga zachowania nalezytej starannosci
zawodowej oraz szczegOlnej troski przy prezentaciji

18
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produktéw i ustug grupom konsumentéw, ktére moze
charakteryzowac¢ szczegdlna wrazliwos¢ ze wzgledu na
ich wiek lub niepetnosprawnosé.

W przypadku kierowania informacji konkretnie do
wrazliwych grup konsumentow nalezy zawsze
dostosowa¢ metody komunikacji do ich konkretnych
potrzeb. Na przyktad rozmiar czcionki informaciji
przekazywanych konsumentom musi by¢ dostosowany
do potrzeb oséb starszych. Informacje muszg by¢
jasne, zrozumiate i dostepne.

Takze w przypadku konsumentow z zaburzeniami
wzroku informacje nalezy przekaza¢ przy uzyciu
odpowiednich medidéw i symboli.

Niestosowanie odpowiedniego poziomu nalezytej
starannosci zawodowej w kontaktach z tego typu
szczegolnymi konsumentami moze zostacé

potraktowane jako nieuczciwa praktyka handlowa.2°

Sprzedaz transgraniczna - co
sie dzieje, gdy towary i ustugi
oferowane sg konsumentom
spoza kraju przedsiebiorcy?

Specjalne traktowanie sprzedazy kierowanej do
konsumentow zagranicznych

Zgodnie z prawem UE?!, w przypadku kierowania
dziatalnosci gospodarczej do konsumentéw w krajach
UE innych niz wtasny kraj przedsiebiorcy do umowy z
zagranicznym konsumentem zazwyczaj zastosowanie
ma prawo kraju konsumenta. Jezeli obydwie strony
wybiorg inne prawo, wybodr taki nie moze pozbawiaé
zagranicznego konsumenta ochrony wynikajacej z
przepisdw obowigzujgcych w kraju jego zamieszkania.

20 Wiecej informacji na temat nieuczciwych praktyk
handlowych i nieuczciwych postanowiern umownych
przedstawiono w Module 4.
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W zwigzku z powyzszym, jezeli na przyktad strona
internetowa przedsiebiorcy skierowana jest do
konsumentow w panstwie cztonkowskim, ktére
wprowadzito wymogi jezykowe poprzez skorzystanie
Z opcji przewidzianej w art. 6(7) Dyrektywy o prawach
konsumentow, warunki umowy nalezy przekazac¢
konsumentowi w jezyku wymaganym przez dane
panstwo czlonkowskie (patrz Zatgcznik I). Ogolnie
rzecz ujmujac, reklamy i oferty towaréw lub ustug w
innym panstwie cztonkowskim muszg by¢ zgodne ze
standardami ochrony prawa konsumenckiego kraju, do
ktérego sg kierowane.

Kiedy jednoznacznie przyjmuje
sie, ze przedsiebiorca kieruje
swojg dziatalnos¢ gospodarczg
do konsumentéw w innym
kraju?

Trybunat Sprawiedliwo$¢ Unii Europejskiej okreslit
wiele przyktadowych kryteriéw ustalania, czy
dziatalno$¢ marketingowa jest ,ukierunkowana” na
konkretne panstwo cztonkowskie. Kryteria takie
obejmujg na przyktad stosowanie jezykéw lub walut
innych niz te ogdlnie stosowane w panstwie
cztonkowskim siedziby przedsiebiorcy, podawanie
numerow telefonéw z oznaczeniem miedzynarodowym,
zastosowanie nazwy domeny najwyzszego poziomu
innej niz ta stosowana w panstwie cztonkowskim,

w ktorym przedsiebiorce utworzono??.

Kiedy jednak przedsiebiorca nie kieruje swojej
dziatalnosci do innych krajow UE, a konsument

z innego panstwa cztonkowskiego skontaktuje sie
z nim z wtasnej inicjatywy, wtedy zastosowanie ma
prawo krajowe.

2IA konkretnie tak zwane | Rozporzadzenie rzymskie
593/2008.

2 Wiecej informac;ji przedstawiono w potgczonych sprawach
C 585/08 i C 144/09 Peter Pammer i Hotel AlpenhofGesmbH
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Co to oznacza w praktyce?

Jakie prawo ma zastosowanie do umow
transgranicznych?

Na pierwszy rzut oka przestrzeganie prawa kraju
réznych konsumentéw w réznych krajach moze sie
wydawaé matemu przedsiebiorcy trudnym zadaniem.
Moze to zniechecac¢ przedsiebiorcow do oferowania
swoich towardéw lub ustug poza granicami kraju.

Jednak w praktyce:

1. Przepisy UE zawierajg, jak opisujemy w modutach
ConsumerLaw Ready, wiele zharmonizowanych
przepiséw o ochronie konsumentow. Zasady te
majg zastosowanie w catej Unii Europejskiej.

2. Nawet w przypadku pewnych réznic pomiedzy
panstwami cztonkowskimi, nie oznacza to, ze
wolno zawiera¢ umowy z konsumentami wedtug
wiasnego systemu prawnego. Jak wyjasniono
powyzej, istnieje mozliwos¢ uzgodnienia z
konsumentem stosowania innego prawa, w ktérym
to przypadku nalezy przestrzegaé jedynie
obowigzkowego prawa konsumenckiego panstwa
zamieszkania konsumenta.

3. W praktyce obowigzkowe przepisy konsumenckie
innego panstwa czlonkowskiego majg jedynie
zastosowanie, jezeli przewidziane w nich zasady
gwarantujg wiekszy stopieh ochrony niz system
prawny przedsiebiorcy lub prawo uzgodnione przez
przedsiebiorce z konsumentem. Sytuacja taka
moze mie¢ miejsce na przyktad, gdy okres
gwarancji prawnej wynikajgcy z prawa konsumenta
jest dtuzszy niz ten wynikajgcy z prawa
przedsiebiorcy.

23 Zawiadomienia panstw czionkowskich:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer _rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm;
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4. Moduty szkoleniowe ConsumerLaw Ready
prezentujg dodatkowe wymagania, jakie mogg
mie¢ zastosowanie do innego panstwa
cztonkowskiego, do ktérego przedsiebiorstwa
planuje skierowa¢ swojg dziatalno$¢ gospodarcza.

5. Kwestia obowigzujgcego prawa bedzie czesto
istotna jedynie w razie braku porozumienia z
konsumentem. Wiele nieporozumien mozna
rozstrzygng¢ polubownie lub poprzez
zastosowanie wewnetrznych procedur
reklamacyjnych.

W niniejszym module podkreslilismy kilka punktow, w
ktorych panstwa cztonkowskie przyjety zasady réznigce
sie od tych okreslonych w Dyrektywie o prawach
konsumentoéw dotyczgcych informacji udzielanych
przed zawarciem umowy. Informacje takie
przedstawiono w zatgczniku oraz na stronie
internetowej Komisji Europejskiej?3. Aby sprawdzi¢,
ktdre z krajow UE przetransponowaty Dyrektywe o
prawach konsumentéw, mozna takze skorzysta¢ z
nowo otwartej przez Komisje Europejskg Bazy danych

natemat prawa konsumenckiego?4.

Ktéremu sadowi podlegaja
spory dotyczace umowy
transgranicznej?

W przypadku kierowania dziatalnosci do konsumentow
w innych krajach UE oraz wystgpienia sporu z jednym
z konsumentdéw z innego kraju UE nalezy pamietaé, ze
sadem wiasciwym dla takiego sporu zgodnie z unijnym
prawem bedzie zawsze sad w kraju zamieszkania
konsumenta. Nie mozna sciga¢ konsumenta przed
sgdem innego kraju, a umieszczenie tego typu
mozliwosci w warunkach przedsiebiorcy moze grozié¢

Podsumowanie: http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/overview_regulatory_choices.pdf
24 patrz https://e-justice.europa.eu/home.do
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powazng grzywng. Z kolei konsument ma mozliwosé
dochodzenia swoich praw takze w kraju ojczystym
przedsiebiorcy. W odniesieniu do spraw
transgranicznych, aby utatwic rozstrzyganie sporow,
UE stworzyta platforme internetowego rozstrzygania
sporéw umozliwiajgcg kontakty pomiedzy systemami
alternatywnego rozstrzygania sporéw w réznych
panstwach cztonkowskich?5,

Przyktad: Francuski przedsiebiorca z siedzibg w Lille,
ktéry sprzedaje swoje produkty konsumentom
belgijskim, nie moze wprowadzi¢ w swoich warunkach
postanowienia, ze w razie sporu jedynym wiasciwym
sgdem do rozstrzygania sporéw bedzie sgd w Lille.

Jakie sg konsekwencje
niespetnienia wymagan
dotyczacych udzielania
informacji przed zawarciem
umowy?

Mozliwe sg réozne konsekwencje niespetnienia
wymagan dotyczacych udzielania informacji przed
zawarciem umowy.

Po pierwsze przedsiebiorca ryzykuje, ze rozczaruje
swoich konsumentoéw i zaszkodzi swojej reputaciji.

Po drugie, samo prawo przewiduje szereg istotnych
natychmiastowych konsekwencji za nieprzestrzeganie
pewnych wymagan dotyczacych udzielania informag;ji
przed zawarciem umowy. Na przyktad, jezeli
przedsiebiorca nie poinformuje konsumentéw o
przystugujgcym im 14 dniowym okresie odstgpienia,
prawo to automatycznie podlega przedtuzeniu do
jednego roku kalendarzowego.

25patrz: Modut 5 podrecznika
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W koncu przedsiebiorca ryzykuje zaptatg przewidzianej
prawem krajowym grzywny za naruszenie Dyrektywy
o prawach konsumentow.

Konsumentowi przystugujg takze rézne umowne i poza
umowne $rodki prawne. Na przykfad konsument moze
zazgdaé rozwigzania umowy i/lub odszkodowania za
szkody poniesione w wyniku brakujgcych informacgiji.

Warto zapoznac sie ze Srodkami prawnymi
stosowanymi przez krajowe sgdy, w szczegolnosci
w przypadku prowadzenia dziatalnosci poza swoim
wilasnym krajem. W Polsce na strazy przestrzegania
prawa konsumenckiego stoi miedzy innymi Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry
stosuje srodki prawne przewidziane w ustawie

0 ochronie konkurencji i konsumentow.
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ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI:

Niniejszy dokument zostat sporzgdzony dla Komisji Europejskiej, przy czym odzwierciedla on poglady wytgcznie jego
autoréw, a Komisja i autorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w nim informaciji.

Niniejszy dokument nie ma mocy prawnej i nie stanowi formalnej interpretacji prawa unijnego lub krajowego. Nie moze
by¢ takze traktowany jako kompleksowa lub kompletna porada prawna. Celem dokumentu nie jest zastgpienie
profesjonalnej porady prawnej w konkretnej sprawie. Czytelnicy powinni pamieta¢, ze na szczeblu UE i
poszczegolnych krajéw negocjowane sg aktualnie propozycje legislacyjne i kazdg z wersji papierowych modutu nalezy
sprawdzi¢ pod kgtem ewentualnych zmian na stronie internetowej www.consumerlawready.eu.

consumerlawready.eu 22
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Zatgcznik 1 - Zastosowanie opcji prawnych przewidzianych w Dyrektywie o prawach konsumentow przez

panstwa cztonkowskie

Mimo ze omawiana dyrektywa jest w petni zharmonizowana, istnieje wiele opcji prawnych dostepnych panstwom czionkowskim w zwigzku z jej wdrozeniem zgodnie
z zasadami pomocniczosci i z dopuszczeniem pewnej elastycznosci. Opcje prawne przewidujg nizej wymienione artykuty Dyrektywy o prawach konsumentow:

e Artykut 3(4) - niestosowanie postanowien do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli zaptata nalezna ze strony konsumenta nie przekracza
50 euro;

e Artykut 6(7) - natozenie wymogow jezykowych odnosnie do informacji umownych w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa;

o Artykut 6(8) - natozenie dodatkowych wymogow informacyjnych zgodnie z postanowieniami Dyrektywy 2006/123/WE i Dyrektywy 2000/31/WE odnos$nie do
umow zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

e Artykut 7(4) - niestosowanie uproszczonej procedury informacyjnej do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa w celu naprawy lub serwisu;

o  Artykut 8(6) - wprowadzenie konkretnych wymogéw formalnych w odniesieniu do uméw zawieranych telefonicznie oraz

e Artykut 9(3) - utrzymanie - w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa - istniejgcych przepiséw krajowych zabraniajgcych przedsiebiorcy
przyjmowania ptatnosci od konsumentéw w wyznaczonym okresie po zawarciu umowy.

Ponizsze tabele prezentujg opcje prawne przyjete przez panstwa czlonkowskie (zrédto: Badanie zastosowania Dyrektywy o prawach konsumentow - 2011/83/UE
- Raport kohcowy http://ec.europa.eu/newsroom/document.cim?doc id=44637)

consumerlawready.eu 24
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Austria (AT)

Belgia (BE)

Butgaria (BG)
Chorwacja (HR)
Cypr (CY)
Czechy (C2)

Dania (DK)

Estonia (EE)

Finlandia (FI)

Francja (FR)

Tak, limit 50 euro

Tak, 50 euro, ale
wytgcznie w
odniesieniu do
umow

w celach
humanitarnych

Nie zastosowano
Nie zastosowano
Tak, limit 20 euro

Nie zastosowano

Tak, limit 350
DKK (46 euro)

Tak, limit 20 euro

Takze

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Tak
Tak
Tak

Tak

Tak, dunski, jezel
marketing ma
miejsce w jezyku
dunskim

Tak

Nie zastosowano

Tak

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano
Nie zastosowano
Tak

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Mozliwos¢
zachowana, ale
jeszcze nie
zastosowana »

Nie zastosowano
Nie zastosowano
Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Tak; tylko
odniesieniu do
uméw na ustugi

Mozliwosé
zachowana, ale
jeszcze nie
zastosowana »

Tak
Nie zastosowano
Tak

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Tak, artykut ma
zastosowanie
wytgcznie gdy
przedsiebiorca
dzwoni do
konsumenta

Nie zastosowano
Tak, artykut
ma zastosowanie
wytgcznie gdy
sprzedawca

w

Nie zastosowano

Tak, 7 dni, ale nie w
odniesieniu do
umow zawieranych
poza lokalem
przedsiebiorstwa na
pokazach, targach i
wystawach

Nie zastosowano

Nie zastosowano
Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Tak - 7 dni

25 Nieoficjalne ttumaczenie zwraca uwage, ze Belgia skorzystata z tej opcji, ale to Krél ma mozliwos¢ wprowadzi¢ mniej rygorystyczne ustalenia dotyczgce przekazywania
informacji. Podobnie w przypadku art. 8, Krél ma mozliwos¢ wyznaczenia sektoréow, do ktérych wymaog bedzie miat zastosowanie. Nie ma pewnosci, czy zastosowano.
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Niemcy (DE)

Grecja (EL)

Wegry (HU)
Irlandia (IE)

Witochy (IT)

Lotwa (LV)
Litwa (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Tak, limit 40 euro

Tak, limit 30 euro

Nie zastosowano
Tak, limit 50 euro

Tak, limit 50 euro

Tak, limit 35 euro
Tak, mniejniz
100 LTL (ok.

29 euro)

Tak, limit 50 euro

Tak. Limit 30 euro

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano
Nie zastosowano

Tak, na zyczenie
konsumenta

Nie zastosowano
Tak

Nie zastosowano

Tak, albo
wymagany jest
oficjalny jezyk

Nie zastosowano

Nie zastosowanoz

Tak29
Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano
Tak

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Tak

Nie zastosowano

Nie zastosowano

dzwoni do
konsumenta~

Nie zastosowano,
ale dla pewnych
sektoréw istniaty
wczesniejsze
wymogi prawne
tego rodzaju

Tak

Nie zastosowano
Nie zastosowano

Tak

Nie zastosowano
Tak

Tak

Tak

Nie zastosowano

Tak - w okresie
odstgpienia

Nie zastosowano
Nie zastosowano
Nie.

Brak weksla
witasnego z
terminem krétszym
niz 15 dni po
dostawie towaréw
Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano
Tak, wytgcznie
mozliwos¢ przyjecia
kauciji

14 dni po zawarciu

27 ust. 5, art. L221-16 francuskiego kodeksu konsumenckiego przewiduje, ze zawarcie umowy poprzez nieznany numer telefonu (zablokowany numer) jest niezgodne z prawem.

- Artykut L221-17.

28 Grecja przetransponowata tekst art. 6(8) Dyrektywy (prawie stowo w stowo) w formie art. 3(7) swojej ustawy 2251/1994 (z pézn. zm.), ale nie wprowadzita zadnych
konkretnych dodatkowych wymogdw informacyjnych. Wywiady potwierdzity, ze nie podjeto w tym obszarze faktycznych dziatan.
29 Okreslono dodatkowe wymagania dotyczgce przekazywania informacji na temat gwarancji i zapewnien, prawa do uzgodnienia i informacji na temat korespondencji

elektronicznej. Oficjalne ttumaczenie dostepne jest na stronie: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
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Holandia (NL)

Polska (PL)

Portugalia (PT)

Rumunia (RO)
Stowacja (SK)

Stowenia (SI)

Hiszpania (ES)

consumerlawready.eu

Tak, limit 50 euro

Tak, limit 50 PLN
(ok.
12 euro)

Tak, ale wytgcznie w

odniesieniu
subskrypcji
periodykow
limitem 40 euro

Tak, limit 50 euro
Nie zastosowano

Tak, limit 20 euro

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Tak

Tak

Tak

Nie zastosowano

Tak

Tak

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Tak

Nie zastosowano

Tak

Nie zastosowano

Tak

Tak

Tak

Tak (ograniczone
zastosowanie)
Tak, artykut ma
zastosowanie
wytgcznie gdy
przedsigbiorca
dzwoni do
konsumenta

Tak, artykut ma
zastosowanie
wytgcznie gdy
przedsigbiorca
dzwoni do
konsumenta

Tak
Tak

Tak

Tak, artykut ma
zastosowanie
wytgcznie gdy
przedsiebiorca
dzwoni do
konsumenta

umowy

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano

Nie zastosowano
Tak - do konca
okresu odstgpienia

Nie zastosowano

Nie zastosowano
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Szwecja (SE) Tak, limit 43 euro» Nie zastosowano Nie zastosowano Nie zastosowano Nie zastosowano Nie zastosowano

Czesciowe

zwolnienie: poza

lokalem < 50 euro Tak, czesciowo - dla
Zjednoczone zwolnione z Nie zastosowano dostawcow energiii  Nie zastosowano Nie zastosowano Nie zastosowano
Krélestwo (UK) pewnych informacji agentow

oraz nieruchomosci

prawo do odstgpienia
30 Kwota wynosi 400 SEK.
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