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“Primirea unor informatii clare si
cuprinzatoare inainte de a cumpara ma
ajuta sa iau decizii solide cu privire la

actul de cumparare a anumitor produse.”
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Introducere
Stimate antreprenor,

Acest manual face parte din proiectul Consumer Law Ready adresat in mod special microintreprinderilor,

intreprinderilor mici si mijlocii care interactioneaza cu consumatorii.

Proiectul Consumer Law Ready este un proiect la nivel european gestionat de BEUC (Organizatia Europeana a
Consumatorilor) intr-un consortiu cu UEAPME (Vocea IMM-urilor din Europa) si Eurochambres (Asociatia Camerelor
de Comert si Industrie Europene). Acesta este finantat de Uniunea Europeana cu sprijinul Parlamentului European si

al Comisiei Europene.
Obiectivul proiectului este de a va ajuta sa respectati cerintele legislatiei UE privind dreptul consumatorului.

Legislatia UE privind protectia consumatorilor consta in diferite acte legislative adoptate de Uniunea Europeana in
ultimii 25 de ani si transpuse de fiecare stat membru al UE in legislatia nationald. in 2017, Comisia Europeana a
incheiat o evaluare pentru a verifica eficacitatea prevederilor si gradul lor de adecvare la scopul urmarit.. Rezultatul a
fost in general pozitiv. Principala constatare a fost ca normele existente trebuie sa fie mai bine aplicate de autoritati si
mai bine cunoscute de intreprinderi si consumatori. Proiectul Consumer Law Ready urmareste sa sporeasca
cunostintele comerciantilor, in special ale IMM-urilor, in ceea ce priveste drepturile consumatorilor si obligatiile lor

legale corespunzatoare.

Manualul este alcatuit din cinci module. Fiecare dintre ele se trateaza un anumit subiect al legislatiei UE privind

protectia consumatorilor:

e Modulul 1 se refera la normele privind cerintele de informare precontractuala,

e Modulul 2 prezintd normele privind dreptul consumatorului de a se retrage din contractele la distanta si din
contractele negociate n afara spatiilor comerciale

e Modulul 3 se concentreaza asupra cailor de atac pe care trebuie sé le puna la dispozitie comerciantii atunci
cand acestia nu respecta contractul

e Modulul 4 se concentreaza asupra practicilor comerciale neloiale si asupra clauzelor contractuale abuzive

e Modulul 5 introduce solutii alternative de solutionare a litigiilor si platforma de solutionare online a litigiilor
(ODR), un site web oficial gestionat de Comisia Europeana, dedicat sprijinirii consumatorilor si comerciantilor

in solutionarea litigiilor in afara instantei.

Acest manual este doar unul dintre materialele de invatare create in cadrul proiectului Consumer Law Ready. Site-ul
consumerlawready.eu contine alte instrumente de Tnvatare, cum ar fi videoclipuri, chestionare si un "test online" prin
care puteti obtine un certificat. De asemenea, puteti sa luati legatura cu experti si alte IMM-uri printr-un intermediul

unui forum.
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Modulul 1 al Manualului are scopul de a va familiariza cu informatiile precontractuale pe care dvs., in calitate de
comerciant, trebuie sa le dezvaluiti inainte de a incheia un contract cu un consumator. Manualul descrie ce informatii,

cum si cand trebuie sa le oferiti si va ofera sfaturi pentru a va facilita respectarea legii.

Modulul contine cerintele privind informatiile precontractuale prevazute in Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor ("Directiva privind drepturile consumatorilor® - CRD), care a fost transpusa in legislatia nationala a
statelor membre ale UE. Pentru informatii mai detaliate cu privire la dispozitile Directivei privind drepturile

consumatorilor, consultati Documentul de orientare emis de Comisia Europeana ! care este disponibil in toate

limbile oficiale ale UE.

Pe langa aceste cerinte orizontale, se pot aplica, in mod independent sau in combinatie cu cerintele de informare din
CRD, alte cerinte de informare specifice sectorului, in functie de tipul contractului (de exemplu, creditul de consum,
pachetul de calatorie etc.). Aceste alte cerinte nu intra in sfera de aplicare a acestui manual, dar va incurajam sa va

familiarizati cu acestea, in functie de domeniul specific in care dvs. faceti afaceri. Baza de date privind dreptul

consumatorilor? si Portalul intreprinzatorului european - Europa ta® va pot ajuta sa adunati informatiile relevante.

Speram ca veti gasi utile informatiile incluse n acest manual.

1 A se vedea http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
2 A se vedea https://e-justice.europa.eu/home.do
3 A se vedea http://europa.eu/youreurope/business/
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Care este legislatia UE privind
protectia consumatorilor?

Legislatia UE privind protectia consumatorilor consta in
diferite seturi de norme.

Acestea se refera la corectitudinea practicilor
comerciale, corectitudinea conditiilor contractuale,
cerintele de informare precontractuala, dreptul de
retragere a consumatorului si alte norme privind
protectia consumatorilor specifice anumitor tipuri de
contracte Tncheiate cu consumatorii (e.g., contracte
negociate Tn afara spatiilor comerciale, contracte
incheiate la distantd, e.g. online) si / sau cele specifice
sectorului (e.g. contracte de credit pentru consumatori,
pachetele de servicii pentru calatorii, contracte in regim
timeshare, etc.).

Respectarea tuturor legilor privind protectia
consumatorilor ar putea parea dificila la inceput. Acum
ca aveti acest manual in mainile voastre, dispuneti de
ceea ce aveti nevoie pentru a respecta mai bine legea!
In functie de domeniul dvs. de afaceri, asigurati-va ca
va familiarizati, de asemenea, cu alte cerinte relevante

generale si / sau sectoriale specifice. @ Dupa cum s-a
mentionat mai sus, baza de date privind dreptul

consumatorilor* si portalul intreprinzatorului

european - Europa ta®va pot ajuta, de asemenea, sa

gasiti informatiile relevante.

Pot exclude sau limita aplicarea
legislatiei privind protectia
consumatorilor?

Nici dvs., nici altcineva nu poate exclude sau limita
aplicarea dreptului consumatorului.

De exemplu, este ilegal sa utilizati termeni contractuali
care sa mentioneze intentia dvs. de a exclude sau de a

4 A se vedea https://e-justice.europa.eu/home.do
5> A se vedea http://europa.eu/youreurope/business/

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

limita aplicarea legislatiei privind protectia
consumatorilor, cum ar fi: "Acestui contract nu fi sunt
aplicabile reglementarile privind contractele incheiate
de consumatori, ci doar normele dreptului general al
contractelor". O astfel de prevedere contractuala, nu
numai ca ar ramane fara efecte juridice si nu va fi
obligatorie pentru consumator; aceasta poate, de
asemenea, sa reprezinte, in anumite circumstante, o
practica comerciala neloiala. ¢

Orice persoana care cumpara
de la mine se numeste
consumator?

Legislatia UE privind dreptul consumatorului se aplica
in cazul in care va oferiti produsele (bunuri, servicii,
continut digital) unui "consumator” din orice tara a UE.
Prin urmare, definitia "consumatorului" este importanta.

Ordonanta 21/1992 privind protectia consumatorilor din
21-aug-1992, statueaza la Art. 2 punctul 2.:
~consumator - orice persoana fizica sau grup de
persoane fizice constituite Tn asociatji, care actioneaza
in scopuri din afara activitatii sale comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale”.

Consumatorul este orice persoana fizica care cumpara
un produs de la dvs. pe care nu o va folosi ih scop
profesional, ci numai pentru scopuri personale.

Exemplu: consumatorul este persoana care consuma
bunurile pe care le vindeti si serviciile pe care le
furnizati, cum ar fi un cuplu care cumpara farfurii si
tacamuri pentru acasa sau cum sunt serviciile de
curatenie la domiciliu furnizate unei persoane in varsta.

6 A se vedea Modulul 4 privitor la practicile comercial
neloiale si clauzele contractuale abuzive.
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Un consumator nu poate fi decat o persoana fizica.

Persoanele juridice, adica societétile sau asociatiile, nu
se pot califica drept consumatori; cu toate acestea, in
unele state membre, astfel de entitati se bucura de un
nivel de protectie similar Tntrucat unele dintre normele
care protejeaza consumatorii au fost extinse pentru a
oferi protectie si intreprinderilor. Statele membre nu pot
introduce o alta definitie juridica a "consumatorului”,

care este pe deplin armonizata la nivel european. @

Atunci cand cineva cumpara produse Tn scopuri
profesionale, de exemplu pentru a le revinde Tn
continuare in lantul de aprovizionare, legislatia privind
protectia consumatorilor nu se aplica in principiu.

Exemplu: persoanele care cumpara farfurii si tacamuri
pentru restaurantul pe care il conduc nu sunt
consumatori; astfel, legislatia privind protectia
consumatorilor nu se va aplica. De asemenea, daca
compania dvs. ofera servicii de curatare a ferestrelor
unei alte companii, legislatia privind protectia
consumatorilor nu se va aplica. Cu toate acestea, Tn
astfel de cazuri se vor aplica alte seturi de norme UE si

/ sau nationale. @

consumerlawready.eu

In unele tari, utilizarea unui numar de TVA reprezinta
un bun indiciu dacd un cumparator actioneaza ca un
consumator sau nu.

Ce se intampla in cazul tranzactiilor

cu scop dublu?

S-ar putea sa va intrebati: ce se intampla cand cineva
cumpara un produs atat pentru uzul personal, céat si
pentru cel profesional?

Exemplul 1: un avocat cumpara un calculator pe care
il va folosi pentru a scrie e-mailuri familiei sale, dar si

pentru a redacta articole pentru clientii ei.

Exemplul 2: o persoana are nevoie de repararea
acoperisului; el / ea locuieste intr-o parte a casei cu
familia sa si foloseste cealalta parte ca magazin pentru
vanzarea de haine.

Se aplica legislatia privind protectia consumatorilor in
astfel de situatii in care contractul de vanzare sau de
servicii are atat o dimensiune personala céat si una
profesionala?



Consumer [aw
“» READY

Aceasta se numeste "contract cu scop dublu": un bun
sau un serviciu are dublu scop. In astfel de cazuri,
pentru a determina daca legislatia privind protectia
consumatorilor se aplica, este necesar sa se verifice
scopul principal al acestui contract. Cu alte cuvinte,
sarcina este de a verifica daca avocatul va folosi
computerul mai mult pentru a scrie e-mailuri personale
sau pentru a pregati documente pentru clientii sai. in
mod similar, intrebarea este daca casa mentionata
reprezintd mai mult un loc pentru a vinde haine sau o

casa de familie.

Exemplu: daca calculatorul este utilizat in 20% din
timp pentru a scrie e-mailuri clientilor si 80% din timp
pentru a scrie e-mailuri personale, contractul va fi
protejat de dreptul consumatorului.

Ce este un contract incheiat cu
un consumator?

Un contract cu un consumator este orice contract pe
care un comerciant il incheie cu un consumator,
indiferent prin ce canal (de exemplu, prin Internet, prin
telefon sau ntr-un magazin) si indiferent daca are ca
obiect furnizarea de bunuri, servicii si / sau continut
digital.

De exemplu, un contract incheiat online cu
consumatorul pentru vanzarea unei carti.

Directiva privind drepturile consumatorilor (CRD) face
distinctia intre "contractele negociate in spatii
comerciale" (de exemplu contractele cu consumatorii
incheiate intr-un magazin), "contractele la distantd" (de
exemplu, contractele Tncheiate pe internet sau prin
telefon) si "contracte negociate Tn afara spatiilor
comerciale" contracte incheiate la domiciliul
consumatorului).

Spre deosebire de "contractele incheiate in spatii

comerciale", "contracte la distanta" sunt cele in care

consumerlawready.eu
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nu exista prezenta fizicd simultand a comerciantului si

a consumatorului la momentul Tncheierii contractului.

Exemple tipice de contracte incheiate la distanta includ
cele incheiate prin comanda prin posta, online, prin
telefon sau fax. Contractele la distanta includ, de
asemenea, situatiile in care consumatorul viziteaza
spatiile comerciale exclusiv Th scopul colectarii de
informatii despre bunuri sau servicii, dar negociaza si
incheie contractul de la distanta. Dimpotriva, un
contract initiat prin intermediul unei comunicari la
distanta (de exemplu, un e-mail sau un apel telefonic
pentru a stabili o rezervare sau a face o rezervare), dar
incheiat la sediul comerciantului, nu ar trebui

considerat un contract la distanta.

"Contractele negociate in afara spatiilor
comerciale” sunt cele incheiate in prezenta fizica
simultand a comerciantului si a consumatorului, dar
intr-un loc care nu este sediul comercial al
comerciantului. Spatile comerciale includ spatiile,
indiferent de forma lor (de exemplu, magazine, targuri
etc.), care servesc ca un loc de afaceri permanent sau
obisnuit pentru comerciant. Spatiile comerciale includ,
de asemenea, spatile pe care comerciantul le
utilizeaza sezonier (de exemplu, magazin de inghetata
la plaja in timpul verii). In mod obisnuit, contractele
negociate in afara spatiilor comerciale sunt cele

incheiate la domiciliul sau la locul de munca al
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consumatorului sau Tn timpul unei excursii organizate

de comerciant.

In cazul contractelor negociate in spatii comerciale,
Statele Membre pot adduga cerinte precontractuale in
plus cerintelor prevazute in Directiva privind drepturile
consumatorilor, Tn cazul contractelor la distanta si al
contractelor negociate in afara spatilor comerciale,
toate cerintele de informare precontractuala sunt
stabilite Tn directiva respectiva, iar statele membre nu
pot adauga altele. Astfel, daca doriti sa oferiti
produsele sau serviciile dvs. consumatorilor din diferite
tari ale UE, puteti face acest lucru de pe site-ul dvs.,
asigurandu-va ca traduceti corect in toate limbile

relevante exact la fel informatiile precontractuale.

Ce sunt cerintele de informare

precontractuala?

Conditiile de informare precontractuala sunt informatii
care au fost identificate de catre legiuitor ca fiind
importante pentru a se asigura ca consumatorul face o
alegere in cunostintd de cauza Tnainte de a Incheia un
contract. Directiva 2011/83 / UE stabileste o lista a
informatiilor pe care un comerciant trebuie sa le
dezvaluie consumatorului Thainte ca consumatorul sa
incheie un contract la sediul local, in afara spatiului
comercial sau la distanta. Retineti ca, de asemenea, in
etapele anterioare celei precontractuale, cum ar fi in

timpul publicitatii, comerciantii din UE trebuie sa
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actioneze in conformitate cu diligenta profesionala si sa
dezvaluie toate elementele pe care consumatorii ar
trebui sa le cunoasca pentru a putea lua decizii
tranzactionale in cunostintd de cauza. Neindeplinirea
acestor cerinte poate reprezenta o actiune inselatoare
sau omisiune.”

Ordonanta urgentda 34/2014 privind  drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionigtii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative stabileste care sunt
informatiile destinate consumatorilor si in ce constau
cerintele de informare pentru contractele la distanta si

cele Tn afara spatiilor comerciale.

Exista contracte incheiate cu
consumatorii care sa fie scutite
de cerintele de informare
precontractuala prevazute de
Directiva 2011/83/UE privind
drepturile consumatorilor?

Da, cerintele de informare precontractuala prevazute
de Directiva privind drepturile consumatorilor nu se
aplica urmatoarelor contracte:

a) contracte pentru servicii sociale, cum ar fi asistenta
sociala;

b) contracte pentru servicii de asistenta medicala;

c) contracte de jocuri de noroc, inclusiv in cadrul
loteriilor, jocurilor de cazino si tranzactiilor de pariuri;

d) contracte pentru servicii financiare, cum ar fi diferite
contracte de credit de consum,;

e) contracte pentru crearea, achizitionarea sau
transferul de bunuri imobile sau de drepturi asupra

bunurilor imobile;

" A se vedea Modulul 4 privitor la practicile comercial neloiale si

clauzele contractuale abuzive.

10
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f) contracte pentru constructia de cladiri noi, conversia
substantiald a cladirilor existente si pentru Tnchirierea
de locuinte in scopuri rezidentiale;

g) contracte privind pachetele de calatorie, pachete de
servicii turistice si pachete turistice;

h) contracte in regim timeshare, produsele de vacanta
pe termen lung, contractele de revanzare si de schimb;
i) contractele care, in conformitate cu legislatia
nationala a Statelor Membre, sunt stabilite de un
functionar public care are obligatia legala de a fi
independent si impartial si care trebuie sa asigure, prin
furnizarea de informatii juridice cuprinzatoare, ca
consumatorul incheie contractul doar pe baza unei
atente analize legale si cu cunoasterea domeniului sau
juridic de aplicare;

j) contracte de furnizare a alimentelor, a bauturilor sau
a altor bunuri destinate consumului curent 1n
gospodarie si care sunt furnizate fizic de catre un
comerciant Tn mod frecvent si regulat la domiciliul,
resedinta sau locul de munca al consumatorului;

k) contracte pentru servicii de transport de pasageri;

[) contractele Tncheiate prin intermediul automatelor
sau al spatiilor comerciale automatizate;

m) contractele incheiate cu operatori de telecomunicatii
prin intermediul telefoanelor publice cu plata pentru
utilizarea acestora sau care se referd la conexiuni
unice prin telefon, internet sau fax stabilite de catre
consumator.

Cu toate acestea, pentru multe dintre acestea exista
obligatii de informare precontractuala in temeiul altor
dispozitii ale legislatiei UE sau nationale. Acesta este
cazul, de exemplu, pentru contractele referitoare la
creditul pentru consumatorig.

in Romania, obligatiile de informare precoontractuala

pentru contractile referitoare la creditul pentru

8 Cerintele de informare precontractuald sunt stabilite prin
Directiva privind creditele de consum, versiune
revizuita(2008/48/CE).

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

consumatori sunt reglementate de Ordonanta de
urgenta nr. 50/2010 din 09/06/2010.

in plus, in conformitate cu dispozitiile Directivei privind
drepturile consumatorilor, unele State Membre au
adoptat, de asemenea, norme nationale care scutesc
comerciantii de cerintele de informare precontractuala
pentru "contracte cu valoare scazuta": Austria, Belgia,
Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Germania,
Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg,
Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia,
Suedia si Regatul Unit. Consultati ANEXA 1 pentru a

afla mai multe despre aceste particularitati. @

Care cerinte de informare
precontractuala se aplica
contractelor incheiate cu
consumatorii in magazinul meu
("contractele negociate in
spatiile comerciale")?

Datorita Directivei privind drepturile consumatorilor,
exista deja in intreaga UE 8 elemente cheie de
informare pe care trebuie sa le prezentati in mod clar
consumatorilor inainte ca acestia sa incheie cu dvs.
vreun contract de vanzare sau de servicii in magazinul
dvs., daca aceste informatii nu sunt deja evidente din
contextul in care operati. Acestea sunt:

1. Principalele caracteristici ale produselor sau
serviciilor pe care le oferiti: toate detaliile care
prezinta principalele caracteristici ale produsului
comercializat.

Exemplu: indicati pe eticheta ca jacheta pe care o
vindeti in magazinul dvs. este o jacheta de piele..
Exemplu: indicati caracteristicile telefonului pe
care 1l vindeti: are o memorie de 64KB.

11
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Este important ca mijlocul utilizat pentru a furniza
aceste informatii sa fie usor de citit si usor de
inteles pentru un consumator mediu; acest mijloc
poate fi, de exemplu, un e-mail sau o hértie.

Identitatea dvs., cum ar fi denumirea comerciala,
sediul social si numarul de telefon al companiei
dvs. Adresa unui magazin sau a unui restaurant
constituie un exemplu evident de informatii care
rezulta din context, in cazul contractelor negociate
in spatii comerciale.

Pretul total al bunurilor sau serviciilor pe care le
oferiti. Aceasta inseamna ca pretul trebuie sa fie
complet, adica trebuie sa includa toate taxele,
costurile suplimentare de transport, livrarea si
taxele postale. In cazul in care pretul nu poate fi
calculat in avans, ceea ce trebuie sa divulgati
consumatorului este modalitatea de calcul a
acestuia.

Exemplu: atunci cand pretul total depinde de
consumul real, trebuie sa indicati de exemplu
pretul pe kilogram / litru.

Daca se aplica, toate aranjamentele pentru plata,
livrare, executare, termenul in care va angajati sa
livrati bunurile sau sa efectuati serviciul si politica
dvs. de solutionare a reclamatiilor.

Exemplu: informati consumatorul ca produsul este
livrat printr-un anumit transportator si ca livrarea va
fi executata in termen de 15 zile lucratoare. De
asemenea, informati-l despre ce trebuie s& faca in
cazul in care doreste s& depuna plangere.

Existenta unei garantii legale de conformitate a
marfurilor, existenta si conditiile de servicii post-
vanzare si garantii comerciale.

In conformitate cu legislatia UE, trebuie facuta o
diferenta intre garantia legala si garantia
comerciald. Garantia legala este obligatorie prin

Consumer Law Training
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vanzarile de bunuri de consum, astfel cum este
pusa in aplicare in legislatia nationala a statelor
membre ale UE. In UE, garantia legala pentru
bunurile de consum acopera o perioada de cel
putin doi ani si ofera cai de atac gratuite pentru
orice defect al unui produs care exista deja la
momentul livrarii. Garantia comerciala este
suplimentara garantiei legale si este acordata fie
de catre vanzator, fie de producator, fie gratuit, fie
contra cost.

Exemplu: o garantie comerciald care ofera
remedii Tn legatura cu functionarea unui fier de
calcat timp de 5 ani, nu doar pentru cei 2 ani care
fac obiectul garantiei legale, si care acopera mai
mult decat defectele existente la momentul livrarii.
Comerciantul are obligatia de a face vizibila
existenta garantiei legale. in cazul in care oferiti un
serviciu post-vanzare, trebuie sa informati
consumatorul despre existenta acestuia si
modalittile de a beneficia de acesta. ° In acest
context, va rugam sa fiti constienti de faptul ca, in
conformitate cu Directiva privind drepturile
consumatorilor, costurile unui call-centre pentru
clienti nu pot fi niciodata mai mari decét costurile
unui apel telefonic local, daca apelul este legat de
o Tntrebare privind un contract existent.

Durata contractului.

Exemplu: Daca sunteti proprietarul unei sali de
gimnastica locale, trebuie sa clarificati daca
abonamentul are o durata determinata sau nu si
daca este automat prelungit sau nu. De exemplu,
daca aveti nevoie de o notificare prealabila de 15
zile pentru a anula abonamentul, acesta trebuie sa
fie informat cu privire la aceasta perioada de
notificare Thainte de incheierea abonamentului.

9 A se vedea Modulul 3 privitor la vanzarile catre
consumatori, care descrie remediile pe care comerciantul
trebuie sa le asigure in cazul produselor cu defecte.

lege, si anume Directiva 1999/44 / CE privind

consumerlawready.eu 12
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7. Functionalitatea continutului digital, inclusiv
masurile de protectie tehnica aplicabile, daca este
cazul. Aceasta Inseamna ca trebuie sa explicati pe
deplin consumatorului modul in care continutul
digital functioneaza in practica. In special, aceasta
se refera la prezenta sau absenta oricaror restrictii
tehnice.

Exemplu: indicati daca un anumit software PC pe
care il vindeti in magazinul dvs. poate fi utilizat
offline si / sau online; indicati daca utilizarea
software-ului este limitata doar la o singura tara.

8. Interoperabilitatea continutului digital cu hardware
si software, daca exista.

Exemplu: informati consumatorul ca continutul
digital pe care il oferiti poate fi utilizat numai
impreund cu sistemele de operare Macintosh si
numai pe calculatoarele Apple.

Atentie, deoarece cele mai multe dintre aceste
tranzactii negociate Tn spatiul comercial sunt de natura
interna, Directiva privind drepturile consumatorilor
permite tuturor Statelor Membre UE sa introduca, prin
legislatia nationald, cerinte precontractuale
suplimentare fata de lista de mai sus. Prin urmare,
daca doriti s& va deschideti magazinele in alte State
Membre, trebuie sa va familiarizati cu posibilele cerinte
suplimentare de informare aplicabile acolo.

in Romania, Ordonanta urgentd 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
Tncheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative,
prevede in Capitolul Il care sunt informatiile destinate
consumatorilor pentru alte contracte decét contractele
la distanta sau contractele in afara spatjilor comerciale.

consumerlawready.eu
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In timp ce unele elemente sunt explicate mai jos,
ANEXA 1 va va oferi o imagine de ansamblu a
reglementarilor adoptate de fiecare Stat Membru.0

Cerinte suplimentare de informare
precontractuala adoptate de Statele Membre
In Romania, OUG 34/2014, privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, suplimentar, arata la
Capitolul lll: Informatii destinate consumatorilor si
dreptul de retragere din contractele la distanta si cele

in afara spatjilor comerciale. Art. 6, literele:

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente
avansurilor sau altor garantii financiare care trebuie
platite sau oferite de consumator la cererea

profesionistului;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de
a recurge la un mecanism extrajudiciar de depunere si
solutionare a reclamatiilor caruia i se supune

profesionistul.

\y

Care cerinte de informare se
aplica contractelor incheiate cu
consumatorii la distanta sau in

afara spatiilor comerciale?

Directiva privind drepturile consumatorilor a armonizat
in totalitate lista informatiilor precontractuale pe care

trebuie sa le furnizati consumatorilor dvs. daca operati
la distanta (de ex. online sau prin telefon) si / sau daca

10 Alternativ, puteti face referire deasemenea la notificarile
actuale depuse de Statele Membre cu privire la optiunile de
reglementare prevazute de Articolul 29 al Directivei
2011/83/CE privind drepturile consumatorilor. A se vedea
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
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incheiati contracte "in afara spatiilor comerciale", cum
ar fi la domiciliul consumatorului. Aceasta inseamna
ca, pentru aceste canale comerciale, Statele Membre
nu mai pot adauga cerinte precontractuale la lista
prevazuta de directiva.

Aceasta lista cuprinde toate cele 8 cerinte esentiale de
informare pe care trebuie sa le respectati daca operati
prin magazine si cateva alte elemente, dintre care
multe se aplica numai daca si unde este cazul, in
functie de natura tranzactiei in cauza si de faptul ca
pentru (cele mai multe) contracte la distanta si
contracte negociate in afara spatiilor comerciale,
consumatorii beneficiaza, in intreaga UE, de un drept
de retragere de 14 zile.!! Respectarea acestor cerinte
de informare precontractuald complet armonizate
faciliteaza accesul la consumatorii din toate Statele
Membre. lata lista elementelor suplimentare celor 8
precedente:

1. Aditional dezvaluirii identitatii si adresei sociale, ori
de cate ori operati la distanta sau in afara spatiilor
comerciale, trebuie sa va asigurati ca furnizati un
numar de telefon si un e-mail pentru a permite
consumatorului dvs. sa comunice rapid si eficient
cu dvs. Daca actionati in numele unui alt
comerciant, trebuie sa furnizati si adresa si
identitatea acestuia.

2. Tn cazul in care este diferitd de adresa sediului,
trebuie sa indicati si adresa de unde operati,
inclusiv cea a comerciantului in numele caruia
actionati, pentru ca consumatorul sa stie unde
poate trimite reclamatii.

3. Daca este diferit de costurile unui apel telefonic
local ("rata de baza"), trebuie sa informati si
consumatorul cu privire la costul utilizarii
mijloacelor de comunicare la distanta pentru

11 A se vedea Modulul 2 privitor la dreptul consumatorilor
de a se retrage din contractele incheiate la distanta sau in
afara spatiilor comerciale.
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incheierea contractului. Dupa incheierea
contractului, trebuie sa va asigurati ca, in
conformitate cu Directiva privind drepturile
consumatorilor, costul unei linii telefonice special
alocate pentru a raspunde intrebarilor
consumatorilor in legatura cu contractele lor nu
poate depasi rata de baza.

In cazul in care aderati la un cod de conduita,
trebuie sa informati consumatorul despre existenta
acestuia si despre cum pot fi obtinute copii ale
acestuia.

Exemplu: dezvaluiti eventuala aderare la Codul
ICC privind practica de comunicare ih domeniul
publicitatii si marketingului si adaugati o legatura la
acesta.

Daca contractul dvs. prevede o durata contractuala
minima obligatorie, trebuie sa il informati in
prealabil pe consumator cu privire la durata
acesteia.

Exemplu: trebuie sa informati consumatorii despre
numarul minim de luni in care acestia trebuie sa
raméana afiliati la clubul de sport, pentru a putea
beneficia de pretul oferit pentru abonamentele
anuale.

Daca contractul dvs. cere consumatorului sa
plateasca sau sa furnizeze un avans sau o alta
garantie financiara, trebuie s& informati
consumatorul in prealabil cu privire la aceste
conditii.

Exemplu: trebuie sa informati consumatorii in
avans daca trebuie sa ofere o suma de bani in
avans hotelului pe care l-au rezervat de la dvs.
online si sa-i informeze in ce conditii pot sa-I
primeasca inapoi.
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7. Daca este cazul, trebuie sa informati consumatorii
despre posibilitatea utilizarii unor mecanisme
extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor/litigiilor
pe care consumatorul le poate avea in relatia cu
dvs. Acest lucru se poate realiza, de exemplu, prin
intermediul Platformei online de solutionare a
litigiilor (ODR), care este un instrument care ofera
suport consumatorilor pentru depunerea plangerilor
catre o entitate specifica de solutionare alternativa
a litigiilor (ADR).

8. 1In cele din urma, in cazul in care pentru tipul
specific de contract in cauza'? nu exista un drept
de retragere sau acesta este unul limitat, trebuie sa
informati consumatorul despre acest fapt si / sau
despre circumstantele in care acesta pierde acest
drept de retragere. Daca, dimpotriva, contractul
acorda dreptul de retragere, trebuie sa informati
consumatorul despre:

a) conditiile, termenul si procedurile de exercitare
a acestui drept in conformitate cu modelul
prevazut de lege’s;

b) faptul ca va trebui sa suporte costul returnarii
marfurilor in caz de retragere si, in cazul in
care bunurile nu pot fi, prin natura lor, returnate
in mod normal prin posta, costul returnarii
marfurilor.;

Exemplu: daca consumatorul a cumparat de la
dvs. un frigider sau o masina de spalat
(obiectele care sunt de obicei livrate la usa,
mai degraba decat inmanate pentru expediere
la un oficiu postal), trebuie sa specificati
consumatorului un curier (pentru livrarea

12 Articolul 16 al Directivei privind drepturile consumatorilor
precizeaza tipurile de contracte pentru care nu se impune
existenta dreptului de retragere. Va rugam sa consultati
Modulul 2 cu privire la dreptul de retragere cat si DG JUST
Guidance on the Consumer Rights Directive
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm) for more details.

13 pentru mai multe detalii consultati Modulul 2.
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bunului) si un pret pentru returnarea bunurilor
sau cel putin o estimare rezonabila a costului
maxim, eventual bazat pe costul livrarii; 1* si

c) faptul ca, in cazul in care consumatorul isi
exercita dreptul de retragere dupa ce a solicitat
in mod explicit, in timpul perioadei de
retragere, inceperea prestarii serviciului,
acesta este obligat sa va plateasca costul
proportional pentru serviciile pe care le-ati
prestat intre timp.

Exemplu: daca consumatorul incheie cu dvs.
un contract pentru servicii de telefonie mobila,
trebuie sa-l informati ca, daca solicita in mod
expres ca furnizarea serviciilor sa inceapa
imediat, dar apoi decide sa se retraga, de ex.
dupa zece zile de la semnarea contractului,
acesta ar trebui sa va plateasca o treime din
abonamentul lunar plus pretul oricaror servicii
suplimentare de care a beneficiat pana in acel
moment.

in Romania, Ordonanta urgenta 34/2014, la art. 6
stabileste cerintele de informare pentru contractele la
distanta si cele in afara spatiilor comerciale.

Este important faptul ca, in anumite cazuri,
obligatia de informare a fost simplificata.
Comunicarea la distanta ofera uneori doar un spatiu
sau un timp limitat pentru afisarea informatiilor. Tn astfel
de cazuri, trebuie sa furnizati cele mai importante
informatii, Thainte de incheierea contractului, si anume:

identitatea dumneavoastra
principalele caracteristici ale produsului / serviciului
pe care il oferiti

3. pretul total
informatii cu privire la modul de exercitare al
dreptului de retragere

14 A se vedea DG JUST Guidance on the Consumer Rights
Directive, capitolul 6.2
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5. durata contractului sau, daca acesta are o durata
nedeterminata, conditiile in care acesta poate fi
Tncheiat.

Cu toate acestea, toate cerintele de informare ramase
trebuie sa fie Tndeplinite intr-un mod adecvat (de
exemplu, intr-un document PDF transmis ulterior
efectudrii comenzii de achizitie).

in plus, in cazul unui contract incheiat on-line,
comerciantul trebuie, Tnainte ca consumatorul sa
plaseze o comanda si sa efectueze plata, sa il faca pe
consumator constient de urmatoarele aspecte :

care sunt principalele caracteristici ale produsului;
care este pretul total;

3. care este durata contractului sau, daca contractul
are o durata nedeterminata, care sunt conditiile de
incetare a acestuia;

4. 1n cazul in care contractul prevede o perioada
contractuala minima pentru consumator, care este
durata acestuia.

Comerciantul trebuie sa se asigure ca, atunci cand
plaseaza comanda online, consumatorul intelege
explicit ca comanda presupune o obligatie de plata. in
cazul in care plasarea unei comenzi implica activarea
unui buton sau a unei functii similare, butonul trebuie
sa fie etichetat Tntr-o maniera usor comprehensibila

numai cuvintele "platiti acum”, "cumparati acum”,

"confirmati cumpararea", "comanda cu obligatie de
plata"sau o formulare neechivoca corespunzatoare
indicand faptul ca plasarea comenzii atrage obligatia
de a plati comerciantului.

Art. 7(4) privind cerintele simplificate de informare a
fost utilizat de Irlanda, Lituania, Olanda, Portugalia,
Slovenia, Slovacia si Spania, dar nu si de alte state
membre ale UE. In Belgia, aceasta posibilitate a fost

retinuta, dar nu a fost inca utilizata'® (pentru mai multe

15 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd en.htm
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informatii, a se vedea si ANEXA 1). @

Cum trebuie prezentate

informatiile precontractuale si

contractuale?

Textul care furnizeaza informatiile solicitate trebuie sa
fie intotdeauna usor de citit si de inteles pentru un
consumator mediu. Informatile furnizate trebuie

prezentate intr-o maniera clara, lizibila si inteligibila.
Ce inseamna acest lucru in termeni practici?

Evaluarea modului in care au fost furnizate informatiile
trebuie intotdeauna sa fie efectuata de la caz la caz.
lata cateva sfaturi practice pentru a va mari sansele de

a face o informare conforma:

o utilizati un tip de font usor de citit si de o
dimensiune suficient de mare (de exemplu
dimensiunea fontului comparabila cu un font Times
New Roman de 12)

e asigurati-va ca literele apar clar pe culoarea de
fundal (de ex. Negru pe alb, de exemplu, nu
culoarea galben stralucitor pe alb)

e puneti un spatiu suficient intre fraze

o utilizati un limbaj clar

O Solutie Simpla

Daca aveti indoieli cu privire la claritatea continutului
prezentat de dvs., intebati orice persoana apropiata
(familie, prieteni, colegi, etc.) daca considera continutul
ca fiind clar, lizibil si comprehensibil.
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Permis

Nu este permis

L ) ) . “Adresa noastra este Athens Road 21, 1000 Limassol,
“Beneficiati de 2 ani de garantie legala” c ,
yprus

“In cazul unui litigiu, va fi aplicabila legea franceza” “Aveti la dispozitie 14 (paisprazece) zile de la incheierea
contractului pentru a returna produsul achizitionat.”

Puteti adresa reclamatia dvs.la adresa _ . o o '
. . ”Pentru orice produs pe care il cumparati de la noi, dispuneti
reclamatii@mail.es

de o garantie legala de doi ani, in timpul careia puteti apela la

un numar de remedii in cazul in care produsul dvs. se

RESTAEYY , B—IPHDEEAMEBR—N=)\EEEK dovedeste a nu fi in conformitate cu contractul."”
RS NEEBAE , WERIEFEA TR RS
EERENRTERREERTE. BEEHTRES
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in ce limba trebuie prezentate
informatiile precontractuale si
contractuale?

Fiecare Stat Membru poate alege sa defineasca limba
in care informatiile trebuie transmise consumatorului.
Dupa cum este descris in Anexa 1, mai mult de
jumatate din toate Statele Membre au utilizat aceasta
optiune de reglementare (Bulgaria, Croatia, Cipru,
Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Franta, Italia,
Lituania, Malta, Polonia, Spania) In majoritatea
cazurilor, este vorba de limba oficiala a Statului

Membru.@

Acest aspect este foarte important. Intr-
adevar, daca furnizati informatiile intr-o alta
limba decéat cea reglementata, se considera ca
informatiile nu au fost furnizate deloc. Pentru a
verifica ce limba a ales fiecare Stat Membru, va
rugam sa consultati ANEXA 1.

In cazul contractelor negociate
Cu consumatorii in afara
spatiilor comerciale, este
suficienta transmiterea pe cale
orala a informatiilor?

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale, furnizarea informatiilor pe cale orala
consumatorului nu este suficienta. Informatiile trebuie
furnizate pe suport de hértie.

Informatiile pot fi furnizate, de asemenea, pe un alt
suport durabil, in cazul Tn care consumatorul a acceptat
acest lucru. Pentru siguranta, pastrati intotdeauna o
dovada in scris ca consumatorul a fost de acord ca
informatiile sa fie furnizate pe un suport durabil, altul
decét hartia. Alte tipuri de suport durabil includ email-
ul, stick USB sau fotografia de ex. mijloace al caror
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continut nu poate fi modificat unilateral de catre
comerciant si pe care consumatorul le poate stoca.
Este important sa furnizati aceste informatii pe un
suport durabil, astfel incat consumatorul sa poata avea

acces la informatii Tn viitor.

Daca nu furnizati informatiile in modul cerut de lege,
acest lucru va avea acelasi efect ca si cum nu ati fi
furnizat deloc informatiile?®.

Aceste informatii
precontractuale si contractuale
trebuie prezentate in moduri
diferite, in functie de natura
consumatorilor tinta?

Legislatia UE va impune sa actionati intotdeauna cu
diligenta profesionala si sa exersati un nivel special de
atentie daca prezentati produsele si serviciile dvs.
grupurilor de consumatori care pot fi deosebit de
vulnerabili din cauza varstei sau a handicapului.

Daca va adresati In mod special grupurilor de
consumatori vulnerabili, trebuie s& va adaptati
intotdeauna metodele prin care le furnizati informatiile
particularitatilor consumatorilor.

6 Vedeti capitolul "Care sunt consecintele nerespectarii
cerintelor de informare precontractuala?"
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De exemplu, dimensiunea fontului informatiilor
furnizate consumatorului trebuie ajustata la nevoile
unei persoane in varsta. Informatiile trebuie sa fie
foarte clare, inteligibile si accesibile.

De asemenea, in cazul unui consumator cu deficiente
de vedere, informatiile ar trebui furnizate prin utilizarea
mijloacelor si simbolurilor corespunzatoare.

Neaplicarea de catre comerciant a unui grad adecvat
de diligenta profesionala atunci cand este vorba de
astfel de consumatori speciali poate constitui o practica
comerciala neloiala.l”

Vanzarile transfrontaliere: ce se
intampla cand imi ofer
produsele sau serviciile
consumatorilor din afara tarii
mele?

Regimul specific véanzarilor efectuate catre
consumatorii dintr-un alt stat

Conform dreptului UE?®8, daca va directionati activitatile
comerciale catre consumatorii din alte tari UE, de
obicei legea tarii in care traieste consumatorul este cea
aplicabila contractului dvs. cu consumatorul strain.
Daca atat comerciantul cat si consumatorul au optat
pentru o lege diferita, aceasta alegere nu poate priva
consumatorul dvs. strain de protectia acordata prin
dispozitiile obligatorii ale tarii sale de resedinta.

Prin urmare, daca de exemplu, website-ul dvs. este
adresat consumatorilor dintr-un Stat Membru care a
impus cerinte lingvistice prin utilizarea optiunii de
reglementare prevazuta de articolului 6 alineatul (7) din
Directiva privind drepturile consumatorilor, trebuie sa
furnizati consumatorului informatii contractuale in limba

7 pentru mai multe detalii, a se vedea Modulul 4 privind
practicile comerciale neloiale si clauzele contractuale
abuzive.

18 Denumit si Regulamentul "Roma 1" 593/2008.
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ceruta de respectivul Stat Membru (a se vedea Anexa
). Tn general, ori de cate ori va faceti publicitate sau
oferiti bunuri sau servicii in alte State Membre, trebuie
sa respectati standardele de protectie a consumatorilor
din tarile vizate.

Cand se considera ca
activitatea de business este
directionata in mod explicit
catre consumatorii dintr-o alta
tara?

Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit o serie
de criterii neexhaustive pentru a determina daca
activitatile dvs. de marketing "vizeaza" un anumit Stat
Membru. Aceste criterii implica, de exemplu, folosirea
unor limbi sau valute altele decét cele utilizate n
general in Statul Membru in care se afla sediul
companiei dvs., mentionarea numerelor de telefon cu
cod international, utilizarea unui nume de domeniu de
nivel superior, altul decét cel al Statului Membru in care
este stabilitd compania dvs.*®

Cu toate acestea, daca nu va directionati activitatile
catre alte tari ale UE, iar un consumator dintr-un alt
Stat Membru al UE va va aborda din proprie initiativa,
atunci se aplica legislatia nationala din statul dvs.

Ce presupune in practica acest

lucru pentru vanzator?

Care este legislatia aplicabila contractelor
transfrontaliere pe care le incheiati?

La prima vedere, respectarea legislatiei diferitelor tari

din care provin clientii ar putea parea o problema

9 Pentru mai multe informatii, a se vedea cauzele conexe C
585/08 si C 144/09 Peter Pammer si Hotel Alpenhof
GesmbH the Court
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complexa pentru un mic comerciant. Acest lucru ar

putea impiedica anumiti comercianti sa Tsi ofere

bunurile sau serviciile Tn alte state. Cu toate acestea, in
practica:

1. Legislatia UE prevede, asa cum descriem in cadrul
modulelor Consumer Law Ready, ca cea mai mare
parte din dispozitiile privitoare la protectia
consumatorilor sa fie armonizate cu legislatia
Statelor Membre. Aceste reglementari se aplica in
intreaga UE.

2. Chiar daca, pe unele elemente, au ramas diferente
intre Statele Membre, acest lucru nu inseamna ca
nu vi se permite sa concepeti contractele cu
consumatorii conform legislatiei propriului stat:
dupa cum s-a explicat mai sus, puteti cidea de
acord cu consumatorul ca o alta legislatie sa fie
aplicabila, caz in care trebuie sa respectati numai
legislatia privind protectia consumatorului care este
obligatorie din statul in care locuieste consumatorul

3. In practics, legislatia obligatorie privind protectia
consumatorilor a unui alt Stat Membru va fi
relevanta doar daca normele sale sunt mai
protectioniste decét cele ale sistemului dvs. juridic
sau ale legii pe care ati convenit-o cu
consumatorul. O astfel de situatie ar putea fi cea in
care, de exemplu, perioada de garantie legala
prevazuta de legea consumatorului este mai lunga
decét cea prevazuta de legea proprie.

4. De asemenea, datoritd modulelor de formare
Consumer Law Ready, veti putea afla n prealabil
care cerinte suplimentare sunt aplicabile Tntr-un alt
Stat Membru spre care intentionati sa va
directionati activitatile de afaceri.

5. Problema legii aplicabile va fi adesea relevanta

numai daca exista un dezacord cu consumatorul.
Multe neintelegeri pot fi solutionate pe cale
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amiabila sau prin utilizarea serviciului intern de
reclamatii.

Tn acest modul, am subliniat cateva aspecte privitoare
la care Statele Membre au adoptat norme care difera
de cele prevazute de Directiva privind drepturile
consumatorilor in ceea ce priveste informatiile
precontractuale. Puteti gasi informatiile in anexa sau
pe website-ul Comisiei Europene?°. Daca doriti sa
verificati modul in care fiecare stat al UE a transpus
Directiva privind drepturile consumatorilor, puteti utiliza,
de asemenea, noul document al Comisiei Europene

Baza de date privitoare la dreptul consumatorului??,

\y

Atunci cand apare un litigiu cu
privire la un contract
transfrontalier, care instanta de
judecata are jurisdictie?

Daca, prin ofertele dvs., va directionati activitatile catre
consumatorii din alte tari ale UE si intmpinati un litigiu
cu unul dintre consumatorii dvs. dintr-o alta tard a UE,
sa stiti ca instanta competenta sa decida asupra unui
astfel de litigiu va fi intotdeauna, Tn conformitate cu
legislatia UE , cea a tarii Tn care locuieste
consumatorul. Nu puteti da in judecata consumatorul in
fata unei instante dintr-o alta tara si, daca stipulati o
astfel de optiune in termenii si conditiile dvs., riscati o
amenda severa. In schimb, consumatorul are optiunea
de a va da in judecata in fata instantei. In cazuri
transfrontaliere, pentru a facilita solutionarea litigiilor,

2 Notificarea Statelor Membre:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd en.htm;
Sumar: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview_regulatory_choices.pdf

21 A se vedea https://e-justice.europa.eu/home.do
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UE a creat o platforma ODR care face legatura intre
sistemele ADR din diferite State Membre?2,

Exemplu: daca sunteti un comerciant francez cu sediul
in Lille, si vindeti produsele dvs. consumatorilor
belgieni, nu puteti stabili in termenii si conditiile dvs. ca,
n cazul unui litigiu, singurele instante competente
pentru solutionarea litigiului sunt instantele de la Lille.

Care sunt consecintele
nerespectarii cerintelor de
informare precontractuala?

Exista diverse consecinte ale neindeplinirii cerintelor de
informare precontractuala.

n primul rand, exista riscul de a va dezamaégi
consumatorii si de a va distruge reputatia.

in al doilea rand, legea ins&si prevede o serie de
consecinte imediate importante Tn cazul in care nu s-au
respectat anumite cerinte de informare precontractuala.
De exemplu, daca nu reusiti sa informati consumatorii
cu privire la dreptul lor de retragere de 14 zile, acest
drept este extins automat la un an calendaristic.

In cele din urma, ati risca sa platiti o amendé& pecuniara
in temeiul legislatiei nationale pentru incélcarea
Directivei privind drepturile consumatorilor.

Exista, de asemenea, diferite cai de atac contractuale
si necontractuale pe care consumatorul are dreptul sa
le solicite. De exemplu, consumatorul poate solicita
incetarea contractului si / sau compensarea daunelor
care i-au survenit ca urmare a lipsei de informare.

Ar putea fi util sa aflati ce cai de atac aplica instantele
nationale, Tn special atunci cand operati pe piete din
afara tarii dvs.

22 A se vedea Modulul 5 din acest manual
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Anexa 1 - Aplicarea de catre Statele Membre a optiunilor de reglementare oferite prin Directiva privind
drepturile consumatorilor

Chiar daca directiva este o directiva de armonizare completa, Statele Membre dispun de o serie de optiuni de reglementare cu privire la punerea sa in aplicare Tn
conformitate cu principiile subsidiaritatii si permitand o anumita flexibilitate. Urmatoarele articole din Directiva privind drepturile consumatorilor ofera o optiune de
reglementare:

e Atrticolul 3 (4) — sa nu aplice dispozitiile privind contractele negociate in afara spatiilor comerciale daca plata efectuata de consumator nu depaseste 50 de
euro;

e Atrticolul 6 (7) — sa impuna cerinte lingvistice privind informatiile contractuale pentru contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale;

e Atrticolul 6 (8) — sa impuna cerinte suplimentare de informare in conformitate cu Directiva 2006/123 / CE si cu Directiva 2000/31 / CE privind contractele la
distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale;

e Articolul 7 (4) — sa nu aplice un regim simplificat de informare pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale in scopul efectuarii de reparatii sau
intretinere.

e Articolul 8 (6) — sa introduca cerinte formale specifice pentru contractele incheiate prin telefon; si

e Articolul 9 (3) — sa mentina, in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, legislatia nationala existenta care interzice comerciantului sa
colecteze plata de la consumator pe o perioada determinata dupa incheierea contractului.

Urmatoarele tabele prezinta optiunile de reglementare adoptate de Statele Membre (sursa: Studiu privind aplicarea Directivei privind drepturile consumatorilor -
2011/83 / UE - Raport final http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637)
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Aricolul 3(4)  Artcolul 6)  Artcolul 6(8) | Artcolul 7(4)  Articolul 8(6)  Articol 98)

Austria (AT)

Belgia (BE)

Bulgaria (BG)
Croatia (HR)
Cipru (CY)

Republica Ceha (C2)

Danemarca (DK)

Estonia (EE)

Finlanda (FI)

Franta (FR)

25 Traducerea neoficiala mentioneaza ca Belgia a facut uz de

Da; limita de 50 EUR

Da, 50 EUR finsa
doar pentru
contractele Tncheiate
in scop umanitar

Neaplicat
Neaplicat
Da; limita de 20 EUR

Neaplicat

Da, limita de 350
DKK (46 EUR)

Da, limita de €20

D 3.26

Neaplicat

consumerlawready.eu

Neaplicat

Neaplicat

Da
Da
Da

Da

Da; daneza, daca
marketingul este
efectuat in daneza.

Da

Neaplicat

Da

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat
Neaplicat
Da

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Possibility retained
but not yet used®

Neaplicat
Neaplicat
Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Da; doarin cazul
contractelor care au
ca obiect furnizarea
de servicii

Posibil retinuta, insa
neutilizata

Da
Neaplicat
Da

Neaplicat

Neaplicat

Da.  Articolul este
aplicabil doar n cazul
in care profesionistul
contacteaza telefonic

consumatorul.
Neaplicat

Da. Articolul
este aplicabil doar in
cazul in care
profesionistul din
vanzari contacteaza
telefonic

consumatorul. %’

Neaplicat

Da, 7 zile, dar nu se
aplica contractelor
negociate in afara
spatiilor comerciale
incheiate n
spectacole, targuri si
targuri

expozitii

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Da -7 zile

aceasta optiune, insa regele are posibilitatea de a introduce un aranjament mai lejer in ceea ce priveste
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furnizarea informatiilor. in mod similar, in conformitate cu articolul 8, regele are posibilitatea de a desemna sectoare la care se va aplica cerinta. Nu este sigur daci a

fost folosita.
26 Conform unei consultari, acesta este €30.
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| Aicolul 3(4)  Articolul 6)  Articolul 6(8)  Articolul 7(4)  Articolu 8(6)  Articolu 96)

Germania (DE)

Grecia (EL)

Ungaria (HU)
Irlanda (IE)

Italia (IT)

Letonia (LV)
Lituania (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Da, limita este €40

Da, limita este €30

Neaplicat
Da, limita este €50

Da, limita este €50

Da, limita este €35
Da, mai putin decat
100 LTL (aprox.
€29)

Da, limita este €50

Da, limita este 30 €

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat
Neaplicat

Da, daca
consumatorul solicita
acest lucru.

Neaplicat
Da

Neaplicat

Da, se cere oricare

limba oficiala

Neaplicat

Neaplicat®

DaZH
Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat
Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat
Da

Neaplicat

Neaplicat
Da

Neaplicat

Neaplicat

Neutilizat, Tnsa
exista o
reglementare
anterioara de acest
tip aplicabila pentru
anumite sectoare

Da

Neaplicat
Neaplicat

Da

Neaplicat
Da

Da

Da

Neaplicat

Da — pe durata
perioadei de
retragere

Neaplicat

Neaplicat

Nu.

Nicio bilet la ordin cu
0 scadenta mai mica
de 15 zile dupa
livrarea bunurilor

Neaplicat
Neaplicat

Neaplicat

Da, suma poate fi
perceputa doar cel
putin 14 zile de la
ncheierea
contractului.

27 Sectiunea 5, Articolul L221-16 din codul francez al consumului prevede ca este ilegal sa se incheie un contract printr-un numar de telefon necunoscut (numar blocat).

- Articolul L221-17.

consumerlawready.eu
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28 Interviews have confirmed that no real action has been taken in this area. Grecia a transpus textul articolului 6 alineatul (8) din Directiva (aproape cuvant cu cuvant), sub forma articolului 3 alineatul
7 din Legea nr. 2251/1994 (astfel cum a fost modificata), dar nu a introdus Th mod concret cerinte suplimentare de informare. Interviurile au confirmat ca nu au fost intreprinse actiuni reale in acest

domeniu.

29 Aceasta a stabilit cerinte suplimentare privind furnizarea de informatii privind garantiile, dreptul la conciliere si informatiile prin corespondenta electronica. Traducerea neoficiala este disponibila la:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf

Olanda (NL)

Polonia (PL)

Portugalia (PT)

Romania (RO)
Slovacia (SK)

Slovenia (SI)

Spania (ES)

Da, limita este €50

Da, limita este 50
PLN. [aprox.
€12]

Da, insa doar pentru
abonament periodic
in limita a €40

Da, limita este €50
Neaplicat

Da, limita este €20

Neaplicat

consumerlawready.eu

Neaplicat

@)

a

Da
Neaplicat

Da

Da

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat
Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Da

Neaplicat

Da

Neaplicat
Da

Da

Da

Da (aplicare
limitata)

Da. Articolul este
aplicabil doar 1n
cazul n care
profesionistul
contacteaza
telefonic
consumatorul.

Da. Articolul este
aplicabil doar 1n

cazul n care
profesionistul
contacteaza

telefonic
consumatorul.

Da

Da

Da

Da. Articolul este
aplicabil doar 1n
cazul n care
profesionistul
contacteaza
telefonic
consumatorul.

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Neaplicat

Da - pana la finele
perioadei de
reatragere

Neaplicat

Neaplicat
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Suedia (SE)

Regatul Unit (UK)

Da, limita este €43* Neaplicat
Scutire partiala:

contracte incheiate

in afara spatiilor

comerciale < €50 Neaplicat
scutire de la

furnizarea anumitor

informatii si de la

dreptul de retragere

*% cuantumul este 400SEK.

DECLINARE A RESPONSABILITATII:

Acest document a fost intocmit pentru Comisia Europeana, dar reflectd doar opiniile autorilor, iar Comisia sau autorii nu pot fi trasi la r@spundere pentru orice

utilizare a informatiilor continute in acestea.

Acest document nu este obligatoriu din punct de vedere juridic Si nu este o interpretare formala a legislatiei UE sau a legislatiei nationale si nici nu poate oferi
consultantd juridicd comprehensiva sau completa. Nu intentioneaza sa Tnlocuiasca consilierea juridica profesionald cu privire la anumite aspecte. Cititorii ar trebui,
de asemenea, sa fie constienti de faptul ca propunerile legislative sunt in curs de negociere la nivelul UE si la nivel national: orice versiune pe héartie a modulelor
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Neaplicat Neaplicat Neaplicat

Da, partial — pentru
furnizorii de energie Neaplicat Neaplicat
si agentii imobiliari

ar trebui verificatd pentru eventuale actualizari pe site-ul www.consumerlawready.eu

consumerlawready.eu

Neaplicat

Neaplicat
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