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Uvod
Vazeny podnikatel,

Tato prirucka je suCastou projektu "ConsumerLaw Ready" uréeného 3pecificky pre mikropodniky, malé a stredné

podniky, ktoré su v styku so spotrebitelmi.

Projekt ConsumerLaw Ready je celoeurdpsky projekt, ktory spravuje BEUC (Eurdpska spotrebitelska organizacia)
v konzorciu s UEAPME (Hlas malych a strednych podnikov v Eurépe) a Eurochambres (Zdruzenie eurdpskych
obchodnych a priemyselnych komér). Je financovany Europskou Uniou s podporou Eurépskeho parlamentu
a Eurépskej komisie.

Cielom projektu je poméct vam pri plneni poziadaviek spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU sa sklada z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou Uniou za poslednych 25 rokov
a transponovanych kazdym &lenskym $tatom EU do prislu$nych vnutro$tatnych predpisov. V roku 2017 Eurdépska
komisia ukoncila hodnotenie s cielom skontrolovat, &i pravidla stale plnia svoj ucel. Vysledok bol celkovo pozitivny1.
Hlavnym zistenim bolo, Ze je potrebné lepSie presadzovat existujuce pravidla zo strany uUradov a Ze podniky
a spotrebitelia ich potrebuju lepSie spoznat. Cielom projektu ConsumerLaw Ready je zvysit uroven vedomosti

predajcov, najma pri malych a strednych podnikoch, pokial ide o prava spotrebitelov a zakonné povinnosti predajcov.
Prirucka sa sklada z piatich modulov. Kazdy z nich sa zaobera ur&itou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

¢ Modul 1 sa zaobera pravidlami tykajucimi sa poziadaviek na informacie pred uzatvorenim zmluvy

e Modul 2 obsahuje pravidla tykajuce sa prava spotrebitela odstupit od zmlav uzatvorenych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov

e Modul 3 sa sustreduje na napravné opatrenia, ktoré musia predajcovia zaistit, ak neplnia podmienky zmluvy

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a nespravodlivé zmluvné podmienky

e Modul 5 zavadza alternativne rieSenie sporov a platformu na rieSenie on-line sporov (ODR), ktora je oficidlnou
webovou strankou, ktori spravuje Eurdopska komisia a ktora sa zameriava na pomoc spotrebitelom

a predajcom pri rieSeni sporov mimosudnou cestou.

Tato priruCka je len jednym z ucebnych materialov vytvorenych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Stranka
consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdelavacie pomécky, ako su videa, kvizy a "e-test", pomocou ktorych mbzete

ziskat certifikat. M&zete sa tiez spojit s odbornikmi a inymi MSP prostrednictvom féra.

Modul 2 priru¢ky sa zaobera pravom na odstupenie od zmliv uzatvorenych na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov. Opisuje, 8o pravo na odstlpenie od zmluvy predstavuje a ako sa uplatiiuje v &lenskych $tatoch EU,

a poskytuje tipy, ktoré vam ulahcia dodrziavanie zakonov.

1 Viac informdcii o hodnotent, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Eurépskej komisie:
http:/ / ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Tento modul predstavuje pravo na odstipenie od zmluvy stanovené smernicou EU 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov ("smernica o pravach spotrebitelov" - CRD), podla ktorej maju spotrebitelia pravo na odstupenie od
zmluv uzatvorenych na dialku a spotrebitelskych zmlav uzatvorenych mimo obchodnych priestorov. Podrobnejsie

informacie o ustanoveniach smernice o pravach spotrebitelov najdete v Module 1 alebo v usmerneni Eurépskej

komisie (Guidance document of the European Commission), ktoré su k dispozicii vo v§etkych Gradnych jazykoch
EU2.

Okrem tychto horizontalnych poziadaviek, v zavislosti od typu zmluvy (napr. spotrebitel'sky Gver, cestovatelsky bali¢ek
atd.), sa moézu uplatiovat iné, najma sektorovo Specifické poziadavky na informacie - nezavisle alebo v kombinacii
s poziadavkami na informacie danymi smernicou CRD. Tieto dalSie poziadavky nepatria do rozsahu tejto prirucky,
odporu€ame vam, aby ste sa s nimi oboznamili, aj so zretefom na vaSu konkrétnu oblast podnikania. Databaza

spotrebitelského prava (Consumer Law Database)?a portél pre podnikanie v Eurdpe (Your Europe Business

Portal4)) vam mézu poméct ziskat relevantné informacie.

Dufame, Ze informacie uvedené v priruc¢ke budu pre vas uzitocné.

2Vid http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3Vid' https://e-justice.europa.eu/home.do
4vid http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je pravo na odstupenie od
zmluvy?

Pravo na odstUpenie od zmluvy je silny nastroj, ktory

spotrebitelovi poskytuje pravo EU.

Umoznuje spotrebitefovi bez odévodnenia zrusit
spotrebitelskd zmluvu do 14 dni od prijatia tovaru alebo
od datumu uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo digitadlneho obsahu.

Spotrebitelska zmluva je akakolvek zmluva, ktoru
predajca uzatvara so spotrebitefom, bez ohladu na to,
Ci je jej uCelom dodavka tovaru, sluzieb, pripadne
digitalny obsah.

Napriklad zmluva o predaji knihy uzatvorena so
spotrebitelom on-lined.

Kedy ma spotrebitel pravo na
odstupenie od zmluvy?

Podla smernice EU 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov ("Smernica o pravach spotrebitelov" -
CRD) maju spotrebitelia pravo na odstupenie od
spotrebitelskych zmlav uzatvorenych na dialku

a spotrebitel'skych zmlav uzavretych mimo vasich
obchodnych priestorov. Pri tychto dvoch typoch
zmluv je toto pravo zaru€ené, pretoZe sa usudzuje, Ze
"slabost™ spotrebitela v tychto konkrétnych pripadoch
je vaznejsia, ako pri inych zmluvach. V pripade zmlav
uzatvorenych na dialku nema spotrebitel moznost
fyzicky zistit’ vlastnosti vyrobku a v pripade zmlav
uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov sa mbze
spotrebitel nachadzat v situacii, ked méze byt

vystaveny tlakom.

Pravo na odstupenie od zmluvy existuje bez ohladu na
to, €i je zmluva uzatvorena na dodanie tovaru,
poskytovanie sluzieb alebo poskytovanie digitalneho
obsahu.

5Vid Modul 1 o povinnosti informovat pred uzatvorenim zmluvy
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Co je spotrebitel'ska zmluva
uzatvorena na dial’ku?

Zmluvy o predaji uzatvorené na dialku su
spotrebitelské zmluvy, v ktorych neexistuje su€asna
pritomnost predajcu a spotrebitela na tom istom mieste
v momente uzatvorenia zmluvy prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie. Niektoré priklady
zmllv uzatvorenych na dialku zahffaju zmluvy
uzatvorené postovou objednavkou, on-line, telefonicky
alebo faxom.

Zmluva uzatvorena na dialku zahfia aj situacie, ked
spotrebitel navstivi prevadzkové priestory len za
ucelom zhromazdovania informacii o tovare alebo
sluzbach a nasledne dohodne a uzatvori zmluvu na
dialku. Napriklad situacia, ked spotrebitel ide do
obchodu a skontroluje niekolko kabeliek, potom odide
domov a objedna si jednu z kabeliek telefonicky, bude
povazovana za zmluvu uzatvorenu na dialku. Naopak,
zmluva, ktord je dohodnuta v obchodnych priestoroch
predajcu, ale ktord sa nakoniec uzatvori
prostrednictvom komunikacie na dialku, nebude

povazovana za zmluvu na dialku.

Ani zmluva iniciovana prostrednictvom komunikacie na
dialku (napr. e-mailom), ktora sa nakoniec uzatvorila

v obchodnych priestoroch predajcu, sa nepovazuje za
zmluvu uzatvorenu na dialku. Podobne medzi zmluvy
uzatvorené na dialku nepatri rezervacia, ktoru
spotrebitel urobil prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, napriklad, ak by si zakaznik
telefonoval a poZziadal o rezervaciu v restauracii.

Co je spotrebitelska zmluva
uzatvorena mimo
prevadzkovych priestorov?
Zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych

priestorov su zmluvy uzatvorené za sucasnej fyzickej
pritomnosti spotrebitefa a vas/vasSich zastupcov, ale na
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mieste, ktoré nie je miestom vasej obchodnej
prevadzky. Obchodné priestory zahfnaju priestory

v akejkolvek forme (napriklad obchody, nakladné
automobily, stanky atd.), ktoré predajcovi sluzia ako
trvalé alebo obvyklé miesto podnikania. Medzi
obchodné priestory patria aj priestory, ktoré predajca
pouziva na sezénne Ucely (napriklad obchod so
zmrzlinou na plazi po€as leta).

Zvyc€ajne zmluvy uzatvarané mimo prevadzkovych
priestorov predstavuju zmluvy uzatvorené

v domacnosti spotrebitela, na pracovisku spotrebitela
alebo pocas exkurzie organizovanej predajcom.

1. spotrebitel nakupujuci Saty on-
line

2. spotrebitel’, ktory akceptuje

poskytovanie Specialnej
telekomunikaénej sluzby (napr.
hovory do USA za 1 EUR/min) cez
mobilny telefon

consumerlawready.eu
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3. spotrebitel’, ktory si objedna knihu

prostrednictvom beznej posty

4. spotrebitelka, ktora si kupi
vysavac pri podomovom predaji
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5. spotrebitel’, ktory si objedna
sluzby telocvi€éne na svojom

pracovisku

6. spotrebitel’, ktory si kupil vankus
a prikryvku na vylete
organizovanom predajcom
(napriklad v reStauracii)

T
T

rZa-

Aké su konkrétne prava
spotrebitelov pri tychto dvoch
typoch zmlav?

Ci uz je zmluva uzatvorena na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, spotrebitel ma k dispozicii
lehotu Strnast kalendarnych dni, aby opatovne zvazil

consumerlawready.eu
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rozhodnutie, €i si zmluvu uzavretu s predajcom
ponecha.

Pocas tohto obdobia mdZze spotrebitel od zmluvy
odstupit. Nepotrebuje podavat' ziadne vysvetlenie
alebo zdbévodnenie svojho rozhodnutia. Okrem toho
spotrebitel nesmie znasat Ziadne dalSie naklady,
okrem nakladov na vratenie tovaru alebo nakladov
suvisiacich so znizenim hodnoty tovaru v pripade
nespravneho pouzivania vyrobku tak, ako je dalej
vysvetlené.

Préavo na odstdpenie od zmluvy je v EU Gplne
harmonizované. To znamena, ze v tomto ohlade platia
rovnakeé pravidla vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Bez
ohladu na to, ¢i ponukate svoje vyrobky alebo sluzby
spotrebitelom z inych &lenskych Statov, doba trvania
prava na odstupenie od zmluvy bude rovnaka

a nemusite skumat, ¢i existuju rozdiely medzi arovhami
ochrany spotrebitela.

Aké su vynimky z prava na
odstupenie od zmluvy?

V urcitych pripadoch spotrebitel nebude mat pravo
odstupit od zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy
neexistuje v pripade nasledujacich zmlav:

a) zmluva na poskytovanie sluZieb po ich Uplnom
poskytnuti za predpokladu, Ze plnenie sa zacalo
s predchadzajucim vyslovnym suhlasom
spotrebitela a s potvrdenim, Ze strati pravo na
odstupenie od zmluvy, hned ako bola zmluva
poskytovatelom plne realizovana;
Priklad: spotrebitel, ktory uzatvoril on-line zmluvu
s telocvi€riou o poskytnuti troch hodin osobného
tréningu, ktord zagne vyuZzivat v nasledujuci den
a ukongi pred uplynutim 14 dni, a suhlasi s tym, Ze
strati svoje pravo na odstupenie od zmluvy potom,
ako mu boli tieto hodiny poskytnuté

10
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

zmluva na dodanie tovaru alebo sluzieb, pri ktorych
cena zavisi od vykyvov na finanénom trhu, na ktoré
predajca nema vplyv a ktoré sa mézu vyskytnut

v lehote na odstlpenie od zmluvy;

Priklad: tovar, ktorého cena zavisi od hodnoty
cudzej meny

zmluva na dodanie tovaru podla Specifikacii
spotrebitela alebo jednoznalne sa vztahujuca
k osobe spotrebitela;

Priklad: oblek Sity na mieru

zmluva na dodanie tovaru, ktory sa moze rychlo
pokazit’ alebo rychle exspiruje;

Priklad: vSetky tovary rychlo podliehajuce skaze,
ako je napriklad Cerstva zelenina

zmluva na dodavku uzatvoreného tovaru, ktorého
vratenie nie je vhodné z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a bol po dodani
otvoreny;

Priklad: ihly na lekarske ucely; niektoré
kozmetické vyrobky, ako su rdze; matrace
zmluva na dodanie tovaru, ktory sa po dodani,
vdaka svojej povahe, neoddelitelne premiesa

s inymi predmetmi;

Priklad: piesok, ktory je premieSany s inym
materialom

zmluva na dodavku alkoholickych napojov, ktorych
cena bola dohodnuta v ¢ase uzatvorenia kipnej
zmluvy a jej dodanie sa mdze uskuto¢nit az po 30
drioch a skuto€na hodnota zavisi od vykyvov na
trhu, na ktoré predajca nema dosabh;

Priklad: mladé vino

zmluva, kde spotrebitel vyslovne poziadal, aby ho
remeselnik navstivil z dévodu vykonania
neodkladnej opravy alebo udrzby. Ak remeselnik
pocas navstevy poskytuje sluzby, ktoré su navyse
k sluzbam, ktoré spotrebitel konkrétne pozaduje
(t. j. opravu alebo udrzbu), pravo na odstupenie od

consumerlawready.eu
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zmluvy sa vztahuje na tieto dodato¢né sluzby
alebo tovary. Podobne, ak po€as navstevy
remeselnik dodava iny tovar ako nahradné dielce
nez tie, ktoré su potrebné na vykonanie opravy
alebo udrzby, pravo na odstupenie od zmluvy sa
vztahuje na takuto sluzbu.

zmluva na dodavku zvukovych alebo obrazovych
zaznamov v uzatvorenom obale alebo
pocitaového softvéru v uzatvorenom obale, ktory
bol po dodani otvoreny;

Priklad: DVD predavané v plastovom obale, ktory
bol otvoreny

zmluva na dodavanie novin, periodik alebo
Casopisov s vynimkou zmluv o predplatnom na
poskytovanie takychto publikacii;

Priklad: denna tla¢

zmluva uzatvorend na verejnej aukcii

Priklad: verejna aukcia obrazov. Upozorfiujeme,
Ze sa to nevztahuje na aukéné platformy, ako je
napriklad e-bay.

zmluvy na poskytovanie ubytovania iného ako na
Ucely byvania, na prepravu tovaru, ha prengjom
automobilov, na poskytovanie stravovania alebo na
poskytovanie sluzieb suvisiacich s volnocasovymi
aktivitami, ak zmluva stanovuje konkrétny datum
alebo obdobie plnenia;

Priklad: rezervacia hotelovej izby na konkrétny
vikend

zmluva na dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je
dodavany na hmotnom nosici, ak plnenie zmluvy
sa zacCalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom
spotrebitela a s jeho potvrdenim, Ze straca pravo
na odstupenie od zmluvy;

Priklad: stahovanie aplikacie pre mobilny telefon,

11
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ak sa zacalo stahovanie a spotrebitel potvrdil, ze
strati svoje pravo na odstupenie od zmluvys®.

Ak sa chcete uistit, Ze spotrebitel v sulade so zakonom
suhlasi s tym, Ze nebude mat’ pravo na odstupenie od
zmluvy, mozete ho poziadat, aby poskytol svoj suhlas
v nasledujucej forme: "Tymto suhlasim s okamzitym
plnenim zmluvy a potvrdzujem Ze stratim svoje pravo
na odstupenie od zmluvy, ked sa zaCne stahovanie
alebo vysielanie digitalneho obsahu."

Ako je vysvetlené v Module 1, pre niektoré Specifické
typy zmluv sa neuplatfuje smernica o pravach
spotrebitelov (napriklad zmluvy o zdravotne;j
starostlivosti a finanénych sluzbach, zmluvy

0 nadobudnuti nehnutelného majetku). V tychto
pripadoch by pravo na odstapenie od zmluvy malo
existovat len v sulade s ustanoveniami inych pravnych
noriem uplatnitelnych v danom sektore (napriklad
Smernica 2008/48/ES o spotrebitelskom uvere).

Musim spotrebitela informovat’
0 jeho prave na odstupenie od
zmluvy?

Ano, ak také pravo existuje. Aby sa pravo na
odstupenie  od zmluvy stalo  vykonatelnym,
obchodnici su vzdy povinni poskytnut spotrebitefovi
pisomny oznam o existencii ich prava na odstupenie
od zmluvy’. Informacie, ktoré sa musia poskytnat
spotrebitelovi ohladom jeho prava na odstupenie od

zmluvy, musia obsahovat’

e podmienky uplatnenia prava

e Casova lehota uplatnenia prava

e postupy pre uplatnenie prava na odstipenie od
zmluvy

6 Vid bod a): Spotrebitel musi dat svoj predchadzajuci vyslovny
suhlas a zobrat na vedomie, Ze strati pravo na odstupenie od
zmluvy, hned ako poskytovatel zmluvu splini.

" Vid Modul 1o poziadavkach na informacie pred uzatvorenim zmluvy
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o skutoCnost, Ze spotrebitel znaSa naklady na
vratenie tovaru (+ ak navrat beznou postou nie je
mozny, potom skutoéné naklady na vratenie)

o skutoénost, Ze ak spotrebitel vypovie zmluvu po
tom, ako poziadal o zaCatie poskytovania sluzieb,
musi zaplatit primerané naklady na sluzbu, ktora
az do okamihu vypovedania zmluvy bola
poskytnuta

e pripadne: skuto€nost, Ze spotrebitel nema pravo
na odstupenie od zmluvy (pozri vy$Sie uvedené
vynimky), alebo okolnosti, za ktorych toto pravo
straca

e vzorovy formular na odstapenie od zmluvy (pozri
nizSie alebo Prilohu 1)

Predajca méze poskytnut spotrebitelovi prava, ktoré
idu nad ramec toho, ¢o vyzaduje zakon, napr. dlhsiu
lehotu, ale v kazdom pripade musi zabezpecit, aby
spotrebitelovi boli poskytnuté minimalne vSetky
informécie o prave na odstlpenie od zmluvy, ktoré
vyplyvaju zo zakona.

Pri zmluvach uzatvorenych na diafku aj mimo
prevadzkovych priestorov musi predajca poskytnut
spotrebitelovi vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy na trvalom nosici (papier, disk ...).

V pripade on-line zmluvy by to mohol byt napriklad e-
mail obsahujuci formular. Internetovd webovu strdnku
nemozno povazovat za poskytovanie informacii na
trvalom nosici, pretoze internetova stranka nie je
konstantné, ale premenlivé médium. Nie je preto
dostacujuce, ak predajca nasmeruje spotrebitela iba na
urcitl webovu stranku.

12
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Co je vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy?

V samotnom zakone je uvedeny vzorovy formular na
odstUpenie od zmluvy®. Spotrebitelovi sa musi
poskytnut tento vefmi struény vzorovy formular, ktory je

tiez uvedeny v Prilohe 1:

e Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy (vyplnit
a vratit formular iba v pripade, ak chcete odstupit
od zmluvy)

e Adresat [tu musi predajca uviest svoje meno, trvalu
adresu a pripadne faxové Cislo a e-mailovu
adresu]:

e Tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze
odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na predaj
nasledovného tovaru (*) / zmluvy na poskytovanie
nasledovnych sluzieb(*)

e Objednané dna (*) / prijaté dha (*),

e Meno spotrebitela (spotrebitelov)

e Adresa spotrebitela (spotrebitelov)

e Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (iba ak je tento
formular poskytovany v papierovej podobe)

Datum

Je velmi délezité informovat spotrebitela jasnym

a zrozumitefnym spésobom o prave na odstupenie od
zmluvy a poskytnit mu vzorovy formular. Umozriuje
spotrebitelom efektivne uplatriovat toto pravo a vyhnut
sa negativnym doésledkom pre vas (vratane pripadnych
sankcii) za to, Ze ste tak neurobili (pozri otazku

0 désledkoch zanedbania povinnosti informovat
spotrebitelov o prave na odstupenie od zmluvy).

Majte na pamati, Ze okrem elektronickej posty a inych
foriem komunikacie mdze predajca poskytnut
spotrebitelovi moznost elektronicky vyplnit a odoslat
bud' vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, alebo
akeékolvek ekvivalentné vyhlasenie na webovej stranke

8 porovnaj Priloha IB Smernice o pravach spotrebitelov
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spolo¢nosti. V tychto pripadoch predajca bezodkladne
oznami spotrebitelovi potvrdenie o prijati takéhoto
oznamenia o odstlpeni od zmluvy na trvalom nosici.

Ako vypocitat’ lehotu na
odstupenie od zmluvy?

Lehota na odstupenie od zmluvy je vo vSetkych
¢lenskych Statoch Strnast kalendarnych dni. V pripade
kupnych zmlav Strnastdnova lehota zacina plynut od
okamihu, ked spotrebitel nadobudne fyzické
vlastnictvo tovaru (alebo posledny tovar / kus v pripade
viacerych tovarov alebo tovarov skladajucich sa

z viacerych Casti alebo kusov). Napriklad v pripade on-
line nakupu oblecenia ma spotrebitel pravo odstupit od
zmluvy do 14 dni odo dria doru€enia tohto oblecenia

a potom ma az 14 dni, po informovani predajcu

0 svojom odstupeni od zmluvy, na to, aby oblecenie
vratil.

V pripade zmlav o poskytovani sluzieb a zmlav na
poskytovanie on-line digitalneho obsahu zacina
plynut lehota od ¢asu uzatvorenia zmluvy. V pripade
spotrebitela, ktory sa zaregistroval na on-line kurzy
francuzstiny, ma spotrebitel’ pravo odstupit’ od tejto
zmluvy do 14 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. Pri
zmluvach so zmieSanym uéelom zacatie Casového
obdobia bude zavisiet od hlavného ucelu konkrétne;j
zmluvy, t. j. i je to predovSetkym kipna zmluva, alebo
je to predovSetkym zmluva o poskytovani sluzieb, a Ci
sa teda uplatnuju pravidla pre zmluvu na predaj tovaru
alebo pre zmluvu o poskytovani sluzieb. Napriklad

v pripade dialkového nakupu automobilového radia,
ktoré zahfria relativne jednoduchu instalaciu, obdobie
zacne plynut od okamihu dodania radia, kym v pripade
uzavretia on-line zmluvy o organizovani seminéra,
ktory zahffa aj distriblcia pier a papierov ucastnikom,

lehota na odstipenie od zmluvy za¢ne plynat od
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okamihu uzatvorenia takejto zmluvy, pretoze ide

predovSetkym o zmluvu o poskytovani sluzieb.

Nedele a sviatky su zahrnuté do tychto 14 dni. AvSak
ak koniec 14-dnovej lehoty pripada na nedelu alebo na
Statny sviatok, ochranna lehota uplynie na konci
nasledujuceho pracovného dna.

Spotrebitel si uplatnil svoje pravo na odstupenie od
zmluvy vé&as, ak zaslal oznamenie, ktorym odstupuje
od zmluvy, v predpisanej lehote Strnastich
kalendarnych dni. Spotrebitel musi preukazat, ze
rozhodnutie o odstipeni od zmluvy bolo prijaté do
Strnastich kalendarnych dni. Ak spotrebitel odstupi od
zmluvy, ma dal8ich 14 dni na to, aby tovar zaslal spat'.

Méze sa pravo na odstupenie
od zmluvy vylugit'?

Pravo na odstupenie od zmluvy je zaru¢ené zakonom.

Nemoze sa ziadnym spdsobom vylucit alebo obmedzit.

Akékolvek vylucenie alebo obmedzenie prava na
odstUpenie od zmluvy by bolo v rozpore so zakonom

a mohlo by byt kvalifikované ako poruSenie pravidiel

o nespravodlivych zmluvnych podmienkach a nekalych
obchodnych praktikach®.

Nezabudnite, Ze v niektorych pripadoch, ktoré boli
vysvetlené skor, existuju niektoré zakonné podmienky
na vylu€enie prava na odstupenie od zmluvy.

9 Vid Modul 4 o nekalych obchodnych praktikach
a nespravodlivych zmluvnych podmienkach
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Aké su dbosledky, ak nebudem
informovat’ spotrebitelov o ich
prave na odstupenie od
zmluvy?

Informovanie spotrebitela o prave na odstupenie od
zmluvy pred uzatvorenim spotrebitelskej zmluvy je
velmi dblezité10,

Ak neinformujete spotrebitela o jeho prave na
odstupenie od zmluvy, Casovy Usek, poCas ktorého je
mozné zmluvu vypovedat, trva 12 mesiacov! To
znamena, ze spotrebitel, ktory nebol spravne
informovany o svojom prave na odstupenie, ma az 12
mesiacov a 14 dni na zruSenie prisluSnej zmluvy.

V pripade, Ze ste zabudli poskytnut informacie o prave
na odstapenie od zmluvy pred uzatvorenim zmluvy,
odporuca sa ¢o najskor informovat spotrebitefa o jeho
prave (v kazdom pripade do 12 mesiacov), kde
v takomto pripade ma spotrebitel 14 kalendarnych dni
na odstupenie od zmluvy odo dfia poskytnutia takychto

informacii.

Aky sp6sobom moze
spotrebitel odstupit’ od
zmluvy?

Spotrebitelia si méZu vybrat spdsob, akym sa
rozhodnu informovat vas o svojom rozhodnuti odstupit
od zmluvy. Vyhlasenie, v ktorom sa uvadza
rozhodnutie o odstupeni od zmluvy, v§ak musi byt
jednoduché. Prosté vratenie tovaru bez akéhokolvek
vyhlasenia o odstupeni od zmluvy by nestacilo.
Spotrebitelia mdzu pouzit’ vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory ste mu ako predajca
poskytli pred uzavretim zmluvy, ale spotrebitelia ho
nemusia pouzit. Kedze dékazné bremeno o odstlipeni

10 vid'Modul 1 o poZiadavkach na informacie pred uzatvorenim
zmluvy
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od zmluvy v lehote 14 dni je na spotrebitefovi, je v jeho
vlastnom zaujme pouzivat trvalé médium. Ak predajca
ponuka spotrebitefovi moznost oznamit’ odstupenie od
odstupeni elektronicky prostrednictvom svojej
internetovej stranky a spotrebitel tuto moznost vyuZije,
predajca musi odoslat potvrdenie (na trvalom nosici)
spotrebitelovi.

Predajca nembze odmietnut’ uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy pocas stanoveného ¢asového
obdobia.

Spotrebitel nie je povinny uviest dévod na odstupenie
od zmluvy a nemusi znaSat’ Ziadne dalSie naklady,

s vynimkou nakladov na vratenie tovaru, ak ho
obchodnik informoval, Ze tieto naklady znasa
spotrebitel.

Nakup sa uskutocnil dra: 1. 6. 17

VSeobecna lehota: 14 dni 1. 6. 17 — 15. 6. 17

Consumer Law Training
for European SMEs

Ma spotrebitel pravo pouzivat’
vyrobok pred odstupenim od
zmluvy?

V pripade, Ze spotrebitelia chcu vyuzit’ svoje pravo na
odstupenie od zmluvy, spotrebitelia nesmu tento
vyrobok pouzivat. Vyrobcovia vS8ak mézu skontrolovat
a otestovat tovar v rozsahu, ktory je potrebny na
posudenie povahy, charakteristik a fungovania
nadobudnutého tovaru. V praxi to znamena, ze
spotrebitel mbéze manipulovat a kontrolovat' vyrobok
len v rozsahu, v ktorom by sa tak dialo v tradi€nom
obchode. Spotrebitel by si napriklad mohol vyskisat
novy oblek v obchode bez odstranenia znaciek. Nie je
vSak opravneny konfigurovat softvér na svojom
notebooku. 11

14 dni odo dria, ked boli poskytnuté informacie o moznosti odstupenia od zmluvy

Maximalna lehota jeden rok + 14 dni 1. 6. 17 — 15. 6. 18

consumerlawready.eu

1 Viac praktickych prikladov najdete na str. 47 v usmerneni
tykajucom sa Smernice o pravach spotrebitelov:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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Ak spotrebitel manipuloval alebo pouzil tovar vo
vacsom ako nevyhnutnom rozsahu pre posudenie
povahy, charakteristik a fungovania tovaru, spotrebitel
nestraca svoje pravo na odstupenie od zmluvy, ale
musi predajcovi kompenzovat’ akukolvek znizenu
hodnotu tovaru.

Napriklad spotrebitel nie je opravneny kupovat si Saty
na internete pre nosenie na jednu prilezitost (napriklad
svadobnu hostinu) a potom odstupit od zmluvy a Saty
vratit. V takom pripade moze predajca uctovat
zakaznikovi znizenie hodnoty tovaru.

Kto je povinny preukazat’
znizenie hodnoty vyrobku?

V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy po pouZiti
vyrobku, dékazné bremeno, Ze hodnota tovaru sa
znizila, je na predajcovi.

Z tohto dévodu, ak mate Cinnosti, ktoré zahffiaju
zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov
alebo zmluvy pre predaj na dialku, odporu¢ame, aby
ste mali zavedeny systém, ktory by vam umoznil
skontrolovat, Ci spotrebitel s tovarom nemanipuloval
nedovolenym spésobom.

Vytvorenie mechanizmu na overenie, €i bol konkrétny
vyrobok pouzity, pomdze v pripade sporu so
spotrebitelom. V konkrétnych pripadoch mozete
napriklad pouZit $pecialne navrhnuty nastroj alebo
postup na overenie, i bol vyrobok pouzity. Napriklad
aktualizovany systém riadenia zasob, cez ktory tovar
prichadza a existuje okamzita kontrola, i nie€o chyba
alebo ¢&i existuju stopy oderu. Budete v§ak musiet
znaSat naklady na takéto overenie.

Upozorfiujeme, ze v pripadoch, ked predajca
neinformoval o prave na odstipenie od zmluvy a lehota
na odstupenie od zmluvy sa prediZzuje o 12 mesiacov,
spotrebitel mdze odstupit od zmluvy po znacnej dobe,

consumerlawready.eu
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pocas ktorej skuto&ne vyuzival tovar bez toho, aby
niesol zodpovednost' za vzniknuté opotrebenie.

Pravo EU neupravuje presadzovanie zodpovednosti
spotrebitela za zniZzenu hodnotu tovaru. Uplatriuju sa
vSeobecné zmluvné a procesné pravne predpisy
¢lenskych Statov a napriklad predajcovia mézu znizit
sumu, ktora sa ma za tovar vratit.

Désledky odstupenia od zmluvy

Ked spotrebitel informuje o svojom odstipeni od

zmluvy, je zbaveny  akychkofvek  zAvazkov

obsiahnutych v zmluve.

Spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru okrem
pripadov, ked bolo dohodnuté, Ze naklady znasa
predajca. Predajca vSak musi pred uzavretim zmluvy
jasne informovat spotrebitela o tom, Ze spotrebitel
bude musiet uhradit naklady na vratenie tovaru. Ak to
predajca neurobi, bude musiet znasat naklady na
vratenie tovaru sam.

Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy, musite
mu refundovat vSetky platieb, ktoré ste od neho prijali.
Refundacia sa musi uskutocnit’ prostrednictvom
rovnakych platobnych prostriedkov, aké boli pouzité na
nékup vyrobku. (napr. nie je dovolené refundécia
prostrednictvom poukazok). Ak sa napriklad spotrebitel
rozhodne vratit knihu, ktoru si kupil on-line pomocou
svojej kreditnej karty, musite mu vratit celt cenu knihy
vratane v8etkych dani a aj ndkladov na doru€enie na
ucet spojeny s kreditnou kartou pouzitou na platbu.

Predajca musi spotrebitelovi vratit celd sumu, ktoru
prijal, do 14 dni odo dfia, ked bol informovany
o rozhodnuti spotrebitela odstupit’ od zmluvy.

Avsak refundaciu je mozné pozastavit az dovtedy kym:

e predajca nedostane tovar; alebo
e predajca nedostane dékaz o tom, Ze tovar bol
odoslany spat, podla toho, ¢o nastane skor.
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Mozno zhrnut’ Styri hlavné pravidla:

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni
od dorucenia tovaru alebo uzatvorenia zmluvy
0 poskytnuti sluzieb (s vynimkou digitalneho
obsahu, ktory nie je poskytnuty na hmotnom nosici:
ak sa uz zacalo plnenie (t. j. spotrebitel zacal
stahovat obsah) a spotrebitel a) poskytol svoj
predchadzajuci suhlas a b) akceptoval, Ze strati
svoje pravo na odstlpenie od zmluvy.

2. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy sa
predlZuje az na jeden rok v pripade, Ze predajca
neinformoval spotrebitela o existencii prava na
odstupenie od zmluvy.

3. Predajca musi spotrebitelovi refundovat prijaté
platby v plnej vySke do 14 dni odo dna, kedy bol
predajca informovany o odstupeni od zmluvy,
avSak predajca mbze pozastavit refundaciu, kym
neprijme tovar spat alebo nedostane dékaz o tom,
ze spotrebitel zaslal tovar spat, podla toho, ¢o
nastane skorej.

4. Spotrebitel musi vratit vyrobok do 14 dni odo dria,
ked informoval predajcu o svojom rozhodnuti
0 odstupeni od zmluvy.

Aké su sankcie za to, ze
predajca nedodrzal pravidla

0 prave na odstupenie od
zmluvy?

Ako uz bolo uvedené, ak neposkytnete spotrebitelovi

informécie o prave na odstlpenie od zmluvy, toto pravo
sa prediZi na dalSie obdobie aZ jedného roka.

Navyse, ak predajca nedodrzi pravidla tykajuce sa
prava na odstupenie od zmluvy, bude to znamenat’
poru$enie pravidiel platnych v &lenskom $tate EU,

ktorymi sa transponuje smernica o pravach
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spotrebitelov, pre ktoré musia ¢lenské Staty zaviest
odradzajlice sankcie!?.

Cezhraniény predaj: ¢o sa
stane, ked’ ponuknem svoje
vyrobky alebo sluzby
spotrebitelom mimo svoj
domovsky stat?

Ustanovenia o prave na odsttpenie od zmluvy st v EU
Uplne harmonizované. To znamena, ze medzi
Clenskymi Statmi neexistuju rozdiely a vase prava

a povinnosti st v celej EU rovnaké. Jediné rozdiely
mozu, ako uz bolo uvedené, spodivat v sankciach,
ktoré Clenské Staty uplatfiuju réznym spdsobom.

Aby ste sa dozvedeli, ktoré pravne predpisy ¢lenskych
$tatov EU sa tykaju sankcii, preditajte si nasledovné.
Je tiez dblezité venovat pozornost odseku
venovanému prislusnym sudom, ktory by mohol byt
zaujimavy v pripade sporu o prave na odstupenie od
zmluvy.

12 Napriklad v Taliansku ¢lanok 27 zakona na ochranu spotrebitelov
stanovuje minimalnu pokutu vo vySke 5000 EUR a maximalnu
penaznu pokutu vo vyske 5000000 EUR. Tieto sumy sa vztahuju na
porusenia smernice o nekalych obchodnych praktikach, smernice

o pravach spotrebitelov alebo obidvoch su€asne. V pripade
opakovaného poruSenia mdze dohliadajuci urad nariadit’ predajcovi
pozastavit predaj na obdobie, ktoré nesmie byt dihSie ako tridsat dni.
Vo Francuzsku revidovany francizsky zakon na ochranu
spotrebitelov z roku 2016 stanovuje pokutu az do vysky 3000 EUR
(fyzické osoby) alebo 15000 EUR (pravnické osoby). Na Cypre
porusenie smernice o pravach spotrebitefov mozno trestat az do
vysky 5 % rocného obratu alebo az do vysky 200000 EUR.

V LotySsku to méze byt az 10 % rocného obratu s limitom 100 000
EUR a v Holandsku az do vysky 1 % ro¢ného obratu alebo az do
vysky 900 000 EUR.

Pozrite si tieZ tabulku so sankciami v Module 1 PRILOHA 2.
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Specifické zaobchadzanie pri
predajoch, ktoré smerujete na
zahraniénych spotrebitelov

Podla pravnych predpisov EU3., ak smerujete svoje
podnikatelské aktivity na spotrebitelov v krajinach EU,
ktoré nie su vasim domovskym Statom, aplikuju sa
zvyc€ajne zakony Statu, v ktorom ma sidlo spotrebitel,

s ktorym sa vasa zmluva so zahrani¢nym spotrebitelom
uzatvara. Ak ste si zvolili iné zakony, takato volba
nemd&ze zahrani¢ného spotrebitela zbavit ochrany
poskytovanej zavaznymi ustanoveniami platnymi

v State jeho trvalého pobytu.

Preto ak je vasa webova stranka napriklad adresovana
spotrebitefom v &lenskom $tate EU, ktory stanovil
jazykové poziadavky podfa ¢lanku 6 ods. 7 smernice

0 pravach spotrebitelov, musite poskytnut
spotrebitelovi zmluvné informacie v jazyku
pozadovanom tymto ¢lenskym Statom. Vo
v8eobecnosti plati, Ze vzdy, ked propagujete alebo
ponukate svoje vyrobky alebo sluzby v inych &lenskych
Statoch, musite reSpektovat’ Standard ochrany
spotrebitelského prava v Statoch, na ktoré sa
Zzameriavate.

Kritéria posudenia, €i svoju
obchodnu ¢innost’ smerujete
explicitne na spotrebitelov

v inej krajine

Sudny dvor Eurépskej unie stanovil niekolko prikladov
kritérii na ur€enie toho, ¢i su vase marketingové aktivity
"smerované" do konkrétneho ¢lenského Statu. Takéto
kritéria zahffiaju napriklad pouzivanie inych jazykov
alebo mien nez tych, ktoré sa beZne pouzivaju

v Elenskom State sidla vaSej spolo€nosti, zmienka

o telefonickych €islach s medzinarodnym kédom,
pouzivanie nazvu domény najvy3Sej urovne, inej ako je

13 Predovsetkym tzv. Nariadenie "Rim 1" &. 593/2008.
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doména ¢&lenského §tatu EU, v ktorom ma vasa
spolo¢nost sidlo4.

Ak v8ak neorientujete svoje aktivity na iné $taty EU
a spotrebitel z iného &lenského $tatu EU sa na vas
obrati z vlastnej iniciativy, uplatni sa pravo vasho statu.

Co to pre vas znamena v praxi?

Aké pravne predpisy sa budu
vztahovat’ na vase cezhranicné

zmluvy?

Na prvy pohlad sa mbze zdat zlozité, aby maly
predajca dodrziaval pravne predpisy zakaznikov
z rdznych statov. Mohlo by to branit’ niektorym
predajcom ponukat svoj tovar alebo sluzby cez
hranice. V praxi viak:

1. Legislativa EU poskytuje, ako to opisujeme
v moduloch Consumer Law Ready, velké
mnozstvo harmonizovanych ustanoveni na
ochranu spotrebitela. Tieto pravidla platia v celej
EU.

2. Aj ked medzi niektorymi prvkami zostavaju medzi
¢lenskymi $tatmi EU rozdiely, neznamené to, Ze
nie je dovolené, aby vase zmluvy so zakaznikmi
boli navrhnuté podla pravnych predpisov vasho
Statu: ako uz bolo vysvetlené vysSie, mdZete so
spotrebitelom dohodnut, Ze sa bude uplathovat ina
legislativa; v takomto pripade musite dodrziavat
iba povinnu legislativu tykajdcu sa prav
spotrebitela platni v domovskom State
spotrebitela.

3. V praxi bude povinna legislativa tykajlca sa prav
spotrebitelov iného Statu dolezita len vtedy, ak
budu jej predpisy poskytovat' ovela vy3Si stuperi
ochrany nez predpisy vasho pravneho systému
alebo legislativa, na ktorej ste sa dohodli so

4 Dalsie informéacie st uvedené v spojenych sidnych pripadoch C
585/08 a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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spotrebitelom. M&ze ist o pripad, ked napriklad rieSenie sporu sudy v Lille.

zakonna lehota zaruky vyplyvajlca z legislativy na
ochranu spotrebitela je dlhSia ako lehota podla
legislativy vasho statu.

4. Aj vdaka vzdelavacim modulom kurzu
ConsumerLawReady budete sa méct dozvediet
vopred, ktoré dalSie poziadavky sa mozu
uplatfiovat' v druhom &lenskom $tate EU, do
ktorého mienite smerovat’ svoje podnikatel'ské
aktivity.

5. Otazka uplatnitelného prava bude ¢asto ddlezita
iba vtedy, ak neddjde k dohode so spotrebitelom.
Mnohé nedorozumenia je mozné vyriesit zmierom
alebo prostrednictvom reklamacie u vlastného
predajcu.

Ak nastane spor vo vzt'ahu
k cezhrani¢énej zmluve, ktory
sud je prislusny?

Ak svojimi ponukami smerujete svoje aktivity

k spotrebitefom v inych $tatoch EU a budete mat spor
s jednym z vasich spotrebitelov z iného §tatu EU,
zoberte na vedomie, Ze prisludny sud, ktory méa
rozhodnut v takomto spore, bude podfa legislativy EU
sud v domovskom State spotrebitela. Nemdzete
zalovat spotrebitela pred sudom v inom State; ak by ste
takuto moznost stanovili vo vaSich obchodnych
podmienkach, mohli by ste riskovat prisnu pokutu.
Naopak, spotrebitel ma moznost vas Zalovat pred
sudom vo vaSom domovskom &tate. S ciefom ufahéit
rieSenie sporov v pripade cezhraniCnych zmlav
vytvorila EU platformu RSO (ODR), ktora umozfiuje
prepojenie medzi systémami alternativneho rieSenia
sporov v réznych &lenskych $tatoch EU15.

Priklad: Ak ste francuzsky predajca so sidlom v Lille,
ktory predava svoje vyrobky belgickym spotrebitefom,
nemé&zete vo svojich podmienkach stanovit, Ze

v pripade sporu su jedinymi prisluSnymi sudmi na

15 Vid Modul 5 tejto prirucky
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Kontrolny zoznam pre predajcov:

Aby ste mali istotu, vzdy skontrolujte:

1. ¢i pre dany typ spotrebitela, s ktorym uzatvarate zmluvu, existuje pravo
spotrebitela na odstupenie od zmluvy

2. Ci ste spotrebitela jasne a v€as informovali o jeho prave na odstupenie od
zmluvy;

3. Ci ste spotrebitela jasne a v€as informovali, Ze v pripade rozhodnutia
0 odstupeni od zmluvy musi spotrebitel znasat naklady na vratenie vyrobku
predajcovi;

4. Ci ste spotrebitelovi poskytli vzorovy formular na odstupenie od zmluvy;

5. Ci ste, v pripade, Ze sa spotrebitel rozhodol odstupit’ od zmluvy, dodrzali

vSetky povinnosti, najma tie, ktoré sa tykaju uplnej refundacie platieb
spotrebitela.

consumerlawready.eu 20
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Priloha ¢€.1 - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy uvedeny

v Prilohe IB Smernice o pravach spotrebitel'ov

(vyplrite a vratte formular iba v pripade, ak chcete odstupit od zmluvy)

e Adresat [predajca tu uvedie svoje meno, adresu sidla a pripadne svoje faxového ¢&islo a e-mailovl adresu]

e Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Zze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na predaj nasledovného tovaru (*) /
zmluvy na poskytovanie nasledovnych sluzieb(*)

e Objednané dna (*) / prijaté dna (*)

e Meno spotrebitela (spotrebitelov)

e Adresa spotrebitela

e Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (iba ak je tento formular poskytnuty v papierovej podobe),

e [Datum]

22
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OBMEDZENIA:

Tento dokument bol pripraveny pre Eurépsku komisiu, odraza v3ak iba nazory autorov a Komisia alebo autori nemozu
byt brani na zodpovednost za akékolvek vyuzitie informacii, ktoré su v iom obsiahnuté.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nejde o formalny vyklad pravnych predpisov EU alebo pravnych predpisov
&lenskych $tatov EU ani o komplexné alebo Upiné pravne poradenstvo. Jeho ugelom nie je nahradzat profesionalne
pravne poradenstvo v konkrétnych otazkach. Citatelia by si tiez mali byt vedomi toho, Ze legislativne navrhy sa
v sigasnosti prerokovavaju na urovni EU a na drovni &lenskych $tatov EU a pri kazdej papierovej verzii modulov je
potrebné skontrolovat si mozné aktualizacie na internetovej stranke www.consumerlawready.eu
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