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Stimate antreprenor,

Acest manual face parte din proiectul Consumer Law Ready adresat in mod special microintreprinderilor,

intreprinderilor mici si mijlocii care interactioneaza cu consumatorii.

Proiectul Consumer Law Ready este un proiect la nivel european gestionat de BEUC (Organizatia Europeana a
Consumatorilor) intr-un consortiu cu UEAPME (Vocea IMM-urilor din Europa) si Eurochambres (Asociatia Camerelor
de Comert si Industrie Europene). Acesta este finantat de Uniunea Europeana cu sprijinul Parlamentului European si al
Comisiei Europene.

Obiectivul proiectului este de a va ajuta sa respectati cerintele legislatiei UE privind dreptul consumatorului.

Legislatia UE privind protectia consumatorilor consta in diferite acte legislative adoptate de Uniunea Europeana in
ultimii 25 de ani si transpuse de fiecare stat membru al UE in legislatia nationald. in 2017, Comisia Europeana a
incheiat o evaluare pentru a verifica eficacitatea prevederilor si gradul lor de adecvare la scopul urmarit. Rezultatul a
fost Tn general pozitiv. * Principala constatare a fost cd normele existente trebuie sa fie mai bine aplicate de autoritéti si
mai bine cunoscute de intreprinderi si consumatori. Proiectul Consumer Law Ready urmareste sa sporeasca
cunostintele comerciantilor, in special ale IMM-urilor, Tn ceea ce priveste drepturile consumatorilor si obligatiile lor
legale corespunzatoare.

Manualul este alcatuit din cinci module. Fiecare dintre ele se trateaza un anumit subiect al legislatiei UE privind
protectia consumatorilor:

e Modulul 1 se refera la normele privind cerintele de informare precontractuala,

e Modulul 2 prezintd normele privind dreptul consumatorului de a se retrage din contractele la distanta si din
contractele negociate Tn afara spatiilor comerciale

e Modulul 3 se concentreaza asupra cailor de atac pe care trebuie sa le puna la dispozitie comerciantii atunci
cand acestia nu respecta contractul

¢ Modulul 4 se concentreaza asupra practicilor comerciale neloiale si asupra clauzelor contractuale abuzive

e Modulul 5 introduce solutii alternative de solutionare a litigiilor si platforma de solutionare online a litigiilor
(ODR), un site web oficial gestionat de Comisia Europeana, dedicat sprijinirii consumatorilor si comerciantilor
n solutionarea litigiilor in afara instantei.

Acest manual este doar unul dintre materialele de invatare create in cadrul proiectului Consumer Law Ready. Site-ul
consumerlawready.eu contine alte instrumente de invatare, cum ar fi videoclipuri, chestionare si un "test online" prin
care puteti obtine un certificat. De asemenea, puteti sa luati legatura cu experti si alte IMM-uri printr-un intermediul unui

forum.

1 Puteti gasi mai multe informatii despre evaluare, constatarile sale si actiunile ulterioare pe site-ul web al Comisiei Europene:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modulul 3 al Manualului vizeaza drepturile si garantiile de care beneficiaza consumatorii atunci cand bunurile nu sunt
conforme cu contractul. Modulul descrie ce informatii trebuie sa oferiti consumatorilor, cum si cand trebuie sa le
acordati si va ofera sfaturi pentru a va facilita respectarea legii.

Acest modul este conceput in temeiul prevederilor Directivei UE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile
conexe ("Directiva UE privind vanzarea si garantiile" - CSGD), astfel cum este transpusa in legislatiile nationale ale
Statelor Membre UE. Pentru informati mai detaliate referitoare la dispozitile Directivei privind drepturile

consumatorilor, care vizeaza cerintele de informare privitoare la garantia legala, consultati Documentul de orientare

emis de Comisia Europeana ? care este disponibil Tn toate limbile oficiale ale UE.

Pe langa aceste cerinte orizontale, se pot aplica, Tn mod independent sau in combinatie cu cerintele de informare din
CRD, alte cerinte de informare specifice sectorului, in functie de tipul contractului (de exemplu, creditul de consum,
pachetul de calatorie etc.). Aceste alte cerinte nu intrd Tn sfera de aplicare a acestui manual, dar va incurajam sa va
familiarizati cu acestea, In functie de domeniul specific in care dvs. faceti afaceri. Baza de date privind dreptul

consumatorilor® si Portalul intreprinzatorului european - Europa ta* va pot ajuta sa adunati informatiile relevante.

Speram ca veti gasi utile informatiile incluse Tn acest manual.

2 A se vedea http:/ /ec.europa.eu/justice/ consumer-marketing /files/crd _guidance ro.pdf
3 A se vedea https://e-justice.europa.eu/home.do
4 A se vedea http://europa.eu/youreurope/business/
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Exista diferente intre Statele
Membre ale UE in privinta
reglementarilor care vizeaza
drepturile si garantiile
consumatorilor?

Raspunsul la aceasta intrebare este: Da, diferente
exista, cel putin intr-o oarecare masura. Obiectivul
Directivei UE privind vanzarile si garantiile este de a
avea un nivel minim comun de protectie a
consumatorilor in UE, dar de a permite Statelor
Membre sa stabileasca standarde mai ridicate (asa-
numita "armonizare minima"). Cu toate acestea, unele
State Membre nu au facut uz de posibilitatea de a
depasi cerintele minime ale Directivei UE privind
vanzarile si garantiile.> Consultati ANEXA 1 pentru a
obtine o imagine de ansamblu asupra situatiei din
fiecare stat membru in ceea ce priveste perioada de
garantie legald, inversarea sarcinii probei, ierarhia
cailor de atac si alte concepte abordate n prezentul

modul.

Pot sa fac exceptie de la
aplicarea reglementarilor care
vizeaza drepturile si garantiile
consumatorilor?

Nu, nu puteti exclude aplicarea reglementarilor privind
drepturile si garantiile consumatorilor.

Normele privind drepturile consumatorilor si garantiile
in cazul produselor neconforme sunt obligatorii i
aplicarea lor nu poate fi niciodata exclusa de partile
contractante. Acest lucru se aplica in special garantiei
legale care nu poate fi niciodata exclusa sau limitata.

5 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm
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Numai in cazul bunurilor de ocazie si numai daca acest
lucru este permis de legislatia nationala a Statului
Membru respectiv (Austria, Belgia, Republica Cipru,
Republica Ceha, Germania, Ungaria, Italia,
Luxemburg, Polonia, Portugalia, Slovenia si Spania),
vanzatorul si consumatorul pot conveni asupra unei
perioade mai scurte de timp pentru perioada de

garantie legal&, dar nu mai putin de 1 an®. @

O clauza in contractele incheiate cu consumatorii care
ar avea drept scop limitarea sau excluderea totala a
garantiei legale nu este legala. Odata ce va este adusa
la cunostinté o lipsa de conformitate, puteti sugera
consumatorului o solutie amiabila diferita de cele
oferite de directiva. Apoi, consumatorul trebuie sa fie
informat ca poate decide daca sa accepte sau sa
respinga o astfel de solutie si sa solicite garantia

legala.

Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora — Republicata prevede la
art. 22: (1)Clauzele contractuale sau intelegerile
incheiate intre vanzator si consumator Tnhainte ca lipsa
de conformitate sa fie cunoscuta de consumator si
comunicata vanzatorului, care limiteaza sau inlatura,
direct ori indirect, drepturile consumatorului prevazute
de prezenta lege, sunt nule de drept

Care este domeniul de aplicare
a reglementarilor privitoare la
garantii?

Normele privind garantiile acopera orice bunuri mobile

corporale vandute consumatorilor, cu exceptia:

6 Cu toate acestea, retineti ca in prezent este supusa
negocierilor o noua legislatie europeana: in cazul in care
propunerea de Directiva privind Vanzarea la Distanta a
Marfurilor va fi adoptata in cele din urma, bunurile noi si
cele de mana a doua ar fi tratate in mod egal.
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e bunurile vandute prin executare sau prin alte
autoritati de drept

e apa si gazele in cazul in care nu sunt puse in
vanzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
stabilita

e electricitatea.

In plus, legislatia nationala a Statelor Membre poate
exclude aplicarea normelor privind garantiile pentru
bunurile la ména a doua vandute intr-o licitatie publica
la care consumatorul poate participa personal:
Finlanda, Franta, Germania, Ungaria si Regatul Unit au
recurs la aceasta optiune. Spania a introdus o
excludere mai limitata, referindu-se doar la "licitatiile
administrative". Danemarca, Italia si Suedia nu au
recurs la aceasta optiune, in schimb limiteaza
raspunderea vanzatorului pentru astfel de bunuri

vandute la licitatii publice €

Suntincluse in domeniul de
aplicare si serviciile destinate
consumatorilor?

Nu acestea nu sunt incluse. Serviciile pentru
consumatori, de ex. executarea instalatiilor sanitare
sau serviciile de gradinarit nu intra in domeniul de

aplicare al prezentei directive.

Totusi, retineti ca orice neconformitate care rezulta din
instalarea incorecta a produsului va fi considerata
echivalenta cu un produs care nu este conform daca
instalarea face parte din contractul de vanzare si
produsele au fost instalate de catre vanzator sau sub
responsabilitatea acestuia. Aceasta regula se va aplica
si in cazul in care produsul, destinat a fi instalat de
catre consumator, este instalat de catre consumator,
iar instalarea incorecta se datoreaza unui neajuns in
instructiunile de instalare. Tn plus, legislatiile nationale
ale Statelor Membre reglementeaza in continuare

consumerlawready.eu
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domeniul serviciilor de consum, asadar, daca oferiti
servicii, va recomandam sa va familiarizati cu

reglementarile nationale relevante.@

Care sunt garantiile oferite
pentru bunurile vandute catre
consumatori?

In ceea ce priveste vanzarile de bunuri de consum, una
dintre cele mai importante aspecte este garantia, si
anume existenta raspunderii vanzatorului pentru
aparitia unor defecte ale marfurilor vandute. In
conformitate cu legislatia UE, exista o distinctie clara
intre garantia legala (sau statutara) si garantia

comerciala

Garantia legala este o garantie obligatorie care
acopera o perioada de minimum doi ani pentru bunuri
noi, dar numai in cazul defectelor care existau deja la
momentul livrarii bunului. Nu exista nici o exceptie de
la aceasta, ea fiind reglementata in toate tarile UE.

Garantia comerciala reprezinta garantia suplimentara
garantiei legale, este acordata de vanzator sau
producator, fie gratuit, fie contra cost, si poate acoperi,
eventual, pe o perioada mai mare de doi ani, alte
defecte decét cele existente la data livrarii bunului.

Care sunt principalele
caracteristici ale garantiei
legale?

Garantia legala este o garantie obligatorie. Ofera
consumatorului un numar de remedii in cazul in care
produsul nu corespunde cu ceea ce a fost promis de
vanzator pentru o perioada de doi ani (sau, n functie
de Statul Membru UE, poate dura mai mult, cum este
cazul in Regatul Unit, Irlanda, Finlanda, Suedia asa

cum este descris Tn anexa 1).
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Aceasta asigura ca consumatorul dispune de remedii
eficiente pe care le poate utiliza In caz de
neconformitate.

De exemplu, datorita garantiei legale, daca un uscator
de par nu mai functioneaza dupa cateva luni si acest
lucru se datoreazéa unei neconformitati existente la
momentul livrarii, vanzatorul trebuie sa 1l repare, sa il
inlocuiasca sau sa ofere consumatorului o reducere

corespunzatoare de pret.

Care sunt bunurile de consum
considerate neconforme?

Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora republicata, prevede la
Capitolul lll: Garantia legala de conformitate art. 9:
»vanzatorul este raspunzator fata de consumator
pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul
cand au fost livrate produsele.”

Normele prevazute de legislatia aplicabila explica in
care situatie marfurile sunt considerate conforme cu
contractul de vanzare catre consumator. Conform legii,
bunurile de consum sunt considerate conforme cu

contractul daca:

e corespund descrierii date de vanzator si poseda
calitatile bunurilor pe care vanzatorul le-a prezentat
consumatorului ca mostra sau ca model;

Un exemplu: pantofii descrisi si prezentati
consumatorului ca fiind impermeabili ar trebui sa

consumerlawready.eu
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se dovedeasca intr-adevar impermeabili.

ca vanzator trebuie sa aveti grija ca descrierea

bunurilor pe care le vindeti sa fie intotdeauna
corecta. in caz contrar, consumatorul v& poate tine
raspunzator.

sunt corespunzatoare scopului special pentru care
consumatorul le solicita si pe care el |-a adus la
cunostinta vanzatorului la incheierea contractului si
pe care vanzatorul |-a acceptat;

Un exemplu: o bicicleta despre care la momentul
vanzarii sale s-a spus ca este potrivita pentru
ciclism Tn munti, trebuie sa fie Intr-adevar adecvata
pentru acest scop.

sunt corespunzatoare scopurilor pentru care

bunurile de acelasi tip se utilizeaza in mod normal;
Un exemplu: un telefon mobil care sa poata fi
utilizat pentru a face apeluri telefonice.

prezinta calitatea si performanta care sunt normale
pentru bunurile de acelasi tip si la care

10
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consumatorul se poate astepta in mod rezonabil,
data fiind natura bunurilor si tindndu-se seama de
orice declaratii publice privind caracteristicile
specifice ale bunurilor facute de vanzator,
producator sau reprezentantul acestuia, in special
n reclame sau prin etichetare.

Un exemplu: eticheta indicand nivelul consumului
de energie al unui frigider trebuie sa corespunda
nivelului sau real de consum de energie.

Care sunt principalele
caracteristici ale garantiei
comerciale?

Garantia comerciala reprezinta o garantie suplimentara
garantiei legale furnizate de vanzator sau de
producator (de exemplu o perioada mai lunga de
garantie: trei in loc de doi ani) care poate acoperi si
alte defecte decat cele existente la momentul livrarii

bunului. Aceasta poate fi oferita gratuit sau contracost.

Producatorii ofera adesea o garantie comerciala platita
care permite consumatorului access la reparatia
produsului intr-un numar de magazine licentiate la nivel
mondial si nu doar la magazinul vanzatorului. De
exemplu, un laptop ar putea beneficia de acest tip de
garantie; consumatorul ar putea sa-I repare gratuit in

mai multe magazine.
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Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora republicata, prevede la
Capitolul VI:Garantii, art. 19 Garantia comerciala este
obligatorie din punct de vedere juridic pentru ofertant,
in conditiile specificate Tn declaratiile referitoare la

garantie si in publicitatea aferenta.

Pot sa prezint garantia legala ca
fiind garantie comerciala?

Nu, nu puteti prezenta garantia legala ca garantie
comerciald. Daca doriti sa oferiti personal o garantie
comerciala, este esential ca garantia sa ofere mai mult
decét ceea ce este deja acoperit de garantia legala.

Chiar si in cazurile in care oferiti o garantie comerciala
consumatorului, este foarte important sa informati
consumatorul si despre existenta garantiei legale.
Retineti ca informarea consumatorului cu privire la
existenta unei garantii legale este o cerinta legala.

Daca prezentati garantia legald, acordata prin lege, ca
o caracteristica distincta a ofertei dvs. sau daca fii cereti
consumatorului sa o plateasca, sunteti susceptibil de a
fi gasit raspunzator pentru angajarea n practici
comerciale neloiale si puteti fi sanctionat.

Bunurile lamana a doua
beneficiaza de garantie legala?

Da, beneficiaza. Normele privind garantia legala se
aplica, de asemenea, vanzarii de bunuri second-hand.
Cu toate acestea, In conformitate cu Directiva UE
privind vanzarile si garantiile, Statele Membre au
dreptul sa adopte reguli exclusiv pentru marfurile de
ocazie, care sa permita vanzatorului si consumatorului
sa convina asupra unei perioade mai scurte de timp
decéat perioada de doi ani pentru raspunderea
vanzatorului. Cu toate acestea, aceasta perioada nu
poate fi mai mica de un an. lata lista Statelor Membre

11
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care au utilizat aceasta optiune: Austria, Belgia,
Republica Cipru, Republica Ceha, Germania, Ungaria,
Italia, Luxemburg, Polonia, Portugalia, Slovacia,

Slovenia si Spania. @

Acesta este singurul caz in care, daca legislatia
nationala prevede acest lucru, puteti avea posibilitatea
de a conveni asupra unei perioade mai scurte de timp
pentru garantia legala. Acest lucru ar putea fi aplicat,

de exemplu, cu 0 masina folosita.

in cazul produselor folosite, consumatorul si vanzéatorul
pot conveni reducerea termenului prevazut la art. 16
din Legea nr. 449/2003, dar nu la mai putin de un an
de la data livrarii produsului, la art. 22(2).

Care sunt drepturile
consumatorilor in cazul
neconformitatii produsului?

In cazul unei neconformitati, consumatorul are
posibilitatea de a alege intre doua seturi de moduri de
remediere, intr-o ordine determinata (ierarhia cailor de
atac). Alegerea modurilor de remediere depinde de

consumator:

1. reparare sau inlocuire — consumatorul are
posibilitatea de a alege una dintre cele doua
alternative

2. rezilierea contractului sau o reducere de pret —
consumatorul are posibilitatea de a alege una
dintre cele doua alternative

Tn primul rand, consumatorul are dreptul s& solicite
repararea sau inlocuirea bunurilor neconforme si poate
alege intre cele doud, cu exceptia cazului in care
repararea / inlocuirea este imposibila sau
disproportionata in raport cu cealalta modalitate de
remediere. De exemplu, consumatorul poate solicita
repararea sau inlocuirea masinii sale defecte cu o alta
masina cu aceleasi caracteristici ca cea defecta.

consumerlawready.eu
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in al doilea rand, in cazul in care:

e repararea sau Tnlocuirea este imposibila sau
disproportionata in raport cu celelalte remedii sau

e vanzatorul nu a efectuat remedierea intr-un termen
rezonabil sau

e vanzatorul a finalizat remedierea, dar a provocat
inconveniente semnificative consumatorului,

e consumatorul poate opta pentru rezilierea
contractului sau pentru o reducere a pretului platit

pentru produsul achizitjonat.@

rezilierea contractului

& reducere a pretului platit

nlocuire &

reparare

12
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De exemplu, Tn cazul in care vanzatorul propune
repararea unei masini defecte doar in cateva luni,
consumatorul poate alege sa returneze masina defecta
Si s& obtina o rambursare integrala a pretului. Sau,
daca masina poate fi folosita inca , el poate alege sa
primeasca o suma de bani (o parte a pretului masinii)
ca reducere a pretului si sa pastreze masina.

Retineti c&, in timp ce majoritatea Statelor Membre
respecta aceasta ierarhie a modalitatilor de remediere,
in anumite tari, printre care Croatia, Grecia, Lituania,
Portugalia si Slovenia, consumatorii se bucura de o
libera alegere a modalitatilor de remediere. Prin
urmare, ierarhia explicata mai sus nu se va aplica (a se
vedea pentru mai multe informatii anexa ).

Regatul Unit si Irlanda ofera un drept pe termen scurt
de respingere a marfurilor (de exemplu, pentru Marea
Britanie este de 30 de zile de la livrarea sau transferul
de proprietate / posesie sau dupa notificarea actiunii
catre consumator) si reziliere a contractului.’

Exista vreo limitare a optiunilor
consumatorului In ceea ce

w

priveste alegerea modalitatii de
solutionare?

Dreptul consumatorilor de a alege in prima faza intre
reparare si inlocuire si, intr-o a doua faza, intre

incetarea contractului si reducerea pretului este limitat.

Consumatorul poate alege gratuit intre reparare si
Tnlocuire, cu exceptia cazului in care alegerea lui este
imposibila sau disproportionata in comparatie cu
remediul alternativ. Acesta va fi cazul daca alegerea
consumatorului impune vanzatorului costuri

nerezonabile, tindnd seama de:

7 Legea privind drepturile consumatorilor, Sectiunea 20 privitoare
la dreptul de respingere, a se vedea la
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacted
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1) valoarea bunului, daca aceasta era Tn conformitate
cu contractul. De exemplu, daca valoarea bunului
respectiv este mai mica decét costurile de reparare;
2) importanta neconformitétii in fiecare caz in parte;
3) daca neconformitatea poate fi remediata prin solutia
alternativa fara a produce inconveniente semnificative

pentru consumator.

De exemplu, atunci cand pretul de reparare a unui
produs depdaseste pretul inlocuirii produsului, repararea
nu va fi solutia potrivitd. Cu toate acestea, existenta
unei sarcini disproportionate trebuie sa fie intotdeauna
dovedita de vanzator, motiv pentru care este necesara

o evaluare de la caz la caz.

in acelasi mod, consumatorul nu poate alege intre
incheierea contractului si primirea unei reduceri de
pret: In cazul in care defectul bunurilor achizitionate
este minor, consumatorul poate cere doar o reducere a
pretului. Atunci cand un defect este considerat minor,
decizia se ia diferit de la caz la caz si nu poate fi

generalizata.

Un exemplu ar fi un autoturism a carui far nu
functioneaza corect. Un astfel de defect este minor in
comparatie cu valoarea intregului autoturism. In acest
caz, rezilierea contractului nu va fi permisa avand in

vedere caracterul minor al defectului produsului.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, nu toate Statele
Membre urmeaza ierarhia de abordari de remediere (a

se vedea anexa l).
Pot sa solicit sa fiu despagubit
de catre consumator?

Nu, nu puteti. Repararea si inlocuirea in caz de
neconformitate trebuie intotdeauna sa se faca gratuit

pentru consumator. Aceasta inseamna ca
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consumatorului nu i se pot solicita despagubiri pentru a
remedia neconformitatea bunurilor. Vanzatorul nu are
dreptul sa solicite plata unor sume de bani pentru

Tnlocuirea sau repararea bunului, de exemplu pentru:

e costurile postale pentru returnarea bunului;

e costurile fortei de munca;

e costurile materialelor utilizate pentru repararea
bunurilor.

Care este procedura de obtinere
a reparatiei sau inlocuirii
bunului?

Repararea sau Tnlocuirea produselor neconforme
trebuie intotdeauna sa se faca intr-un interval de timp
rezonabil, gratuit si fara inconveniente semnificative
pentru consumator.

Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantjiile asociate acestora republicata, la art. 12
arata: ,Notiunea fara plata, prevazuta la art. 10 si 11,
se refera la toate costurile necesare aducerii
produselor la conformitate, inclusiv costurile postale,
de transport, manipulare, diagnosticare, expertizare,
demontare, montare, manopera, materiale utilizate si
ambalare.”

Tn practica, se poate intampla ca comerciantul s&
insiste asupra reparatiei bunurilor ca fiind singurul
remediu disponibil si sustine c& Tnlocuirea lor nu este
posibila pentru ca nu mai are pe stoc aceste bunuri sau
nu le mai poate achizitiona. n aceste cazuri,
vanzatorul trebuie s demonstreze ca inlocuirea nu
este posibila.
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Dupa terminarea contractului,
are vanzatorul dreptul de a
solicita despagubire pentru
utilizarea bunurilor?

Conform legislatiei UE, vanzatorul nu poate solicita
despagubiri pentru utilizarea de catre consumator a
unui bun defect care a fost apoi inlocuit cu unul nou
(gratuit). In cazul rezilierii contractului, rambursarea
platibila consumatorului poate fi redusa, in functie de
dispozitile prevazute in legislatia nationala.
Propunerea Comisiei Europene din 2015 privind
vanzarea la distanta a marfurilor a sugerat noi reguli,
evitand situatiile de imbogatire fara justa cauza.
Masura ar fi un indicator de "normalitate”.

Daca vanzatorul este raspunzator fata de consumator
pentru lipsa de conformitate rezultata dintr-o actiune
sau dintr-o omisiune a producatorului ori a unui
operator economic din acelasi lanf

contractual, vanzatorul are dreptul de a se indrepta
mpotriva celui responsabil de lipsa de conformitate, Tn
conditiile legii (cu actiunea in regres), conform art. 15
din Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora.

Retineti ca, daca sunteti raspunzator fata de
consumator pentru o neconformitate care a rezultat
dintr-o actiune sau omisiune a unui vanzator anterior
din lant sau a producatorului, aveti dreptul sa cautati
cai de atac impotriva persoanei (persoanelor)
raspunzatoare din lantul contractual (dreptul la
despagubire). Detalile procedurale sunt prevazute de

legislatia nationalé.@

Care sunt situatiile in care
vanzatorul nu este considerat

raspunzator de neconformitate?
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Tn anumite cazuri, reclamatia consumatorului nu poate
fi justificata.

Tn primul rand, atunci cand consumatorul a fost
constient de neconformitatea produsului sau daca nu
este posibil ca acesta sa nu fi cunoscut
neconformitatea produsului. De exemplu, consumatorul
care stie cd cumpara un tricou cu unele defecte, de
exemplu o gaura mica in partea din spate, nu poate
pretinde mai tarziu ca bunul a fost defect.

De asemenea, atunci cand un consumator cumpara o
carte in magazin de la o sectiune marcata in mod clar
ca "carti deteriorate - jumatate de pret", este clar ca
aceasta carte poate avea unele defecte. Daca se
dovedeste ca unele pagini lipsesc in carte, vanzatorul
nu poate fi considerat responsabil.

De asemenea, vanzatorul nu va fi, de asemenea,
raspunzator pentru bunurile care au devenit
neconforme ca urmare a materialelor furnizate
vanzatorului de catre consumator. Acesta ar fi cazul,
de exemplu, al unui croitor care coase un costum cu
materialul furnizat de consumator. Daca costumul se
rupe dupa cateva zile fara alt motiv decéat calitatea
proasta a materialului, croitorul nu va fi gasit
responsabil pentru asta.

Tn astfel de cazuri, consumatorul nu poate sa solicite
drepturile legate de bunurile neconforme.

Cu toate acestea, in cazul in care vanzatorul pretinde
ca produsele sale sunt conforme, acesta va fi
responsabil pentru neconformitatea respectiva, chiar
daca aceasta ar fi putut fi usor observata de catre
consumator. De exemplu: un comerciant vinde o
masina care nu functioneaza bine, dar sustine ca este
pentru ca nimeni nu a condus-o inca. Dupa ce conduce
o perioada masina, cumparatorul vede ca masina inca
nu functioneaza bine, atunci raspunzator va fi
comerciantul.
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Pe de alta parte, vanzatorul nu va fi responsabil pentru
lipsa de conformitate vizavi de declaratiile facute de alli
comercianti cu privire la caracteristicile marfurilor daca
nu are cunostintd de aceste declaratii. De exemplu,
daca un consumator intra intr-un magazin unde
vanzatorul ii spune ca un anumit tip de incaltdminte
este rezistent la apa si apoi acest consumator merge
intr-un alt magazin si cumpara aceleasi incaltaminte,
desi vanzatorul acestui magazin nu a pretins ca este
impermeabil; atunci consumatorul nu poate pretinde ca
exista o lipsa de conformitate.

Acelasi lucru este valabil atunci cand comerciantul
corecteaza anunturile nainte de incheierea unui
contract, spunand ca (luand acelasi exemplu), in ciuda
faptului ca sunt promovate ca impermeabile, acest tip
de incéaltaminte nu este rezistent la apa si da asigurari
ca consumatorul cunoaste acest lucru. Vanzatorul este
apoi scutit de aceasta raspundere, dar trebuie sa
dovedeasca totusi corectarea declaratiei.

Cine trebuie sa demonstreze
neconformitatea?

Obligatia vanzatorului de a garanta conformitatea unui
bun nou cu contractul dureaza cel putin doi ani,
ncepand cu momentul livrarii bunului catre
consumator. Vanzatorul este raspunzator doar pentru
defectele care au existat de la Tnceput, motiv pentru
care intrebarea cand a aparut defectul este foarte
importanta in practica. In primele sase luni, se
presupune ca neconformitatea produsul se datoreaza
unei cauze care a existat la momentul livrarii
produsului. Daca, de exemplu, la sase saptamani de la
livrarea catre consumator, un cuptor nu mai
functioneaza, vanzatorul este considerat raspunzator.

\¢

Cu toate acestea, dupa expirarea primelor sase luni,
sarcina probei se schimba, iar consumatorul trebuie sa
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demonstreze ca defectul produsului achizitionat a
existat la momentul livrarii 8.

\y

2 Ani

Sarcina probei o are

8 Tn confc unefe@ Bkt 8LobLY pentru o Directiva
a Parlam 1 si a Consiliului privind anumite aspecte
referitoar oentru vanzarile online si la distanta,
sarcina p zatorului pe parcursul celor doi ani ai
perioadei ceea ce priveste produsele cu continut
digital, Pr )15 a Comisiei pentru o Directiva privind
contracte Lcontinutului digital prevede ca sarcina de a
demonstt econformitate cade asupra furnizorului, cu
exceptia 1ediul digital al consumatorului nu este
compatib jital continut. Aceasta prezumtie nu este
limitata r continutul digital nu este supus uzurii.

6 Luni

rcina probei o

are vanzatorul
Data achizitiei
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Potrivit art. 16 din Legea nr. 449/2003, raspunderea
vanzatorului privind garantia legala de conformitate,
potrivit prevederilor Legii nr. 449/2003, este angajata
daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2
ani, calculat de la livrarea produsului.

Dupa expirarea termenului prevazut la art. 16 din
Legea nr. 449/2003, consumatorii pot pretinde
remedierea sau Tnlocuirea produselor care nu pot fi
folosite Tn scopul pentru care au fost realizate ca
urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei
medii de utilizare, Tn conditiile legii.

Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este
mai mica de 2 ani, termenul prevazut la art. 16 din
Legea nr. 449/2003 se reduce la aceasta durata.

Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre
lipsa de conformitate Tn termen de doua luni de la data
la care a constatat-o.1n consecinta, ceea ce vanzatorul
trebuie sa dovedeasca este ca neconformitatea sau
cauza acesteoa nu exista in momentul livrarii, ci ca a
aparut mai tarziu. De exemplu, vanzatorul trebuie sa
dovedeasca faptul ca, daca telefonul mobil nu
functioneaza, acesta se datoreaza faptului ca a cazut
in apa si nu datorita fabricarii sale initiale.

Pentru a rezolva astfel de cazuri, sfatul ar fi sa aveti
intotdeauna o strategie si mecanisme pentru a verifica
cine este responsabil de lipsa de conformitate. De
exemplu, daca magazinul dvs. vinde telefoane mobile,
ar fi bine sa aveti o buna cooperare cu producatorul,
care ar putea sa verifice de ce telefonul mobil readus
de consumator nu functioneaza, adica daca este vorba
de un produs cu problema de fabricatie sau de faptul
ca consumatorul I-a scapat pe podea sau in apa.

De asemenea, pentru a preveni reclamatiile, asigurati-
va ca, in cazul in care consumatorul indica cereri
speciale, intotdeauna le scrieti in contract, astfel incat
sa fie foarte clar ceea ce vrea consumatorul.
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Pot sa redirectionez reclamatia
unui consumator catre
importator, distribuitor sau
producator?

Nu, nu puteti. Daca ati vandut bunuri consumatorului
care s-au dovedit a nu fi in conformitate cu contractul
de vanzare, dumneavoastra ca vanzator trebuie sa va
ocupati de aceasta problema in conformitate cu
normele nationale aplicabile privind vanzarile catre
consumatori.

Vanzatorul este responsabil pentru lipsa de
conformitate, indiferent de defect sau neglijenta.
Vanzatorul nu poate fi scutit de raspundere pentru
bunurile care nu sunt conforme, pentru motivul ca
altcineva este responsabil pentru lipsa de conformitate,
cum ar fi producatorul sau importatorul.

Pot sa obtin despagubire de la
o alta persoana din lantul de
aprovizionare, cea care este
responsabila pentru
neconformitatea respectiva?

Da, puteti. Odata ce ati remediat, in calitate de
vanzator, lipsa de conformitate, aveti dreptul sa
solicitati despagubiri de la persoana din lantul de
aprovizionare care este responsabila pentru
neconformitate. Directiva UE privind vanzarile si
garantiile permite vanzatorului sa solicite despagubiri
de la producator, intermediar sau vanzatorul anterior.

De exemplu, in cazul in care sunteti raspunzator fata
de consumator, deoarece incaltamintea de alergare pe
care o vindeti in magazinul dvs. este defecta ca
rezultat al materialului de proasta calitate pe care
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producétorul I-a folosit, aveti dreptul sa solicitati
despagubiri de la producator.

In mod similar, pentru marfurile care au devenit
neconforme n timpul importului, importatorul ar putea fi
raspunzator fatd de vanzator pentru compensare.

Cu toate acestea, conditiile si modalitatile de aplicare a
acestor drepturi ale vanzatorului sunt |asate a fi definite
de legislatia nationala a Statelor Membre si de
contractele incheiate cu furnizorul.

Daca vanzatorul este raspunzator fata de consumator
pentru lipsa de conformitate rezultata dintr-o actiune
sau dintr-o omisiune a producatorului ori a unui
operator economic din acelasi lant

contractual, vanzatorul are dreptul de a se indrepta
mpotriva celui responsabil de lipsa de conformitate, Tn
conditjile legii (cu actiunea in regres, prevazuta la
actiunea in regres, art. 15 din Legea 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora -
republicata).

O solutie simpla — Sfatul nostru

Pentru mai multa siguranta, va recomandam sa
clarificati cu furnizorii proprii care este politica de
returnare a produselor neconforme si sa stipulati acest
lucru Tn contractul pe care il incheiati cu furnizorul dvs.

Ce se intampla in cazul in care
produsul nu este doar
neconform ci si periculos?

Acest modul vizeaza numai normele privind drepturile
consumatorilor si garantiile in cazul produselor care nu
sunt conforme, de ex. o jacheta deteriorata la doar o
saptamana dupa ce a fost cumparata. Cu toate
acestea, va rugam sa tineti cont de faptul ca exista
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norme specifice care se refera la produsele care se
dovedesc a fi periculoase, de exemplu, un fier de
calcat care ia foc in timpul célcarii unei cdmasi.

Tn astfel de cazuri, pentru a acorda despagubiri pentru
vatamari corporale sau daune asupra altor produse
decét produsul care nu este conform, se aplica un alt
set de norme care se refera la raspunderea pentru
produse si siguranta produselor. La nivel european,
cele mai importante acte legislative sunt prevazute de
Directiva 85/374/CEE privind raspunderea pentru
produsele defecte si setul de norme generale si
sectoriale specifice privind siguranta produselor.

Legea 240/2004 privind raspunderea producatorilor
pentru pagubele generate de produsele cu defecte —
Republicata reprezinta transpunerea in legislatia
romaneasca a Directivei 85/374 CEE cu privire la
raspunderea pentru produsele defectuoase.

In anumite cazuri, in conformitate cu unele dintre
legislatiile nationale ale Statelor Membre ale UE, chiar
vanzatorul poate sa raspunda solidar impreuna cu
producatorul sau importatorul pentru produsele
periculoase, prin urmare, va rugam sa acordati atentie

acestui set de reguli. @

Care sunt consecintele
incalcarii reglementarilor
privitoare la drepturile si
garantiile consumatorilor in
cazul produselor neconforme?

Atunci cand un vanzator nu respecta reglementarile
privind drepturile consumatorilor si garantiile in cazul
produselor neconforme, vanzatorul respectiv poate fi
supus mai multor tipuri de sanctiuni.
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Este suficient ca comerciantul sa omita sa informeze
consumatorul cu privire la garantia legala la care are
dreptul, oferind in schimb garantia comerciala, pentru
ca comerciantul sa incalce aceste dispozitii ale
legislatiei privind protectia consumatorilor. De
asemenea, stabilirea raspunderii comerciantului nu
depinde de faptul ¢&, Tn mod intentionat sau din
neglijenta, nu a prezentat consumatorului in mod
corect existenta garantiei legale si nu a prezentat in
comparatie continutul celor doua garantii.

In plus, in cazul in care consumatorul decide sa
utilizeze oricare dintre caile de atac disponibile in caz
de neconformitate, vanzatorul trebuie sa respecte pe
deplin alegerea consumatorului si sa ii ofere suport in
remedierea neconformitatii. Vanzatorul nu are voie sa
creeze nici un fel de obstacol care ar face ca aplicarea
drepturilor consumatorului de a obtine repararea sau
Tnlocuirea bunurilor sa fie mai dificila.

De exemplu, vanzatorul nu poate cere consumatorului
sa revina peste 0 saptamana la magazin pentru a-i
nlocui laptopul, deoarece nu doreste sa se ocupe de
reclamatie Tn ziua respectiva.

Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora prevede Tn Capitolul VII
urmatoarele sanctiuni:

Art. 23 (1) Constituie contraventji urmatoarele fapte si
se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) nerespectarea prevederilor art. 20 si 21, cu amenda
de la 1.000 lei la 2.000 lei**);

b) nerespectarea prevederilor art. 9, 11 si 19, cu
amenda de la 5.000 lei la 25.000 lei.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
se fac de catre reprezentantii imputerniciti ai Autoritatji
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
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Cum se procedeaza in cazul
vanzarilor transfrontaliere

Avéand in vedere ca nivelul de protectie a
consumatorilor poate varia in randul Statelor Membre,
exista reglementari specifice ale UE care determina
legea aplicabila in cazul in care vindeti produse in
regim transfrontalier. Acestea sunt detaliate n
paragrafele de mai jos.

in practica, aceasta inseamna ca intotdeauna trebuie
sa verificati reglementarile nationale ale tarii respective
atunci cand vindeti produse catre consumatorii dintr-o
alta tara.

De exemplu, perioada de garantie, pe parcursul careia
vanzatorul este raspunzator pentru defectele
produselor vandute ca fiind noi, poate fi mai lunga
decét cei doi ani prevazuti de Directiva UE privind
vanzarile. Daca majoritatea Statelor Membre ale UE au
decis sa pastreze perioada de doi ani, unele dintre
acestea (Marea Britanie, Irlanda, Finlanda, Olanda,
Suedia, descrise Tn anexa 1) au decis sa acorde 0
perioada mai indelungata. in mod similar, Statele
Membre pot schimba ordinea cailor de atac disponibile
consumatorului. De exemplu, unele State Membre au
decis ca consumatorul poate solicita imediat rezilierea
contractului, in cazul Tn care produsul nu este conform,
fara a trebui mai intai sa solicite inlocuirea si repararea
si abia apoi terminarea contractului.

In decembrie 2015, Comisia Europeand a adoptat
doua propuneri legislative care urmaresc armonizarea
completa a normelor din acest domeniu, una
referitoare la normele contractuale privind furnizarea
de continut digital si una privind normele contractuale
aplicabile vanzarii la distanta a mérfurilor. In temeiul
principiului armonizarii depline, propunerile prevad
acelasi set de reguli in toate Statele Membre.
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Propunerea Comisiei pentru o directiva privind
contractele de furnizare a continutului digital abordeaza
problema absentei unor norme aplicabile la nivelul UE
privind continutul digital defectuos. Daca sunt adoptate
ca lege, normele ar proteja consumatorii atunci cand
achizitioneaza produse cu continut digital, cum ar fi
carti electronice, filme si muzica sau cand se aboneaza
la servicii digitale. Propunerea privind vanzarea la
distanta a bunurilor abordeaza diferentele de
reglementare a garantiei legale intre Statele Membre si
vizeaza realizarea unei veritabile piete unice digitale.

Prevederile nationale roméne se regasesc in
Ordonanta urgenta 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative care a transpus
transpunerea in legislatia nationala a Directivei
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului.

Tratamentul special aplicabil
vanzarilor care vizeaza

consumatori straini

In conformitate cu legislatia UE®, dac& vé& directionati
activitatile comerciale catre consumatorii din tarile UE
diferite de ale dvs., este de obicei legea tarii in care
locuieste consumatorul care se aplica contractului dvs.
cu consumatorul strain. Daca ati cazut de acord
impreuna cu consumatorul asupra unei lege diferite,
aceasta alegere nu poate priva consumatorul dvs.

9 Numit si Regulamentul "Roma I" 593/2008.
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strain de protectia acordata prin dispozitiile obligatorii
ale tarii sale de resedinta.

Prin urmare, daca, de exemplu, site-ul dvs. este
adresat consumatorilor dintr-un Stat Membru care a
impus cerinte lingvistice in conformitate cu articolul 6
alineatul (7) din Directiva privind drepturile
consumatorilor, trebuie sa furnizati consumatorului
informatii contractuale in limba solicitatd de respectivul
Stat Membru. Tn general, ori de céte ori va faceti
publicitate sau va oferiti bunurile sau serviciile Tn alte
State Membre, trebuie sa respectati standardele de
protectie a consumatorilor din tarile vizate.

Cand se considera ca
activitatea de business este
directionata in mod explicit
catre consumatorii dintr-o alta
tara?

Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit o serie
de criterii neexhaustive pentru a stabili daca activitatile
dvs. de marketing sunt "indreptate" catre un anumit
Stat Membru. Astfel de criterii implica, de exemplu,
utilizarea limbilor sau a altor valute decét cele utilizate
in general in Statul Membru in care se afla sediul
societatii dvs., mentionarea numerelor de telefon cu
cod international, utilizarea unui nume de domeniu de
nivel superior, altul decét cel al Statului Membru Tn
care este stabilitd compania dvs.*°

Cu toate acestea, daca nu va directionati activitatile
catre alte tari din UE, iar un consumator dintr-un alt
Stat Membru al UE va va aborda din proprie initiativa,
atunci se aplica legea nationala.

Ce presupune acest lucru n

practica pentru dvs?

10 pentru mai multe informatii a se vedea cauzele conexe C 585/08 si
C 144/09 Peter Pammer and Hotel Alpenhof GesmbH the Court
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Care va fi legislatia aplicabila contractelor
transfrontaliere incheiate de dvs.?

La prima vedere, respectarea legislatiei diferitelor tari
din care provin clientii ar putea parea o problema
complexa pentru un mic comerciant. Acest lucru ar
putea impiedica anumiti comercianti sa isi ofere
bunurile sau serviciile in alte state. Cu toate acestea, in
practica:

1. Legislatia UE prevede, asa cum descriem Tn cadrul
modulelor Consumer Law Ready, ca cea mai mare
parte din dispozitiile privitoare la protectia
consumatorilor sa fie armonizate cu legislatia
Statelor Membre. Aceste reglementari se aplica in
intreaga UE.

2. Chiar daca, pe unele elemente, au ramas diferente
intre Statele Membre, acest lucru nu inseamna ca
nu vi se permite sa concepeti contractele cu
consumatorii conform legislatiei propriului stat:
dupa cum s-a explicat mai sus, puteti cadea de
acord cu consumatorul ca o alta legislatie sa fie
aplicabila, caz in care trebuie sa respectati numai
legislatia privind protectia consumatorului care este
obligatorie din statul in care locuieste consumatorul

3. In practica, legislatia obligatorie privind protectia
consumatorilor a unui alt Stat Membru va fi
relevanta doar daca normele sale sunt mai
protectioniste decat cele ale sistemului dvs. juridic
sau ale legii pe care ati convenit-o cu
consumatorul. O astfel de situatie ar putea fi cea in
care, de exemplu, perioada de garantie legala
prevazuta de legea consumatorului este mai lunga
decét cea prevazuta de legea proprie.

4. De asemenea, datoritd modulelor de formare
Consumer Law Ready, veti putea afla in prealabil
care cerinte suplimentare sunt aplicabile Tntr-un alt
Stat Membru spre care intentionati sa va
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directionati activitatile de afaceri.

5. Problema legii aplicabile va fi adesea relevanta
numai daca exista un dezacord cu consumatorul.
Multe neintelegeri pot fi solutionate pe cale
amiabila sau prin utilizarea serviciului intern de
reclamatii.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
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Atunci cand apare un litigiu cu privire la un
contract transfrontalier, care instanta de
judecata are jurisdictie?

Daca, prin ofertele dvs., va directionati activitatile catre
consumatorii din alte tari ale UE si intdmpinati un litigiu
cu unul dintre consumatorii dvs. dintr-o alta tarad a UE,
sa stiti ca instanta competenta sa decida asupra unui
astfel de litigiu va fi Intotdeauna, Tn conformitate cu
legislatia UE , cea a tarii in care locuieste
consumatorul. Nu puteti da Tn judecata consumatorul in
fata unei instante dintr-o alta tara si, daca stipulati o
astfel de optiune in termenii si conditiile dvs., riscati o
amenda severa. in schimb, consumatorul are optiunea
de a va da n judecata in fata instantei. In cazuri
transfrontaliere, pentru a facilita solutionarea litigiilor,
UE a creat o platforma ODR care face legatura intre
sistemele ADR din diferite State Membre!?.

Exemplu: daca sunteti un comerciant francez cu sediul
in Lille, si vindeti produsele dvs. consumatorilor
belgieni, nu puteti stabili in termenii si conditiile dvs. ca,
in cazul unui litigiu, singurele instante competente
pentru solutionarea litigiului sunt instantele de la Lille.

11 A se vedea Modulul 5 din acest manual

consumerlawready.eu
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ANEXA 1: Transpunerea in legislatiile nationale a Directivei privind
vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe

Cu verde sunt evidentiate Statele Membre ale caror reglementari care au depasit standardele
minime impuse prin Directiva 199/44/CE

Key provisions of the CSG Directive

Durata garantiei legale Obligatia de notificare a _Termenul pentru

State Membre (ani) SERSUmEalen inversarea sarcinii lerarhia remediilor
probei
Austria ba
6 luni
Belga 2 Da17 Da
Bulgaria 2 pa’’ 6 luni Da
Croatia 2 Da 6 luni Libera alegere ‘
Cipru 2 Da 6 luni Da
. 19 .
Republica Ceha 2 Da 6 luni Da

16 Pentru a simplifica, lipsa unei obligatii de notificare este inclusa in aceasta categorie, desi, in mod strict, directiva nu prevede o
obligatie de notificare ci mai degraba permite Statelor Membre sa includa o obligatie de notificare.

17 Comerciantul si consumatorul pot conveni ca neconformitatea trebuie notificatd de catre consumator in termen de doua luni de la
data la care a luat cunostinta de aceasta. Legea privind protectia consumatorilor in cazul vanzarii de bunuri de consum (2004), a se
vedea

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

18 A se vedea articolul 126 din Legea privind protectia consumatorilor. Cu toate acestea, existenta acestei reguli nu a fost notificata
oficial Comisiei Europene.

19 Legea ceha indica faptul ca "consumatorul trebuie sa contacteze comerciantul fara intarzieri nejustificate, dupa descoperirea
defectului" .Act. 89/2012 Coll., Noul Cod civil (“Novy ob&ansky zakonik", and NCC).


http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1

Prevederi cheie ale Directivei CSG

State Du_r.'ilta Obli_g_a;ia de Termenul pentru
Membre garantlel_ legale LU T a inversarea sarcinii probei lerarhia remediilor
(€LD) consumatorilor
Danemarca 2 Da 6 luni Da%
Estonia 2 Da 6 luni Da?! Finlanda
Franta 2 Nu 2 ani Da
Germania 2 6 luni Da
Grecia 2 6 luni
Ungaria 2 Da 6 luni Da
.
Irlanda 6 luni in termen scurt
Italia 2 Da 6 luni Da
Letonia 2 Da 6 luni Da®
Lituania 2 Da 6 luni Libera alegere
Luxemburg 2 Da » 6 luni Da%®
Malta 2 Da 6 luni Da
Polonia 2
Portugalia 2 Libera alegere
Romania 2 Da 6 luni Da
Slovacia 2 Da 6 luni Da
Slovenia 2 Da 6 luni
Spania 2 Da 6 luni Da
Suedia Da 6 luni Da

in Danemarca, consumatorul poate solicita o rambursare daca defectul este semnificativ, dar nu si in cazul in care
vanzatorul oferd sa repare sau sa inlocuiasca produsul. A se vedea articolul 78 din Legea privind vanzarea bunurilor
(Kgbelov). Normele din Estonia se bazeaza pe ideea alegerii libere a cdii de atac, oferind totusi posibilitatea vanzatorului
de a solutiona reclamatia prin reparatie sau inlocuire.

16 S.I. Nr. 11/2003 - Comunitatile Europene (anumite aspecte privind vanzarii bunurilor de consum si garantiilor asociate) 2003,
Regulamnetul http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

17 In urma unei modificari legislative din 2015.
18 Consumatorul trebuie sa notifice Tntr-un termen rezonabil, conform Articolului 6.327 din Cod Civil Nr. VI1I-1864 din 18 iulie 2000

19 Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre orice neconformitate a produsului intr-o "perioada rezonabild", dar din
moment ce aceasta perioada nu este definita, aceasta inseamna in mod efectiv doi ani de la livrare. Conform art. L. 212-6, al doilea


http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

paragraf, exista un al doilea termen de doi ani pentru introducerea unei actiuni in vederea executarii unei garantii; acesta incepe de
la momentul in care consumatorul a raportat comerciantului neconformitatea bunurilor.

20 Remedierea trebuie efectuata in termen de o luna de catre vanzator. In caz contrar, consumatorul poate cere o nlocuire si poate
primi o rambursare integrala a pretului produsului sau pastreaza produsul si obtine o rambursare partiald. Cu toate acestea,
consumatorul poate obtine reduceri suplimentare de pret pentru daune daca consumatorul poate dovedi ca neconformitatea bunului
defect a creat costuri suplimentare sau i-a pus in pericol sanatatea.

z Reglementarile poloneze aplicabile incepand din decembrie 2014 se bazeaza pe ideea alegerii libere a caii de atac, oferind totusi

posibilitatea vanzatorului de a solutiona reclamatia prin reparatie sau inlocuire.

Prevederi cheie ale Directivei CSG

Obligatia de Termenul pentru
notificare a inversarea sarcinii
consumatorilor probei

State Durata garantiei

Membre legale (ani) lerarhia remediilor

respingere in termen
28
scurt t

Regatul Unit 6 (5 in Scotia)* Da +drept de

* Raspunderea vanzatorului in aceste State Membre este limitata printr-o perioada de prescriptie.



ANEXA 2 — Elemente din legislatia nationala care prevad avantaje
suplimentare fata de prevederile Directivei privind vanzarea de bunuri de
consum si garantiile conexe 1999/44/CE (evidentiate cu verde).

Suspendarea
Tipul de garantie si curgerii
durata garantiei garantiei legale
legale (ani) pe durata
repararii/inlocui
rii

Termenul exact in care Piese de schimb  Piese de schimb
trebuie efectuata -obligatia de a - obligatia de
repararea sau pastra piese de ainforma
inlocuirea schimb consumatorii

Statele

Membre

Austria Uniforma (2 ani) Perioada noua Termen rezonabil NU Nu "
(inversata)

Belgia Uniforma (2 ani) Da Termen rezonabil NU NU

Bulgaria Uniforma (2 ani) Da In decurs de o luna ‘ Nu Nu

Croatia Uniforma (2 ani) Perioada noua Termen rezonabil Nu Nu

Cipru Uniforma (2 ani) Da Termen rezonabil NU NU

Republica Uniforma (2 ani) Nu 30 zile Nu Nu

Ceha

Danemarca Uniforma (2 ani) Paiesik nouélg Termen rezonabil Nu Nu

Estonia Uniforma (2 ani) Perioada noua Termen rezonabil20 NU NU

Finlanda Diferentiata Nu Termen rezonabil Nu Nu

Franta Uniforma (2 ani) Nu 1luna

Germania Uniforma (2 ani) Nu Termen rezonabil NU NU

Grecia Uniforma (2 ani) Perioada noua Termen rezonabil Nu

Ungaria Uniforma (2 ani) Patesck noué21 15 zile

Irlanda F;eggiadé limitata Da Termen rezonabil Nu Nu

18 |n Austria the seller shall inform the buyer that there are Nu spare parts when this is important (where a consumer could use that
information to choose a product that does have available spare parts).

19 Two ani for replacement, three ani for repair.

20 | Estonia needs to answer to a question or complaint from a consumers within 15 days, but there is Nu deadline for the
remedy itself.

21 Suspension of the legal guarantee for repair, a Perioada noua for replacement.



Suspendarea

Termenul exact in

Statele Tipul de garantie C:r?net?;i carE irEhlie PleS(::‘ de.schlmb Plesef de.schlmb
Vil si durata garantiei Ige ale e efectuata -obligatia de a - obligatia de a
legale (ani) gale p repararea sau pastra piese de informa .
durata inlocuirea schimb consumatorii
repararii/inloc
uirii
Italia Uniforma Da Termen Nu Partial
(2 ani) rezonabil :
Letonia Uniformé Termen rezonabil?? Nu Nu
(2 ani)
Lituania Uniforma Termen Nu Nu
(2 ani) rezonabil
Luxemburg Uniforma Da Nu
(2 ani)
Malta Uniforma Da Termen Nu
(2 ani) rezonabil
Polonia Uniforma Eeriesik noué23 Termen Nu Nu
(2 ani) rezonabil
Portuga“a Uniforma Perioada nOUéZA 30 zile Nu
(2 ani)
A Uniforma 15 zile Da
Romania (2 ani) (producatorii) Nu
Slovacia Uniforma Perioads noué25 30 zile Nu
(2 ani)
Slovenia Uniform& Perioads nous
(2 ani)
Spania Uniforma Perioads nous Termen
(2 ani) rezonabil
Suedia
Termen Da Nu
rezonabil (anumite
28
cazuri)
Olanda
Diferentiat Da Rezonabil Fara termen Nu

22 timp ce termenul rezonabil este considerat a fi de 30 de zile, nu este prevazut un termen exact.

23 Doar pentru Tnlocuire, nu si pentru reparare.

24 Doar pentru Tnlocuire, nu si pentru reparare.

25 Doar pentru Tnlocuire, nu si pentru reparare.

26 poar pentru Tnlocuire sau componente majore ale produsului.

27 Suspendarea garantiei legale pe perioada repararii, un termen nou pentru tnlocuire.

28 n cazul in care lipsa pieselor de schimb sau a consumabilelor impiedica utilizarea bunurilor, iar consumatorul, la
momentul cumpararii, avea motive intemeiate sa creada ca produsul este utilizabil, produsul va fi considerat defect
conform normelor privind defectele factuale ale bunurilor, prevazute de Legea privind vanzarile catre consumatori

(1990:932).
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Suspendarea
curgerii
garantiei
legale pe
durata
repararii/inloc
uirii

Termenul exact in
care trebuie
efectuata
repararea sau
nlocuirea

Piese de schimb Piese de schimb
-obligatia de a - obligatia de a
pastra piese de informa

schimb consumatorii

Tipul de garanti
si durata garantiei
legale (ani)

Statele

Membre

Olanda timeframe

Regatul Unit Perioada Termen Nu Nu
limitata (6 rezonabil

ani, 5in

Scotia)

/EN
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DECLINARE A RESPONSABILITATII:

Acest document a fost intocmit pentru Comisia Europeana, dar reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia
sau autorii nu pot fi trasi la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute Tn acestea.

Acest document nu este obligatoriu din punct de vedere juridic si nu este o interpretare formala a
legislatiei UE sau a legislatiei nationale si nici nu poate oferi consultanta juridicd comprehensiva sau
completa. Nu intentioneaza sa Tnlocuiasca consilierea juridica profesionala cu privire la anumite aspecte.
Cititorii ar trebui, de asemenea, sa fie constienti de faptul ca propunerile legislative sunt in curs de
negociere la nivelul UE si la nivel national: orice versiune pe hartie a modulelor ar trebui verificaté pentru
eventuale actualizari pe site-ul www.consumerlawready.eu
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