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Uvod
Vazeny podnikatel!

Tato priru¢ka je sucastou projektu ConsumerLaw Ready, ktory je Specificky uréeny pre mikropodniky, malé a stredné
podniky, ktoré su v styku so spotrebitefmi.

Projekt ConsumerLaw Ready je celoeurdpsky projekt spravovany BEUC (Eurdpskou spotrebitelskou organizaciou)
v konzorciu s UEAPME (Hlasom malych a strednych podnikov v Eurépe) a Eurochambres (Zdruzenim eurdpskych
obchodnych a priemyselnych komér). Je financovany Eurépskou Uniou za podpory Eurépskeho parlamentu

a Eurépskej komisie.

Cielom projektu je poméct pri plneni poziadaviek pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela.

Spotrebitelské pravo EU sa sklada z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou tniou za poslednych 25 rokov
a transponovanych kazdym &lenskym $tatom EU do prislu$nych vnatrostatnych predpisov. V roku 2017 Eurépska
komisia ukongila hodnotenie s cielom skontrolovat, ¢i pravidla stale plnia svoj tc¢el. Vysledok bol celkovo pozitivny.*
Hlavnym zistenim bolo, Ze je potrebné lepSie presadzovat existujuce pravidla zo strany uradov a Ze podniky

a spotrebitelia ich potrebuju lepsie spoznat. Ciefom projektu ConsumerLaw Ready je zvysit Uroven vedomosti

predajcov - najma malych a strednych podnikov, pokial ide o prava spotrebitefov a zakonné povinnosti predajcov.
Prirucka sa sklada z piatich modulov. Kazdy z nich sa zaobera konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberd pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na informacie pred uzatvorenim zmluvy.

e Modul 2 obsahuje pravidla tykajlce sa prava spotrebitela odstupit od zmliv uzatvorenych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov.

e Modul 3 sa sustreduje na napravné opatrenia, ktoré musia predajcovia zaistit, ak neplnia podmienky zmluvy.

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a nespravodlivé zmluvné podmienky.

e Modul 5 zavadza alternativne rieSenie sporov a platformu na rieSenie on-line sporov (RSO), ktord je oficidlnou
webovou strankou, ktoru spravuje Eurdpska komisia a ktora sa zameriava na pomoc spotrebitefom a

predajcom pri rieSeni sporov mimosudnou cestou.

Tato priru¢ka je len jednym z u€ebnych materialov vytvorenych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Stranka
www.consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdelavacie pomdcky, ako su videa, kvizy a "e-test", pomocou ktorych
mbzete ziskat certifikat. MOzete sa tiez spojit' s odbornikmi a inymi MSP prostrednictvom fora.

1 Viac informécii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach njdete na webovej stranke Eurépskej komisie:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modul 3 tejto prirucky sa zaobera pravami spotrebitelov a zarukami, ked tovar nie je v sulade so zmluvou. Opisuje, aké
informacie, ako a kedy je potrebné poskytnut, a uvadza tipy, ktoré vam ulahéia dodrziavanie predpisov.

Modul je zaloZeny na ustanoveniach smernice EU o predaiji spotrebného tovaru a zarukach na spotrebny tovar
("Smernica EU o predaji tovaru a zarukéach" - CSGD) tak, ako st transponované do legislativy &lenskych statov EU.

Podrobnejsie informacie o ustanoveniach smernice o pravach spotrebitefov, ktoré sa vztahuju na poziadavky na

informacie tykajuce sa pravnych zaruk, najdete v usmerneni Eurdpskej komisie Guidance document of the

European Commission?, ktoré je k dispozicii vo véetkych uradnych jazykoch EU.

Okrem tychto horizontalnych pozZiadaviek sa mézu, v zavislosti od typu zmluvy (napriklad spotrebitelského uveru,
cestovného balika atd.) uplatfiovat iné, najma sektorovo Specifické pozZiadavky na informécie - nezavisle alebo

v kombinacii s poZiadavkami na informacie uvedenymi v smernici o pravach spotrebitelov. Tieto dodato¢né poziadavky
nepatria do rozsahu tejto priruc¢ky, odporu¢ame vam preto, aby ste sa s nimi oboznamili aj so zretefom na vasu

konkrétnu oblast podnikania. Databaza spotrebitelského prava . The Consumer Law Database?® a obchodny portal

Vasa Eurépa Your Europe Business Portal* vam mézu poméct pri hfadani prislusnych informacii.

Dufame, ze informacie uvedené v priruc¢ke budu pre vas uzito€né.

2 Vid http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm

3 Vid Your Europe Business Portal: http://europa.eu/youreurope/business

4 Vid http://europa.eu/youreurope/business/
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Su pravidla tykajuce sa prav
spotrebitelov a zaruk v r6znych
¢lenskych statoch EU rézne?

Odpoved na tuto otazku je: ano, lisia sa, aspon do iste;j
miery. Ciefom smernice EU o predaiji a zarukach je
dosiahnut minimalnu spoloénu urover ochrany
spotrebitela v celej EU, av§ak umoznit' jednotlivym
¢lenskym $tatom EU stanovit prisnejsie normy (tzv.
"minimalna harmonizacia"). Niektoré clenské Staty vSak
nevyuzili svoju moznost presiahnut minimalne
poziadavky smernice o predaji a zarukach EUS.
Prestudujte si PRILOHU &. 1, aby ste ziskali prehlad

o situ&cii v jednotlivych &lenskych Statoch EU, pokial ide
o dizku zakonnej zaruky, prenos ddkazného bremena,
hierarchiu napravnych opatreni a iné koncepcie, ktoré su

preberané v tomto module.

Mé6zem sa vyhnut' uplatinovaniu
pravidiel o pravach a zarukach
spotrebitelov?

Nie, nembZzete sa vyhnut uplatfiovaniu pravidiel
0 pravach a zarukach spotrebitelov.

Pravidla tykajuce sa prav spotrebitefov a zaruk v pripade
vyrobkov, ktoré nespifiaju poziadavky zmluvy a predpisov
sU zavazné a zmluvné strany ich nikdy nemo6zu vylugit.
Plati to najma pre zakonnu zaruku, ktort nikdy nemozno
vylucit alebo obmedzit. Iba v pripade uz pouzitého tovaru
a iba ak to umoznuje vnutrostatne pravo prislusného
¢lenského $tatu (Rakuska, Belgicka, Cypru, Ceska,
Nemecka, Madarska, Talianska, Luxemburska, Polska,
Portugalska, Slovenska, Slovinska a Spanielska), mézu

Shttp://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/sales-
guarantee/index_en.htm
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sa predavajuci a spotrebitel dohodnut na kratSej lehote,

nez je zakonna zaruka, ale nie na kratSej lehote, ako je
jeden rok®.

Ustanovenie v spotrebitelskych zmluvach, ktoré by malo
za ciel obmedzit alebo Uplne vylugéit pravnu zaruku, nie je
zakonné. Hned ako zistite nedostatky v silade so
zmluvou, mézete navrhnat spotrebitelovi zmierlivé
rieSenie, ktoré sa odliSuje od Smernice. Potom bude na
spotrebitelovi, aby sa rozhodol, ¢i prijme alebo odmietne

takéto rieSenie a poziada o zakonnu zaruku.

AKky je rozsah uplatnovania
pravidiel o zarukach?

Pravidla tykajuce sa zaruk sa vztahuju na vSetky hmotné

hnutelné veci predavané spotrebitelom s vynimkou:

e tovarov predavanych pri exekucii alebo inym
spbsobom z Uradnej moci

e vody a plynu, ak sa nepredavaji v obmedzenom
objeme alebo v stanovenom mnozstve

o elektrickej energie

Okrem toho vnutrostatna legislativa &lenskych $tatov EU
mdze vyluéit’ uplatiiovanie pravidiel tykajucich sa zaruk
na pouZity tovar predavany na verejnej drazbe, ktorej sa
mdZe spotrebitel’ zu&astnit’ osobne - tuto moznost' vyuZili:
Finsko, Francuzsko, Nemecko, Madarsko a Velka
Britania. Spanielsko zaviedlo prisnejsie pravidla, ked sa
obmedzenia vztahuju iba na "administrativne aukcie".
Dansko, Taliansko a Svédsko nevyuzili tito moznost

a namiesto toho obmedzili zodpovednost predavajuceho
za tovary predavané na verejnych aukciach.

6 Majte vSak na pamaéti, ze v si€asnosti sa prerokovava nova europska
legislativa: ak by bol navrh smernice o predaji tovaru na dialku
neskorsie prijaty, zaobchadzalo by sa rovnako s novymi tovarmi aj s
tovarmi pouzitymi.
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Su do tejto smernice zahrnuté a;
sluzby pre spotrebitelov?

Nie, nie su. Sluzby pre spotrebitelov, napr. instalatérske
alebo zahradnicke sluzby, nepatria do rozsahu

pdsobnosti tejto smernice.

Berte vSak na vedomie, Ze akykolvek nesulad vyplyvajuci
z nespravnej inStaldcie produktu sa bude povazovat za
rovnocenny s vyrobkom, ktory nie je v stlade so zmluvou,
ak inStalacia je sucastou kupnej zmluvy a vyrobky boli
inStalované predavajucim alebo na jeho zodpovednost.
Toto pravidlo plati aj v pripade, Ze vyrobok ureny pre
spotrebitela nainstaloval spotrebitel a nespravna
instalacia je sp6sobena nedostatkom v pokynoch pre
instalaciu. Okrem toho vnutrostatna legislativa clenskych
Statov EU trvale upravuje oblast spotrebitelskych sluZieb,
takze ak poskytujeme akékolvek sluzby, odporu¢ame
vam oboznamit sa s prislusnou legislativou ¢lenského
statu EU.

Aké su mozné zaruky na
spotrebny tovar predavany
spotrebitelovi?

Pokial ide o predaj spotrebného tovaru, jednou

z najdodlezitejSich otazok je zaruka, t. j. existencia
zodpovednosti predavajuceho za pripadné chyby
predaného tovaru. Podra legislativy EU existuje jasné
rozliSenie medzi pravnou (alebo zakonnou) zarukou

a obchodnou zarukou.

Zakonna zéaruka je povinna zaruka, ktord pokryva
minimalne obdobie dvoch rokov pre novy tovar, ale iba vo
vztahu k chybam, ktoré uz existovali v ase dodania
tovaru. Z tohto pravidla neexistuje Ziadna vynimka. Plati
vo vetkych krajinach EU.
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Obchodna zaruka je doplnkova zaruka k zakonnej zaruke
poskytovana predavajucim alebo vyrobcom, a to bud
bezplatne, alebo za poplatok, ktora méze pokryvat
pripadne obdobie dlhSie ako dva roky, iné chyby ako
existujuce v ¢ase dodania tovaru.

Aké su hlavné charakteristiky
zakonnej zaruky?

Z&konna zéaruka je povinnou zarukou. Spotrebitefovi dava
po dobu dvoch rokov k dispozicii niekofko napravnych
opatreni v pripade, ak vyrobok nezodpoveda tomu, ¢o
predavajuci prisfubil (alebo v zavislosti od ¢lenského
$tatu EU moze trvat dlhsie, ako napr. vo Velkej Britanii,
irsku, Finsku, Holandsku, Svédsko tak, ako je to opisané
v prilohe 1).

Zaistuje, aby spotrebitel mal k dispozicii u€inné opravné
prostriedky, ktoré méze vyuzit' v pripade, ze dojde

k nesuladu so zmluvou.

Napriklad vdaka zakonnej zaruke, ak prestane fungovat
susi¢ vlasov po niekolkych mesiacoch a je to spdsobené
nesuladom so zmluvou existujicim v ¢ase dodavky,
predavajuci musi pristroj opravit, nahradit alebo

poskytnut’ spotrebitelovi primeranu zfavu z ceny.

Kedy sa spotrebny tovar
povazuje za nezhodny?

Pravidla stanovené v platnej legislative vysvetluju, kedy
sa tovar povazuje za tovar v sulade so zmluvou o predaji
spotrebného tovaru. Podla zakona sa predpoklada, ze

spotrebny tovar je v stlade s kdpnou zmluvou, ak:

e spifia opis uvadzany predavajicim a ma vlastnosti,
ktoré predavajuci spotrebitelovi poskytol ako vzor
alebo model;

Priklad: Topanky, ktoré predajca opisal a ukazal
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spotrebitelovi ako nepremokave, sa pri pouzivani

musia preukazat ako skuto¢ne nepremokavé.

e Ako predajca musite dbat na to, aby opis tovaru,
ktory predavate, bol vzdy spravny. V opacénom
pripade vas spotrebitel méze brat na zodpovednost.

e Tovar je spbdsobily na urity konkrétny ucel, ktory
spotrebitel pozaduje, a toto ozndmil predavajucemu
v Case uzavretia zmluvy, a predavajici to akceptoval.
Priklad: Bicykel, ktory bol v ¢ase predaja
oznacovany za spdsobily pre cykloturistiku v horach,
musi byt skuto€ne vhodny na tento ucel.

e Tovar je vhodny na Ucely, na ktoré sa tovar
rovnakého druhu bezne pouziva.
Priklad: Mobilny telefén, ktory je mozné pouzit na
telefonické hovory.

e Vykazuje kvalitu a funkciu, ktoré su bezné pri tovare

toho istého druhu a ktoré mdze spotrebitel
odbvodnene o€akavat’ vzhladom na povahu tovaru

consumerlawready.eu
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a pri zohladneni akychkolvek verejnych vyhlaseni

o Specifickych vlastnostiach tovaru, ktoré o nich urobil
vyrobca alebo jeho zastupca, najma pri propagacii
alebo na oznaceni vyrobku.

Priklad: Ooznac&enie spotreby energie chladnicky
musi zodpovedat skuto€nej Urovni spotreby

energie.

Aké su hlavné charakteristiky
obchodnej zaruky?

Obchodna zaruka je dalSou zarukou popri zaruke
vyplyvajucej zo zakona, ktor( poskytuje predavajuci
alebo vyrobca (napr. dihSia doba trvania zaruky: tri
namiesto dvoch rokov), ktord méze pokryt iné chyby ako
tie, ktoré existovali v ase dodania tovaru. Moze sa

poskytovat bezplatne alebo za poplatok.

Vyrobcovia ¢asto ponukaju platend komerénu zaruku,
ktora spotrebitelovi umoZfiuje zaistit' si opravu tovaru

v mnohych autorizovanych opravovniach po celom svete
a nielen v opravovni predavajuceho. Tento druh zaruky
mdze mat napriklad prenosny pocitac; spotrebitel by si
ho mohol nechat bezplatne opravit vo viacerych

opravovniach.

10
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Mézem prezentovat’ zaruku
vyplyvajucu zo zakona ako
obchodn( zaruku?

Nie, nemozete prezentovat zakonnU zaruku ako
obchodnu zaruku. Ak chcete ponuknut obchodnu zaruku,
je velmi délezité, aby zaruka ponukla viac ako to, ¢o je uz
pokryté zakonnou zarukou.

Aj v pripadoch, ked ponukate spotrebitelovi obchodnu
zaruku, je velmi dblezité informovat spotrebitela aj

o0 existencii zakonnej zaruky. Majte na pamati, ze zo
zdkona sa vyzaduje povinnost informovat spotrebitela
0 existencii zdkonnej zaruky.

Ak budete prezentovat zaruku, ktora vyplyva zo zakona,
ako charakteristicku ¢rtu vaSej konkrétnej ponuky, alebo
ak budete vyzadovat od spotrebitela, aby za fiu zaplatil,
budete pravdepodobne niest zodpovednost za
pouzivanie nekalych obchodnych praktik a mdze vam byt
ulozena sankcia.

Existuje zakonna zaruka aj za
pouzity tovar?

Ano, existuje. Pravidla o zakonnej zaruke sa vztahuju aj
na predaj pouzitého tovaru. Podla smernice o predaji

a zarukach EU su v8ak ¢lenské $taty opravnené prijimat
predpisy vyhradne pre pouzité tovary, kde sa umoznuje
predavajucemu a spotrebitefovi dohodnut sa na kratSej
lehote, nez je lehota dvoch rokov platna pre
zodpovednost predavajuceho. Toto obdobie vSak nesmie
byt kratSie ako jeden rok. Uvddzame zoznam ¢lenskych
Statov, ktoré vyuzili tito moznost: Rakusko, Belgicko,
Cyprus, Ceska republika, Nemecko, Madarsko,
Taliansko, Luxembursko, Pol'sko, Portugalsko,
Slovensko, Slovinsko a Spanielsko.
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Toto je jediny pripad, v ktorom, ak to vnutrostatne pravne
predpisy stanovuju, mbzete mat' moznost dohodnut’ sa

na kratSej lehote na poskytnutie zakonnej zaruky.

Bolo by to napriklad v pripade ojazdeného vozidla.

Aké su prava spotrebitelov
v pripade tovaru nesplnujuceho
predpisy?

V pripade tovaru nespliiujuceho predpisy ma spotrebitel
moznost' vybrat’ si medzi dvomi subormi opravnych
prostriedkov v uréenom poradi (hierarchia napravnych
opatreni). Vyber opravného prostriedku zavisi na

spotrebitelovi:

1. opravaalebo vymena - vyber niektorej z tychto
prvych alternativ zavisi od spotrebitela

2. ukonéenie zmluvy alebo zlava - vyber niektorej
z tychto d’alSich alternativ zavisi od spotrebitela

Po prvé, spotrebitel ma pravo poziadat o opravu alebo
vymenu tovaru nespliiujuceho predpisy a méze si vybrat
medzi tymito dvomi moznostami, s vynimkou pripadov,
ked je oprava / vymena nemozna alebo neprimerana vo
vztahu inym opravnym prostriedkom. Napriklad
spotrebitel mdze poziadat o opravu poSkodeného vozidla
alebo o jeho vymenu za iné vozidlo s rovnakymi

vlastnostami ako to, ktoré je pokazené.
Po druhé, v pripade, ak je:

e oprava alebo vymena je nemoZzna alebo
neprimerana vo vztahu k inym opravnym
prostriedkom alebo

e  predavajuci nedokoncil napravu v primeranom case,
alebo

e predavajuci vykonal napravu, ale spotrebitelovi
sposobil znaéné tazkosti,
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e spotrebitel si mdze zvolit vymenu tovaru alebo
vratenie kupnej ceny.

Ukonéenie zmluvy
a zfava

vymena a oprava

Napriklad, ak predavajlci ponukne spotrebitefovi opravu
pokazeného vozidla az o niekolko mesiacov, mbze sa
spotrebitel rozhodnut vratit pokazené vozidlo a dostat
pinu nadhradu ceny. Alebo v pripade, Ze sa vozidlo stale
da pouzivat, mbze sa rozhodnut, Zze prijme zlavu z ceny
vozidla (Cast ceny auta) a vozidlo si ponecha.

Upozorfiujeme, Ze hoci vacsina ¢lenskych Statov
dodrzuje tato hierarchiu ndpravnych opatreni,

v niektorych krajinach, vratane Chorvatska, Grécka, Litvy,
Portugalska a Slovinska, maju spotrebitelia slobodny
vyber napravnych opatreni. VysSie vysvetlena hierarchia
sa preto nebude uplatfiovat (viac informacii najdete

v prilohe 1).

Velka Britania a irsko ponukaju kratku lehotu na
odmietnutie tovaru (napriklad vo Velkej Britanii je to 30
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dni po doruceni tovaru alebo prevode vlastnictva/drzby
alebo po oznameni o doruéeni spotrebitefovi) a zmluva
sa povazuje za ukoncend. 7

Existuje nejaké obmedzenie
slobodnej volby opravnych
opatreni v ramci hierarchie?

Pravo spotrebitelov vybrat si v prvej faze medzi opravou
a vymenou a v druhej faze medzi ukonéenim zmluvy

a znizenim ceny je obmedzené:

Spotrebitel si méze bezplatne vybrat medzi opravou

a vymenou, ibaze by jeho volba nebola mozna alebo by
bola neprimerana v porovnani s alternativnym opravnym
prostriedkom. Takyto pripad nastane, ak by volba
spotrebitela znamenala pre predavajiceho neprimerané

naklady, berdc do uvahy:

1) hodnotu tovaru, ak by tovar bol v sulade so zmluvou.
Napriklad, ak hodnota tohto tovaru je mensia ako naklady
na opravu;

2) vaznost nesuladu so zmluvou v jednotlivych
pripadoch;

3) €i je mozné pomocou alternativneho opravného
prostriedku, bez toho, aby spotrebitelovi vznikli znaéné

tazkosti, tovar opravit.

Napriklad, ak cena opravy vyrobku presiahne cenu
vymeny vyrobku, oprava nebude spravnym prostriedkom
népravy. AvSak povinnost preukazat neprimeranost
nakladov musi byt vzdy preukazana predavajucim,

a preto je vzdy potrebné posudzovat kazdy pripad zvlast.

7 Zakon o pravach spotrebitelov z roku 2015, oddiel 20 o prave
odmietnut, vid
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacted
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Z rovnakého dévodu sa spotrebitel nembze slobodne
rozhodnut medzi ukon€enim zmluvy a prijatim zlavy

z ceny tovaru: Ak je chyba nadobudnutého tovaru iba
mala, spotrebitel méze pozadovat iba znizenie ceny. Ak
sa chyba povazuje za malu, je potrebné prijat rieSenie

pre jednotlivé pripady a nemozno ho zovSeobecnit.

Prikladom méze byt vozidlo, ktoré ma svetla, ktoré
nefungujua spravne. Takato chyba je mal& v porovnani

s hodnotou celého vozidla. V takomto pripade ukon&enie
zmluvy nebude dovolené vzhlfadom na menSiu zavaznost

chyby vyrobku.

Ako uz bolo uvedené, nie vietky &lenské taty EU
dodrziavaju hierarchiu pristupu k napravnym opatreniam

(vid priloha I).

Mézem poziadat’ spotrebitela
0 odSkodnenie?

Nie, nemobzete. Oprava a vymena v pripade nesuladu so
zmluvou sa vzdy musi spotrebitelovi poskytnat
bezplatne. To znamena, Ze od spotrebitela nemozno
pozadovat nahradu za nipravu nesuladu tovaru so
zmluvou. Predavajici nesmie ziadat o Ghradu
akychkolvek nakladov na vymenu alebo opravu,

napriklad za:

e postovné naklady na vratenie tovaru;
e néklady na préacu;

e naklady na materialy pouZité na opravu tovaru.

Ako vykonat’ opravu alebo
vymenu?

Oprava alebo vymena tovaru, ktory nie je v stlade so
zmluvou, sa musi vzdy urobit’ v primeranej Casovej
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lehote, bezplatne a bez vyznamnych tazkosti pre
spotrebitela.

V praxi sa moze stat, Ze predajca trva na oprave tovaru
ako na jedinom dostupnom prostriedku napravy a tvrdi,
Ze jeho nahradenie nie je mozné, pretoze uz takyto tovar
nema k dispozicii alebo ho uz neméze zadovazit.

V takychto pripadoch je na predavajicom, aby preukazal,
Ze nahrada nie je mozna.

Mézete po ukoncéeni zmluvy
pozadovat’ ako predavajuci od
spotrebitela odskodnenie za
pouzivanie tovaru?

Podla eurépskeho prava neméze predavajuci pozadovat
nahradu za pouzivanie chybného tovaru, ktory bol
vymeneny za novy (bezplatne). V pripade ukon&enia
zmluvy méze byt nahrada vyplatena spotrebitelovi
znizena v zavislosti od opatreni prijatych podla
vnutrodtatnych pravnych predpisov. Navrh Eurépske;j
komisie o predaji tovaru na dialku z roku 2015 odporugal
nové pravidla, aby sa predi$lo situaciam nespravodlivého
obohacovania. Meradlom by bolo kritérium "bezného
pouzivania".

Maijte na pamati, Ze pokial ste vo€i spotrebitelovi
zodpovedni z dévodu nesuladu so zmluvou, ktory
vyplynul z konania alebo opomenutia predchadzajuceho
predajcu v retazci alebo vyrobcu, mate pravo uplatnit’ si
opravné prostriedky voci osobe zodpovednej v zmluvnom
retazci (pravo na od$kodnenie). Specifika su stanovené
vhutrostatnymi pravnymi predpismi, najma ustanoveniami
Obchodného zakonnika a v ziadnom pripade nemézu byt
realizované s nepriaznivym dopadom na spotrebitela.
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V ktorych pripadoch nebude
predavajuci zodpovedny za
nesulad so zmluvou?

V niektorych pripadoch nemozno narok spotrebitela
odévodnit.

Po prvé, ak si bol spotrebitel vedomy nesuladu so
zmluvou, alebo ak nie je mozné, ze nevedel o nesulade
daného vyrobku. Napriklad spotrebitel, ktory vie, Ze si
kupuije tricko s niektorymi chybami, napriklad s malou
dierkou na chrbte, nemdze neskér tvrdit, Ze tovar bol
chybny.

Podobne, ked si spotrebitel kapi knihu v obchode v €asti,
ktora je jasne oznaCena ako "poskodené knihy -
polovi¢na cena", je zrejmé, Ze kniha mdze mat nejaké
chyby. Ak sa ukaze, ze v knihe chybaju niektoré stranky,
predavajuceho nemozno povazovat za zodpovedného.

Predajca tiez nezodpoveda za tovar, ktory sa stal
nezhodnym v désledku materialu, ktory predajcovi
poskytol spotrebitel. Bolo by to napriklad v pripade
krajcira, ktory Sije z materiadlu dodaného spotrebitelom.
Ak sa oblek roztrhne po niekolkych dnioch iba z dévodu
nekvality materialu, krajcir za to nebude zodpovedny.

V takychto pripadoch si spotrebitel nemoéze uplatiiovat
prava spojené s nezhodnym tovarom.

Ak v§ak predavajuci tvrdi, Ze jeho vyrobky su v zhode,
bude zodpovedny za nesulad bez ohladu na to, €i
spotrebitel mohol nesulad rahko zistit. Napriklad:
predajca predava auto, ktoré nefunguje dobre, ale tvrdi,
Ze je to preto, lebo s nim nikto doteraz nejazdil. Ked po
urcitom Case jazdy kupujuci zisti, Ze vozidlo nefunguje
spravne, potom je zodpovedny predajca vozidla.

Na druhej strane predavajici nezodpoveda za nesulad
tovaru v porovnani s vyhlaseniami inych predajcov
o0 vlastnostiach tohto tovaru, ak si nebol vedomy alebo
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nemohol byt vedomy takychto vyhlaseni. Napriklad, ak
spotrebitel pride do obchodu, kde predavajuci vyhlasuje,
Ze urdity typ topanok je odolny vocéi vode, a potom tento
spotrebitel pride do iného obchodu a kupi si tie isté
topanky, aj ked predajca v tomto obchode nikdy
nevyhlasil, Ze su odolné voci vode; potom spotrebitel
nemo&ze tvrdit, Ze existuje nesulad.

To isté plati aj vtedy, ked predajca opravi reklamu pred
uzatvorenim zmluvy a oznami, Ze napriek tomu, Ze
topanky boli propagované ako odolné voci vode, tento typ
topanok nie je odolny vodi vode, a zaisti, aby spotrebitel
o tom vedel. Predavajlci je potom oslobodeny od
zavazku, ale stale musi preukazat, ze doslo k oprave
vyhlasenia.

Kto by mal preukazat’ nesplinenie
zhody?

Povinnost predajcu zaruéit zhodu nového tovaru so
zmluvou trva najmenej dva roky od datumu dodavky
tovaru spotrebitelovi. Predavajuci je zodpovedny iba za
chyby, ktoré existovali od zadiatku, a preto je v praxi
velmi dblezita otazka, kedy doslo k chybe. Pocas prvych
Siestich mesiacov sa predpoklada, Ze vyrobok sa
nezhoduje v désledku priciny, ktora existovala v Case
dodania vyrobku. Ak napriklad Sest tyzdfiov po doruc€eni
vyrobku do domacnosti spotrebitela prestane vyrobok
fungovat, zodpovednym bude predajca.

Po uplynuti prvych Siestich mesiacov sa v8ak dékazné
bremeno presuva a spotrebitel musi preukazat, Ze chyba
zakupeného vyrobku existovala v ¢ase jeho dodania.®

8 Podla navrhu Eurépskej Komisie z roku 2016 pre smernicu
Eurdépskeho parlamentu a Rady Eurdpy o urcitych aspektoch tykajucich
sa zmlav o predaji tovaru on-line a inym dialkovym spésobom, dékazné
bremeno nesie predavajuci po€as 2 rokov zaruénej lehoty. Pokial ide o
vyrobky s digitdlnym obsahom, navrh Komisie pre smernicu o zmluvach
na poskytovanie digitdlneho obsahu z roku 2015 stanovuje, ze dékazné
bremeno preukézania, Ze neexistuje nesulad so zmluvou o poskytovani
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2 roky

Dbékazné bremeno
je na spotrebitelovi

6 mesiacov

Dbkazné bremeno
je na predajcovi

Den nakupu

dig. obsahu je na poskytovatelovi, ibaze by digitalne prostredie
spotrebitela nebolo kompatibilné s digitdlnym obsahom. Tato
domnienka nie je ¢asovo obmedzena, pretoze digitalny obsah nie je
vystaveny opotrebovaniu.
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Obdobne musi predavajuci preukazat, ze nesplnenie
zhody alebo jeho pri¢ina neexistovala v ¢ase dodania, ale
Ze k nemu doSlo neskér. Napriklad predavajuci musi
preukazat, ze ak mobilny telefén nefunguje, je to preto,
Ze spadol do vody, a nie kvoli jeho pévodnej vyrobe.

Pre rieSenie takychto pripadov odpori¢ame mat vzdy

k dispozicii stratégiu a mechanizmus na overenie toho,
kto je skutocne zodpovedny za nesplnenie zhody. Ak vas
obchod napriklad predava mobilné telefény, dobrym
modelom by mohla byt dobra spolupraca s vyrobcom,
ktory by mohol byt schopny overit, pre€o mobilny telefén
vrateny spotrebitefom nefunguje, t. j. €i to suvisi

s niektorymi problémami vo vyrobe, alebo so
skuto€nostou, Ze spotrebitelovi spadol na podlahu alebo
do vody.

Okrem toho, aby ste predisli reklaméciam, zaistite, aby
boli do zmluvy vZdy zapisané Specialne poziadavky
zakaznika, aby bolo jasné, ¢o spotrebitel pozaduje.

Mozem postupit’ reklamaciu
spotrebitela dovozcovi,
distribatorovi alebo vyrobcovi?

Nie, nemézete. Ak ste predali spotrebitelovi tovar,

u ktorého sa preukazal nesulad s kipnou zmluvou, vy
ako predajca sa musite zaoberat' problémom v sulade

s predpismi pre predaj spotrebitefom platnymi vo vasom
State.

Predévajici je zodpovedny za nesulad tovaru bez ohladu
na chybu alebo nedbanlivost. Zodpovednost
predavajdceho za tovar, ktory nie je v stlade so zmluvou,
nemé&ze byt vylu¢ena z dévodu, Ze niekto iny je
zodpovedny za dany nesulad, napr. vyrobca alebo
dovozca.
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Mézem byt’ odSkodneny inou
osobou v dodavatel'skom
ret’azci, ktora je zodpovedna za
nesulad?

Ano, mézete. Len &o ste ako predajca odstranili
nedostatok zhody, mate pravo pozadovat nahradu od
osoby v dodavatelskom retazci, ktora je zodpovedna
za nestlad. Smernica EU o predaji a zarukach
opravnuje predavajuceho pozadovat nahradu od
vyrobcu, sprostredkovatela alebo predchadzajiceho
predajcu.

Ak ste napriklad zodpovedny voci spotrebitelovi

z ddvodu, Ze bezecka obuv, ktoru predavate vo svojom
obchode, je chybna v dosledku chybného materialu,
ktory vyrobca pouzil, mate pravo poziadat vyrobcu

0 odSkodnenie.

Podobne, ak sa tovary stali nezhodnymi v priebehu
dovozu, zodpovednym za odSkodnenie predajcu by
mohol byt dovozca.

Podmienky a spésoby presadzovania tychto prav
predavajuceho v8ak zostavaju vymedzené
vnutro&tatnymi pravnymi predpismi ¢lenskych Statov
EU a zmluvami uzavretymi s dodavatelom.

Jednoduché rieSenie - nase

odporuéania

Aby ste sa poistili, odporu&ame, aby ste si so svojimi
dodavatelmi ujasnili, aké su ich pravidla pre vratenie
nezhodnych vyrobkov, a dohodli sa na tom v zmluve,
ktorG uzavriete so svojim dodavatelom.
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Co sa stane v pripade, ze
vyrobok nielen nie je v sulade
so zmluvou, ale je tiez
nebezpeény?

Tento modul sa zaobera len pravidlami tykajlcimi sa
prav spotrebitelov a zaruk v pripade vyrobkov, ktoré
nie su v sulade, napr. sako, ktoré sa opotrebuje iba
tyzden po zakupeni. Majte vSak na pamati, ze existuju
Specifické pravidla, ktoré sa zaoberaju vyrobkami, ktoré
sa ukazu ako nebezpecéné, napriklad zehli¢ka, ktora sa
vznieti pri Zehleni kosele.

V takychto pripadoch, aby sa dosiahlo odSkodnenie
alebo nahrada Skody spdsobenej osobnymi zraneniami
alebo $kody na inych tovaroch, ako je vlastny vyrobok,
ktory nesplifia podmienky zmluvy, sa uplatfiuju dalsie
subory pravidiel, ktoré sa zaoberaju zodpovednostou
za vyrobky a bezpec€nostou vyrobkov. Na eurdpskej
arovni su najvyznamnej$imi pravnymi predpismi
Smernica 85/374/EHS o zodpovednosti za chybné
vyrobky a subor vieobecnych a sektorovo Specifickych
pravidiel ohfadom bezpecnosti vyrobkov.

V niektorych pripadoch, podla vnutrostatnych pravnych
predpisov &lenskych $tatov EU, moZe byt aj
predavajuci spolu s vyrobcom alebo dovozcom
nebezpecnych vyrobkov spolo¢ne zodpovedny, preto
venuijte pozornost tomuto stboru pravidiel.

Aké su désledky porusenia
pravidiel tykajucich sa prav
spotrebitelov a zaruk v pripade
vyrobkov, ktoré nespinaja
podmienky zmluvy?

Ak predavajuci nedodrziava predpisy tykajuce sa prav
spotrebitelov a zaruky v pripade vyrobkov, ktoré

nespinaju podmienky zmluvy, méze &elit réznym
sankciam.
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Na to, aby predajca porusil tieto ustanovenia predpisov
0 pravach spotrebitela, staci, ak predajca opomenie
informovat spotrebitela o jeho zakonnej zaruke

a sucasne mu ponuka svoju komerénu zaruku. Takato
zodpovednost obchodnika tiez nie je nezavisla od
toho, ¢i umyselne alebo z nedbalosti nezaistil
informovanie spotrebitela o zdkonnej zaruke a
porovnanie ich obsahu.

Okrem toho, ak sa spotrebitel rozhodne vyuzit
akékolvek napravné opatrenia tykajuce sa nesplnenia
podmienok zmluvy, predavajaci musi plne reSpektovat
volbu spotrebitela a pomahat mu pri naprave
nesuladu. Predavajuci nesmie vytvarat ziadne
prekazky, ktoré by neimerne stazovali presadzovanie
prav spotrebitela na opravu tovarov alebo jeho

vymenu.

Napriklad predajca nemdze poziadat spotrebitefla, aby
sa vrétil do obchodu o tyzder neskér, aby mu bol jeho
laptop vymeneny, pretoze nie je v dany defl ochotny
rieSit’ reklaméciu.

Co sa stane pri cezhraniénom
predaji

Pretoze sa Uroven ochrany spotrebitela moze

v jednotlivych &lenskych $tatoch EU lisit, si zavedené
$pecifické pravidla EU pre rozhodovanie o
uplatnitefnom prave v pripade cezhrani¢ného predaja.
Podrobne ich uvedieme v nasledujlcich odsekoch.

V praxi to znamena, ze vzdy, ked predavate produkty
spotrebitelom v inej krajine, musite si vzdy preverit

pravnu situaciu prislusnej krajiny.

Napriklad zaruéna lehota, pocas ktorej je predavajuci
zodpovedny za chyby predavaného nového tovaru,
modze byt dihSia ako dva roky predpokladané v
smernici EU o predaiji. Aj ked sa vaésina élenskych
$tatov EU rozhodla zachovat dvojroéné obdobie,
niektoré z nich (UK, El, FI, NL, SE, ako je uvedené v
prilohe 1) sa rozhodli poskytnat' dlh&iu dobu. Podobne
mézu Elenské Staty EU predpokladat rozdielne poradie
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napravnych opatreni, ktoré ma spotrebitel k dispozicii.
Napriklad niektoré Clenské Staty sa rozhodli, ze
spotrebitel mbze okamzite poziadat o ukon¢enie
zmluvy, ak vyrobok nie je v zhode, bez toho, aby musel
najprv poziadat o jeho vymenu a opravu a az potom
poziadat o ukoncéenie zmluvy.

V decembri 2015 Eurdpska komisia prijala dva
legislativne navrhy, ktorych cielom je Gplna
harmonizacia pravidiel v tejto oblasti, jeden tykajuci sa
zmluvnych pravidiel pre poskytovanie digitalneho
obsahu a druhy tykajuci sa zmluvnych pravidiel pre
predaj tovaru na dialku. Na zaklade plnej harmonizacie
navrhy poskytuji rovnaky subor pravidiel vo vSetkych
¢lenskych statoch.

Navrh smernice Eurdpskej komisie tykajuci sa zmlav
na poskytovanie digitalneho obsahu sa zaobera
problémom, Ze v celoeurépskom rozsahu neexistuju
Ziadne pravidla tykajuce sa chybného digitalneho
obsahu. Ak bude navrh prijaty ako zakon, chranil by
spotrebitelov pri nakupovani produktov s digitalnym
obsahom, ako su knihy, filmy a hudba, alebo ked' si
objednaju digitalne sluzby. Navrh tykajlci sa predaja
tovaru na dialku sa zaobera rozdielmi pravidiel pre
zaruky zo zakona medzi ¢lenskymi Statmi a zameriava
sa na dosiahnutie skuto¢ne jednotného digitalneho
trhu.

Specifické rieSenie predaja,
ktory je explicitne zamerany na
zahraniénych spotrebitelov

Podra legislativy EU®, ak svoje podnikatelské aktivity
zameriavate na spotrebitelov v inych krajinach EU,
zvy€ajne sa na vasu zmluvu so zahraniénym
spotrebitelom uplatfuju zakony Statu, v ktorom zije
spotrebitel. Ak ste si zvolili inU legislativu, takato volba
nemdze vasho zahrani€¢ného spotrebitela zbavit

® Najma tzv. Nariadenie "Rim I" &. 593/2008.
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ochrany poskytovanej zavaznymi ustanoveniami
legislativy platnej v jeho domovskom State.

Preto, ak je napriklad vasa webova stranka
adresovana spotrebitelom v ¢lenskom State, ktory
stanovil jazykové poziadavky podfa ¢lanku 6 ods. 7
smernice o pravach spotrebitelov, musite poskytnut
spotrebitelovi zmluvné informacie v jazyku
pozadovanom tymto &lenskym Statom. Vo
v8eobecnosti plati, Ze vzdy, ked propagujete alebo
ponukate svoje vyrobky alebo sluzby v inych ¢lenskych
Statoch EU, musite reSpektovat $tandardy legislativy
na ochranu spotrebitelov v §tatoch, na ktoré sa
Zameriavate.

Kedy sa usudzuje, ze svoju
obchodnu ¢innost’ zameriavate
explicitne na zahraniénych
spotrebitel'ov?

Suadny dvor Eurdpskej tnie stanovil viacero kritérii na
uréenie toho, i su vaSe marketingové aktivity
"smerované" do konkrétneho &lenského $tatu EU.
Takeéto kritéria zahffiaju napriklad pouzivanie inych
jazykov alebo mien ako tych, ktoré sa beZne pouZivaju
v Elenskom State sidla vaSej spolo€nosti, zmienka o
telefonnych €islach s medzinarodnym kédom,
pouzivanie nazvu domény najvy$Sej urovne inej ako
¢lenského §tatu, v ktorom ma vasa spoloc¢nost sidlo.1°

Ak v8ak nezameriavate svoje aktivity na iné staty EU
a spotrebitel z iného &lenského $tatu EU sa na vas
obrati z vlastnej iniciativy, uplatiuje sa pravo vasho
domovského statu.

10 Halsie informacie najdete v spojenych stdnych pripadoch C
585/08 a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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Co to pre vas znamena v praxi?

Ktora legislativa sa bude uplatfiovat’ pri vasich
cezhraniénych zmluvach?

Na prvy pohlad sa mdze zdat zlozité, aby maly
predajca dodrziaval pravne predpisy svojich
zakaznikov v réznych Statoch. Niektorym predajcom by
to mohlo by to zabranit ponuknut svoj tovar alebo
sluzby cez hranice. V praxi v3ak:

1. legislativa EU stanovuje, ako sa uvadza v
moduloch Consumer Law Ready, rozsah
harmonizovanych ustanoveni ochrany spotrebitela,
¢o je dolezité. Tieto pravidla platia v celej EU.

2. Aj ked medzi niektorymi prvkami existuju medzi
Clenskymi Statmi rozdiely, neznamena to, ze nie je
dovolené, aby zmluvy so zakaznikmi boli
navrhnuté podla pravnych predpisov vasho statu:
ako uz bolo vysvetlené vy3Sie, mbzete sa so
spotrebitelom dohodnut, Zze sa bude uplathovat ina
legislativa, v takomto pripade musite dodrziavat
iba zavazné ustanovenia spotrebitelskej legislativy
Statu, v ktorom Zije spotrebitel.

3. V praxi bude povinna legislativa spotrebitelov
iného Statu doélezita iba vtedy, ak su jej
ustanovenia prisnejSie ako ustanovenia pravneho
systému vo vlastnom §tate predajcu alebo v
legislative, na ktorej ste sa dohodli so
spotrebitelom. M6ze ist o pripad, ked napriklad
zakonna lehota zaruky stanovena
v spotrebitelskom prave je dihSia ako lehota podla
zakonov platnych vo vaSom domovskom State.

4. Ajvdaka modulom Skolenia ConsumerLawReady
sa budete méct dozvediet vopred, ktoré dalSie
poziadavky sa m6zu uplatiiovat’ v inom &lenskom
State EU, na ktory zameriavate svoje podnikatelské
aktivity.

5. Otézka uplatnitelného prava bude Casto délezita
iba vtedy, ak ned6jde k dohode so spotrebitelom.
Mnohé nedorozumenia mozno riesit zmierom
alebo pomocou vlastnych reklamaénych sluzieb.
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Ak mate spor v takejto cezhraniénej zmluve,
ktory sud je prislusny?

Ak ponukate svoje produkty alebo sluzby spotrebitelom
v inych $tatoch EU a mate spor s jednym z vasich
spotrebitelov z iného $tatu EU, uvedomte si, e
prislusny sud, ktory rozhodne o takomto spore, bude
podla prava EU vzdy v $tate, kde ma bydlisko
spotrebitel. NemoZete Zalovat spotrebitela pred sudom
v inom §tate a ak by ste takuto moznost’ stanovili vo
vaSich podmienkach, mohli by ste sa vystavit riziku
prisnej pokuty. Spotrebitel ma naopak moznost’ Zalovat
vas pred sudom vo svojom domovskom State. S cielom
ulahgit rieSenie sporov v pripade cezhrani¢nych
predajov vytvorila EU platformu RSO, ktora umoZfiuje
prepojenie medzi systémami alternativneho rieSenia
sporov v réznych ¢lenskych Statoch. 11

Priklad: Ak ste francizsky predajca so sidlom v Lille,
ktory predava svoje vyrobky belgickym spotrebitelom,
nemo&zete vo svojich podmienkach stanovit, ze

v pripade sporu su jedinymi prislusnymi sudmi na
rieSenie sporu sudy v Lille.

1Vid Modul 5 tejto prirucky
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PRILOHA 1: Transpozicia smernice o predaji spotrebného tovaru a zaruk
na spotrebny tovar do legislativy élenskych statov EU

Zelené tiehovanie oznaduje élenské staty EU, ktoré prevy$uju minimalne $tandardy smernice
199/44/ES

Hlavné ustanovenia smernice CSG

Clenské staty Oznamovacia

Trvanie zakonnej
zaruky (v rokoch)

Lehota prenosu Hierarchia

povinnost’ . " . , -
dbékazného bremena napravnych opatreni

spotrebitelov*?

Rakusko Nie 6 mesiacov Ano
Belgicko 2 Ano*? 6 mesiacov Ano
Bulharsko 2 Ano** 6 mesiacov Ano
Chorvéatsko 2 Ano 6 mesiacov
Cyprus 2 Ano 6 mesiacov Ano
Ceska republika 2 Ano®® 6 mesiacov Ano

Vid ¢lanok 126 zakona o ochrane spotrebitela. Existencia tohto pravidla vSak nebola forméalne oznamena Eurépskej komisii.

Podla ceského zakona "spotrebitel musi kontaktovat predajcu bez zbyto€ného odkladu po zisteni chyby". V zmysle zakona €.
89/2012 Sb., Nového obcianskeho zakonnika.

127 dévodu jednoduchosti je v tejto kategorii zahrnuta neexistencia oznamovacej povinnosti, hoci presne povedané, smernica
nestanovuje oznamovaciu povinnost’ a skor umoznuje ¢lenskym $tatom oznamovaciu povinnost zahrnat do svojej legislativy

13 Predajca a spotrebitel sa méZu dohodnut, Ze spotrebitel musi nestlad so zmluvou nahlasit do dvoch mesiacov od zistenia. "Wet
betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen/Loi relative a la protection des consommateurs
en cas de vente de biens de consummation (2004)", vid:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

14 Vid ¢lanok 126 zakona o ochrane spotrebitela. Existencia tohto pravidla véak nebola formalne oznamené Eurdpskej komisii.

15 Podla Geského zakona "spotrebitel musi kontaktovat predajcu bez zbyto&ného odkladu po zisteni chyby". V zmysle zakona &.
89/2012 Sb., Nového obdianskeho zakonnika.
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Hlavné ustanovenia smernice CSG

1:rvanie' Oznamovacia . . “ z
clnswe sty WO Cpoman  uenomprenom | erarcis nipravnen
(v rokoch) spotrebitel'ov
Déansko 2 Ano 6 mesiacov Anot®
Esténsko 2 Ano 6 mesiacov Ano??
Francuzsko 2 Nie 2 roky Ano
Nemecko 2 Nie 6 mesiacov Ano
Grécko 2 Nie 6 mesiacov
Madarsko 2 Ano 6 mesiacov Ano
Irsko 6 mesiacov na odmietnutie!®
Taliansko 2 Ano 6 mesiacov Ano
Loty$sko 2 Ano 6 mesiacov Ano?®
Litva 2 Ano 20 6 mesiacov
Luxembursko 2 Ano 2 6 mesiacov Ano?
Malta 2 Ano 6 mesiacov Ano
Polsko 2 i 1 jeden rok
Portugalsko 2 A 2 roky slobodny vyber
Rumunsko 2 6 mesiacov
Slovensko 2 Ano 6 mesiacov
Slovinsko 2 Ano 6 mesiacov slobodny vyber

16 v Dansku moze spotrebitel pozadovat vratenie pefiazi, ak je chyba tovaru vyznamna, ale nie v pripade, ak predavajlci pontka opravu
alebo vymenu vyrobku. Clanok 78 zékona o predaji tovaru (Kebelov):

17 Estonske pravidla st zalozené na myslienke slobodného vyberu opravného prostriedku, ¢o vdak dava predajcovi moznost riesit taktto
chybu prostrednictvom opravy alebo vymeny.

18 S.I. No. 11/2003 - Predpisy Eurdpskych spologenstiev (niektoré aspekty predaja spotrebného tovaru a s tym spojenych zaruk) z roku ,
11/2003, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

19 Od datumu legislativnej zmeny v roku 2015
20 Spotrebitel musi chybu oznamit v primeranom &ase, podfa ¢lanku 6.327 Obd&ianskeho zakonnika &. VIII-1864 z 18. jula 2000

21 Spotrebitel musi informovat’ predavajiceho o akomkolvek nestlade vyrobku v ramci "primeranej lehoty", kedze v3ak tato lehota nie je
definovana, znamena v skuto¢nosti dva roky po jeho dodani. Podla ¢l. L. 212-6 ods. 2 existuje druha dvojro¢na lehota na podanie Zaloby
na uplatnenie zaruky; zac¢ina plynut od chvile, ked spotrebitel nahlasi predajcovi nesulad tovaru so zmluvou.

2 predajca musi uplatnit opravny prostriedok do jedného mesiaca. Ak sa tak nestane, spotrebitel moZe poZiadat o vymenu a vratenie
plnej ceny vyrobku, alebo si vyrobok ponechat a ziskat iasto¢nu nahradu. Spotrebitel vSak mbze ziskat dalSiu zfavu z ceny za Skody,
ak spotrebitel preukaze, Zze nesulad tovaru so zmluvou sposobil dalSie naklady, alebo ak tovar bol nebezpeény pre zdravie.

2 Polské predpisy uplatnitelné od decembra 2014 st zalozené na myslienke slobodného vyberu napravy, o vak dava predajcovi
moznost riesit tito chybu prostrednictvom opravy alebo vymeny.
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Hlavné ustanovenia smernice CSG

Clenské staty Trvanie zakonnej Oznamovacia
zaruky (v rokoch) povinnost’
spotrebitelov

Lehota prenosu
dbékazného bremena opravnych prostriedkov
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Hierarchia

* Zodpovednost predavajiiceho v tychto lenskych $tatoch EU je obmedzena iba premléacou dobou.

consumerlawready.eu

Spanielsko Ano 6 mesiacov Ano
Svédsko 6 mesiacov Ano
Holandsko Bez pevnej casovej 6 mesiacov Ano
lehoty
Velka Britania 6 (5 v Skétsku) * 6 mesiacov Ano + kratkodobé pravo

na odmietnutie
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PRILOHA 2 - Prvky v legislative élenskych statov EU, ktoré id( nad
ramec smernice 1999/44/ES o predaji spotrebného tovaru a zarukach na

spotrebny tovar (opat’ vid' zelené podfarbenie).

Nahradné dielce
-- povinnost’
udrziavat’
nahradné dielce

Pozastavenie
zékonnej zaruky

Typ zéruky a trvanie
zakonnej zaruky
(v rokoch)

Presny ¢asovy ramec
na opravu alebo
vymenu tovaru

Clenské
staty podas opravy /
vymeny

Nahradné dielce
-- povinnost’
informovat’
spotrebitelov

Rakiisko Jednotna (2 roky) Nova lehota Ppmerany casovy Nie Nie o
ramec (prenesend)

Belgicko Jednotna (2 roky) Ano Pflmerany Casovy Nie Nie
ramec

Bulharsko Jednotna (2 roky) Ano Do jedného mesiaca Nie Nie

Chorvétsko Jednotna (2 roky) Nova lehota Primerany ¢asovy Nie Nie
ramec

Cyprus Jednotna (2 roky) Ano Pflmerany Casovy Nie Nie
ramec

Ceska Jednotna (2 roky) Nie Nie Nie

republika

Déansko Jednotna (2 roky) Nova lehota?® Primerany ¢asovy Nie Nie
ramec

Esténsko Jednotna (2 roky) Nova lehota ermerzet);ny Casovy Nie Nie
ramec

Finsko diferencované Primerany ¢asovy Nie Nie
ramec

Francuzsko Jednotna (2 roky) 1 mesiac Ano Ano

Nemecko Jednotna (2 roky) Pflmerany Gasovy
ramec

Grécko Jednotna (2 roky) Nova lehota Primerany ¢asovy Nie
ramec

A A 27
Madarsko Jednotna (2 roky) Nova lehota’ Nie Nie
irsko Lehot§ _ Ano ermerany Casovy Nie Nie
premli¢ania ramec
(6 rokov)

24 V Rakusku predavajuci informuje kupujiceho v pripade, ak je to dolezité, Ze neexistuju Ziadne nahradné dielce (aby spotrebitel mohol

tieto informacie vyuzit pri vybere vyrobku, pri ktorom su k dispozicii nahradné dielce).

25 Dva roky pre vymenu tovaru, tri roky pre opravu

26 VV Estonsku je potrebné odpovedat na otazku alebo reklamaciu od spotrebitelov do 15 dni, ale pre vlastné napravné opatrenie nie je

lehota stanovena.

27 Pozastavenie zakonnej zaruky z dévodu opravy, nova zaru¢na lehota na vymeneny tovar

consumerlawready.eu
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Typ zaruky Pozastaver_wie Presny ¢asovy
. . _atrvanie _zékonnej ramec pre Néhradné dielce Nahradné dielce
Clenské zakonnej zaruky zaruky pocas oprava alebo - povinnost -povinnost’
Staty (v rokoch) opravy/ vymenu tovaru udrziavat udrziavat
VEy nahradné diely
Taliansko Jednotna (2 roky) Primerany Nie giastodne
¢asovy ramec
Loty$sko Jednotna (2 roky) Primerany ¢asovy Nie Nie
ramec?®
Litva Jednotna (2 roky) Primerany Nie Nie
Casovy ramec
Luxembursko ) Ano 1 mesiac Nie
Malta Ano Primerany Nie
¢asovy ramec
Pol'sko Nova lehota®® Primerany Nie
Gasovy ramec
Portugalsko Nové lehota® Nie
Rumunsko Nie
Slovensko Jednotna Nové zaruka 3t Nie
(2 roky)
Slovinsko Jednotna Nova lehota®?
(2 roky)
Spanielsko Jednotna Nova lehota® Primerany
(2 roky) ¢asovy ramec
Svédsko Primerany Ano (v urgitych Nie
Casovy ramec pripadoch)*

28 Zatial' o za primerany ¢asovy ramec sa vo vSeobecnosti povazuje za 30 dni, neexistuje presny pravny ¢asovy ramec

29 Len pre vymenu, nie opravu
30 Len pre vymenu, nie opravu
a1 Len pre vymenu tovaru, nie pre opravu

32 Iba pri vymene vyrobku, alebo hlavnych stcasti vyrobku.

33 Pozastavenie zakonnej zaruky pri oprave, nova zaruka na vymeneny vyrobok.

3s Ak nedostatok nahradnych dielcov alebo spotrebného materialu brani pouzivaniu tovaru a spotrebitel ma v ¢ase nakupu dévod
domnievat sa, Ze vyrobok by bol pouzitelny, vyrobok sa bude povazovat za chybny podla ustanoveni o vecnych chybach tovaru

uvedenych v zékone o predaji spotrebného tovaru (1990: 932).
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Typ zaruky Pozastavenie Presny ¢asovy

. . _atrvanie _zékonnej ramec pre Nahradné dielce  Nahradné dielce
Clenské zakonnej zaruky zaruky pocas oprava alebo - povinnost -povinnost’

staty EU (v rokoch) opravy / vymenu tovaru udrsiavat informovat’
WATE nahradné dielce zékaznikov

Holandsko

Casovy ramec

Velka premicacia lehota i Primerany Nie Nie
Britania (6 rokov, 5 rokov Casovy ramec

v Skotsku)

OBMEDZENIA:

Tento dokument bol pripraveny pre Eurépsku komisiu, odraza v8ak iba nazory autorov a Komisia alebo
autori nemézu byt brani na zodpovednost za akékolvek vyuzitie informacii, ktoré su v iom obsiahnuté.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nejde o formalny vyklad pravnych predpisov EU alebo pravnych
predpisov &lenskych $tatov EU ani o komplexné alebo UpIné pravne poradenstvo. Jeho G&elom nie je
nahradzat profesionalne pravne poradenstvo v konkrétnych otazkach. Citatelia by si tieZ mali byt vedomi
toho, Ze legislativne navrhy sa v stugasnosti prerokovavaju na urovni EU a na Grovni &lenskych $tatov EU
a pri kazdej papierovej verzii modulov je potrebné skontrolovat si mozné aktualizacie na internetovej
stranke www.consumerlawready.eu
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