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Introducere
Stimate antreprenor,

Acest manual face parte din proiectul Consumer Law Ready adresat in mod special microintreprinderilor,

intreprinderilor mici si mijlocii care interactioneaza cu consumatorii.

Proiectul Consumer Law Ready este un proiect la nivel european gestionat de BEUC (Organizatia Europeana a
Consumatorilor) Tntr-un consortiu cu UEAPME (Vocea IMM-urilor din Europa) si Eurochambres (Asociatia Camerelor
de Comert si Industrie Europene). Acesta este finantat de Uniunea Europeana cu sprijinul Parlamentului European si al

Comisiei Europene.
Obiectivul proiectului este de a va ajuta sa respectati cerintele legislatiei UE privind dreptul consumatorului.

Legislatia UE privind protectia consumatorilor consta in diferite acte legislative adoptate de Uniunea Europeana in
ultimii 25 de ani si transpuse de fiecare stat membru al UE in legislatia nationald. In 2017, Comisia Europeana a
incheiat o evaluare pentru a verifica eficacitatea prevederilor si gradul lor de adecvare la scopul urmarit. Rezultatul a
fost in general pozitiv. * Principala constatare a fost ca normele existente trebuie sa fie mai bine aplicate de autoritati si
mai bine cunoscute de intreprinderi si consumatori. Proiectul Consumer Law Ready urmareste sa sporeasca
cunostintele comerciantilor, in special ale IMM-urilor, in ceea ce priveste drepturile consumatorilor si obligatiile lor

legale corespunzatoare.

Manualul este alcatuit din cinci module. Fiecare dintre ele se trateazd un anumit subiect al legislatiei UE privind

protectia consumatorilor:

e Modulul 1 se refera la normele privind cerintele de informare precontractuala,

e Modulul 2 prezintd normele privind dreptul consumatorului de a se retrage din contractele la distanta si din
contractele negociate n afara spatiilor comerciale

e Modulul 3 se concentreaza asupra cailor de atac pe care trebuie sa le puna la dispozitie comerciantii atunci
cand acestia nu respecta contractul

e Modulul 4 se concentreaza asupra practicilor comerciale neloiale si asupra clauzelor contractuale abuzive

e Modulul 5 introduce solutii alternative de solutionare a litigiilor si platforma de solutionare online a litigiilor
(ODR), un site web oficial gestionat de Comisia Europeana, dedicat sprijinirii consumatorilor si comerciantilor

in solutionarea litigiilor in afara instantei.

Acest manual este doar unul dintre materialele de invatare create in cadrul proiectului Consumer Law Ready. Site-ul
consumerlawready.eu contine alte instrumente de invatare, cum ar fi videoclipuri, chestionare si un "test electronic”
prin care puteti obtine un certificat. De asemenea, puteti sa luati legatura cu experti si alte IMM-uri printr-un intermediul

unui forum.

! Puteti gasi mai multe informatii despre evaluare, constatarile sale si actiunile ulterioare pe site-ul web al Comisiei Europene:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modulul 4 al acestui Manual Tsi propune sa va familiarizeze cu normele privind practicile comerciale neloiale si clauzele
contractuale abuzive. In ceea ce priveste relatiile comerciale intre comercianti si consumatori (B2C), normele UE
privind corectitudinea si transparenta practicilor comerciale au fost stabilite prin Directiva 2005/29/CE privind practicile
comerciale neloiale. Acest aspect este tratat in prima parte a modulului. A doua parte a modulului se refera la Directiva
1993/13/CE privind clauzele contractuale abuzive, care stabileste cerintele UE ce asigura ca clauzele contractuale
standard utilizate de comercianti sunt corecte si usor de inteles pentru consumatori.

Mai mult, Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inselatoare si comparativa care este aplicabila situatiilor si relatiilor
dintre societatile comerciale (business-to-business, B2B) protejeaza comerciantii, in special IMM-urile impotriva
publicitatii inselatoare realizate de alti comercianti si stabileste conditiile in care este permisa publicitatea comparativa.

Pentru informatii mai detaliate referitoare la dispozitiile Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale si in

special aplicarea acestora in diferite tari ale UE, va rugam sa consultati Documentul de orientare emis de Comisia

Europeana 2. Baza de date privind dreptul consumatorilor? si Portalul intreprinzatorului european - Europa ta*

va pot ajuta sa adunati informatiile relevante.

Speram ca veti gasi utile informatiile incluse n acest manual.

2 A se vedea http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance ro.pdf
3 A sevedea https://e-justice.europa.eu/home.do
4 A se vedea http://europa.eu/youreurope/business/
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Ce este o practica comerciala?

Conform Directivei privind practicile comerciale neloiale
din relatiile intre comercianti si consumatori, o practica
comerciald Tnseamna orice actiune, omisiune,
comportament, demers sau comunicare comerciala,
(inclusiv publicitatea), efectuata de un comerciant, care
poate influenta decizia economica a consumatorului de
a achizitiona sau nu un produs sau un serviciu.

Definirea unei practici comerciale este o notiune foarte
larga, menita s& acopere cat mai multe situatii din viata
reala si comportamentele de afaceri care pot afecta
alegerile consumatorului. Aceste reguli se aplica atat
practicilor comerciale online cét si celor offline si tuturor
tipurilor de bunuri si servicii. Acestea sunt relevante
pentru dvs., indiferent daca vindeti carti intr-un
magazin sau furnizati diferite tipuri de servicii online.

Ce este o practica comerciala

neloiala?

Conform legislatiei UE, o practica comerciala este
neloiala in cazul in care impiedica consumatoru sa sa
o decize economica pe deplin informata si
neconstransa. Practicile comerciale neloiale sunt

interzise in intreaga UE.

Cum pot sa facilitez
consumatorului luarea unei
’decizii economice in deplina

cunostinta de cauza”?

Toate practicile comerciale, cum ar fi reclamele,
ofertele orale, paginile de produse de pe site-ul dvs.,
care pot afecta decizia consumatorului de a va
cumpara produsele sau de a adera la serviciile dvs.

trebuie sa contina toate informatiile de care
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consumatorii au nevoie pentru a decide, iar acestea

trebuie sa fie corecte si exacte.

De exemplu, daca oferiti un produs care sustine ca
permite o pierdere in greutate de 10 kg Tn 2 luni,
produsul respectiv trebuie sa aiba dovedita capacitatea

de a face consumatorii sa piarda 10 kg Tn 2 luni.

Cum pot sa facilitez
consumatorului luarea unei
’decizii economice

neconstranse”?

In toate practicile comerciale, trebuie sa va asigurati ca
nu exercitati o presiune disproportionata asupra
consumatorului atunci cand incercati sa il/o convingeti

sa cumpere produsele sau sa adere la serviciile dvs.

Comerciantul care ofera spre vanzare aspiratoare la
usile consumatorilor nu trebuie sa ignore niciodata

cererea consumatorului de a parasi locuinta.

Sunt standardele de
corectitudine aceleasi in toate
Statele Membre?

Toate Statele Membre trebuie, conform legislatiei UE,
sa se raporteze la aceleasi standarde de protectie a
consumatorilor impotriva practicilor comerciale
neloiale. Intr-adevér, normele din acest domeniu au
fost pe deplin armonizate (cu exceptia celor care se
aplica serviciilor financiare si bunurilor imobile, pentru
care Statele Membre pot impune cerinte mai stricte).
Aceasta Tnseamna ca normele trebuie sa fie aceleasi in
intreaga UE si ca, prin urmare, daca respectati regulile
intr-un Stat Membru, veti respecta automat regulile din
toate celelalte State Membre. Tn practicd, aceasta

inseamna ca puteti opera inh mod liber in celelalte State
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Membre fara a fi ingrijorat in legatura cu respectarea

legislatiei nationale.

Romania a transpus prin Titlul | din Legea 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor prevederile Directivei 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai
2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori
si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului,
a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului, si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului ("Directiva privind practicile

comerciale neloiale").

in ce masura sunt reglementate
practicile neloiale dintre
intreprinderi?

Practicile comerciale care pot afecta alte intreprinderi
sunt in afara domeniului de aplicare al Directivei privind
practicile comerciale neloiale. Cu toate acestea, va
rugam sa retineti ca unele State Membre ale UE, odata
cu transpunerea Directivei privind practicile comerciale
neloiale, si-au extins normele nationale reglementand
si situatiile dintre intreprinderi sau au adoptat norme
specifice privind practicile comerciale neloiale dintre

intreprinderi. @ Aceste State Membre sunt: Austria,
Belgia (partial), Republica Ceha, Franta (partial),
Germania, Italia (hnumai microintreprinderi), Olanda
Portugalia (partial), Suedia.> Roméania a reglementat

5 A se vedea paginile 363-368 din raportul principal al Studiului de
evaluare adecvatd a scopului,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
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aceste aspect in Legea 21/1996 Legea concurentei —
republicata la 8 iulie 2017

Tn plus, la nivel european, Directiva 2006/114/CE
privind publicitatea inselatoare si comparativa®
protejeaza comerciantii impotriva publicitatii inselatoare
a altor comercianti si stabileste conditiile in care este
permisa publicitatea comparativa (adica reclame care
implica un concurent sau produse oferite de un

concurent).

Romaénia a transpus integral prevederile Directivei
2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului
Uniunii Europene din data de 12 decembrie 2006 prin
Legea nr. 158/2008 privind publicitatea inselatoare si
publicitatea comparative.

Publicitatea inselatoare este orice publicitate care, in
orice mod, inclusiv n prezentarea sa, este capabila sa
induca in eroare persoanele carora li se adreseaza; de
a le distorsiona comportamentul economic; sau ca o
consecinta, de a aduce atingere intereselor
concurentilor. De exemplu, inselatoriile cu false
nscrieri Tn anuare ar fi interzise in temeiul dispozitiilor

prezentei directive.

Mai mult decét atat, normele stabilite prin prezenta
directiva se vor fi aplicabile atunci cand faceti
publicitate produsului dvs. prin compararea acestuia cu
un produs similar al unui concurent. De exemplu, in
calitate de comerciant, trebuie sa va asigurati ca
produsul pe care il comparati cu produsul concurentului
dvs. indeplineste aceleasi nevoi sau céa este destinat
aceluiasi scop. De exemplu, puteti compara eficienta
energetica a frigiderului numai cu eficienta energetica a
frigiderului unui alt producator si nu cu eficienta
energetica a unui cuptor. In plus, produsul pe care 1l

promovati nu poate prezenta niciodata imitatii sau

6 A se vedea http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114
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replici ale produselor sau serviciilor care poarta o a concurentului dumneavoastra.

marca inregistratd sau o denumire comerciala protejata
Cum se poate verifica daca o practica comerciala este (ne)loiala?
Schema de functionare a Directivei UCPD

Aceasta schema ilustreaza relatia dintre "lista neagra" a practicilor comerciale din anexa si clauzele generale ale
UCPD, si anume articolele 6 - 9 si, respectiv, articolul 5. Pentru a fi considerata abuziva si, prin urmare, interzisa in
cadrul Directivei UCPD, este suficient ca o practica comerciala sa indeplineasca doar una dintre aceste caracteristici.

Practica comerciala care:

DA
... poate fi regasita pe "lista neagra” a —

practicilor comerciale

practica ingelatoare

(Art 6 si 7) sau deturna decizia

...constituie o ---care are DA

potentialul de a

- . T

agresiva (Art 8 si 9) comerciala a unui 3

consumator mediu? o0

=

0

o

13

NU 2]

(=g

(1]

i a ceri are potentialul 3

... incalca cerintele oo G L DA 1

in materie de de a deturna N

diligenta decizia comerciala ; 3

. - E m(
profesionala a unui consumator

(Art5(2)) si... mediu?

| I
Practica este permisa

©

consumerlawready.eu



Consumer [aw
> READY

Care sunt formele concrete de
practici comerciale neloiale

care sunt intotdeauna interzise?

Cele 31 de practici incluse pe lista neagra cuprind atéat
actiuni comerciale on-line, cét si offline, care pot avea
un impact negativ asupra deciziei comerciale libere si
pe deplin informate a consumatorului. Primele 23 de
practici enumerate pe lista neagra se refera la
comportamentul inselator al comerciantului, iar ultimele

8 sunt practici agresive interzise.

1) Comerciantul afirma ca a semnat un cod de
conduita pe care in fapt nu I-a semnat

Exemplu: un comerciant care vinde fructe pretinde ca
este membru al unei asociatii de producatori de fructe
organice, cand in realitate nu este adevarat. Aceasta
prevedere protejeaza consumatorul impotriva
declaratiei inselatoare referitoare la codurile de
conduita ca forme de reglementare privata dezvoltate
de grupul de comercianti uniti in diverse asociatii, cum
ar fi Asociatia producéatorilor de fructe ecologice sau

Asociatia agentiilor de turism.

2) A afisa un certificat, o marca de calitate sau
un echivalent fara autorizatia necesara in
acest sens.

Exemplu: comerciantul care utilizeaza etichete

ecologice la nivel comunitar sau national (de exemplu,

eticheta ecologica UE) fara autorizatie

3) A afirma fara un temei real ca un cod de
conduita este autorizat de un organism public
sau de alt tip.

Exemplu: o asociatie a supermarketurilor sustine ca
codul lor de conduita a fost aprobat de o organizatie

consumerlawready.eu
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nationala a consumatorilor, cand de fapt nu este
adevarat.

4) A afirma ca un comerciant (inclusiv
practicile sale comerciale) sau un produs a
fost agreat, aprobat sau autorizat de un
organism public sau privat fara un temei real
sau fara a indeplini conditiile necesare pentru
agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta.

Exemplu: prezenta pe ambalajul unei jucarii a

propozitiei "produs testat pentru sigurantd" de un
organism de certificare recunoscut, desi in realitate nu
a fost asa.

5) A propune cumpararea produselor la un
pret declarat fara a se mentiona ca exista
motive rezonabile pentru care comerciantul
poate considera ca nu va putea furniza, el
insusi sau prin intermediul unui alt
comerciant, produsele respective sau produse
echivalente la pretul declarat pentru o anumita
perioada si in cantitati rezonabile tinand
seama de produsul respectiv, de amploarea
publicitatii si de pretul declarat (publicitate-
capcana).

Exemplu: un comerciant care atrage consumatorii cu
oferte speciale sau reduceri atractive atunci cand
comerciantul stie sau ar trebui sa stie ca nu poate oferi
aceste produse deloc sau doar n cantitate scazuta. In
plus, produsele sunt oferite Tn conditii speciale, fara ca
comerciantul sa faca clar faptul ca oferta este valabila
doar pentru o cantitate limitata de produse sau pentru o
perioada limitata de timp.

10
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6) A propune cumpararea produselor la un
pret declarat, urmata de:

(a) refuzul de a prezenta consumatorilor
articolul care a facut obiectul publicitatii sau
(b) refuzul de a prelua comenzi pentru acesta
si de a-| livraintr-un termen rezonabil, sau

(c) prezentarea unui esantion defect

cu intentia de a promova un alt produs (capcana si
deturnare).

Exemplu: proprietarul unui magazin face publicitate
unei camere foto a unui renumit producator german
pentru un pret total de 100 EUR. Cu toate acestea,
atunci cand consumatorul merge la magazin pentru a

cumpara aceasta camera, comerciantul:

a) refuza sa arate acea camera consumatorului;
sau

b) refuza sa o vanda consumatorului,

sau

c) arata doar o mostra defecta a camerei respective.

Toate aceste trei actiuni alternative trebuie sa fie facute

de comerciant cu intentia de a determina consumatorul
sa cumpere un alt produs, de ex. o alta camera decat

cea promovata initial.
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7) Declaratia falsa ca un produs nu va fi

disponibil decéat pentru un interval de timp
foarte scurt sau doar in conditii speciale
pentru un interval de timp foarte scurt, pentru
a determina decizia imediata a consumatorilor
si pentru a-i priva de timpul de gandire
necesar si de posibilitatea de a face o alegere
in cunostinta de cauza.

Exemplu: o oferta care indeamna: Cumparati acest
telefon mobil in urméatoarele 24 de ore si veti plati
jumatate din preful normal! Nu intarzia! Oferta expira
astazi la miezul noptii. Acest produs nu va mai fi oferit

din nou. Cumpara acum!

Alt exemplu: o reclama online la o camera de hotel in
care se spune "rezervati acum, ultima camera
disponibila", in timp ce, in realitate, inca mai sunt

disponibile mai multe camere.

Tn cazul in care o astfel de oferta ar fi valabila si dupa
expirarea perioadei mentionate, acest comportament ar

constitui o practica comerciala regasita pe lista neagra.

8) Angajamentul de a furniza servicii post-
vanzare catre consumatorii cu care
comerciantul a comunicat anterior tranzactiei
intr-o limba care nu este o limba oficiala a
Statului Membru in care se afla sediul
comerciantului si, ulterior, furnizarea

11
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serviciului respectiv in alta limba fara a
informa in mod clar consumatorul cu privire la
aceasta inainte de initierea tranzactiei.

Exemplu: comerciantul pretinde ca cumpararea
oricaror dintre computerele sale include asistenta
tehnica gratuita post-vanzare timp de un an de la
cumpararea lor. Cu toate acestea, in urma cumpararii,
consumatorul constata ca toate serviciile post-vanzare
sunt oferite numai in limba engleza si nu in limba la
care consumatorul se astepta pe baza comunicarii
avute in prealabil cu comerciantul, lucru despre care

comerciantul nu a informat.

9) A declara sau a sugera sub orice forma, fara
un temei real, ca vanzarea unui anumit produs
este legala.

Exemplu: comerciantul face reclama ca vinde o specie
protejata de planta a carei vanzare este interzisa de

lege.

10) A prezenta drepturile de care consumatorii
beneficiaza prin lege ca si caracteristica
distinctiva a ofertei comerciantului.

Exemplu: comerciantul prezintd o garantie legala (care
este ceruta de lege - a se vedea Modulul privind
vanzarile catre consumatori) pentru un produs,
sustindnd ca este o caracteristica particulara,
suplimentara produsului pe care comerciantul il ofera

spre vanzare.

11) A folosi continutul editorial din mass-
media pentru a promova un produs, in cazul in
care comerciantul a platit pentru aceasta
promovare, fara a specifica acest lucru prin
continut ori prin imagini sau sunete pe care
consumatorul le poate identifica usor (reportaj
publicitar).

consumerlawready.eu
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Exemplu: comerciantul ofera o prezentare stiintifica,
facuta de catre un medic, ale beneficiilor unei noi paste

de dinti, fara a preciza ca comerciantul a platit expres

pentru a nota stiintifica a prezentarii.

12
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12) A face afirmatii de facto inexacte cu privire
la natura si amploarea riscurilor la care se
expune consumatorul referitor la siguranta
personala sau a familiei sale in cazul in care
nu achizitioneaza produsul in cauza.

Exemplu: comerciantul prezinta statistici false sau
inexacte privind furtul sau infractiunile din zona pentru

a convinge consumatorii s& cumpere un sistem de
alarma pentru a-si proteja casele.

13) A promova deliberat un produs similar cu
produsul unui alt producator astfel incat
consumatorul sa creada ca produsul promovat
provine de la acelasi producator.

Exemplu: Creare de confuzie cu privire la denumirile
de marca prin utilizarea unei prezentari sau etichete
similare celor ale altor producatori. De exemplu, atunci
cand vindeti o geanta care seamana atat de mult cu
geanta unui alt producator, incat consumatorul mediu

nu poate distinge cu usurinta intre geanta de marca si

cealalta.
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14) A crea, a exploata sau a promova un
sistem piramidal in cadrul caruia un
consumator plateste o cotizatie in schimbul
posibilitatii de a primi o parte din sumele
provenite in special din cotizatiile pe care le
vor plati noii membri si nu din vanzarea sau
consumul produselor.

Exemplu: o schema de marketing in retea care
functioneaza ca o piramida: o persoana care doreste
sa se alature ca vanzator unei retele de produse de
infrumusetare trebuie sa plateasca o taxa de inscriere,

iar remuneratia principalé provine din recrutarea altor

persoane in aceeasi retea.

15) Comerciantul afirma ca este pe cale sa isi
inceteze activitatea sau sa isi mute sediul fara
a intentiona de fapt acest lucru.

Exemplu: comerciantul pretinde in mod fals ca
magazinul sdu este pe punctul de a se inchide pentru a
atrage consumatorii sa cumpere produsele sale (de
exemplu — lichidare de stoc pana vineri, magazinul se
inchide).

16) A afirma ca un produs poate creste
sansele de castig la jocurile de noroc.

Exemplu: oferta comerciantului care afirma: In sfarsit
puteti castiga la loterie! Cumparati noul sistem de

algoritmi care v va ajuta sé castigati la loterie.
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17) A face afirmatia neintemeiata ca un produs
trateaza boli, disfunctii sau malformatii.

Exemplu: un comerciant afirma ca un anumit produs
poate trata chelia, cand de fapt nu poate: "Cum v-afi
simti cu un cap plin de pér? 10 ani mai tanér?
MiracleGrow Hair Gel este un produs incercat si testat

pentru intinerirea parului’!”.

18) A disemina informatii de facto inexacte
privind conditiile pietei sau posibilitatea de a
gasi un produs, incitand astfel consumatorul
sa achizitioneze produsul respectiv in conditii
mai putin favorabile decat conditiile normale
ale pietei.

Exemplu: comerciantul se prezinta in mod fals ca
vanzator exclusiv, astfel incat sa perceapa un pret mai
mare decéat pretul de piata pentru un anumit produs:
"Acest brand de rachete de tenis este folosit de un
jucétor de tenis renumit si de succes! Puteti s&-|
cumpdrafi numai pe site-ul nostru. Cumpérati-l acum,
atata timp cat este disponibil!" caAnd de fapt in realitate,
marca este disponibila pe mai multe site-uri web, la
diferiti comercianti cu amanuntul si la un pret mult mai

mic.

19) A afirmain cadrul unei practici comerciale
organizarea unui concurs sau posibilitatea
castigarii unui premiu fara a acorda premiile
specificate sau echivalentul acestora.
Exemplu: comerciantul anuntd ca consumatorul care
cumpara o anumita cutie de inghetata va participa
automat la o extragere care ofera numeroase premii.
Cu toate acestea, in realitate, nu se ofera nici un
premiu; este o afirmatie inselatoare pentru a incuraja

oamenii sa cumpere respectiva inghetata.

7Va rugam sa retineti faptul ca plangerile legate de sanatate in publicitate
ar putea de asemenea, intra in domeniul de aplicare al altor legislatii
sectoriale specifice UE si nationale privind sanatatea si farmaceutica.
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Aceasta prevedere se aplica ori de cate ori
concursurile cu premii sau promotiile sunt folosite ca
tactici comerciale pentru a atrage consumatorii sa
cumpere un anumit produs, desi in cele din urma nici
un premiu - sau nici un premiu comparabil cu cel

descris — nu este acordat vreunui consumator.

20) A descrie un produs ca ,,gratuit”, ,,bonus”,
»fara taxe” sau in termeni similari in cazul in
care consumatorul trebuie sa plateasca o
suma in plus fata de costurile pe care le
implica reactia sa pozitiva la practica
comerciala si ridicarea sau livrarea articolului.
Exemplu: Libraria face anunt ca ofera cartile gratuit
cand de fapt consumatorul trebuie sa plateasca pentru

carti si numai fiecare a treia carte este oferita gratuit.

21) A include in materialul promotional o
factura sau un document similar de plata astfel
incat consumatorul are impresia gresita ca a
comandat deja produsul comercializat.

Exemplu: comerciantul trimite consumatorului o
brosura despre o enciclopedie nou publicata, impreuna
cu o factura care trebuie platita, intr-un mod care 1l face
pe consumator sa creada ca a comandat cartea si

trebuie acum sa o plateasca.

22) A face afirmatii false sau a crea impresia
ca un comerciant nu actioneaza in scopuri ce
se incadreaza in activitatea sa comerciala,
industriala, artizanala sau liberala sau a se
prezenta comerciantului ca si consumator.
Exemplu: comerciantul se prezinta ca avand calitate
de consumator atunci cand scrie recenzii pozitive
online despre un anumit hotel, cand de fapt el este

proprietarul hotelului.

23) A crea impresia falsa ca serviciul post-
vanzare furnizat pentru un produs este

14
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disponibil Tntr-un Stat Membru altul decét cel
in care este cumparat produsul.

Exemplu: comerciantul vinde un calculator
consumatorului din Franta, asigurénd ca consilierea
prin telefon referitoare la orice intrebari despre produs
este disponibila gratuit in toate celelalte State Membre
ale Uniunii Europene, cand, de fapt acesta furnizeaza
asistenta telefonica numai in Franta si numai in limba

franceza.

24) A-i da impresia consumatorului ca nu
poate parasi sediul fara a incheia un contract.

Exemplu: consumatorul intra intr-un magazin, iar
comerciantul inchide usa magazinului, spunandu-i
consumatorului ca va avea voie sa paraseasca
magazinul numai daca cumpara unul dintre produsele
oferite. Este suficient ca comerciantul sa dea
consumatorului impresia ca nu poate parasi magazinul;
nu este neaparat ca acesta sa-l blocheze fizic pe

consumator.

25) A efectua vizite personale la domiciliul
consumatorului, ignoréand solicitarea acestuia
de a pleca sau de a nu reveni, cu exceptia
cazului in care legislatia interna permite acest
lucru in vederea indeplinirii unei obligatii
contractuale si in masura in care o permite.

Exemplu: un comerciant care vinde tacamuri la
domiciliu si care Tncearcé cu insistenta sa convinga
consumatorul sa cumpere tacamuri, desi consumatorul
a precizat ca nu doreste sa cumpere nici un produs de
la comerciant. Un astfel de comportament comercial
insistent poate determina consumatorii sa cumpere
produsul oferit doar ca modalitate de a scapa de

comerciant.
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Acest comportament nu va fi considerat forma de

practici comerciale neloiale daca are loc intr-o situatie
in care comerciantul se intoarce Tn mod repetat n
locuinta consumatorului, in ciuda cererii
consumatorului de a nu face acest lucru, atunci cand
este vorba despre solicitarea platii pentru un produs pe

care consumatorul I-a comandat si nu I-a platit inca.

26) A efectua solicitari repetate si nedorite prin
telefon, fax sau e-mail sau alt mijloc de
comunicare la distanta in vederea indeplinirii
unei obligatii contractuale cu exceptia cazului
in care legislatia interna permite acest lucru,

si in masura in care o permite.

Exemplu: comerciantul trimite nenumarate e-mailuri
sau mesaje SMS catre consumator cu privire la un
anumit produs, desi consumatorul a cerut clar ca
aceasta practica se inceteze. Acest lucru nu impiedica
neaparat un comerciant sa faca solicitari persistente la

consumator pentru plata unui produs comandat si

neplatit inca.
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In unele State Membre, sunt interzise apelurile 'cold
calls' (apeluri telefonice nesolicitate), in conformitate cu
Directiva privind confidentialitatea datelor electronice.®
Mai multe State Membre, de exemplu Germania,
comerciantilor le este permis sa efectueze apeluri
nesolicitate numai dupa ce consumatorul a acordat
aceasta permisiune. Acest lucru se intdmpla si in
Danemarca, unde contactarea consumatorului prin
telefon, e-mail, SMS, la domiciliu sau la serviciu fara
permisiunea consumatorului este strict limitata si
posibila numai daca acesta si-a dat permisiunea in
prealabil (cu cateva exceptii privind vanzarile de
telefon). Tn putinele situatii in care este permisa, exista
posibilitatea de a te adauga unei liste speciale pentru a

evita contactele nesolicitate, cum ar fi in Italia si Belgia.

27) A obliga un consumator care intentioneaza
sa solicite plata daunelor pe baza unei polite
de asigurare sa prezinte documente care nu
pot fi considerate, in mod rezonabil, relevante
pentru valabilitatea cererii de plata a daunelor
sau ignorarea sistematica a corespondentei
pertinente pentru a-l descuraja pe
consumatorul care doreste sa isi exercite
drepturile contractuale.

Exemplu: asiguratorul cere consumatorului care
doreste sa solicite despagubiri pentru furtul sau
pierderea de obiecte personale din bagaje, sa prezinte
chitante pentru toate articolele la care se refera
solicitarea de despagubire. Solicitarea chitantelor
pentru toate articolele nu este considerata in mod
rezonabil ca fiind relevanta. Aceasta dispozitie
garanteaza ca consumatorul poate beneficia cu

usurinta si eficient de polita sa de asigurare.

28) A include in reclama indemnul direct
adresat copiilor de a cumpara produsele

8 Directiva 2002/58/CE asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice.
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promovate sau de a convinge parintii sau alti
adulti sa le cumpere produsele promovate.
Dispozitia nu aduce atingere articolului 16 din
Directiva 89/552/CEE privind difuzarea
programelor de televiziune.

Exemplu: "Acest videoclip tocmai a devenit disponibil -
fi primul dintre prietenii dvs. care 1l are, deci spune-i
imediat mamei tale sa ti-l cumpere cat mai curand
posibil! Hei copiil Convingeti-va parintii dvs. sa
cumpere DVD-ul Batman Trilogy! Cititi despre
aventurile lui Fluffy the Bunny in aceasta noua carte de
benzi desenate - cereti-i mamei sa-l cumpere pentru

VOI.

Aceasta norma urmareste sa protejeze copiii (si parintii
acestora) de a fi vizati de anunturi directe. Un element
necesar care determina caracterul neloial al acestei

practici este "indemnul direct", ceea ce presupune ca

anuntul publicitatar trebuie sa vizeze exercitarea
presiunii asupra copiilor sau asupra parintilor lor.

29) Comerciantul solicita plata pe loc sau plata
ulterioara pentru produsele pe care le
furnizeaza dar pe care consumatorul nu le-a
solicitat sau solicita rambursarea sau
pastrarea lor, cu exceptia produselor de
substitutie furnizate in conformitate cu
articolul 7 alineatul (3) din Directiva 97/7/CE
(vénzare nesolicitata).

Exemplu: un comerciant furnizeaza consumatorului
bunuri sau servicii care nu au fost comandate in
prealabil (de exemplu, comerciantul trimite o carte
consumatorului, farad ca consumatorul sa o fi solicitat si

apoi solicita plata aferenta).

Retineti ca, in conformitate cu Directiva privind
drepturile consumatorilor, consumatorii nu sunt obligati
sa plateasca pentru furnizarea de bunuri sau servicii

nesolicitate. De asemenea, consumatorii nu sunt
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obligati sa conteste sau sa trimita bunul nesolicitat

Tnapoi.

30) A afirma explicit ca, in cazul in care
consumatorul nu cumpara produsul sau
serviciul respectiv, comerciantul isi poate
pierde locul de munca sau mijoacele de
subzistenta.

Exemplu: comerciantul care vine acasa la consumator
pentru a vinde un aspirator si pretinde ca isi va pierde
locul de munca daca consumatorul nu cumpara
aspiratorul. Pentru aplicarea acestei prevederi, este

irelevant daca afirmatiile sunt adevarate sau nu.

31) A le crea consumatorilor falsa impresie ca
au castigat sau vor castiga ori ca vor castiga
daca intreprind o anumita actiune, un premiu
sau un alt avantaj similar, in conditiile in care
fie nu exista nici un premiu ori avantaj similar,
fie actiunea pe care ar trebui sa o intreprinda
pentru a castiga premiul sau alt avantaj similar
este conditionata de plata unei sume de bani
sau de suportarea unui cost.

Exemplu: comerciantul informeaza consumatorul ca a
castigat o masina ca premiu cand de fapt nu a existat
un astfel de premiu sau cand, pentru a obtine premiul,
consumatorul trebuie sa cumpere un alt produs, sa
efectueze o plata, sau apelarea unei linii telefonice cu

tarif ridicat.

Ce sunt actiunile ingelatoare?

Interzicerea actiunilor inselatoare garanteaza ca
fiecare practica comerciala contine numai informatii
care sunt adevarate si exacte si ca informatiile nu sunt
furnizate consumatorului Tntr-un context inselator.
Corectitudinea practicii comerciale trebuie intotdeauna
evaluata analizand daca ar fi inselatoare pentru un

consumator mediu.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Spre exemplu, urmatoarele cazuri s-ar califica drept

actiuni inselatoare bazate pe informatii false:

1. Produsele alimentare promovate ca fiind fara
aditivi, atunci cand contin aditivi;

2. O camera de hotel promovata ca avand vedere
directad la mare, atunci cand nu are;

3. O masina promovata ca avand mai putine emisii de
CO2 decét are in realitate;

4. Stimularea consumatorului s& cumpare o garantie
comerciald impreuna cu un frigider nou, afirmand
ca in caz contrar consumatorul nu ar dispune de
un remediu Tn cazul Tn care frigiderul nu
functioneaza, cu toate ca prin lege vanzatorul este
raspunzator pentru conformitatea produsului in
acord cu normele UE privind garantia legala.®

Urmatoarele cazuri s-ar califica drept actiuni
inselatoare bazate pe informatii reale, care insa sunt
furnizate intr-un mod inselator:

1. Oferirea unei mici cantitati de ciocolata intr-un
pachet semnificativ mai mare, care da impresia ca
pachetul contine substantial mai multa ciocolata decat
contine in realitate.

2. Oferirea de servicii de curatatorie chimica intr-un
mod care ii face pe consumator sa creada ca in pret
este inclusa calcarea profesionala a hainei, cand de
fapt acest lucru nu este adevarat.

Testarea caracterului inselator al actiunilor ar trebui sa
se bazeze pe informatiile referitoare la urmétoarele

elemente ale unei practici comerciale:

1. existenta sau natura produsului;

(e.g. produsul folosit fiind vandut drept unul nou);

2. principalele caracteristici ale produsului sau
serviciului; originea geografica sau comerciala sau
rezultatele asteptate din utilizarea sa; (de

exemplu, compozitie: fara zahar, fara conservanti,

9 A se vedea Modulul 3 privitor la drepturile si garantiile consumatorului.
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afirmatii nutritionale; disponibilitatea procedurilor
de rezolvare a reclamatiilor; metode de productie:
fara hormoni, produse bio; cantitatea de produs
promovata: sticla de 1 |, in timp ce flaconul contine
numai 90 cl; specificatii tehnice: consumul de

combustibil, consumul de energie);

2. amploarea implicarii comerciantului, motivatia
practicii comerciale si natura procesului de
vanzare, orice afirmatie sau simbol care sugereaza
sponsorizarea sau sprijinul direct sau indirect
acordat comerciantului sau produsului; (e.g.
achizitionarea produsului va sprijini financiar o
organizatie umanitara, atunci cand acest lucru nu
este adevarat);

3. pretul sau modalitatea de calcul a pretului sau
existenta unui avantaj specific in ceea ce priveste
pretul; (e.g. prezentarea unui pret fals, de exemplu
un bilet de tren la pretul de 59 EUR, atunci cand
pretul este, in realitate, de 109 EUR)

4. necesitatea unui serviciu, a unei piese, Tnlocuiri
sau reparatii (e.g. afirmarea in mod fals ca piesele
de schimb pentru modelul de autoturism vandut vor
fi disponibile pentru urmatorii zece ani);

5. natura, calitatile si drepturile comerciantului sau ale
reprezentantului sdu, precum identitatea si
patrimoniul, calificarile, statutul, aprobarea,
afilierea sau relatiile sale si drepturile de
proprietate industriala, comerciala sau intelectuala
sau premiile si distinctiile sale; (e.g. falsa afirmare
ca comerciantul a fost premiat ca fiind cel mai bun
in domeniul sau);

6. drepturile consumatorilor, inclusiv dreptul de
Tnlocuire sau de rambursare sau riscurile pe care le
poate intdmpina. (e.g. oricare dintre drepturile
consumatorilor garantate de diferite acte

legislative, cum ar fi garantia legala)*°.

10 A se vedea Modulul 2privitor la dreptul de retragere al
consumatorului
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In Romania, Legea 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind protectia consumatorilor
enumera la Anexa Nr. 1 practicile comerciale

considerate incorecte in orice situatie.

Ce sunt omisiunile inselatoare?

Omisiunile Tnselatoare reprezinta forme de practici
comerciale neloiale prin care comerciantul evita sa
furnizeze consumatorului informatii "concrete”, adica
informatii de care consumatorul mediu are nevoie
pentru a lua o decizie economica in cunostinta de
cauza. Toate informatiile relevante trebuie sa fie
prezentate consumatorului in timpul publicitatii

produsului si Thainte de a-I vinde.

Exemplu de omisiune Tnselatoare: Zburati la Paris la
pretul de 99 EUR, insa anuntul nu indica existenta unor
costuri suplimentare, cum ar fi taxa suplimentara a
aeroportului, astfel incat pretul total sa ajunga la peste
150 EUR. In mod similar, o omisiune inselatoare ar fi
publicitatea unei conexiuni la internet de mare viteza la
29 EUR pe luna, fara a se mentiona ca, pentru a
beneficia de o astfel de oferta, consumatorul trebuie sa

incheie un contract pe 3 ani.

O practica comerciala va fi clasificata, de asemenea,
ca o omisiune Tnselatoare daca comerciantul
furnizeaza consumatorului toate informatiile necesare,
dar face acest lucru ntr-o maniera neclara,
neinteligibila, ambigua sau prea tarziu. Prin urmare,
prezentarea necorespunzatoare a informatiilor, de care

consumatorul nu poate practic beneficia, cum ar fi
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utilizarea fonturilor litere greu lizibile, este echivalenta

cu situatia Tn care informatiile nu sunt furnizate deloc??.

Retineti ca cerintele privind informatiile sunt mai stricte
daca comunicarea comerciald a comerciantului
reprezintd o asa-numita "invitatie de a cumpara”, un
concept mai restrans decat publicitatea. Cu o "invitatie
de a cumpara", comerciantul furnizeaza informatii
despre caracteristicile produsului promovat si pretul
acestuia intr-un mod care permite consumatorului sa ia

o decizie economica.

Ori de cate ori faceti o comunicare comerciala care
reprezinta o "invitatie de a cumpara", trebuie sa
dezvaluiti in mod obligatoriu, cu exceptia cazului in

care este deja evident din context, urmatoarele:

1. principalele caracteristici ale produselor;

2. adresa geografica si identitatea, precum sediul
social si, dupa caz, adresa geografica si
identitatea comerciantului in numele caruia
actionati;

3. pretul final (i.e. pretul cu toate taxele aditionale
inclusiv toate costurile suplimentare de transport,
de livrare sau cheltuielile postale; in cazul in care
pretul nu poate fi calculat in avans in mod
satisfacator (data fiind natura produsului sau a
serviciului), trebuie sa detaliati modalitatea de
calcul al pretului; mentionarea faptului ca aceste
costuri ar putea fi suportate de consumator; atunci
cand taxele suplimentare nu pot fi calculate in
avans, trebuie sa indicati faptul ca astfel de taxe
este posibil sau vor trebui sa fie platite;

4. modalitatile de plata, livrare, executare i
solutionare a reclamatiilor; si

5. dreptul de retragere, daca este aplicabil®?.

1 Pentru mai multe detalii cu privire la modul de furnizare a
informatiilor Intr-o maniera clara, va rugam sa consultati modulul
privind obligatia de informare precontractuala si partea privind modul
de furnizare a informatiilor necesare consumatorului.
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Ce sunt practicile agresive?

Practicile agresive sunt forme ale practicilor comerciale
neloiale in care comerciantul aduce atingere libertatii
de alegere sau de conduita a consumatorului in mod

ilegal.

Aparitia unei practici agresive este consecinta unora
dintre urmatoarele forme de comportament ale
comerciantului: hartuirea (de exemplu convorbiri
telefonice constante, deranjante), constrangerea
(amenintarea consumatorului sa cumpere un produs),
inclusiv utilizarea fortei fizice sau (adica exploatarea
unei pozitii de putere in care consumatorul nu este liber

sa decida).
Exemple posibile:

1. Cazul in care un comerciant face practic foarte
dificil pentru consumator rezilierea unui contract
de servicii pe termen lung sau transferarea la un
alt operator, prin reinnoirea automata a
contractului.

2. Cazul in care comerciantul solicitd unui
consumator care are nevoie urgent de o noua
incuietoare de usé sa plateasca un pret
semnificativ mai mare decét pretul sdu normal
practicat de acelasi magazin.

Standardele pentru
consumatorul mediu si
consumatorul vulnerabil

Evaluarea caracterului echitabil al unei practici
comerciale Tn raport cu clauza generala de echitate sau
in conformitate cu normele privind practicile
inselatoare, omisiunile inselatoare si practicile agresive

trebuie sa se faca relativ la standardul

12 A se vedea Modulul 2 privitor la dreptul de retragere al
consumatorului.
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comportamentului consumatorului mediu. Tn cazul in
care un comerciant ar viza consumatorii vulnerabili, ar
fi relevant standardul comportamentului asteptat al
consumatorului vulnerabil.

Legislatia UE considera ca exista doua tipuri diferite de
consumatori: consumatorul mediu si consumatorul
vulnerabil. in functie de consumatorul cu care va
confruntati, trebuie s& véa ajustati modul de abordare la
tipul de consumator.

Legislatia UE defineste consumatorul vulnerabil ca fiind
consumatorul vulnerabil din cauza unei infirmitatii
mintale sau fizice, varstei sau credulitatii, in aceasta
categorie incadrandu-se persoane cum ar fi copiii,

persoanele in varsta sau persoanele cu handicap.

Consumatorii vulnerabili au nevoi speciale atunci cand
vine vorba de protectia impotriva practicilor comerciale
neloiale. Prin urmare, este important sa acordati mai
multé atentie practicii comerciale pe care o utilizati

atunci cand aveti in vedere consumatorii vulnerabili.

Pentru a evita angajarea intr-o omisiune inselatoare,

puteti adapta metodele prin care furnizati informatiile la
particularitatile consumatorilor vulnerabili. De exemplu,
daca vindeti produse persoanelor in varsta, puteti mari
dimensiunea fontului informatiilor furnizate. Informatiile

furnizate trebuie sa fie clare, inteligibile si accesibile.

In mod similar, in cazul unui consumator cu deficiente
de vedere, informatiile ar trebui sa fie furnizate folosind
mijloace si simboluri adecvate. Exista experti care va
pot ajuta sa aflati ce inseamna mediile si simbolurile

corespunzatoare. Puteti gasi contactele lor online.
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Ce se intampla in caz de
neindeplinire a obligatiei de
corectitudine?

Legislatia UE impune ca sanctiunile pentru incalcarea
normelor privind practicile comerciale neloiale sa fie
proportionale, eficace si descurajante. Sanctiunile in

sine difera intre Statele Membre @

Sanctiunile includ Tn mod normal anularea unui
contract care a fost incheiat sub impactul unei practici
comerciale neloiale. De asemenea, sanctiunile pentru
angajarea Tn practici comerciale neloiale pot fi sanctiuni
penale, de ex. persoana raspunzatoare dintr-o
companie angajata in practici comerciale neloiale
poate fi raspunzatoare penal si primi pedeapsa cu
inchisoarea. Cu toate acestea, cele mai des intélnite
sanctiuni sunt amenzile de diferite sume. Céateva

exemple aici:

e In ltalia, art.27 din Codul de consum stabileste

amenda minima de 5 000 EUR si o penalitate
financiara maxima de 5 000 000 EUR. Aceste sume
se aplica atat incalcarilor in ceea ce priveste
Directiva privind practicile comerciale neloiale, cat si
Directiva privind drepturile consumatorilor, fie
ambele in paralel. in caz de incélcare repetats,
comerciantului i se poate solicita sa suspende
tranzactionarea pentru o perioada care sa nu

depaseasca treizeci de zile.

e In Belgia, amenda maximé care poate fi impus&

este de 600.000 €.

e In Germania amenda poate ajunge pana la 300.000

€ pentru apeluri nesolicitate.

e Sanctiunile Tn Romania sunt prevazute in Legea

363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si

armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana

20



Consumer [aw
“» READY

privind protectia consumatorilor. Astfel, se
sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 100.000
lei utilizarea practicilor comerciale incorecte, cu
amenda de la 5.000 lei la 100.000 lei, pentru
utilizarea practicilor comerciale inselatoare, precum
si pentru utilizarea oricareia dintre practicile
enumerate n anexa nr. 1 la paragraful «Practici
comerciale inselatoare», cu amenda de la 2.000 lei
la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale agresive, precum si pentru utilizarea
oricareia dintre practicile enumerate in anexa nr. 1
la paragraful «Practici comerciale agresive.

e Pentru informatii mai detaliate cu privire la normele
privind practicile comerciale neloiale dintre
intreprinderi si consumatori si modul in care
acestea sunt interpretate de Curtea Europeana de
Justitie, de instantele nationale si de autoritatile

nationale, puteti consulta Documentul de orientare

emis de Comisia Europeana?s;

Ghidul contine un capitol care explica in mod specific
modul in care normele se aplica noilor modele de
afaceri care au aparut in sectorul online, cum ar fi
platformele, economia de colaborare, instrumentele de
comparatie, recenziile utilizatorilor etc.

13 A se vedea http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/ucp guidance ro.pdf
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Ce sunt contractele de consum
si clauzele contractuale?

Un contract de consum este orice contract pe care un
comerciant il incheie cu un consumator, indiferent daca
are ca obiect furnizarea de bunuri, servicii si / sau
continut digital.

De exemplu, un contract incheiat online cu
consumatorul pentru vanzarea de carti.'4

Cele mai multe contracte contin ca parte integranta
termeni si conditii standard (T & C), care stabilesc
norme si proceduri standardizate (care nu sunt
negociabile) pe care consumatorul trebuie sa fle
agreeze. Adesea ele sunt texte complexe si
voluminoase. Studiile arata ca majoritatea
consumatorilor nu le citesc, mai ales atunci cand sunt
stipulate online. Chiar si atunci cand este necesara
acceptarea formala a T & C online, cum ar fi bifarea
unei casete, majoritatea consumatorilor nu iau nota de
continut.

Atunci cand utilizati T & C in contractul dvs. cu
consumatorii, ar trebui ca, in primul rand, sa le
identificati Tn mod clar scopul. Poate ca T & C nu sunt
necesare deloc deoarece situatia juridica implicita in
conformitate cu normele nationale sau UE constituie un
cadru adecvat si suficient pentru executarea
contractului.

Daca, cu toate acestea, considerati ca cerintele T & C
sunt necesare, va rugam sa le luati in considerare ca
pe un mijloc de a spori increderea consumatorilor, n
loc sa va sustrageti de la cat mai multa réspundere
posibild. Tn caz de litigiu, T & C sunt supuse unui
control al caracterului echitabil de catre judecator
conform regulilor explicate in sectiunile urmatoare.

14 Consultati modulul privind obligatia de informare precontractuala
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Care sunt reglementarile
privitoare la caracterul echitabil
al clauzelor si in ce situatii sunt
aplicabile?

Directiva UE 93/13/CEE privind clauzele contractuale
abuzive impune ca clauzele din contractele incheiate
cu consumatorii sa indeplineasca anumite standarde,
in special sa fie in conformitate cu principiul bunei-
credinte si sa nu cauzeze un dezechilibru semnificativ
intre drepturile si obligatiile partilor contractante in
detrimentul consumatorului.

Directiva se aplica tuturor contractelor de consum; cu
toate acestea, nu se aplica tuturor clauzelor
contractuale. Nu este aplicabila clauzelor contractuale
care reflecta prevederi legale sau normative obligatorii,
prevederi sau principii ale conventiilor internationale din
care Statele Membre UE sau UE sunt parte, cum ar fi
cele din sectorul transportului.

Romania a transpus prevederile Directivei Consiliului
93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive
n contractele Incheiate cu consumatorii prin Legea
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
Tncheiate ntre profesionisti si consumatori republicata.

Aceste reglementari UE vizeaza doar termenii si
conditiile contractuale standard, adica clauzele
contractuale care au fost elaborate Tn prealabil si al
caror continut nu a fost influentat / negociat individual
cu consumatorul. Cu toate acestea, retineti ca unele
State Membre au extins aplicarea cerintelor UE privind
caracterul echitabil si la clauzele contractuale
negociate individual. Aceste State Membre sunt:
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Austria, Belgia, Republica Ceha, Danemarca, Finlanda,

Franta, Luxemburg, Malta, Regatul Unit. @

Cerintele UE privind caracterul echitabil nu se aplica
clauzelor contractuale referitoare la obiectul principal al
contractului de consum si de caracterul adecvat al
pretului si al remuneratiei prevazute in acesta, cu
conditia ca aceste clauze sa fie stipulate Tntr-un limbaj
simplu de inteles.

Retineti ca unele State Membre au extins aplicarea
acestor cerinte UE privind caracterul echitabil si
contractelor dintre intreprinderi. Aceste State Membre
sunt: Austria, Bulgaria (conform jurisprudentei),
Croatia, Republica Ceha (numai daca actul
intreprinzator nu are legatura cu afacerile sale),
Danemarca, Estonia, Franta, Germania, Grecia, ,

Portugalia, Slovenia, Suedia?®. @

Sunt reglementarile privitoare la
caracterul abuziv al clauzelor
aceleasi in toate Statele
Membre?

Normele la nivelul UE privind clauzele contractuale
abuzive stabilesc doar un standard minim de protectie.
Statele Membre sunt libere sa adopte norme
suplimentare pentru a asigura un nivel mai ridicat, dar
niciodatd mai scazut, al protectiei consumatorilor. Prin
urmare, in timp ce principiile directoare sunt
intotdeauna aceleasi, pot exista, in functie de tara in
care va oferiti produsele dvs., norme mai specifice
privind clauzele contractuale abuzive. Este vorba in
special, despre legislatiile nationale care instituie listele
"negre" sau "gri" ale clauzelor contractuale care sunt

15 A se vedea paginile 372-374 din raportul principal al Studiului de
evaluare adecvatd a scopului,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
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considerate intotdeauna sau in general ca fiind
abuzive.

Puteti afla care State Membre au adoptat astfel de

reglementari pe website-ul Comisiei Europene . Daca

doriti sa verificati modul in care Statele Membre ale UE
au transpus in legislatia nationala Directiva privind
clauzele contractuale abuzive, puteti utiliza si noua

noua Baza de date a Comisiei privind Dreptul

Consumatorilor®’.

Importanta respectarii
standardelor de protectie a
consumatorilor stabilite in alte
State Membre

Atunci cand vindeti produse sau oferiti servicii
consumatorilor din afara tarii dvs., trebuie sa respectati
standardele de protectie ale consumatorilor din Statul
Membru in care locuieste consumatorul. Prin urmare,
trebuie sa verificati conformitatea contractelor de
consum cu legislatia fiecarui Stat Membru Tn mod
separat daca va desfasurati activitatea in alte state.
Acest lucru este deosebit de important atunci cand vine
vorba de lista de clauze contractuale abuzive. Daca
includeti in clauzele contractuale standard clauza
privind alegerea legislatiei aplicabile, precizand ca
legislatia tarii dvs. se aplica contractului, trebuie sa
informati consumatorii din alte State Membre ca veti
respecta in continuare drepturile garantate prin

normele imperative ale tarii lor de resedinta®®. %

Puteti obtine informatiile necesare accesand

http://www.eccromania.ro/media/pdf/regulament c

e 593 din 2008 lege aplicabila.pdf

16 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive /notifications/index_en.htm

17 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do

18 A se vedea Modulul 3 privitor la vanzarile catre consumatori, partea
despre vanzdrile transfrontaliere.
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Care sunt principiile bunei
credinte si notiunea de
dezechilibru semnificativ?

Principiul bunei-credinte impune ca clauza
contractuala sa fie astfel incat consumatorul sa fi fost
de acord cu ea daca ar fi negociat-o individual. Prin
urmare, aceasta inseamna ca, pentru ca principiul
bunei-credinte nu va permite sa stipulati de exemplu o
clauza prin care obligati consumatorul sa utilizeze
serviciile unei sali de sport furnizate de dvs. pentru o
perioada de zece ani fara posibilitatea de a incheia
acest contract mai devreme. Un alt asemenea caz ar fi
o clauza care sa prevada arbitrajul ca singura
modalitate de a solutiona o litigiu legat de un contract
de consum.

Principalul element al criteriului general al echitatii este
acela ca o clauza contractuala inechitabila determina
un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor, in detrimentul consumatorului.
Notiunea de dezechilibru semnificativ inseamna ca
comerciantul abuzeaza de pozitia sa de putere fata de
consumator - comerciantul este in mod tipic intr-o
pozitie mai puternica decat consumatorul, avand mai
multe cunostinte Tn legatura cu produsele si serviciile in
cauza.

Pentru a stabili daca o clauza provoaca un
"dezechilibru semnificativ" Tn detrimentul
consumatorului, trebuie sa se tind seama n special de
normele interne de drept aplicabile, in absenta unui
acord intre parti, in privinta respectiva. Obiectivul este
de a verifica daca contractul plaseaza consumatorul
ntr-o situatie juridica mai putin favorabila decat cea
prevazuta de legislatia nationala in vigoare.

Un exemplu ar fi o clauza contractuala care ar permite
comerciantului sa rezilieze contractul fara motiv, in
cazul in care aceeasi posibilitate nu este acordata
consumatorului. Un alt exemplu ar fi o clauza
contractuala care sa permita comerciantului sa
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pastreze sumele platite de consumator pentru bunurile
/ serviciile care nu au fost inca furnizate, in cazul in
care comerciantul insusi incheie contractul.

Pentru stabilirea caracterului inechitabil al unei clauze
contractuale, intentia comerciantului este irelevanta: nu
are importanta daca in mod intentionat a stipulat o
clauza contractuala abuziva sau daca acest lucru s-a
produs ca urmare a neglijentei sau a nesocotirii
normelor aplicabile.

Cum trebuie redactate clauzele
contractuale?

Clauzele incluse in contractele de consum trebuie sa
fie scrise In limbaj simplu si inteligibil, atat din punct de
vedere al formei, cét si al continutului.

Un exemplu de clauza contractuala care nu a fost
scrisa Tn limbaj simplu si inteligibil ar fi acela al
clauzelor contractuale redactate cu o dimensiune foarte
mica a caracterelor.

Curtea Europeana de Justitie a sustinut in mod
constant c& cerinta ca clauzele contractuale sa fie
"scrise Th mod clar si inteligibil" nu se reduce la faptul
ca trebuie sa fie inteligibile din punct de vedere formal
si gramatical. Aceasta cerinta de transparenta
presupune ca consumatorul trebuie sa fie Tn masura sa
inteleaga pe deplin consecintele juridice si economice
ale clauzei contractuale pe care o agreaza.

De asemenea, trebuie sa stiti ca, ih cazul in care
intelesul unui clauze contractuale este ambiguu, neclar
sau imprecis, va prevala intotdeauna interpretarea
(clauzei) care este cea mai favorabila pentru
consumator.

De exemplu, daca includeti in contractele dvs. o clauza
care stipuleaza ca termenul in care consumatorul
trebuie sa faca plata este de 15 zile, dar nu clarificati
data de la care incepe acest termen, atunci se va lua
momentul livrarii efective a produsului dvs. catre
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consumator ca punct de pornire, mai degraba decat
data Tncheierii contractului.

Exista clauze care sunt
considerate abuzive in orice
situatie?

Raspunsul la aceasta intrebare este: depinde.
Legislatia UE in sine nu stabileste o lista de clauze
contractuale care trebuie considerate in orice situatie
ca fiind abuzive. Cu toate acestea, unele State Membre
au introdus in legislatiile lor nationale "liste negre" de
clauze care, in orice circumstante, trebuie considerate
drept abuzive®.

Statele Membre care au extins controlul caracterului
echitabil la clauzele contractuale negociate individual
sunt urmatoarele: Austria, Belgia, Republica Ceha,
Danemarca, Finlanda, Franta, Luxemburg, Malta,
Regatul Unit. Prin urmare, pentru siguranta dvs.,
informati-va care sunt normele legislatiei nationale
relevante si daca exista clauze contractuale care sunt
considerate intotdeauna ca fiind abuzive.

Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori,
enumera in Anexa :LISTA cuprinzand clauzele

considerate ca fiind abuzive. %

De exemplu, unele State Membre au trecut pe "lista

neagra" utilizarea clauzelor contractuale prin care
instanta competenta in caz de litigiu nu poate fi decat

cea care are jurisdictie la sediul principal al

comerciantului. %

19 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332,
raportul Studiului de evaluare a adecvarii Legii consumului si
marketingului
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Care sunt clauzele cu caracter
potential abuziv?

Directiva 93/13/CEE privind clauzele contractuale
abuzive enumera o serie de clauze contractuale care,
de obicei, sunt considerate neloiale, dar nu automat.
Retineti ca aceasta este o lista orientativa si
neexhaustiva.

Caracterul abuziv al acestora trebuie inca evaluat de la
caz la caz prin intermediul testului general privitor la
caracterul abuziv. Cu toate acestea, in practica, este
probabil ca aceste clauze sa fie considerate abuzive,
deci cel mai bine este s evitati sa le folositi.

Lista orientativa indica urmatoarele clauze:

a) excluderea sau limitarea raspunderii legale a unui
vanzator sau furnizor in cazul decesului
consumatorului sau al vatamarii corporale a
acestuia, ca urmare a actiunii sau a inactiunii
vanzatorului sau furnizorului;

Exemplu: Clauza contractuala care limiteaza
raspunderea producatorului pentru deces sau
vatamari corporale cauzate de un produs defect
pe care |-a pus la dispozitie in cazuri de actiune
deliberata sau neglijenta grava, in timp ce legea
prevede raspunderea strictad (adica raspundere
indiferent de neglijenta sau intentie)[1].

b) excluderea sau limitarea necorespunzatoare a
drepturilor legale ale consumatorului fata de
vanzator sau furnizor sau fata de o alta parte, in
cazul neindeplinirii totale sau partiale sau al
indeplinirii necorespunzatoare a oricareia dintre
obligatiile contractuale de cétre vanzator sau
furnizor;

Exemplu: o clauza care spune ca consumatorul
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d)

e)

nu are dreptul la remedii (de exemplu, reparatia,
inlocuirea) daca cuptorul pe care la cumparat se
dovedeste a fi defect si astfel nu poate fi utilizat. f)

incheierea unui acord care creeaza obligatii
pentru consumator si prin care furnizarea de
servicii de catre vanzator sau furnizor este supusa
unei conditii a carei indeplinire depinde doar de
vointa acestuia;

Exemplu: o clauza prin care comerciantul isi
rezerva dreptul de a executa contractul numai
daca si cand acest comerciant doreste sa faca
acest lucru.

acordarea permisiunii vanzatorului sau furnizorului

de a retine sumele platite de consumator, in cazul

in care acesta din urma decide sa nu incheie

contractul sau sa nu il execute, fara a se prevedea

dreptul consumatorului de a primi o compensatie

in suma echivalenta de la vanzator sau furnizor, in Q)
cazul in care acesta este partea care anuleaza

contractul;

Exemplu: o clauza care prevede ca orice plata in
avans sau depunere substantiala sa fie In
intregime nerambursabile, indiferent de
circumstante. Cu toate acestea, atunci cand un
consumator anuleaza fara nici o justificare si
comerciantul sufera pierderi ca rezultat,
consumatorul nu se poate astepta la o rambursare
integrala a tuturor platilor facute in avans.

solicitarea de la orice consumator care nu si-a
indeplinit obligatia sa plateasca o suma
disproportionat de mare drept compensatie;;

Exemplu: o clauza prin care consumatorul este
obligat sa plateasca costuri foarte mari de
depozitare in cazul in care nu reuseste sa preia
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livrarea in conditiile convenite.

autorizarea vanzatorului sau furnizorului de a
rezilia contractul Tn mod discretionar, in timp ce
consumatorului nu i se acorda aceeasi posibilitate,
sau acordarea permisiunii vanzatorului sau
furnizorului de a retine sumele platite pentru
servicii care nu au fost inca furnizate de catre
acesta, Tn cazul in care vanzatorul sau furnizorul
este cel care reziliaza contractul;

Exemplu: o clauza care prevede ca consumatorul
nu poate anula contractul n orice situatie sau
poate face acest lucru numai cu acordul
furnizorului. Logica care sta la baza acestei
dispozitii este ca consumatorii si furnizorii ar trebui
sa fie pe picior de egalitate in ceea ce priveste
drepturile de Tncetare sau de retragere din
contract.

acordarea posibilitatii vanzatorului sau furnizorului
de a pune capat unui contract cu durata
nedeterminata fara un preaviz rezonabil, cu
exceptia cazurilor in care existd motive intemeiate
de a face acest lucru;

Exemplu: O clauza prin care comerciantul isi
rezerva dreptul de a rezilia un contract privind
furnizarea accesului la internet fara notificare,
ceea ce nu ar permite consumatorului suficient
timp sa gaseasca un alt furnizor inainte de
expirarea contractului. Cu exceptia situatiilor grave
care implica un risc real de pierdere sau daune
pentru comerciant sau pentru alte persoane n
cazul in care contractul continué chiar si pentru o
perioada scurta (de exemplu, in cazul in care se
constata o frauda), dreptul comerciantului de a
rezilia unilateral contractele incheiate pe durata
nedeterminata va fi de obicei calificat ca fiind
abuziv.
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h) prelungirea automata a unui contract cu durata

)

determinata, in cazul in care consumatorul nu
specifica acest lucru, atunci cand termenul stabilit
pentru ca consumatorul sa isi exprime intentia de
a nu prelungi contractul este stabilit excesiv de
devreme;

Exemplu: o clauza contractuala care indica faptul
ca consumatorul poate anula pana la 1 februarie
2019 prelungirea automata a unui contract care
expira la 1 iulie 2019. Clauza ar adauga faptul ca
contractul este prelungit automat in cazul in care
consumatorul nu reuseste acest lucru. Tn principiu,
este permis sa existe o clauza contractuala care
extinde automat un contract cu durata
determinata; totusi, pentru a trece testul de
corectitudine, un astfel de termen trebuie sa ofere
consumatorului un termen rezonabil pentru a-si
exprima dorinta de a prelungi contractul; aici nu
este cazul.

angajarea irevocabila a consumatorului prin
clauze cu care acesta nu a putut sa se
familiarizeze inainte de incheierea contractului;

Exemplu: o clauza care se refera la clauzele
dintr-un alt document (care nu este accesibil
consumatorului) si care afirma ca consumatorul
este obligat in mod irevocabil de aceste (alte)
clauze.

autorizarea vanzatorului sau furnizorului sa
modifice unilateral clauzele contractului, fara a
avea un motiv intemeiat care sa fie precizat in
contract;

Exemplu: o clauzé prin care un comerciant isi
rezerva dreptul de a schimba in mod unilateral
costurile aferente unui abonament la un cotidian,
fara niciun motiv valabil care sa fie mentionat deja
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Tn contract.

autorizarea vanzatorului sau furnizorului sa
modifice unilateral, fara a avea un motiv intemeiat,
orice caracteristici ale produsului sau serviciului
care urmeaza sa fie furnizat;

Exemplu: o clauza prin care comerciantul isi
rezerva dreptul de a furniza consumatorului
serviciul de internet cu o viteza semnificativ mai
mica decat cea convenita initial fara niciun motiv
valid.

prevederea ca pretul bunurilor sa fie stabilit in
momentul livrarii sau acordarea posibilitatii unui
vanzator de bunuri sau unui furnizor de servicii sa
creasca pretul acestora fara sa ii acorde
cumparatorului, Tn ambele cazuri, dreptul
corespondent de a anula contractul, in cazul in
care pretul final este prea ridicat in comparatie cu
pretul convenit la incheierea contractului;

Exemplu: o clauza care lasa la optiunea
unilaterala a comerciantului sa dubleze
abonamentul lunar al sala de gimnastica dupa ce
consumatorul a incheiat un contract de
abonament anual fara a acorda consumatorului
dreptul de a rezilia contractul.

acordarea dreptului vanzatorului sau furnizorului
de a stabili daca bunurile sau serviciile furnizate
sunt conforme cu contractul sau acordarea
acestora a dreptului exclusiv de a interpreta orice
clauza din contract;

Exemplu: o clauza care permite unui comerciant
sa decida singur daca este responsabil pentru
functionarea defectuoasa a unui frigider pe care I-
a vandut consumatorului.

limitarea obligatiei vanzatorului sau furnizorului de
a respecta angajamentele asumate de catre
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agentii acestora sau asumarea angajamentelor de
catre acestia, cu conditia respectarii unei anumite
formalitati;

Exemplu: o clauza care stipuleaza ca vanzatorul
nu va fi raspunzator pentru niciun fel de garantii
comerciale vandute de agentii sai.

0) obligarea consumatorului sa Tsi indeplineasca
toate obligatiile, chiar in cazul in care vanzatorul
sau furnizorul nu isi respecta obligatiile
corespondente;

Exemplu: o clauza care obligd consumatorii sa
continue sa plateasca chiar si atunci cand bunurile
sau serviciile relevante nu sunt furnizate conform
Cu ceea ce s-a convenit.

p) acordarea posibilitatii vanzatorului sau furnizorului
de a-si transfera drepturile si obligatiile prevazute
de contract, in cazul in care aceasta actiune poate
servi la reducerea garantiilor pentru consumator,
fara acordul acestuia din urma;

Exemplu: O clauza prin care comerciantul isi
rezerva dreptul de a-si transfera afacerea la un alt
comerciant, permitand celuilalt comerciant sa
scurteze durata garantiei comerciale acordate
initial consumatorului pentru produsul achizitionat
(de exemplu, de la 5 ani la 3 ani).

g) excluderea sau obstructionarea dreptului
consumatorului de a introduce actiuni in justitie
sau de a exercita orice alta cale de atac, in special
prin solicitarea consumatorului sa sesizeze
exclusiv o curte de arbitraj care nu este
reglementata de dispozitiile legale, restrictionand
in mod nejustificat dovezile aflate la dispozitia lui
sau impunandu-i sarcina probei care, n
conformitate cu legislatia aplicabila, trebuie sa i
revina altei parti la contract.
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Exemplu: o clauza prin care consumatorul este
obligat sa recurga la arbitraj pentru a solutiona un
litigiu (de exemplu: "In cazul unei plangeri,
consumatorul va trimite mai intai cazul la instanta
de arbitraj desemnata in contract, inainte ca
acesta sa aiba dreptul de a aduce actiunea in fata
instantei.").

De asemenea, o clauza obligatorie de mediere (de
exemplu: "In cazul unei reclamatii, consumatorul
va trimite mai intai cazul prin sistemul de mediere
gestionat de ABC") ar putea fi considerata ca fiind
abuziva. Utilizarea schemelor de mediere trebuie
sa raméana voluntara, iar consumatorul trebuie sa
aiba libertatea de a alege (de altfel si
comerciantul) daca sa recurga la mediere.

In plus, consumatorii nu ar trebui impiedicati sa initieze
proceduri judiciare in fata instantelor locale. Un
exemplu ar fi un consumator care locuieste la Roma si
un comerciant care isi are sediul la Atena: "Pentru
solutionarea litigiilor care decurg din acest contract,
numai instantele din Atena sunt declarate competente".
De asemenea, nu aveti voie sa stipulati clauze
contractuale care inverseaza sarcina probei.

Care sunt consecintele legale
are clauzelor contractuale
abuzive?

Clauza contractuala care este considerata abuziva nu
este obligatorie pentru consumator si va fi declarata
nula si neavenitd de catre instanta. Contractul de
consum care contine o clauza contractuala abuziva va
continua sa creeze obligatii pentru parti daca acesta
poate ramane valabil dupa eliminarea clauzelor
considerate abuzive. De exemplu, daca clauza
contractuala care stabileste instanta competenta in caz
de litigiu este declarata abuziva, acest lucru nu va
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afecta in mod normal valabilitatea contractului in
ansamblul sau, astfel incat restul clauzelor contractului
vor continua sa produca efecte.

Daca contractul de consum nu mai poate continua fara
0 anumita clauza care a fost considerata abuziva,
consecintele juridice (de exemplu, faptul ca fiecare
parte este obligata sa restituie ceea ce a primit in
temeiul contractului) sunt definite de legislatiile

nationale ale Statelor Membre. @

Aceste remedii sunt prevazute in legislatia romana in
Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori.

Alte sanctiuni, cum ar fi amenzile pentru incalcarea
normelor privind caracterul abuziv al clauzelor

contractuale, difera in Statele Membre. @

Astfel, Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori
prevede Tn Capitolul IV:Sanctiuni Art. 16 (1)Constituie
contraventie, in masura in care fapta nu este savarsita
n astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sa fie
considerata infractiune, incalcarea interdictiei stipulate
la art. 1 alin. (3) si se sanctioneaza cu amenda de la
200 lei la 1.000 lei. (2)Prevederile prezentei legi se
completeaza cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
exceptia art. 27-29..

Vanzarile transfrontaliere: ce se intdmpla cand imi ofer
produsele sau serviciile mele consumatorilor din afara
tarii mele?

Mai jos veti gasi cateva informatii referitoare la normele
specifice aplicabile in cazul in care va adresati ih mod
proactiv consumatorilor care locuiesc intr-o alta tara.
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Aceste dispozitii sunt relevante intrucéat reglementarile
nationale care protejeaza consumatorii pot fi diferite de
la stat la stat, cum ar fi cele privind clauzele
contractuale abuzive. Pentru acele aspecte care sunt
pe deplin armonizate, cum ar fi practicile comerciale
neloiale, aceste elemente sunt mai putin importante.

Va rugam sa retineti, insa, ca in cazul litigiilor
transfrontaliere se aplica dispozitii specifice in toate
domeniile, cititi cu atentie paragraful de mai jos.

Dispozitii specifice privind vanzarile pe care le
faceti catre consumatorii din alte State
Membre

Conform legislatiei UE2?, daca va directionati activitatile
comerciale catre consumatorii din tarile UE diferite de
dvs., este de obicei legea tarii in care traieste
consumatorul care se aplica contractului dvs. cu
consumatorul strain. Daca fiecare parte contractuala a
ales o lege diferita, aceasta alegere nu poate priva
consumatorul dvs. strain de protectia acordata prin
dispozitiile obligatorii ale tarii sale de resedinta.

Prin urmare, daca, de exemplul si asa cum se vede in
Modulul 3, site-ul dvs. este directionat catre
consumatorii dintr-un Stat Membru n care
consumatorul este liber sa aleaga calea de atac in
temeiul articolului 3 din Directiva privind vanzarile si
garantiile pentru consumatori, iar in caz de
neconformitate trebuie sa permiteti clientului dvs. sa
aleaga intre repararea produsului, inlocuirea acestuia,
o reducere a pretului sau o rambursare integrala, cu
exceptia cazului in care una dintre aceste optiuni este
mod disproportionat pentru dvs. in general, ori de cate
ori va faceti publicitate sau va oferiti bunuri sau servicii
n alte State Membre, trebuie sa respectati standardele
de protectie a consumatorilor din tarile vizate.

20 Denumit si Regulamentul "Roma 1" 593/2008.

30



Consumer [aw
“» READY

Cand se poate considera ca va directionati
activitatile de marketing catre consumatori din
alte state?

Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit o serie
de criterii neexhaustive pentru a determina daca
activitatile dvs. de marketing sunt "indreptate” catre un
anumit Stat Membru. Aceste criterii implica limbile
folosite sau utilizarea altor valute decét cele utilizate Tn
general in Statul Membru in care se afla sediul
companiei dvs., mentionarea numerelor de telefon cu
cod international, utilizarea unui alt nume de domeniu
de nivel superior al Statului Membru in care este

stabilitd compania dvs?!.

Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori
prevede la Art. 15, Tn cazul in care partile contractante
aleg ca lege aplicabila contractului legea unui stat care
nu face parte din Uniunea Europeana, iar contractul
are o stransa legatura cu teritoriul Romaniei sau cu al
altor state membre ale Uniunii Europene si in cazul in
care prezenta lege are prevederi mai favorabile pentru

Sl

consumator, se vor aplica acestea din urma.

Cu toate acestea, daca nu va directionati activitatile
catre alte tari din UE, iar consumatorul dintr-un alt Stat
Membru al UE va va aborda din proprie initiativa, atunci
se aplica legea nationala din statul comerciantului.

Ce presupune asta in practica
pentru comerciant?

Care este legislatia nationala aplicabila
contractelor transfrontaliere?

La prima vedere, respectarea legislatiei diferitelor tari
din care provin clientii ar putea parea o problema
complexa pentru un mic comerciant. Acest lucru ar

putea impiedica anumiti comercianti sa Tsi ofere

21 pentru mai multe informatii a se vedea cauzele conexe C 585/08 and C
144/09 Peter Pammer and Hotel Alpenhof GesmbH the Court
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bunurile sau serviciile in alte state. Cu toate acestea, in

practica:

1. Legislatia UE prevede, asa cum descriem in cadrul
modulelor Consumer Law Ready, ca cea mai mare
parte din dispozitiile privitoare la protectia
consumatorilor sa fie armonizate cu legislatia
Statelor Membre. Aceste reglementari se aplica in
intreaga UE.

2. Chiar daca, pe unele elemente, au ramas diferente
intre Statele Membre, acest lucru nu inseamna ca
nu vi se permite s& concepeti contractele cu
consumatorii conform legislatiei propriului stat:
dupa cum s-a explicat mai sus, puteti cidea de
acord cu consumatorul ca o alta legislatie sa fie
aplicabila, caz in care trebuie sa respectati numai
legislatia privind protectia consumatorului care este
obligatorie din statul in care locuieste consumatorul

3. In practic, legislatia obligatorie privind protectia
consumatorilor a unui alt Stat Membru va fi
relevanta doar daca normele sale sunt mai
protectioniste decét cele ale sistemului dvs. juridic
sau ale legii pe care ati convenit-o cu
consumatorul. O astfel de situatie ar putea fi cea in
care, de exemplu, perioada de garantie legala
prevazuta de legea consumatorului este mai lunga
decét cea prevazuta de legea proprie.

4. De asemenea, datorita modulelor de formare
Consumer Law Ready, veti putea afla in prealabil
care cerinte suplimentare sunt aplicabile intr-un alt
Stat Membru spre care intentionati sa va
directionati activitatile de afaceri.

5. Problema legii aplicabile va fi adesea relevanta
numai daca exista un dezacord cu consumatorul.
Multe neintelegeri pot fi solutionate pe cale
amiabila sau prin utilizarea serviciului intern de
reclamatii.
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Cand apare un litigiu privind un
contract transfrontalier, care
instanta de judecata are
jurisdictie?

Daca, prin ofertele dvs., va directionati activitatile catre
consumatorii din alte tari ale UE si intdmpinati un litigiu
cu unul dintre consumatorii dvs. dintr-o alta tara a UE,
sa stiti ca instanta competenta sa decida asupra unui
astfel de litigiu va fi intotdeauna, Tn conformitate cu
legislatia UE, denumit si Regulamentul "Bruxelles I”,
cea a tarii in care locuieste consumatorul. Nu puteti da
in judecata consumatorul in fata unei instante dintr-o
alta tara si, daca stipulati o astfel de optiune n termenii
si conditiile dvs., riscati 0 amendé severa. In schimb,
consumatorul are optiunea de a va da in judecata in
fata instantei. In cazuri transfrontaliere, pentru a facilita
solutionarea litigiilor, UE a creat o platforma ODR care
face legatura intre sistemele ADR din diferite State
Membre??

Verificati regulamentul privind legea aplicabila
obligatiilor contractuale aici:

http://www.eccromania.ro/media/pdf/regulament c

e 593 din 2008 lege aplicabila.pdf

Exemplu: daca sunteti un comerciant francez cu sediul
in Lille, si vindeti produsele dvs. consumatorilor
belgieni, nu puteti stabili in termenii si conditiile dvs. ca,
in cazul unui litigiu, singurele instante competente
pentru solutionarea litigiului sunt instantele de la Lille.

22 A se vedea Modulul 5 din acest manual
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Checklist pentru comerciant

1. Utilizati clauze contractuale standard?

2.Sunteti sigur ca clauzele contractuale utilizate de dvs. nu sunt pe o lista de clauze
contractuale potential abuzive/ intotdeauna considerate abuzive?

3.Sunt clauzele contractuale scrise intr-o maniera usor lizibila si inteligibila?

4.Sunteti sigur ca clauzele contractuale nu genereaza un dezechilibru semnificativ
intre drepturile si obligatiile dvs. si drepturile si obligatiile consumatorului in
defavoarea consumatorului?

Comisia Europeana va emite un document de orientare referitor la normele ce privesc clauzele abuzive din contractele
incheiate cu consumatorii, pe baza interpretarii normelor de catre Curtea Europeana de Justitie, instantele nationale si
autoritatile nationale. Acesta va fi disponibil pe web site-ul Comisiei Europene.

DECLINARE A RESPONSABILITATII:

Acest document a fost intocmit pentru Comisia Europeana, dar reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia sau autorii
nu pot fi trasi la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in acestea.

Acest document nu este obligatoriu din punct de vedere juridic si nu este o interpretare formala a legislatiei UE sau a
legislatiei nationale si nici nu poate oferi consultantd juridicd comprehensiva sau completd. Nu intentioneaza sa
inlocuiasca consilierea juridica profesionala cu privire la anumite aspecte. Cititorii ar trebui, de asemenea, sa fie
constienti de faptul ca propunerile legislative sunt in curs de negociere la nivelul UE si la nivel national: orice versiune
pe hartie a modulelor ar trebui verificata pentru eventuale actualizari pe site-ul www.consumerlawready.eu
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