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Uvod

Dragi ponudnik,

ta priro¢nik je del projekta “ConsumerLaw Ready”, ki je posebej usmerjen k mikro, malim in srednjem podjetiem (MSP),

ki sklepajo posle s potrosniki.

Projekt “ConsumerLaw Ready” je evropski projekt pod okriliem BEUC (Evropske potro$niske organizacije) v konzorciju
z UEAPME (Glas MSP-jev v Evropi) in Eurochambres (Zveza evropskih gospodarskih in poslovnih zbornic). Financira

ga Evropska Unija s podporo Evropskega parlamenta in Evropske komisije.
Cilj projekta je pomagati MSP-jem pri izpolnjevanju obveznosti, ki jih predpisuje evropsko potrosnisko pravo.

Evropsko potrosniSko pravo sestoji iz razli€nih aktov, ki jih je Evropska unija sprejela v zadnjih 25 letih in ki so
preneseni v nacionalno zakonodajo posameznih drzav C€lanic EU. Leta 2017 je Evropska komisija zakljucila s
preverjanjem, ali ta pravila ustrezajo svojemu namenu. Rezultat je bil v sploSnem pozitiven. Klju€na ugotovitev je bila,
da je potreben boljSi nadzor nad izvajanjem obstojecih pravil s strani pristojnih organov in da bi bilo dobrodoslo boljse
poznavanje teh pravil s strani podjetij in potrodnikov. Projekt “ConsumerLaw Ready” je namenjen izboljSanju znanja

podijetij, predvsem MSP-jev, o pravicah potrosnikov in pripadajocih pravnih obveznostih podjetij.
Priro¢nik vsebuje pet modulov. Vsak modul je namenjen eni izmed tem evropskega potrosniskega prava:

e Modul 1 se osredoto¢a na predpogodbene dolznosti informiranja,

e Modul 2 predstavlja pravila o pravici potroSnika do odstopa od pogodbe pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in
izven poslovnih prostorov,

e Modul 3 povzema obveznosti ponudnikov v primerih neskladnosti s pogodbo,

e Modul 4 pojasnjuje nepoStene poslovne prakse in nepostene pogodbene pogoje,

e Modul 5 se ukvarja z alternativnim reSevanjem sporov in platformo za spletno reSevanje sporov (ODR),
uradnim spleti8€em, s katerim upravlja Evropska komisija in preko katerega potrosniki in ponudniki lahko

reSujejo medsebojne spore izven sodisca.

Ta prirocnik je eden izmed materialov za uéenje v okviru ConsumerLaw Ready projekta. Spletna stran
consumerlawready.eu vsebuje Se druge pripomocke za ucenje, npr. videoposnetke, kvize in spletni test, s katerim

lahko pridobite certifikat. S strokovnjaki in drugimi MSP-ji se lahko poveZete tudi preko foruma.

Modul 1 v priro€niku je namenjen spoznavanju predpogodbenih informacij, ki jih morate kot ponudnik razkriti, preden
sklenete pogodbo s potroSnikom. Opisuje katere informacije, kako in kdaj jih morate zagotoviti in ponuja nasvete, kako

enostavneje zadostite zakonskim zahtevam.
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Modul predstavlja predpogodbene dolznosti informiranja, kot jih dolo¢a Direktiva 2011/83/EU o pravicah potroSnikov, ki
je bila prenesena v nacionalne pravne rede drzav ¢lanic. Za poglobljene informacije o dolo€bah Direktive o pravicah

potro$nikov si lahko ogledate Smernice Evropske komisije?, ki so na voljo v vseh jezikih Evropske Unije.

Poleg teh horizontalnih obveznosti lahko pridejo v poStev tudi zahteve posameznih sektorjev — neodvisno ali v
kombinaciji z obveznostmi po Direktivi o pravicah potrodnikov — odvisno od vrste pogodbe (npr. potrosniski krediti,
paketna potovanja itd.). Teh sektorskih obveznosti priro¢nik ne vsebuje, a vam priporo€amo, da se z njimi seznanite,

¢e na the podrodjih poslujete. Ve€ informacij o tem lahko najdete na Bazi potrosSniSkega prava?in na portalu Tvoja

Evropa - podjetniki3.

Upamo, da vam bodo informacije v tem priro¢niku koristile.

1 Povezava: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_sl.pdf
2 Povezava: https://e-justice.europa.eu/home.do
3 Povezava: https://europa.eu/youreurope/business/index_sl.htm
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Kaj je evropsko potrosnisko
pravo?

Evropsko potrosniSko pravo sestavljajo razliCne vrste
pravil.

Ukvarja se s postenostjo poslovnih praks, postenostjo
pogodbenih pogojev, predpogodbenimi dolznostmi
informiranja, pravicami potroSnika do odstopa od
pogodbe in drugimi pravili za za3¢ito potroSnikov, ki so
specifitna za posamezne vrste potro$niskih pogodb
(npr. pogodbe izven poslovnih prostorov, pogodbe,
sklenjene na daljavo, npr. preko spleta) in/ali za
doloCene sektorje znalilne pogodbe (npr. o
potrosniskih kreditih, paketnih potovanjih, ¢asovnem
zakupu itd.).

Spostovanje celotne potroSniske zakonodaje morda na
prvi pogled zgleda zapleteno. S tem priro¢nikom imate
v rokah vse, kar potrebujete, da boste poslovali
skladno z zakonodajo. Odvisno od vasSega podrocja
poslovanja pa se morate seznaniti tudi z ustreznimi
obveznostmi za posamezno podrocje. Kot navedeno
zgoraj, tovrstne informacije lahko najdete na Bazi
potroSniSkega prava 4 in na Tvoja Evropa -

podjetniki®.

Ali lahko izklju€im ali omejim
uporabo potrosniskega prava?

Ne vi ne kdo drug ne morete nikoli izkljuciti ali omejiti
uporabe potrosniskega prava.

V nasprotju z zakonom je npr. doloCba sploSnih
pogojev, ki izklju€uje ali omejuje  uporabo
potroSniSkega prava, npr. “Za to pogodbo se ne
uporabljajo dolocbe potroSniSkega prava, ampak
doloc¢be splosnega pogodbenega prava”.

4 Povezava: https://e-justice.europa.eu/home.do
5 Povezava:
https://europa.eu/youreurope/business/index_sl.htm
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Tak3no dolo€ilo nima pravnega ucinka in potrodnika ne
zavezuje; v doloCenih okolis¢inah pa predstavlja tudi
neposteno poslovno prakso®.

Je vsakdo, ki kupuje od mene,
potrosSnik?

Evropsko potrosnisko pravo vas zavezuje vedno, ko
ponujate svoje blago (izdelke, storitve, digitalne
vsebine) “potrosnikom” v katerikoli drzavi €lanici. Zato
je opredelitev “potrosnika” zelo pomembna.

Potrosnik je vsaka fizicna oseba, ki od vas kupuje
blago za osebno uporabo in ne v poslovne namene.

Primer: PotroSnik je oseba, ki blago ali storitve, ki jih
ponujate, uporabi zase, npr. par, ki kupi kroznike in

pribor za njun dom, ali CiS€enje stanovanja starejSi
osebi.

AN\

Potrosnik je lahko le fizicna oseba. Pravne osebe, npr.
podjetja ali zdruZenja, ne morejo biti potroSniki. Ne
glede na to tudi nekatere pravne osebe v dolo€enih
drzavah ¢€lanicah uZivajo podobno za&Cito kot

6 Vet o tem v Modulu 4 o nepostenih poslovnih praksah in

nepostenih pogodbenih pogojih.
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potrosniki, ker so te drzave tudi nanje razsirile uporabo
pravil potrosniSkega prava. Slovenije ni med njimi.
Drzave C¢lanice pa ne morejo spreminjati definicije
potroSnika, saj je ta na evropski ravni polno
harmonizirana.

Ce nekdo kupuje blago za poslovne namene, npr. za
nadaljnjo prodajo v prodajni verigi, pravila
potrosniSkega prava ne veljajo.

Primer: oseba, ki kupi kroznike in pribor za
restavracijo, ki jo vodi, ni potrodnik; zato se potrosnisko
pravo ne more uporabiti. Enako, ¢e vaSe podjetje
zagotavlja storitve CiS€enja drugemu podjetju,
potroSnisko pravo ne velja. V teh primerih pridejo v
postev druga evropska/nacionalna pravna pravila.

V nekaterih drzavah je uporaba davéne Stevilke dober
indikator, da kupec ne nastopa kot potrosnik.

Kaj se zgodi v primerih transakcij z

dvojnim namenom?

Morda se sprasujete, kaj se zgodi v primerih, ko nekdo
kupi izdelek za svojo osebno in poslovno rabo hkrati.

Primer 1: odvetnik kupi raCunalnik za pisanje sporodil
svoji druzini, ki pa ga bo uporabljal tudi za pisanje

dokumentov za svoje stranke.

-y .\

Primer 2: nekdo popravi streho na stavbi; v hisi sicer
Zivi s svojo druzino, a del stavbe uporablja kot trgovino
za prodajo obladil.
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Se v tak$nih primerih, ko ima pogodba tako potro$nisko

kot poslovno dimenzijo, uporabi potrosnisko pravo?

Tovrstne pogodbe imenujemo “pogodbe z dvojnim
namenom”: blago ali storitev ima dvojni namen. V
takdnih primerih je potrebno preveriti, kateri namen v
pogodbi prevladuje. Z drugimi besedami, ugotoviti je
potrebno, ali bo odvetnik racunalnik uporabljal ve¢ za
pisanje sporocil druzini, ali za delo za svoje stranke.
Podobno je tudi vprasanje, ali je omenjena stavba bolj
druzinski dom ali trgovina z oblaili.

Primer: €e se racunalnik 20% Casa uporablja za delo s
strankami in 80% Casa za osebna sporo ila, takSna
pogodba sodi med potrosniSke pogodbe.

Kaj je potrosniska pogodba?

PotrodniSka pogodba je vsaka pogodba, ki jo
prodajalec sklene s potrodnikom, ne glede na to, na
kakSen nacin je sklenjena (npr. preko spleta, preko
telefona ali v trgovini) in ne glede na to kaj je predmet
pogodbe (blago, storitve, digitalna vsebina...).

TakSna pogodba je npr. pogodba za nakup knjige
sklenjena s potroSnikom preko spleta.

Direktiva o pravicah potroSnikov razlikuje med
pogodbami, sklenjenimi v poslovnih prostorih (npr. v
trgovini), pogodbami, sklenjenimi na daljavo (npr.
pogodbe preko spleta ali telefona) in pogodbami,
sklenjenimi izven poslovnih prostorov (npr. pri
potro$niku doma).
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Pogodbe, sklenjene na daljavo, so tiste, kjer ni
istoCasne fizi€ne prisotnosti prodajalca in potroSnika v
trenutku sklenitve pogodbe.

Tipini primeri tovrstnih pogodb, sklenjenih na daljavo,
so npr. pogodbe, sklenjene po posti, na spletu, preko
telefona ali faksa. Pogodbe na daljavo so prav tako
tiste pogodbe, ko potroSnik obis¢e prodajalno le, da si
izdelek ogleda 0z. o njem pois¢e doloCene informacije,
nato pa sklene pogodbo na daljavo. Nasprotno, posel,
ki se prine na daljavo (npr. z elektronskim sporocilom,
telefonskim klicem potro$nika, da uskladi termin ali
naredi rezervacijo), a se pogodba sklene v poslovnih

prostorih, ne Steje kot pogodba, sklenjena na daljavo.

Pogodbe, sklenjene izven poslovnih prostorov, so
tiste, kjer sta prodajalec in potrodnik sicer isto€asno
fiziCno prisotna, a ne v poslovnih prostorih prodajalca.
Poslovni prostori so npr. trgovine, stojnice, itd., v
katerih prodajalec stalno ali obi¢ajno opravlja posel.
Poslovni prostori so tudi tisti, ki jih prodajalec uporablja
sezonsko (npr. prodajalna sladoleda na plazi poleti).

Obi¢ajno so pogodbe izven poslovnih prostorov
sklenjene pri potroSniku doma ali na njegovem
delovnem mestu ali na izletu, ki ga organizira

prodajalec.
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Pri pogodbah, sklenjenih v poslovnih prostorih

prodajalca, drzave c¢lanice lahko predpiSejo dodatne
obveznosti predpogodbenega informiranja poleg tistih,
ki jih dolo¢a Direktiva o pravicah potroSnikov?. Pri
pogodbah, sklenjenih na daljavo in izven poslovnih
prostorov pa, nasprotno, drZzave Cclanice ne smejo
dodajati drugih obveznosti glede predpogodbenega
informiranja kot tistih, ki jih dolo¢a Direktiva o pravicah
potrosnikov. Ce torej Zelite ponujati blago ali storitve
potroSnikom v razli¢nih drzavah &lanicah, lahko to na
spletni strani storite tako, da pravilno prevedete v vse
relevantne jezike predpogodbene informacije, ki so

enake za vse drzave ¢&lanice.

Katere so predpogodbene
dolznosti informiranja?

Predpogodbene informacije so razli¢ni podatki, ki jih je
zakonodajalec prepoznal kot pomembne za to, da
potrodnik sprejme informirano odloditev, preden sklene
pogodbo. Direktiva 2011/83/EU natanéno dolo¢a vse
podatke, ki jih mora prodajalec razkriti, preden
potroSnik sklene pogodbo v poslovnih prostorih, na

daljavo ali izven poslovnih prostorov.

Pomembno je, da veste, da morate kot prodajalec
ravnati vestno in razkriti vse podatke, ki jih povpreéni

potrodnik potrebuje za informirano odlocitev, Ze v fazah

7 Glej prilogo 1.
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pred predpogodbeno fazo, npr. pri oglaSevanju
izdelkov in storitev. Ce tega ne storite, je to lahko

zavajajoCa poslovna praksa, ki $teje kot nepostena®.

Ali za katere izmed potrosniskih
pogodb veljajo izjeme od
predpogodbenih dolznosti
informiranja, kot jih dolo€a
Direktiva 2011/83/EU o pravicah
potrosnikov?

Da, predpogodbene dolznosti informiranja, ki jih dolo¢a
Direktiva o pravicah potroSnikov, ne pridejo v postev za

naslednje pogodbe:

a) pogodbe o socialnih storitvah, npr. o socialni
oskrbi;

b) pogodbe o zdravstvenih storitvah;

c) pogodbe o igrah na sreco, vklju¢no z loterijo,
igralnicami in drugimi stavami;

d) pogodbe o finanénih storitvah, npr. o
potrosniskih kreditih;

e) pogodbe za izgradnjo, pridobitev ali prenos
nepremicnine ali pravic na nepremicnini;

f) pogodbe za izgradnjo novih stavb, bistveno
spremembo namembnosti obstojecih stavb in
najem stanovanjskega objekta za bivalne
namene;

g) pogodbe o paketnem potovanju, organiziranih
pocitnicah in izletih;

h) pogodbe o ¢&asovnem zakupu, dolgoro€nih
pocitniskih proizvodih, nadaljnji prodaji in
zamenjavi,

i) pogodbe, sklenjene v sodelovanju z javnim
usluzbencem, ki ga pravo zavezuje Kk
neodvisnosti in nepristranskosti ter ki z

8 Vet o tem v modulu 4 o nepostenih poslovnih praksah in

nepostenih pogodbenih pogojih
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izErpnimi pravnimi informacijami zagotovi, da
potroSnik pogodbo sklene le na podlagi
temeljitega premisleka o pravnih posledicah in
ob seznanjenosti z njenim pravnim obsegom;

j) pogodbe za dobavo zivil, pija¢ ali drugega
blaga, ki je namenjeno tekoc&i potrosnji v
gospodinjstvu in ki ga trgovec pogosto ali
redno fizicno dostavlja na potroSnikov dom,
prebivali§¢e ali delovno mesto;

k) pogodbe za storitve potniSkega prevoza;

[) pogodbe, ki so sklenjene z uporabo prodajnih
avtomatov ali v trgovskih lokalih, opremljenih z
avtomati;

m) pogodbe, ki o] sklenjene S

telekomunikacijskimi operaterji prek javnih

telefonskih govorilnic za njihovo uporabo ali za
uporabo ene same povezave, ki jo potrosnik
vzpostavi po telefonu, internetu ali telefaksu.

Za te pogodbe pa velikokrat obstaja obveznost
predpogodbenega informiranja v  okviru  drugih
evropskih ali nacionalnih predpisov. To npr. velja za
pogodbe o potroSniSkem kreditiranju.

Skladno z dolo€bami Direktive o varstvu potro$nikov so
nekatere drzave €lanice sprejele nacionalna pravila, ki
dolo¢ajo izjemo od obveznosti predpogodbenega
informiranja za “pogodbe majhnih vrednosti”: to so npr.
storile Avstrija, Belgija, Ciper, Danska, Estonija, Finska,
Nemcija, Gr€ija, Irska, Italija, Latvija, Litva,
Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugalska,
Romunija, Slovenija, Svedska in Velika Britanija.

Podrobnejse informacije o teh posebnostih najdete v
Prilogi 1.

10
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Katere predpogodbene
dolznosti informiranja veljajo za
potrosniSke pogodbe, sklenjene
v moji prodajalni (poslovnem
prostoru)?

Direktiva o pravicah potroSnikov za podrocje EU doloCa
8 Kkljuénih sklopov informacij, ki jih morate jasno
predstaviti potroSniku, preden z vami sklenejo pogodbo
o dobavi blaga/storitev v poslovhem prostoru, ¢e te
informacije niso razvidne Ze iz okolis¢in, v katerih
poslujete. Te informacije so:

1. Glavne znacilnosti blaga ali storitev, ki jih
ponujate: vsi podatki o kljuénih znacilnostih izdelka,
ki je naprodaj.

Primer: na jakni, ki jo prodajate, oznacite, da gre
za jakno iz usnja.

Primer: oznacite znacilnosti telefona, ki ga
prodajate: ima 64KB spomina.

Pomembno je, da je nosilec podatkov, na katerem
predstavite te informacije, enostavno berljiv in
razumljiv povpre€nemu potrodniku. To je lahko npr.
elektronsko sporocilo ali list papirja.

2. Vasa identiteta, npr. ime podjetja, naslov, kjer ste
registrirani in telefonska Stevilka vaSega podjetja.
Naslov trgovine ali restavracije sodi med tiste
podatke, ki so razvidni iz okolis¢in, v katerih
poslujete, ko potroSnik z vami sklene pogodbo v
teh poslovnih prostorih.

3. Konéna cena blaga ali storitev, ki jih ponujate. To
pomeni, da mora biti cena popolna, vklju¢no z
morebitnimi davki, dostavnimi ali poStnimi stroski.
Ce cene ni mogode izradunati vnaprej, morate
pojasniti nac¢in, na katerega bo cena izraCunana.

consumerlawready.eu
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Primer: ¢&e je konéna cena odvisna od kupljene
koli¢ine, morate oznaciti ceno na liter/kilogram.

Vse informacije v zvezi s plaéilom, dostavo in
zmogljivostjo izdelka, ¢asom, v katerem bo blago
dostavljeno oz. storitev izvedena in postopek o
upravljanju s pritozbami.

Primer: obvestite potrodnika, preko katere
dostavne sluzbe bo izdelek dostavljen in da bo
dostava opravljena v roku 15 delovnih dni. Prav
tako ga obvestite, kaj mora storiti, ¢e bi se zelel
pritoziti in kam naslovi svojo pritozbo.

Obstoj zakonskega jamstva za skladnost blaga,
obstoj in pogoji poprodajnih storitev in komercialnih
garancij.

Skladno z EU pravom je potrebno razlikovati med
zakonskim jamstvom in komercialno garancijo.
Zakonsko jamstvo je obvezno po zakonu, in sicer
na podlagi Direktive 1999/44/EC o prodaji
potrosniSkega blaga, ki je prenesena v pravne rede
drzav ¢&lanic. V EU zakonsko jamstvo za
potrodniSko blago traja najmanj 2 leti in dolo¢a
brezplacna pravna sredstva v primeru napake na
blagu, ki je obstajala Ze ob nakupu. V Sloveniji se
to jamstvo imenuje stvarna napaka. Komercialna
garancija je lahko pridruzena zakonskemu jamstvu
in jo ponudi prodajalec ali proizvajalec, lahko
brezplac¢no ali proti placilu.

Primer: komercialna garancija, ki ponuja
moznosti, povezane z delovanjem likalnika, za
obdobje 5 let, namesto le 2 let, ki jih pokriva
zakonsko jamstvo, in ki krije ve€¢ kot samo napake,
ki so obstajale Ze v &asu nakupa.

Prodajalec ima dolznost, da potroSnika seznani z

obstojem zakonskega jamstva. Ce ponujate
poprodajne storitve, morate seznaniti potroSnika
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tudi z obstojem le-teh in s koristmi, ki jih prinasajo®.
V tem kontekstu bodite pozorni, da po Direktivi o
pravicha potroSnikov stroSek morebitnega klica na
klicni center ne sme presegati stroSkov lokalnega
telefonskega klica, Ce je klic povezan z vprasanji
obstojeCe pogodbe.

6. Trajanje pogodbe.

Primer: Ce ste lastnik lokalne telovadnice, morate
pojasniti, ali je ¢lanstvo ¢asovno omejeno in ali se
avtomatiéno podalj$uje. Ce npr. zahtevate, da vas
mora potroSnik obvestiti o odstopu od pogodbe 15
dni vnaprej, mora biti o tem obveS¢en ze preden
pogodbo sploh sklene.

7. Funkcionalnost digitalne vsebine, vklju¢no z
morebitnimi zas¢itnimi tehni€nimi ukrepi, ¢e so
potrebni. To pomeni, da morate potroSniku v celoti
pojasniti, kako digitalna vsebina deluje v praksi,
posebej Ce pridejo v postev doloene tehnitne
omejitve.

Primer: navesti morate, ali se doloena
programska oprema lahko uporablja samo preko
spleta ali tudi brez povezave; oznacite, ali je
uporaba geografsko omejena na npr. samo eno
drzavo.

8. Skladnost digitalne vsebine s strojno in
programsko opremo, C&e obstojijo kakrsnekoli
omejitve v zvezi s tem.

Primer: obvestite potroSnika, da digitalna vsebina, ki jo
ponujate, deluje le na Macintosh operacijskih sistemih
na Apple racunalnikih.

Glede na to, da je veclina transakcij “v poslovnih
prostorih” lokalne narave, pri teh pogodbah Direktiva o
pravicah potrosnikov dovoljuje drzavam d¢lanicam, da

9 Glej Modul 3 o prodaji potrosnikom, ki opisuje obveznosti, ki
jih ima prodajalec v primeru napak na blagu.
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uvedejo dodatne obveznosti glede predpogodbenega
informiranja, poleg obveznosti, navedenih zgoraj. Ce
Zelite odpirati poslovalnice v drugih drzavah ¢lanicah,
zato najprej preverite, ali so v posamezni drzavi ¢lanici
morda dodatne zahteve v zvezi s predpogodbenim
informiranjem.

Ureditev predpogodbenega informiranja v nacionalni
ureditvi je predstavljena spodaj, sicer pa podrobnejSi
pregled regulatornih izbir, ki so jih sprejele drzave
¢lanice, najdete v Prilogi 11°.

Predpogodbeno informiranje v nacionalni
zakonodaji v Sloveniji

Predpogodbeno informiranje v Sloveniji ureja Zakon o
varstvu potrosnikov. Skladno z Direktivo o pravicah
potroSnikov ZVPot v 25.b &lenu dolo¢a informacije, s
katerimi morate seznaniti potroSnika, nabor katerih je
enak kot jih dolo¢a Direktiva.

Te obveznosti pa ne veljajo za pogodbe, ki vklju€ujejo
vsakodnevne transakcije in se izpolnijo nemudoma ob

sklenitvi.

10 Lahko si ogledate tudi dejanska obvestila, ki so jih
posredovale drzave Clanice v zvezi z regulatornimi izbirami
po 29. ¢lenu Direktive 2011/83/EC o pravicah potroSnikov.
Povezava:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
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Katere predpogodbene
dolznosti informiranja veljajo za
potrosniske pogodbe, sklenjene
na daljavo ali izven poslovnih
prostorov?

Direktiva o pravicah potrosSnikov je polno harmonizirala
seznam predpogodbenih informacij, ki jih morate
razkriti potroSnikom, ¢e z njimi sklepate pogodbe na
daljavo (npr. preko spleta ali po telefonu) in/ali izven
poslovnih prostorov, npr. na potroSnikovem domu. To
pomeni da v primerih prodaje preko teh kanalov drzave
Clanice ne smejo ve€ predpisati dodatnih obveznosti
izven seznama, kot ga dolo¢a Direktiva.

Ta seznam vklju€uje 8 kljuénih sklopov informacij, ki jih
morate navesti, e prodajate v poslovnih prostorih, in
nekatere dodatne informacije, ki se nanasajo na naravo
transakcije in dejstvo, da imajo potrosniki v primeru
(skoraj) vseh pogodb, sklenjenih na daljavo ali izven
poslovnih prostorov pravico do odstopa od pogodbe v
14 dneh1!. Zagotavljanje teh polno harmoniziranih
predpogodbenih informacij lajSa dostop do potro$nikov
v vseh drZzavah ¢&lanicah. Seznam dodatnih informacij,
poleg Ze navedenih osmih sklopov, vklju€uje 3e:

1. Poleg razkrita vasSe identitete in geografske
lokacije, kjer poslujete, morate pri pogodbah na
daljavo ali izven poslovnih prostorov potroSnike
seznaniti s telefonsko Stevilko in elektronskim
naslovom, da potroSniki lahko hitro in udinkovito
stopijo v kontakt z vami. Ce delujete v imenu
drugega ponudnika, morate zagotoviti tudi podatke
0 njegovi geografski lokaciji in identiteti.

2. V primeru, da je naslov, kjer je podjetje
registrirano, drugaCen kot naslov, kamor lahko
potrosnik poslje morebitne pritozbe, morate navesti

11 Glej Modul 2 o pravici potro$nika do odstopa od pogodbe,
sklenjene na daljavo ali izven poslovnih prostorov.
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tudi ta naslov (in naslov ponudnika, v imenu
katerega poslujete).

Ce je komunikacija na daljavo povezana z vi§jimi
stroski, kot npr. osnovna lokalna cena telefonskega
klica, morate potrosnika obvestiti tudi o stroSku
uporabe sredstva za komuniciranje na daljavo. Ko
je pogodba sklenjena, pa morate biti pozorni na to,
da skladno z Direktivo o pravicah potrosnikov klic
na kontaktno Stevilko za vpraSanja potroSnikov ne
sme presegati osnovne cene lokalnega
telefonskega klica.

Ce ste podpisnik kodeksa ali podobnega akta,
morate potrosSnika obvestiti tudi o obstoju takSnega
akta in mu omogociti dostop do takSnega akta.

Primer: Ce ste npr. podpisnik ICCC kodeksa
oglaSevanja in trznih komunikacij, morate o tem
obvestiti potroSnika in ponuditi povezavo do
besedila kodeksa.

Ce pogodba potrodnika zavezuje za dologeno
minimalno €asovno obdobje, morate potroSnika o
tem, koliko ¢asa bo s pogodbo zavezan, obvestiti
pred sklenitvijo pogodbe.

Primer: potroSnike morate obvestiti 0 minimalnem
Stevilu mesecev, ko morajo biti ¢lani v vasi
telovadnici, zato da zanje pride v posStev ponujena
letha cena.

Ce mora potrosnik skladno s pogodbo placati ali
zagotoviti polog ali drugo finanéno garancijo,
morate potroSnika o teh pogojih in okolis€inah
obvestiti.

Primer: potroSnike morate vnaprej obvestiti, da
morajo placati polog za hotelsko sobo, ki so jo
rezervirali preko spleta, prav tako tudi, kaksni so
pogoji, da morda lahko ta polog dobijo vrnjen.
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7. Ce to pride v postev, morate potroSnike obvestiti
tudi o moznosti izvensodnega reSevanja sporov za
reSevanje morebitnih tezav, ki jih ima potrosnik z
vami. To je npr. omogoceno preko platforme za
spletno reSevanje sporov (SRS), ki je orodje, preko
katerega potrosnik  lahko  vlozZi pritozbo

posameznemu organu za izvensodno reSevanje

sporov (ARS)2,

Ce potro$nik nima pravice do odstopa od pogodbe

ali je ta omejena ¥, morate o tem obvestiti

potroSnika, enako tudi, ¢e obstajajo okolis¢ine, v

katerih to pravico izgubi. Ce, nasprotno, za

konkretno pogodbo velja pravica do odstopa od

pogodbe, morate potrosnika seznaniti z

naslednjim:

a) pogojih, roku in postopku za odstop od
pogodbe v obliki kot jo predpisuje zakon4;

b) ali bo moral nositi stroSke poSiljanja blaga
nazaj v primeru odstopa od pogodbe, oz. Ce
zaradi narave blaga poSiljanje po posti ni
mogoce, kakSen bo stroek vradila blaga.

Primer: Ce je potrosnik od vas kupil hladilnik ali
pralni stroj (izdelki, ki se ponavadi dostavljajo
na drug nacin, ne preko poste), morate navesti
enega dostavijalca (npr. tistega, ki je
potroSniku dostavil izdelek) in eno ceno za
vraCilo izdelka, ali vsaj razumno oceno
najviSjega stroska vracilal®; in

c) ¢e potroSnik odstopi od pogodbe po tem, ko je
izrecno zahteval, da se storitev pri€ne izvajati

12 Za ve¢ podrobnosti gled Modul 5.

13 16. ¢len Direktive o pravicah potrognikov nacteva tipe
pogodb, za katere pravica do odstopa ne velja. Oglejte si
Modul 2 o pravici do odstopa in Smernice o Direktivi o
pravicah potroSnikov DG JUST
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm) za ve¢ podrobnosti.

14 Glej Modul 2 za ve¢ informacij.

15 Glej Smernice o Direktivi o pravicah potro$nikov DG JUST,
poglavje 6.2.
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tekom obdobja, ko je odstop od pogodbe Se
mozen, ga morate obvestiti tudi, da bo dolza¢
placati sorazmeren del izvedenih storitev, ki ste
mu jih zagotovili.

Primer: Ce potro$nik z vami sklene pogodbo
glede mobilne telefonije in se storitev zacne
zagotavljati takoj, nato pa potrosnik po recimo
10 dneh od sklenitve pogodbe odstopi od
pogodbe, mora biti seznanjen, da bo moral
placati tretjino mese€no naroCnine in strosek
morebitnih dodatnih storitev, ki jih je koristil do
teda,.

Pomembno je vedeti, da je predpogodbena
dolznost informiranja v dolo€éenih primerih
poenostavljena. Sredstva komuniciranja na daljavo
obi¢ajno omogocajo le omejen prostor ali ¢as za prikaz
informacij. V teh primerih morate potroSnika pred
sklenitvijo pogodbe seznaniti z najpomembnejSimi

podatki, npr.:

1. vaSo identiteto

2. kljuénimi znadilnostmi izdela, ki ga ponujate

3. kon¢&no ceno

4. podatke o pravici do odstopa o pogodbe

5. trajanje pogodbe, ali v primeru pogodb za

nedoloCen ¢as, pogoje za prekinitev pogodbe

Vse ostale informacije, ki jih morate zagotoviti
potroSniku, pa morate dati potroSniku na primeren
nacin (npr. v PDF dokumentu) po zaklju¢enem
narocilu.

Pri  pogodbah, sklenjenih preko spleta, mora
prodajalec, preden potrosnik odda narocilo in sprejme
placilo, potroSnika obvestiti na jasen in razumljiv nacin
o naslednjem:

klju€ne znacilnosti izdelka;

konéna cena izdelka;

trajanje pogodbe, ali v primeru pogodb za
nedoloCen Cas, pogoje za prekinitev pogodbe;
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4. ¢&e pogodba potroSnika zavezuje za dolocen Cas, e med stavki in odstavki naj bo dovolj prostora
kakSna je dolZina tega obdobja. e oblikujte jasno in razumljivo besedilo

Prodajalec mora zagotoviti, da potroSnik pri spletnem

Enostavna resitev

naro€anju izrecno sprejme, da narocilo vkljuCuje tudi

obveznost plagila. Ce se pogodba sklene preko gumba

ali podobne funkcije, mora biti ta izrecno oznacena z . ) . o . .

T ; _ . Ce dvomite v razumljivost vasih informacij, vpraSajte

besedami “placaj”, “kupi”, “potrdi nakup”, “narocilo z i . .. L
) . L katero izmed oseb v vasi blizini (druzina, prijatelji,

obveznostjo placila” ali podobno formulacijo, iz katere o ) ) o ]

. ) . L. . kolegi itd.) za odkrito mnenje o tem, ali je besedilo

je razvidno, da je potrosnik ob narolilu zavezan k i o .

. jasno, berljivo in razumljivo.

placilu.

Clen 7(4) o] poenostavljeni obveznosti

predpogodbenega informiranja se uporablja na Irskem,

Nizozemskem, Portugalskem, v Sloveniji in Spaniji, ne

pa tudi v drugih drZzavah c¢lanicah. Belgija si je to

pravico pridrzala, a je 8e ni prenesla v nacionalno

zakonodajo ¢ (Glej Prilogo 1 za ve¢ informacij).

Kako moram predstaviti
predpogodbene in pogodbene
informacije?

Besedilo z =zahtevanimi informacijami mora biti
enostavno  berljivo in razumljivo povpreénemu
potrodniku. Informacije morajo biti podane na jasen,

natanéen in razumljiv nacin.
Kaj to pomeni v praksi?

Ali so informacije predstavljene na pravilen nacin, se
ocenjuje od primera do primera. Dajemo pa vam nekaj

prakti¢nih nasvetov, kako to bolje dosedi:

e uporabite pisavo, ki jo je lahko brati in ki je dovolj
velika (npr. primerljiva Times New Roman 12)

e zagotovite, da so &rke jasno lo¢ene od ozadja (npr.
¢rno na belem, ne pa npr. svetlo rumeno na belem)

16 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
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Dovoljeno

“Imate dve leti zakonskega jamstva za skladnost”

“Na$ naslov je Ljubljanska ulica 21, 1000 Ljubljana,
Slovenija”

“V primeru spora se uporablja francosko pravo”

“lzdelek, ki ste ga kupili, lahko v 14. (Stirinajstih) dnevih po
sklenitvi pogodbe brezplaéno vrnete”

vasopritoZzbolahkonaslovitenasluzbozapritozbe @mail.si

REDMABMD , F—EPOFHRMEER—N=/\FEEH
RREBE NEEBAS | WEIEFEAMS TR RS
EFRRERTEEREER T, BREEBHRES

“Za katerikoli izdelek, ki ga kupite pri nas, imate dvoletno
jamstvo za skladnost blaga, v tem obdobju pa imate na voljo
vec pravic, Ce se izkaZe, da vas izdelek ni skladen s sklenjeno

pogodbo”

consumerlawready.eu
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V katerem jeziku morajo biti te
predpogodbene iInformacije
predstavljene?

Vsaka drzava Clanica se lahko odlo€i, da regulira tudi
jezik, v katerem morajo biti informacije predstavljene
potrosniku. Kot je navedeno v Prilogi 1, se je ve€ kot
polovica drzav Clanic odloCila za to izbiro (Bolgarija,
Hrvaska, Ciper, Ce$ka, Danska, Estonija, Francija,
Italija, Litva, Malta, Poljska, Portugalska, Romunija,
Slovenija, Spanija). V vegini primerov je to uradni jezik
drzave Clanice, v Sloveniji torej slovenski jezik.

To je zelo pomembno. Ce namre¢ informacije
zagotovite v drugem jeziku od zahtevanega, Steje, da
teh informacij potro$niku sploh niste predstavili. Ce
zelite preveriti, katere jezike so izbrale posamezne
drzave Clanice, si oglejte Prilogo 1.

Je pri pogodbah, sklenjenih
izven poslovnih prostorov
dovolj, da te informacije
potrosniku predstavim zgolj
ustno?

Pri pogodbah, sklenjenih izven poslovnih prostorov, ne
zado$C€a, da potroSniku informacije predstavite zgolj
ustno. Te informacije mora potrosnik prejeti na papirju.

Informacije lahko potrosniku posredujete tudi na
drugem trajnem nosilcu podatkov, ¢e se potrosnik s
tem strinja. V izogib nesporazumom vedno hranite
pisno dokazilo, da je potrosnik pristal na prejem
informacij na drugem trajnem nosilcu podatkov, ne na
papirju. Drugi trajni nosilci podatkov so npr. elektronska
posta, USB klju¢ ali fotografija, to so nosilci podatkov,
ki ne morejo biti enostransko spremenjeni s strani
prodajalca in ki jih potroSnik lahko shrani. Pomembno
je, da so te informacije na trajnem nosilcu podatkov,
zato da potro$nik lahko do njih dostopa tudi po nakupu.

consumerlawready.eu
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Ce teh informacij ne =zagotovite na nadin, kot

predvideva zakon, bo to imelo enak ucinek, kot da
potroSnika z zahtevanimi informacijami sploh niste
seznanili'’.

Ali moram te predpogodbene
Informacije predstaviti na
razlicne nacine glede na to,
kateri potrosniki so moja ciljna
skupina?

Pravo EU od vas zahteva, da vedno delujete s poklicno
skrbnostjo in da ravnate toliko bolj skrbno, ¢e prodajate
svoje izdelke ali storitve skupinam potrosnikov, ki so
posebej ranljivi zaradi svoje starosti ali drugih omejitev.

Ce se posebej osredotodate na skupine ranljivih
potroSnikov, morate vedno prilagoditi nadine, na katere
jim posredujete informacije, njihovim omejitvam. Ce gre
npr. za starejSe osebe, morate prilagoditi velikost
pisave. Informacije morajo biti zelo jasne, razumljive in
dostopne.

Podobno morate tudi pri slabovidnih osebah uporabiti
ustrezne nosilce podatkov in simbole.

17 Glej poglavie o posledicah krsitev predpogodbenih
dolznosti informiranja.
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Ce pri poslovanju z ranljivimi skupinami potro$nikov ne
ravnate z zadostno poklicno skrbnostjo, lahko to

predstavlja neposteno poslovno praksols.

Cezmejno poslovanje: kaj se
zgodi, ko ponujam moje izdelke
ali storitve potrosnikom izven
moje drzave?

Posebna obravnava prodaje, ki je usmerjena k
tujim potrosnikom

EU pravo?!® za primere, ko usmerjate svoje poslovne
aktivnosti k potroSnikom v drugih drzavah ¢lanicah EU,
dolo€a, da se za tovrstne pogodbe uporablja pravo
drzave, v kateri potrodnik prebiva. Tudi e sta obe
stranki izbrali drugo pravo, tuj potrodnik ne sme biti
prikrajSan za za$¢ito, ki mu jo nudi domaca zakonodaja
v drzavi, kjer prebiva.

Ce je torej vasa spletna stran namenjena potro$nikom
v drzavi €lanici, ki je skladno s ¢lenom 6(7) Direktive o
pravicah  potroSnikov uzakonila obvezen jezik
predpogodbenih informacij, morate te informacije
potrodnikom zagotoviti v jeziku, ki jih ta drzava &lanica
zahteva (glej Prilogo 1). Tudi ko oglaSujete ali ponujate
blago ali storitve v drugih drZzavah c&lanicah, morate
spostovati standard varstva potroSnikov v cilinih
drzavah Clanicah.

Kdaj sSteje, da svoje poslovne aktivnosti
usmerjate neposredno k potrosnikom v drugi
drzavi?

Evropsko sodis€e je vzpostavilo dologene kriterije za
presojo, ali so vaSe trZzne aktivnosti usmerjene v
doloc¢eno tujo drzavo ¢lanico.

18 Za veé podrobnosti si oglejte Modul 4 o nepostenih
poslovnih praksah in nepostenih pogodbenih pogojih.
19 T.i. Uredba 593/2008 “Rim I”.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Ti kriteriji vklju€ujejo npr. uporabo jezika ali valut, ki so
drugacne od tistih, ki se uporabljajo v drzavi Clanici,
kjer poslujete, navedba telefonskih Stevik =z
mednarodnimi klicnimi kodami, uporaba tujega imena
spletne domene itd.?°

Ce ne usmerjate svoje dejavnosti v druge drzave
Clanice, a do vas pristopi potrosnik iz druge drzave
¢lanice EU na lastno pobudo, potem se uporabi vase
nacionalno pravo.

Kaj to za vas pomeni v praksi?

Katera zakonodaja se bo uporabila pri vasih ¢ezmejnih
pogodbah?

Na prvi pogled za majhnega prodajalca izgleda
zapleteno spostovati zakonodajo razli€nih potroSnikov
v razliénih drzavah ¢lanicah. Morda to nekatere
prodajalce celo odvrne od C&ezmejnega ponujanja
izdelkov in storitev. V praksi pa je to sicer nekoliko

manj zapleteno:

1. EU zakonodaja, kot vam jo predstavlamo v
Consumer Law Ready modulih, enako ureja velik
del pravil v zvezi z zaScito potroSnikov. Ta pravila
so enaka na celotnem obmocdju EU.

2. Tudi kjer so v dolo¢enih elementih razlike med
drzavami €lanicami, to ne pomeni, da ne smete
oblikovati pogodb s potroSniki skladno s svojo
zakonodajo; kot pojasnjeno zgoraj, se lahko s
potroSnikom dogovorite glede uporabe prava, v
tem primeru pa morate spoStovati le obvezne
doloCbe v zvezi z zaSCito potroSnikov v drzavi
Clanici, kjer ta prebiva.

3. V praksi bodo obvezne dolo¢be druge drzave
Clanice priSle v postev le, e so ta pravila za
potroSnika bolj ugodna od tistih, za uporabo katerih
ste se dogovorili s potroSnikom. To npr. velja v

20 Za ve¢ podrobnosti si oglejte zdruZena primera C 585/08 in
C 144/09 Peter Pammer in Hotel Alpenhof GesmbH.
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primeru, ko je obdobje zakonskega jamstva v
drzavi potroSnikovega prebivaliS¢a daljSe od
tistega, ki ga predvideva vase nacionalno pravo.

4. Zahvaljujo¢ ConsumerLaw Ready izobraZevanju
boste vnaprej vedeli tudi, katere dodatne zahteve
pridejo v postev v drugih drzavah €&lanicah, v katere
zelite usmerjati svoje poslovne aktivnosti.

5. VpraSanje o uporabi pravi bo dejansko priSlo v
postev le, ¢e bo priSlo do spora s potroSnikom.
Stevilne nesporazume namreé lahko razreSite Ze
na miren nacin oz. v okviru vaSega internega
pritozbenega postopka.

V tem modulu smo izpostavili nekatere vidike, glede
katerih so drzave Clanice sprejele druga¢na pravila od
tistih, ki jih glede predpogodbenih informacij dolo¢a
Direktiva o pravicah potro$nikov. Informacije o tem
lahko najdete v Prilogi 1 oziroma na spletni strani
Evropske komisije 2. Ce zelite preveriti, kako so
posamezne drzave Clanice prenesle Direktivo o
pravicah potroSnikov, lahko uporabite tudi Bazo

potro$niskega prava?? Evropske komisije.

Katero sodisce je pristojno v
primeru ¢ezmejnih pogodb?

Ce s svojimi ponudbami usmerjate svojo dejavnost k
potroSnikom v drugih EU drzavah in pri tovrstnih
pogodbah pride do spora, morate vedeti, da bo
sodisce, pristojno za odloCanje v tem sporu, vedno
sodiS¢e v drzavi Clanici, kjer potroSnik prebiva.
PotroSnika ne morete toziti pred sodis¢em druge
drzave, e tak8no moznost dolodite v vasih sploSnih
pogodbenih pogojih, pa tvegate visoko kazen.

21 Obvestila drzav ¢lanic:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm;
Povzetek: http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/overview_regulatory_choices.pdf

22 Glej https://e-justice.europa.eu/home.do
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Nasprotno pa ima potro$nik moznost, da vas tozi tudi
pred vasim domacim sodiS¢em. Pri &ezmejnih sporih je
EU vzpostavila platformo za spletno reSevanje sporov z
namenom laZje uporabe sistemov za izvensodno
reSevanje sporov v razli¢nih drzavah ¢lanicah?3,

Primer: Ce ste slovenski prodajalec, ki ima sedez v
Ljubljani in prodajate svoje izdelke belgijskim
potroSnikom, v svojih splosnih pogojih ne smete
dologiti, da bo v primeru spora edino pristojno sodis¢e
za reSitev spora sodisCe v Ljubljani.

Kaksne so posledice, ¢e ne
izpolnite predpogodbenih
dolznosti informiranja?

Ce potrosnika ne seznanite z  obveznimi
predpogodbenimi informacijami, lahko trpite razli¢ne
posledice.

S tem tvegate, da boste razocarali svoje potrosnike in
Skodovali svojemu ugledu.

Poleg tega zakonodaja dolo¢a posledice, e svojih
obveznosti glede predpogodbenega informiranja ne
spostujete. Ce npr. potrodnikov ne seznanite s pravico
do odstopa od pogodbe v 14-ih dneh, se ta pravica
potrodnika avtomatiéno podaljSa na eno koledarsko
leto.

Nenazadnje boste skladno z nacionalnim pravom v
primeru krsitev Direktive o pravicah potrodnikov tvegali
placilo denarne kazni.

Prav tako ima potrodnik na voljo razna pogodbena in
nepogodbena pravna sredstva, ki jih lahko uporabi.
Potrodnik npr. lahko zahteva prekinitev pogodbe in/ali
povracilo 8kode, ki mu je nastala zaradi pomanjkljivih
informacij. Koristno je preveriti, katera pravna sredstva
predvideva nacionalna zakonodaja posamezne drzave
Clanice, v kateri zelite poslovati.

2 Glej Modul 5 v tem priro¢niku.
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Priloga 1 — Uporaba zakonodajnih izbir po Direktivi o pravicah potrosnikov v drzavah €lanicah

Ceprav je Direktiva zasnovana na nacelu polne harmonizacije, imajo drzave ¢&lanice na voljo nekatere zakonodajne izbire pri implementaciji Direktive skladno z
naceli subsidiarnosti, ki dovoljujejo nekaj fleksibilnosti. Naslednji ¢leni Direktive o pravicah potroSnikov ponujajo zakonodajne izbire:

e Clen 3 (4) — da se pravila o pogodbah izven poslovnih prostorov ne uporabljajo, e pladilo potrosnika ne presega 50 evrov;

e Clen 6 (7) — da se lahko dolo&i obvezen jezik predpogodbenih informacij pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in izven poslovnih prostorov:;

e Clen 6 (8) — da se lahko dolo&i dodatne zahteve glede predpogodbenega informiranja skladno z Direktivo 2016/123/EC in Direktivo 2000/31/EC glede pogodb,
sklenjenih na daljavo in izven poslovnih prostorov;

e Clen 7 (4) — da se ne uporabi poenostavljen rezim glede predpogodbenega informiranja pri pogodbah o popravilih ali vzdrzevanju izven poslovnih prostorov;

o Clen 8 (6) — da se dologi posebne formalne zahteve za pogodbe, ki se sklenejo po telefonu; in

e Clen 9 (3) — da se ohrani nacionalna pravila v zvezi s pogodbami izven poslovnih prostorov, da prodajalec ne sme terjati pladila od potro$nika v doloéenem
obdobju po sklenitvi pogodbe.

Sledede tabele predstavljajo zakonodajne izbire, ki so jih sprejele posamezne drzave ¢lanice (vir: Studija o uporabi Direktive o pravicah potro$nikov — 2011/83/EU
— Kon¢no porocilo http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc id=44637)

consumerlawready.eu 21
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Avstrija (AT)

Belgija (BE)

Bolgarija (BG)
Hrvaska (HR)
Ciper (CY)
Ceska (C2)

Danska (DK)

Estonija (EE)

Finska (FI)

Francija (FR)

25 Neuraden prevod navaja, da je Belgija to opcijo uporabila, ampak moznost blazje ureditve lahko uvede Kralj. Podobno ima Kralj tudi glede ¢lena 8 moznost, da doloci
sektorje, na katere se bodo zahteve nanasale. Ni gotovo, ali so bile te moznosti uporabljene.

Da; limit 50 EUR

Da, 50 EUR, ampak
le za pogodbe z
dobrodelnim
namenom

Ni uporabljen
Ni uporabljen
Da; limit 20 EUR

Ni uporabljen

Da, limit 350
DKK (46 EUR)

Da, limit 20 EUR

Da%®

Ni uporabljen

26 According to a consultation his is €30.

consumerlawready.eu

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Da
Da
Da

Da

Da; Danski, ¢e je
tudi oglasevanje v
Danskem jeziku

Da

Ni uporabljen

Da

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen
Ni uporabljen
Da

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Pridrzana pravica, a
ni e uporabljena®

Ni uporabljen
Ni uporabljen
Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

a; samo za
pogodbe o storitvah

Pridrzana pravica, a
ni e uporabljena ?*°

Da
Ni uporabljen
Da

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Da. Clen se uporabi
le, ¢&e prodajalec
pokli¢e potroSnika

Ni uporabljen

Da. Clen se uporabi
le, ¢e prodajalec
poklite potro$nika®’

Ni uporabljen

Da, 7 dni, a se ne
nasa na pogodbe,
sklenjene izven
poslovnih prostorov
na predstavah,
sejmih in razstavah

Ni uporabljen

Ni uporabljen
Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Da -7 dni
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CCenaw sy Cens®  Cenr  Cens® | Cens@

Nemcija (DE)

Gréija (EL)

Madzarska (HU)
Ireland (IE)

Italija (IT)

Latvija (LV)
Litva (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Da, limit 40 EUR

Da, limit 30 EUR

Ni uporabljen
Da, limit 50 EUR

Da, limit 50 EUR

Da, limit 35 EUR
Da, manj kot
100 LTL (pribl.
29 EUR)

Da, limit 50 EUR

Da, limit 30 EUR

Ni uporabljen

Ni uporabljen
Ni uporabljen
Ni uporabljen

Da, ¢e potrosnik
zahteva

Ni uporabljen
Da

Ni uporabljen

Da, eden izmed
uradnih jezikov

Ni uporabljen

Ni uporabljen ?®

Da29
Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen
Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen
Da

Ni uporabljen

Ni uporabljen
Da

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen, a v
prejsnji zakonodaiji
je to bilo urejeno za
posamezne sektorje

Da

Ni uporabljen
Ni uporabljen

Da

Ni uporabljen
Da

Da

Da

Ni uporabljen

Da — med rokom za
odstop

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ne.

Nobena zadolznica
ne sme imeti roka,
krajSega od 15 dni
po dostavi izdelka

Ni uporabljen
Ni uporabljen
Ni uporabljen
Da, polog je lahko

prevzet 14 dni po
sklenitvi pogodbe

27 Odstavek 5, ¢len L221-16 francoskega zakona o varstvu potroSnikov dolo¢a, da je nezakonito skleniti pogodbo preko neznane (blokirane) telefonke Stevilke- ¢len L221-17.

28 Grcija je prenesla tekst ¢lena 6(8) Direktive (skoraj dobesedno) v €len 3(7) Zakona 2251/19994 (z dopolnitvami), a ni uvedla konkretnih dodatnih zahtev glede
predpogodbenega informiranja. Na podlagi razgovorov je zaklju€iti, da v zvezi s tem ni bilo konkretnih premikov.

29 Uzakonila je dodatne zahteve glede informacij v zvezi z zakonskimi jamstvi in garancijami, pravico do pomiritvenega postopka in informacij v zvezi z elektronsko
korespondenco. Neuraden prevod je dostopen na: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf.

consumerlawready.eu

23


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf

Conwmm(w

Nizozemska (NL)

Poljska (PL)

Portugalska (PT)

Romunija (RO)
Slovaska (SK)

Slovenija (SI)

Spanija (ES)

Sweden (SE)

ZdruZeno kraljestvo
(UK)

*Znesek je 400SEK.

Da, limit 50 EUR Ni uporabljen

Da, limit 50 PLN
(pribl. 12 EUR) Da

Da, a le za
narocnine

periodicnih 28
publikacij pod
limitom 40 EUR

Da, limit 50 EUR Da

Ni uporabljen Ni uporabljen

Da, limit 20 EUR Da

Ni uporabljen
Da

Da, limit 43 EUR*  Ni uporabljen
Delna izjema: izven
poslovnih prostorov <
€50 izvzete dolocene
informacije in pravica Ni uporabljen
do odstopa

consumerlawready.eu

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen
Ni uporabljen
Ni uporabljen

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Da, delno

posrednike
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Ni uporabljen

Da

Ni uporabljen
Da

Da

Da

Ni uporabljen

za Niuporabljen
dobavitelje energije
in  nepremicninske

Da (omejena
uporaba)

Da. Clen se uporabi
le, ¢&e prodajalec
pokli¢e potrosnika

Ni uporabljen

Ni uporabljen

Da. Clen se uporabi
le, C€e prodajalec

poklice potroSnika  Ni uporabljen

Da Ni uporabljen
Da — do izteka roka
Da za odstop
Da Ni uporabljen

Da. Clen se uporabi _
le, &e prodajalec Niuporablien
pokli¢e potroSnika

Ni uporabljen Ni uporabljen

Ni uporabljen Ni uporabljen
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IZJAVA O OMEJITVI ODGOVORNOSTI:

Ta dokument je pripravljen za Evropsko komisijo, a odraza mnenja avtorjev in ne Komisija ne avtorji ne
morejo biti odgovorni za kakrdnokoli uporabo informacij, vklju€enih v dokumentu.

Ta dokument ni pravno zavezujo€ in ne predstavlja uradne razlage EU ali nacionalnega prava, prav tako ne
zagotavlja podrobnih ali popolnih pravnih nasvetov. Ni namenjen nadomestitvi strokovnih pravnih nasvetov v
zvezi s posameznimi vprasanji. Bralci naj se zavedajo tudi, da je na ravni EU in na nacionalni ravni v
obravnavi nekaj predlogov novih aktov. Papirne verzije modulov naj zaradi morebitnih naknadnih sprememb
preverijo na spletnem mestu www.consumerlawready.eu.
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