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levads
Cien. uznémég;j,

81 rokasgramata ir daja no “ConsumerLaw Ready” projekta, un ta ir paredzéta mikrouznémumiem, ka arf mazajiem un

vid&jiem uznémumiem ka paligs saskarsmé ar klientiem.

Projekts “ConsumerLaw Ready” ir Eiropas méroga projekts, kuru vada Eiropas Patérétaju organizacija (BEUC)
sadarbiba ar Eiropas Amatniecibas, mazo un vidéjo uznémumu asociaciju (UEAPME) un Eiropas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru asociaciju (Eurochambres). To finansé Eiropas Savieniba kopa ar Eiropas Parlamentu un Eiropas

Komisiju.
Projekta mérkis ir palidzét jums ES patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma ievéroSana.

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastav no dazadiem tiesibu aktiem, kurus Eiropas Savientba ir
pienémusi pédéjo 25 gadu laika un kurus katra ES dalibvalsts ir transponéjusi attiecigajos nacionalajos tiesibu aktos.
Eiropas Komisija 2017. gada pabeidza izvértejumu, kura parbaudija, vai attiecigie noteikumi joprojam kalpo savam
mérkim. Kopuma rezultats bija pozitTvsl. Galvenais secinajums ir $ads — iestadém ir labak japieméro esosie noteikumi,
savukart uznémumiem un patérétajiem tie labak japarzina. Projekta “ConsumerLaw Ready” mérkis ir izglitot tirgotajus,

jo seviski MVU, par patérétaju tiestbam un vinu likumiskajiem pienakumiem.

Rokasgramata sastav no pieciem moduliem. Katrs modulis ir veltits kadai témai ES patérétaju aizsardzibas tiesiskaja

reguléjuma:

e 1. modull ir runa par prasibam attieciba uz pirms liguma noslég$anas sniedzamo informaciju;

e 2. modult aprakstitas patérétaju tiesibas atteikties no distances vai arpus uznémuma telpam noslégtiem
[fgumiem;

e 3. modult apkopoti tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, kurus tirgotajiem ir jaievéro gadijum3, ja produkti neatbilst
[lguma noteikumiem,

e 4. moduli runa ir par negodigu komercpraksi un negodigiem ligumu noteikumiem;

e 5. modult ir aprakstita stridu alternativa iz8kirSana (SAIl) un platforma stridu iz8kir8anai tieSsaisté (SIT) —ta ir
oficiala vietne, ko uztur Eiropas Komisija un kuras mérkis ir palidzét patérétajiem un tirgotajiem atrisinat

savstarpéjus stridus arpustiesas cela.

81 rokasgramata ir tikai viens no macibu materialiem, kas izveidoti projekta “ConsumerLaw Ready”. Timek|a vietné
“consumerlawready.eu” ir pieejami vél citi macibu materiali, piemé&ram, videoklipi, viktorinas un tieSsaistes testi, ar kuru

! Plagaku informéciju par izvértédanu, konstatétajiem faktiem un turpmakajam darbibam var atrast Eiropas Komisijas vietné
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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palidzibu jus varat iegit sertifikatu. JUs varat sazinaties ar ekspertiem, ka art ar citu MVU parstavjiem, izmantojot masu
forumu.

Rokasgramatas 3. modulis ir veltits patérétaju tiestbam gadijumos, kad preces neatbilst [lguma nosacijumiem. Taja ir
aprakstits, kada informacija ir janodrosina un kada veida un kad tas darams, un sniegti padomi par to, ka atvieglot $a
tiesiska reguléjuma ievéroSanu.

ST modula pamata ir ES Direktivas par daziem patérina predu pardo$anas aspektiem un saistitajam garantijam (ES
“Pardosanas un garantiju direktivas” CSGD) noteikumi, kas transponéti ES dalibvalstu nacionalajos tiesibu aktos. Lai
sanemtu stkaku informaciju par prasibam Direktiva par patérétaju tiestbam (CRD) attieciba uz pirms liguma

noslégSanas sniedzamo informaciju par likumisko garantiju skatit Eiropas Komisijas vadlinijas?, kas ir pieejamas ES

oficialajas valodas.

Papildus §Tm visparigajam prasibam var nakties nemt véra vél citas, galvenokart nozaru, prasibas par informésanu,
kas jaievero atseviSki vai kopa ar CRD direktivas prasibam atkariba no liguma veida (pieméram, prasibas patérina
kredTtu, komplekso celojumu u.c. gadijumos). Sis papildu prasibas rokasgramata nav ietvertas, taSu més aicinam jas
ar tam iepazities, nemot véra uznéméjdarbibas jomu, kura jas stradajat. Sadu informaciju jas varésiet atrast Patérétaju

aizsardzibas tiesiska requléjuma datubazé® un portala “Tava Eiropa” uznémeéjiem veltitaja sadala’.

Més ceram, ka $aja rokasgramata sniegta informacija bis jums noderiga!

2 Skatit https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contracts-law/consumer-rights-directive_en
3 Skatit portala “Tava Eiropa” uznéméjiem veltito sadalu: http://europa.eu/youreurope/business
4 Skatit http://europa.eu/youreurope/business/
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Vai dazadas ES dalibvalstis
noteikumi par pre€u
neatbilstibu liguma
noteikumiem ir atskirigi?

Atbilde uz $o jautajumu ir pozitiva — ja, noteikumi
vismaz zinama meéra ir atskirigi. ES PardosSanas un
garantiju direktivas mérkis ir nodrosinat vismaz
minimalu kopigu patérétaju aizsardzibas limeni visa
ES, bet ta laut katrai atseviSkajai ES dalibvalstij noteikt
augstaku standartu (nosakot t. s. “minimalo
saskano$anu”). Tomér dazas dalibvalstis nav
izmantojuSas iespé&ju nodrosinat vairak neka ES
Pardo$anas un garantiju direktivas obligatas prasibas’.
Parskatam par stavokli katra dalibvalsti ladzam skatit
1. PIELIKUMU, kur noradits likumiskas garantijas laiks,
pieradiSanas pienakuma maina, tiesiskas aizsardzibas

lTdzek|u hierarhija un citi $aja modult apldkotie jédzieni.

Vai es varu izvairities no ta, ka
tiks piemeroti noteikumi par
precu neatbilstibu liguma
noteikumiem?

NE, nevar izvairities no tiesiska reguléjuma par
neatbilstibu lguma noteikumiem piemérosSanas.

Noteikumi par patérétaja tiestbam preces neatbilstibas
gadijuma ir obligati, un ligumslédz€jas puses nevar
izvairtties no ta, ka Sie noteikumi tiks pieméroti. Tas jo
1pasi attiecas uz patérétaja likumiskajam tiesibam,
kuras nevar neievérot vai ierobeZot. Pardevéjs un
patérétajs var vienoties par Tsaku atbildibas par

° http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-

contracts/sales-guarantee/index_en.htm
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neatbilstibu lguma noteikumiem terminu, kas tomeér
nav mazaks par 1 gadu, tikai lietotu pre¢u gadijuma un
tikai tad, ja to pielauj attiecigas dalibvalsts (t. i.,
Austrijas, Belgijas, Cehijas Republikas, Italijas, Kipras
Republikas, Luksemburgas, Polijas, Portugales,
Slovakijas, Slovénijas, Spanijas, Ungarijas un Vacijas)
nacionalie tiestbu akti®.

LTiguma noteikumi, kuru noldks ir ierobezot vai pilniba
liegt patérétajam vina likumiskas tiesibas ir prettiesiski.
Ja patérétajs vers jisu uzmanibu uz defektu, jds varat
8im patérétajam piedavat izligumu, kas ir atSkirigs no
Direktivas noteikumiem. Saja gadijuma jadara zinams
patérétajam, ka vins$ var izlemt, vai $adu risinajumu
pienemt vai noraidit, un pieprasit likuma paredzéta

prasijuma izpildi.

Ciktal piemérojami noteikumi
par precu neatbilstibu liguma
noteikumiem?

Noteikumi par patérétaja tiestbam liguma noteikumiem
neatbilstigas preces gadijuma attiecas uz jebkuriem
kermeniskiem kustamiem priekSmetiem, ko pardod

patérétajam, iznemot

e preces, ko pardod izpildes procesa vai citadi
saskana ar tiesibu aktu prasibam;

e (deni un gazi, ja vien to nelaiz pardosana
ierobezota tilpuma vai noteiktd daudzuma;

e elektroenergiju.

Turklat nacionalie tiesibu akti var paredzet, ka
noteikumi par garantijam neattiecas uz lietotam
precém, kuras pardod atklata izsol€, ja patéretajiem ir
iesp€ja apmeklét izpardoSanu personiski; S1iespéja ir

6 Tomér janem véra, ka paslaik norit sarunas par jauniem
Eiropas tiesibu aktiem — ja direktivas priekslikumu par precu
distances pardoSanu pienems, vieni un tie pasi noteikumi
attieksies gan uz jaunam, gan lietotam precém.
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izmantota Apvienotaja Karalisté, Francija, Somija,
Ungarija un Vacija. Spanija ir ieviests Sauraks
ierobezojums, kas attiecas tikai uz “administrativajam
izsolém”. Danija, Italija un Zviedrija ST iesp€&ja nav
izmantota; tai vieta ir ierobezota pardevéja atbildiba
par $adam precém, ko pardod atklatas izsolés.

Vai direktivas noteikumi
attiecas ari uz pateretajiem
sniegtajiem pakalpojumiem?

Né&, neattiecas. Patérétajiem sniegtie pakalpojumi,
pieméram, santehniskie vai darzkopibas pakalpojumi,

ir arpus 8Ts direktivas tvéruma.

Tomeér janem veéra, ka jebkura preces nepareizas
uzstadiSanas rezultata radusies neatbilstiba ir
ekvivalenta neatbilstigai precei, ja uzstadiSana ietilpst
pardoSanas Iilguma un pardeveéjs preci ir uzstadijis vai
bijis par to atbildigs. So noteikumu pieméro ari tad, ja
patérétajs preci, ko paredzéts uzstadit patstavigi,
uzstada pats un nepareizas uzstadiSanas célonis ir
trdkumi uzstadiSanas instrukcija.

Turklat patérétajiem sniegtos pakalpojumus vél
joprojam reglamenté dalibvalstu nacionalie tiestbu akti;
tapéc pakalpojumu sniegSanas gadijuma més iesakam
jums iepazities ar attiecigajiem nacionalajiem tiesibu
aktiem.

Pieméram, Latvija pastav tiesibu normas, kas nosaka
atbildibu par pakalpojumu neatbilstibu Iiguma
noteikumiem, kuri attiecas art uz pakalpojumiem, kuru
rezultata tiek uzlabota vai parveidota kustama
kermeniska lieta vai tas 1pasibas.
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Kadas var but juridiskas
saistibas sakara ar liguma
noteikumiem neatbilstigam
precem?

Viens no svarigakajiem jautajumiem patérina precu
pardoSana ir jautdjums par pardevéja atbildibu sakara
ar jebkuriem defektiem precég, ko tas pardevis.
Saskana ar ES tiesibam ir skaidri noteikta atskirtba
starp pardevéja saistibam, kas izriet no likuma un

garantiju.

Pardevéja likumiskas saistibas (dazreiz tas sauc arn
par likumisko garantiju) ir obligatas un ir speka ne
mazak ka divus gadus, bet tikai attieciba uz tiem
defektiem, kuri preces piegades laika jau bija. Ta ir
spéka visas ES valstis.

Garantija (dazreiz to sauc ar1 par komercgarantiju) ir
saistibas, ko pardevéjs vai razotajs uznemas papildus
likumiskajam saistibam vai nu bez maksas, vai par
samaksu un kura var dazos gadijumos attiekties uz
laiku, kas ilgaks par diviem gadiem, un trukumiem,
kuru preces piegades laika varéja arT nebdit.

Kadas ir likumiskas garantijas
galvenas pazimes?

Likumiska garantija ir obligata garantija. Ta dod
patérétajam vairakus tiesiskas aizsardzibas lidzek|us
gadijumam, ja prece divu gadu laika neatbilst
pardevéja solitajam (vai atkariba no ES dalibvalsts ta
var bat spéka ilgaku laiku, pieméram, Apvienotaja
Karalisté, Trija, Niderland&, Somija, Zviedrija, skatit

1. pielikumu).
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Ta nodroSina, lai patérétajam batu iedarbigi tiesiskas prieksa;

aizsardzibas Iidzek|i, ko izmantot neatbilstibas

gadijuma. e precém jaatbilst noldkam, kuram patérétajs tas

Pieméram, pateicoties likumiskajai garantijai, ja matu pieprasa un ko vin$ ir darijis zinamu pardevéjam

Zavésanai domats féns péc paris ménesu lietodanas liguma noslégsanas brid, un pardevejs ir tam
piekritis;

vairs nestrada neatbilstibas dél, kura tam bija piegades

bridi, pardevéjam jalabo, janomaina prece vai atbilstosi Piemérs. Velosipédam, par kuru apgalvots, ka tas

L . ir piemérots kalnu velotirismam, pardoSanas bridi
jasamazina preces cena.

jabut piemérotam Sim noltkam;

Kados gadijumos patérina
preces uzskata par
neatbilstigam liguma
noteikumiem?

Attiecigajos tiesibu aktos ir paskaidrots, kados

gadijumos preces atbilst lgumam ar paterétaju.

Direktiva nosaka, ka patérina preces atbilst pirkuma

[lgumam ar patérétaju, ja

e precém jabut piemérotam nolikam, kuram $a tipa

e t3s atbilst pardevéja sniegtajam aprakstam un tam preces parasti izmanto;

ir tadas pasas Ipasibas, ka precém, kuras Piemérs. Mobilais telefons, ko var izmantot

pardevéjs ir piedavajis patérétdjam ka paraugu vai
modeli.

zvaniSanai pa telefonu.

Piemérs. Kurpém, kas patérétajam aprakstitas vai e precu kvalitatei un veiktsp&jai jabt tadai, kas
paraditas ka udensnecaurlaidigas, tik tie§am jabat ; o wm ~
parasti raksturiga $a tipa precém un kuru

ddensnecaurlaidigam;

patérétajs var pamatoti sagaidit, nemot véra precu
raksturu un pardevéja, razotaja vai ta parstavja
sniegtos publiskos pazinojumus par preces
konkrétajam 1pasibam, jo 1pasi reklamas vai
markéjuma.

Piemérs. Markéjumam, kura noradits ledusskapja
energijas patérins, jaatbilst preces realajam

e jums ka pardevéjam jarapéjas, lai jsu pardoto
pre€u apraksts vienmér batu pareizs. Pretéja
gadijuma jums var nakties atbildét patérétaja

consumerlawready.eu 10
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energijas patérina I[fmenim.

Kadas ir komercgarantijas
galvenas pazimes?

Komercgarantija ir garantija, ko pardevéjs vai razotajs
pieskir papildus likumiskajai garantijai (pieméram,
ilgaks garantijas laiks — tris gadi divu gadu vieta), un to
var attiecinat uz trikumiem, kuru preces piegades laika
varéja ar1 nebat. To var sniegt vai nu bez maksas, vai

par samaksu.

Razotaji biezi vien piedava apmaksatu
komercgarantiju, kas nodrosina patérétajam iespéju
salabot preci daudzas licencétas remontdarbnicas visa
pasaulé un ne tikai pie pardevéja. Pieméram, $adu
garantiju varétu sanemt, pérkot parnésajamu datoru,
un ta Jautu to salabot bez maksas vairakas

remontdarbnicas.

Vai es varu likumisko garantiju
prezentét ka komercgarantiju?

Né&, likumisko garantiju nevar prezentét ka
komercgarantiju. Ja jus vélaties piedavat pats savu
komercgarantiju, ir batiski, lai $ts garantijas
piedavajums butu pladaks neka tas, ko paredz
likumiska garantija.

Pat tad, ja jus patérétajam piedavajat komercgarantiju,
ir loti svarigi informét vinu art par likumiskas garantijas

consumerlawready.eu
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esamibu. Paturiet prata, ka prasiba informét patérétaju
par likumiskas garantijas esamibu ir iestradata likuma.

Ja jus reklaméjat likuma noteikto likumisko garantiju ka
atskirigu josu 1pasa piedavajuma iezimi vai liekat
patérétajam par to maksat, jis var saukt pie atbildibas
par negodigu komercpraksi un sodit.

Vai likumiska garantija attiecas
ari uz lietotam precem?

Ja, noteikumi par likumisko garantiju attiecas art uz
lietotu pre¢u pardoSanu. Tomér saskana ar ES
PardoS8anas un garantiju direktivu dalibvalstim ir
tiesibas pasam pienemt noteikumus, kuri attiektos tikai
uz lietotam precém, laujot pardevéjam un patérétajam
vienoties par tadu pardevéja atbildibas terminu, kas
1saks par diviem gadiem. Tomeér Sis laiks nevar bt
mazaks par vienu gadu. Seit ir dalibvalstu saraksts,
kuras S1iespéja ir izmantota: Austrija, Belgija,
Cehijas Republika, Italija, Kipras Republika,
Luksemburga, Polija, Portugale, Slovakija, Slovénija,
Spanija, Ungarija un Vacija.

Tas ir vienigais gadijums, kad, ja vien to pielauj
nacionalie tiesibu akti, ir iespéja vienoties par Tsaku

likumiskas garantijas terminu.

Sis gadijums attiecas, pieméram, uz lietotu automobili.

Kadas ir pateretaja tiesibas
preces neatbilstibas gadijuma?

Preces neatbilstibas gadijuma patérétajam ir iespéja
izvéléties vienu no diviem tiesiskas aizsardzibas
[Tdzeklu kopumiem noteikta kartiba (tiesiskas
aizsardzibas idzek|i veido hierarhiju). Patérétajs ka

tiesiskas aizsardzibas Iidzekli var izvéléties:
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1. trdkuma novér$anu vai apmainu — patérétajam ir
jaizvélas viena no $im divam alternativam;

2. Iiguma izbeig$anu vai cenas samazinasanu —
izvéle starp Sim divam alternativam ari pieder
patérétajam

Vispirms, patérétajam ir tiestbas ligt novérst trikumu
neatbilstigai precei vai apmaintt to, un vins var
izvéléties vienu no STm divam iespé&jam, ja vien
trdkuma novérSana/apmaina nav neiesp&jama vai
nesameériga attieciba pret otru no Siem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem. Pieméram, patérétajs var lagt
salabot salGzu$o automobili vai apmaintt to pret citu
automobili ar tadiem paSiem parametriem ka

automobilim, kas izgajis no ierindas.

Patérétajs var izvéléties llguma izbeigSanu vai cenas,
ko vind samaksajis par nopirkto preci, samazinasanu,

ja:

e trlkuma novérSana vai apmaina nav iesp&jama vai
ir nesameériga, salidzinot ar citiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem,

e vai
pardevéjs nav [idz sapratigam terminam
nodroSinajis tiesiskas aizsardzibas lidzek|a izpildi,

e vai
pardevéjs ir nodrosingjis tiesiskas aizsardzibas
[Tdzekla izpildi, bet radijis patéretajam ievérojamas
neértibas.

Pieméram, ja pardevéjs piedava salizuSo automobili
salabot tikai péc paris ménesiem, patérétajs var atdot
to pardevejam, sanemot atpakal pilnu cenu. Turklat, ja
automobili vél joprojam var izmantot, vin$ var pieprasit
naudas summu (daju no automobila cenas) atlaides
veida un automobili paturét.

Janem veéra, ka, kaut arf lielakaja dalibvalstu daja So
tiesiskas aizsardzibas ltdzek|u hierarhiju ievéro, dazas
valstTs, tostarp Griekija, Horvatija, Lietuva, Portugalé
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un Slovenija, patérétajiem ir tiesibas brivi izvéléties sev
vélamo tiesiskas aizsardzibas l1dzekli. Sajos gadijumos
ieprieks izskaidroto hierarhisko karttbu nepieméro
(plasaku informaciju skattt 1. pielikuma).

Apvienotaja Karalisté un Trija ir Tstermina tiesibas
atteikties no preces (pieméram, Apvienotaja Karalisté
Sis laiks ir 30 dienas péc piegades vai paSumtiesibu
mainas, vai patérétajam nosatita pazinojuma par
ricibu) un uzskatit ligumu par izbeigtu7.

liguma izbeigSana

un cenas samazinasana

apmaina un

trikuma novérsana

Vai ir robezas, kuras patéretajs
var brivi izvéleties tiesiskas
aizsardzibas lidzekli Saja
hierarhija?

Patérétaju tiesibas izvéléties starp trikuma novérdanu

un apmainu pirmaja posma un starp liguma darbibas

7 2015. gada Likums par patérétaja tiestbam, 20. pants par
attiek§anas tiesibam, skatit
http://lwww.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents/enacted
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izbeig§anu un cenas samazinajumu otraja posma ir

ierobezotas.

Patérétajs var izvéléties starp bezmaksas trdkuma
novérSanu un apmainu, ja vien izvéléta iespéja nav
nerealiz€jama vai nesamériga, salidzinot ar alternativo
tiesiskas aizsardzibas lidzekli. Sads gadijums ir tad, ja
patérétaja izvéle rada pardevéjam nesamérigas

izmaksas, nemot véera:

1) preces vértibu gadijuma3, ja prece batu atbilstiga
[lgumam. Pieméram, ja attiecigas preces vértiba ir
zemaka par tas laboSanas izmaksam;

2) neatbilstibas nozimigumu katra konkrétaja
gadijuma;

3) vai neatbilstibu var noveérst ar alternativo tiesiskas
aizsardzibas Iidzekli, neradot patéretajam ievérojamas

neértibas.

Pieméram, ja cena par preces trikuma novérSanu
parsniedz cenu par preces apmainu, trikuma
novérSana nav uzskatama par pareizo tiesiskas
aizsardzibas Iidzekli. Tomér pieradtt $adu
nesamerigumu vienmeér ir pardevéja pienakums, tapéc

katrs individualais gadijums jaizvérté atseviski.

Ta pasa iemesla dé| patérétajs nevar brivi izvéléties
starp llguma izbeig§anu un cenas samazinajumu. Ja
nopirktajam precém ir tikai maznozimigs defekts,
patérétajs var pieprastt tikai cenas samazinajumu. Ja
defekts uzskatdms par maznozimigu, Iémums vienmér
japienem par katru konkréto gadijumu atseviski un to

nevar visparinat.
Piemérs var bt automobilis, kuram slikti darbojas kads

no lukturiem. Sads defekts ir maznozimigs, salidzinot

ar visa automobila kopéjo vértibu. Saja gadijuma,
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nemot véra preces defekta maznozimigumu, nevar

prastt [iguma darbibas izbeigSanu.

Ka minéts iepriek$, ne visas dalibvalstis ievéro
hierarhisko pieeju tiesiskas aizsardzibas [tdzekliem

(skattt 1. pielikumu).

Vai es varu prasit kompensaciju
no pateretaja?

NE€, to jis nevarat. TrGkuma novér§ana un apmaina,
kuru veic neatbilstibas gadijum3, patérétajam vienmér
ir bez maksas. Tas nozimé, ka no patérétaja nevar
prastt nekadu kompensaciju par preces neatbilstibas
novérsanu. Pardevéjam, veicot trikuma novérsanu vai

apmainu, nav lauts prastt samaksu, pieméram, par:

e pasta izmaksam, lai nogadatu preci atpakal;
e darbaspéka izmaksam;

e preces remontam izmantoto materialu izmaksam.

Ka veikt trukuma novérsanu vai
preces apmainu?

Neatbilstigo pre€u trikuma novérSana vai apmaina
vienmeér javeic sapratiga laika posma, bez maksas un
ta, lai neradttu ievérojamas neértibas patérétajam.

Praksé var gadtties, ka tirgotajs uzstaj uz precu
trikuma novérSanu ka vienigo iesp&jamo tiesiskas
aizsardzibas lidzekli un apgalvo, ka apmainu nevar
veikt, jo vinam ir izbeidzies attiecigo pre€u krajums un
vin$ tas vairs nevar iegadaties. Sados gadijumos
pardevéjam ir pienakums pieradit, ka apmaina nav
iespéjama.
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Vai pec liguma darbibas
izbeigsSanas jus ka pardevéjs
varat pieprasit kompensaciju
par preéu izmantosanu?

Saskana ar ES tiestbam pardevéjs nevar pieprasit
kompensaciju par nekvalitativas preces, kas bez
maksas apmainita pret jaunu, lietoSanu. Liguma
izbeigSanas gadijuma patérétajam izmaksajamo
kompensaciju var samazinat atkariba no reguléjuma
nacionalajos tiesibu aktos. Pieméram, Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma ir noteikts, ka atcelot
[lgumu un atmaks3ajot patérétajam par preci samaksato
naudas summu, var tikt nemts véra preces nolietojums
vai labums, ko patérétajs guvis, lietojot preci, un par ko
[lgumslédzéejas puses ir vienojusas.

Eiropas Komisijas 2015. gada PriekSlikuma par prece
distances pardoSanu ir ierosinati jauni noteikumi, lai
novérstu negodigas iedzivo$anas gadijumus. Méraukla
ir “normala lietoSanas rezima” kritérijs.

Japatur prata, ka, ja jasu atbildiba patérétaja prieksa ir
iestajusies neatbilstibas dé|, kuras célonis ir iepriekS€ja
pardevéja vai raZzotaja pielauta darbiba vai bezdarbiba,
jums ir tiesibas izmantot savas tiesiskas aizsardzibas
lldzeklus pret personu vai personam kédé (regresa
kartiba). Konkréta kartiba ir noteikta nacionalajos
tiesibu aktos.

Kuros gadijumos pardevéjs nav
atbildigs par neatbilstibu?

DaZos gadijumos patérétaja prasiba nav pamatota.

Pirmkart, tas ir gadijumos, kad patérétadjam vai nu bija
zinams par preces neatbilstibu, vai arT vin nevaréja
par to nezinat. Pieméram, patérétajs, kur$ zinaja par
defektu vina pirktaja T-krekla, proti, par mazu
cauruminu ta mugurpusé, nevar vélak sudzeties par to,
ka nopircis bojatu preci.
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Tapat, ja patérétajs veikala nodala ar skaidru noradi
“gramatas ar bojajumiem — par puscenu” pérk gramatu,
ir skaidrs, ka attiecigajai gramatai var bat kads defekts.
Ja izradas, ka gramatai triilkst dazu lappusu, pardevéju
par to nevar saukt pie atbildibas.

Tapat pardevéju nevar uzskatit par atbildigu par
precém, kas kluvusas neatbilstigas nederigd materiala
dél, ko patérétajs nodevis pardevéjam. Tads gadijums
var bat, ja drébnieks Suj uzvalku no patérétaja auduma.
Ja uzvalks péc dazam dienam saplist bez cita iemesla,
iznemot sliktu auduma kvalitati, drébnieks par to nav
atbildigs.

Sados gadijumos patérétajs nevar izvirzit prasijumus,
kas saistiti ar preces neatbilstibu.

Turpretim, ja pardevéjs ir apgalvojis, ka vina pardotas
preces ir atbilstigas, vins ir atbildigs par neatbilstibu
neatkarigi no ta, vai ST neatbilstiba patérétajam bija vai
nebija viegli pamanama. Pieméram, tirgotajs pardod
automobili, kas ne visai labi darbojas, ka iemeslu minot
to, ka ar 8o automobili neviens vél nav braucis. Ja
pircéjs, zinamu laiku nobraucis, redz, ka automobilis
vél aizvien nedarbojas ka nakas, tirgotajs ir par to
atbildigs.

No otras puses, pardevéjs nav atbildigs par preces
neatbilstibu citu tirgotaju apgalvotajam preces
Tpasibam, ja vin$ par Siem solijjumiem nav zinajis vai
nav varégjis zinat. Pieméram, ja patérétajs ieiet veikala,
kur pardevéjs vinam iesaka kadas kurpes ka
Gdensdro$as, un péc tam patérétajs Sis pasas kurpes
nopérk cita veikala, kura pardevéjs tas nav nosaucis
par Gdensdro$am, attiecigais patérétajs nevar
apgalvot, ka prece ir neatbilstiga.

Tas pats attiecas uz gadijumu, kad tirgotajs pirms
[lguma noslégsanas izlabo reklamas sludinajumu,
noradot taja, ka iepriek$€éja pieméra minétas kurpes,
neskatoties uz reklama teikto, nav
Gdensnecaurlaidigas, un nodrosina, ka patérétajs par
to ir informéts. Saja gadijuma pardevéju nevar saukt
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pie atbildibas, bet vinam tomeér naksies pieradit, ka
pazinojums tika labots.

Kam japierada neatbilstiba?

Pardeveja pienakums garantét jaunas preces atbilstibu
[lgumam ilgst ne mazak ka divus gadus, sakot no
briza, kad prece piegadata patérétajam. Pardevéjs ir
atbildigs tikai par tiem defektiem, kas bijusi sakotnéji;
tieSi tapéc prakse loti svarigs ir jautajums par defekta
raSanas laiku. Uzskata, ka preces neatbilstiba pirmajos
seSos ménesos ir saistama ar céloni, kas eksistéja
preces piegades laika. Ja, pieméram, seSas nedélas
péc piegades patérétdjam cepesSkrasns parstaj
darboties, par atbildigu uzskata pardeveéju.

Turpretim, seSiem menesiem beidzoties, pieradiSanas
pienakums tiek uzlikts pretéjai pusei, un nu
patérétajam ir japierada, ka prece ir bijusi bojata jau
piegades laika®.

Attiecigi pardevéjam japierada tas, ka preces piegades
laika neatbilstibas vai tas célona nebija, bet 81
neatbilstiba vai tas célonis iestajas vélak. Pieméram, ja
mobilais telefons nedarbojas, pardevéjam japierada, ka
célonis tam ir telefona iekriSanu GdenT, nevis
razoSanas faktori.

Sadu gadijumu risina$anai més iesakam izveidot
stratégiju un mehanismus, kas |autu parliecinaties par
to, kur§ ir faktiski atbildigs par neatbilstibu. Pieméram,
ja jasu veikala pardod mobilos telefonus, labs veids
varétu bt sadarbiba ar razotaju, kurs spéj parbaudit,
kapéc patérétaja atpakal atnestais telefons nedarbojas,
t. i., vai tas ir saistits ar razoSanas defektu, vai art ar to,
ka patéerétajs klausuli nometa zemé vai ta iekrita Gdenr.

8 Saskana ar Komisijas 2015. gada Priekslikumu direktivai par
daziem precu tieSsaistes un cita veida distances pardoSanas ligumu
aspektiem 2 gadu garantijas perioda laika pieradiSana ir pardevéja
pienakums. Par digitéla satura precém 2015. gada Priekslikuma
direktivai par daziem precu tieSsaistes un cita veida distances
pardoSanas ligumu aspektiem ir teikts, ka piegadatajam ir pienakums
pieradit neatbilstibu, iznemot gadijumos, kad patérétaja digitala vide
nav savienojama ar digitalo saturu. Sis piepémums nav ierobezots
laika, jo digitalais saturs nenolietojas un nebojajas.
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Vél, lai izvairttos no stdzibam, japarliecinas, ka Tpasas
prasibas, ja patérétajs tadas ir noradijis, vienmer tiek
ierakstitas llguma, radot pilnigu skaidribu par to, ko
patérétajs vélas.

2 gadi

Pienakums
pieradit ir
patérétajam

6 meénesi
Pienakums
pieradit ir

pardevéjam

Pirkuma diena

Vai es varu paradreseét
patéréetaja sudzibas
importetajam, izplatitajam vai
razotajam?

Ng, to jus nevarat. Ja jus esat pardevis patérétajam
preces, kas izradijusas pardoSanas ligumam
neatbilstigas, jums ka pardevéjam jarisina 81 probléma

saskana ar spéka eso3o nacionalo reguléjumu par
pardoSanu patérétajam.
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Pardeveéjs ir atbildigs par neatbilstibu neatkarigi no ta,
kur radies defekts vai notikusi nevériba. Pardevéju
nevar atbrivot no atbildibas par precém, pamatojoties
uz to, ka par neatbilstibu ir atbildigs kads cits,
pieméram, razotajs vai importétajs.

Vai es varu prasit kompensaciju
no personas piegades kede, kas
atbildiga par neatbilstibu?

Ja, varat. Péc tam, kad jUs ka pardevéjs esat
neatbilstibu atlidzinajis, jums ir tiesibas prasrt
kompensaciju no tas personas piegades kédg, kas ir
atbildiga par neatbilstibu. ES PardoSanas un garantiju
direktiva pieSkir tiesibas pardevéjam sanemt
kompensaciju no razotaja, starpnieka vai iepriek$éja
pardevéja.

Pieméram, ja jas esat atbildigs patérétaja prieksa par
to, ka jasu veikala pardotajiem sporta apaviem ir
defekts, kas radies razotaja izmantota nekvalitativa
materiala dél, jums ir tiesibas prasit kompensaciju no
razotaja.

L1dziga veida importétajs ir atbildigs par
kompensacijas izmaksasanu pardevéjam par tadam
precém, kas importéSanas laika kluvuSas neatbilstigas.

Tomér nosacijumus un veidu, kada Sis pardevéja
tiesibas tiek nodrosinatas, nosaka daltbvalstu
nacionalie tiestbu akti un ar piegadataju nosléegtie
lfgumi.

Vienkarss risinajums — musu

padoms

Drosibas labad més iesakam jums paSiem noskaidrot,
kada ir attiecigo piegadataju politika neatbilstigo precu
atpakalpienemsanas joma, un vienoties par to liguma
ar piegadataju.
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Kas notiek, ja prece ir ne vien
neatbilstiga, bet ari1 ir bistama?

Saja modull ir aplikoti tikai tie noteikumi, kas attiecas
uz patérétaju tiestbam neatbilstigu pre€u gadijuma,
pieméram, ja jaka izdilusi jau nedé|u péc tam, kad ta
nopirkta. Tomér, japatur prata, ka ir pasi noteikumi par
precém, kas izradas bistamas, pieméram, ja, gludinot
kreklu, gludeklis aizdegas.

Sajos gadijumos garantijai pret kaitg&jumu cilvékiem vai
bojajumu citiem priekSmetiem pieméro citu noteikumu
kopumu, kurs attiecas uz produktabildibu un precu
droSumu. Eiropas lTmenT vissvarigakie tiestbu akti ir
Direktiva 85/374/EEK par atbildibu par produktiem ar
trkumiem, ka arT visparégjie un nozaru normativie akti
par pre¢u droSumu.

Noteiktos gadijumos saskana ar dazu ES dalibvalstu
nacionalajiem tiesibu aktiem pardevéjam var bt pat
solidara atbildiba ar razotaju vai importétaju par
bistamajam precém, tapéc Sim noteikumu kopumam
japievérs uzmaniba.

Kadas sekas rada pateretaju
tiesibu parkapsana un tiem
pieskirto garantiju neievéroSana
neatbilstigu precu gadijuma?

Ja pardevéjs neizpilda noteikumus par patérétaju
tiestbam un tiem pieskirtajam garantijam neatbilstigu
precu gadijuma, pardevéjam var draudét dazadas
sankcijas.

Lai konstatétu patérétaju tiestbu noteikumu
parkapumu, pietiek ar to, ka tirgotajs, kur$ piedava
savu komercgarantiju, nav informéjis patérétaju par
garantiju, kas paredzéeta likuma. Turklat tirgotaja
atbildiba nav atkariga no ta, vai informacija
patérétajam par likumisko garantiju salidzinajuma ar
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komercgarantiju $aja gadijuma nav sniegta ar noltdku
vai nevéribas dé|.

Turklat, ja patéretajs izlemj izmantot kadu no tiesiskas
aizsardzibas [idzekliem, kas pieejami neatbilstigu
pre€u gadijuma, pardevéjam pilntba jarespekté
patérétaja izvéle un japalidz vinam neatbilstibu
kompensét. Pardevéjam nav |auts radit nekada veida
Skerslus, kas lieki apgratinatu patérétaja tiesibu
nodros$inasanu uz precu trikuma novérSanu vai
apmainu.

Pieméram, pardevéjs nevar lagt patérétajam atnakt
péc nedélas, lai nomainttu bojato klépjdatoru, jo
nevélas risinat So stdzibu taja pasa diena.

Kas notiek, ja preces pardod
pari robezai?

Ta ka patéerétaju aizsardzibas lTmenis dazadas
daltbvalstis var bt atskirigs, ir pienemti 1pasi ES
noteikumi, kas nosaka, kurs tiestbu akts japieméro
parrobezu tirdzniecibas gadijuma. Tie ir izklastrti
turpmakaja teksta.

Praksé tas nozimé, ka, pardodot preces patérétajiem
arvalstis, vienmér japarliecinas par tiesisko situaciju
attiecigaja valstr.

Pieméram, garantijas laiks, kura pardevéjs ir atbildigs
par jaunas, pardotas preces defektu, var bat ilgaks par
diviem gadiem, kurus paredz ES PardoSanas direktiva.
Ja lielaka dala ES dalibvalstu ir izlémusSas par labu
divu gadu garantijas saglabasanai, dazas citas
(Apvienota Karaliste, Irija, Somija, Niderlande un
Zviedrija, ka aprakstits 1. pielikuma) ir izlémusas
pieskirt ilgaku garantijas laiku. L1dziga veida
daltbvalstis var paredzét atskirigu tiesiskas
aizsardzibas lidzek|u pieméroSanas secibu. Pieméram,
dazas dalibvalstis ir izlEmuSas, ka preces neatbilstibas
gadijuma patérétajs var talit pieprasrtt [iguma
izbeigSanu, iepriek$ neprasot, lai prece tiktu nomainita
vai salabota.
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Eiropas Komisija 2015. gada decembr1 pienéma divus
priekSlikumus par tiestbu aktiem ar mérki saskanot
noteikumus $aja joma — vienu par liguma noteikumiem
digitala satura piegadé un vél vienu par precu
distances pardoSanas Iilguma noteikumiem.
Priekslikumi, kam pamata ir pilniga noteikumu
saskanosana, nodroSina vienotu reguléjumu visas
dalibvalstis.

Komisijas priek$likums par Distances pardoSanas
[Tgumu direktivu ir paredzets, lai risinatu jautajumu par
ES méroga noteikumiem nederiga digitala satura
gadijuma. Ja priek8likums klus par likumu, tad
patérétaji, pérkot digitala satura preces, pieméram, e-
gramatas, filmas un maziku, vai abongjot digitalos
pakalpojumus, bis aizsargati. PriekSlikums par precu
distances pardoSanu risina batiskas atSkirtbas
dalibvalstu noteikumos par likumisko garantiju, un ta
mérkis ir panakt patie§am vienotu digitalo tirgu.

Ipatnibas tirdznieciba, kas
merktiecigi versta uz
pateretajiem arvalstis

Saskana ar ES likumiem®, veicot uznéméjdarbibu, kas
meérktiecigi vérsta uz patérétajiem citas ES valstis
arpus valsts, kura So darbibu veic, ligumattiecibas ar
patérétajiem arvalstis parasti regulé to valstu likumi,
kuras vini dzivo. Ja abas puses ir izvéléjusas citu
jurisdikciju, &1 izvéle nevar liegt jusu patérétajam
aizsardzibu, ko garanté obligatie noteikumi vina
dzivesvietas valstl.

Pieméram, ja jums ir timek|a vietne, kuras
mérkauditorija ir patérétaji dalibvalstt, kas noteikusi
valodas prasibas saskana ar 6. panta 7. punktu
Direktiva par patérétaju tiestibam, jums naksies
nodroSinat patérétajam llguma saturu taja valoda, kas
$aja dalibvalsti tiek prasita. Kopuma visos gadijumos,

® Jo Tpasi janem véra ta sauktd “Roma I” Regula 593/2008.
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reklaméjot vai piedavajot preces vai pakalpojumus

citas daltbvalstis, jaievéro tas valsts patérétaju tiesibu

aizsardzibas standarts, ar kuru jus stradajat.

Kados gadijumos uzskata, ka
uznemejdarbiba ir merktiecigi
versta uz pateretajiem
arvalstis?

Eiropas Savienibas Tiesa ir noteikusi vairakus

kritérijus, kuru saraksts nav izsme|oSs, lai noteiktu, vai
tirgus darbibas ir “vérstas” uz kadu konkrétu dalibvalsti.

Sadi kritériji paredz tadas valodas vai valatas
izmantoSanu, kas atSkiriga no jisu uznémuma

registracijas dalibvalstt parasti izmantotas valodas vai

valGtas, starptautiska koda pievienosanu talruna
numuram, pirma limena doména nosaukumu, kas
neattiecas uz uznémuma registracijas dalibvalsti®®.

Ja jasu uznéméjdarbiba nav vérsta uz citam ES
valstim un patérétajs no citas ES dalibvalstis vérSas

pie jums péc savas iniciativas, tad piemérojams jisu

nacionalais tiesibu akts.

Ko tas jums nozimeé praksé?

Kada jurisdikcija bus piemérojama jasu
parobezu ligumiem?

Pirmais iespaids ir tads, ka mazam tirgotajam varétu

bit sarezgiti nodrosinat atbilstibu likumiem visas

dazadajas valstis, kur atrodas vinu klienti. Tas var bt

Skérslis daziem tirgotajiem piedavat savas preces un

pakalpojumus pari robeZai. Tomér praksé

1. ES tiesibu akti, kd més to esam izklastijusi
“ConsumerLaw Ready” projekta modulos,
nodrosSina batisku skaitu saskanotu noteikumu

% Plagaku informaciju var gt no apvienotajam lietam C
585/08 un C 144/09 Péters Pammers [Peter Pammer] un
“Hotel Alpenhof’ GesmbH Tiesa.
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patérétaju aizsardzibai. Sie noteikumi ir
piemérojami visa Eiropas Savienib3;

pat tad, ja dazas komponentés starp dalibvalstim
tomeér ir atSkiribas, tas nenozimé, ka jums nedrikst
bat ligumu ar patérétajiem, kas izstradati saskana
ar jusu valsts jurisdikciju — ka ieprieks$ skaidrots,
jus varat vienoties ar patéerétaju par citas valsts
jurisdikcijas pieméroSanu, un $aja gadijuma jums
jaievero tikai tas patérétaja dzivesvietas valsts
tiesibu aktu normas, kuras ir obligatas;

praksé tas nozZimég, ka citas valsts obligatas tiestbu
aktu normas bds jums batiskas tikai taja gadijuma,
ja tas vairak aizsarga patérétaju neka jisu
jurisdikcija vai jurisdikcija, par kuras pieméroSanu
jUs esat vienojuSies ar patérétaju. Pieméram,
varétu bit gadijuma, kad patérétaja jurisdikcija
likumiskas garantijas laiks ir garaks par to, ko
paredz jusu valsts jurisdikcija;

pateicoties “ConsumerLaw Ready” projekta macibu
moduliem, jus iepriek$ zinasiet, kadas papildu
prasibas varétu bt piemérojamas katra konkrétaja
dalibvalsti, uz kuru ir vérsta jisu uznémeéjdarbiba;

jautajums par to, kur$ likums japieméro, biezi vien
ir btisks tikai domstarpibu gadijuma ar patéretaju.
Daudzas domstarpibas var atrisinat izliguma cela
vai ar pasa uznémuma stdzibu dienesta palidzibu.
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Ja saistiba ar Sadu parrobezu ligumu rodas
strids, kura tiesa ir uzskatama par kompetentu
to risinat?

Ja jus piedavajat preces vai pakalpojumus patérétajiem
citas ES valstis un jums rodas strids ar kadu patérétaju
no citas ES dalibvalsts, jums japatur prata, ka saskana
ar ES tiesibu aktiem kompetenta tiesa strida
iz8kirSanai vienmér ir patérétaja dzivesvietas valsts
tiesa. Patéeréetaju nevar iestidzét citas valsts tiesa, un,
ja jusu Ilguma noteikumos $ada iespéja ir iestradata,
jums var draudét bargas soda sankcijas. Patérétajam
turpretim ir iespé€ja iestdzét jas art jusu valsts tiesa.
Parrobezu lietu vajadzibam, lai atvieglotu stridu
iz8kirSanu, ES ir izveidojusi SIT platformu, kas |auj
koordinét SAIl sistémas dazadas dalibvalstis™.

Piemérs. Ja jUs esat Lillé registréts Francijas tirgot3js,
kas pardod preces Belgijas patérétajiem, jls nevarat
savos liguma noteikumos paredzét, ka strida gadijuma
vienigas tiesas, kas kompetentas stridu risinat, ir
tiesas, kas atrodas Lillé.

! Skatit Ts rokasgramatas 5. moduli.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs
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1. PIELIKUMS. Pardosanas un garantiju direktivas transponésana
nacionalajos tiesibu aktos

Zala krasa ir iekrasotas tas dalibvalstis, kas patérétaju aizsardzibai darijusas vairak neka
prasits saskana ar Direktivas 199/44/EK obligatajiem standartiem

Direktivas svarigakie noteikumi

Dalibvalstis e Laiks, péc kura iesiska
Likumiskas garantijas| Patérétajs ir atbildigs pieradisanas aizsaIIiI:Tf)IaS:TTZzek]u
ilgums (gados) par paziposanu pienakumu uzliek hierarhiia
pretéjai pusei ]
Austrija e 6 ménesi
12 R -
Belgija 2 Ja 6 ménesi Ja
Bulgarija 2 Ja 6 ménesi Ja
Y 14
Cehijas Republika 2 Ja 6 ménesi Ja
Horvatija 2 Ja 6 ménesi
Kipra 2 Ja 6 ménesi Ja

2 Tirgotajs un patérétajs var vienoties, ka patérétajam japazino par neatbilstiou divu ménesu laika péc tam, kad vin$ to ir ievérojis.
Wet betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen/Loi relative a la protection des
consommateurs en cas de vente de biens de consummation (2004), skatit

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

13 Skatt Patérétaju aizsardzibas likuma 126. pantu. Tomér par $adu noteikumu nav oficiali zinots Eiropas Komisijai.

* Cehija likums nosaka, ka patérétajam bez liekas kavésanas jasazinas ar tirgotiju péc defekta atklaganas. Likums Nr. 89/2012
Likumkrajums, Jaunais Civilkodekss (“Novy ob&ansky zakonik", un NCC).



Direktivas svarigakie noteikumi

Dalibvalstis garléi:tlijjr:sisill(: j ms e _ir avtbildigs Ses pé;i::;?(ﬁri:fdﬁanas Tie_s B ai;sardz_i.bas
(gados) par pazinosanu uzliek pretéjai pusei Iidzeklu hierarhija
Danija 2 Ja 6 ménesi Ja®
Igaunija 2 Ja 6 ménesi Ja' Somija
Francija 2 2 gadi Ja
Vacija 2 6 ménesi Ja
Ungarija 2 6 ménesi Ja
. I
Trija 6 ménesi tiestbas'’
Italija 2 Ja 6 ménesi Ja
Latvija 2 Ja 6 ménesi Ja'
Lietuva 2 Ja® 6 ménesi
Luksemburga 2 Ja® 6 ménesi Ja%
Malta 2 Ja 6 ménesi Ja
Polija 2
Portugale 2
Rumanija 2 Ja 6 ménesi Ja
Slovakija 2 Ja 6 ménesi Ja
Sloveénija 2 Ja 6 ménesi
Spanija 2 Ja 6 ménesi Ja

Danija patérétajs var prasit naudu atpakal nopietna defekta gadijuma, bet nevar to darit, ja pardevéjs piedava

vinam izstradajumu salabot vai nomainit. Precu pardosanas likuma (Kgbelov) 78. pants.

16 lgaunijas reguléjums pamatojas uz brivu tiesiskas aizsardzibas Iidzekla izvéli, bet tomér dod pardevéjam iespéju risinat klami,
salabojot preci vai to nomainot.

17 Tieslbu akts Nr. 11/2003 - Eiropas Kopienas (DaZi patérina pre¢u pardoSanas aspekti un ar tam saistitas garantijas) 2003. gada
noteikumi, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

18 Péc reguléjuma mainas 2015. gada.

19 Patérétajam ir pienakums pazinot sapratiga laika saskana ar 2000. gada 18. jdlija Civilkodeksa Nr. VIII-1864 6.327. pantu.

20 Patérétajam jainformé pardevéjs par jebkuru preces neatbilstibu “sapratiga laika”, bet ta ka Sis laiks nav noteikts, ar to faktiski
saprot divus gadus péc piegades. Saskana ar L212-6. panta 2. apakSpunktu ir vél viens divu gadu ilgs termins, lai celtu prasibu par
garantijas izpildi; tas sakas ar bridi, kad patérétajs pazino tirgotajam par preces neatbilstibu.

21 Pardevéjam javeic kompensacijas pasakumi viena ménesa laika. Ja vin$ tos neveic, patérétajs var pieprasit preces apmainu un
sanemt atpakal pilnu preces cenu, vai art paturét preci un sanemt daléju kompensaciju. Patérétajs var gat vél papildu atlaides par
kaitéjumu, ja vins var iesniegt pieradijumus, ka preces neatbilstibas dé| patérétdjam radusies papildu izdevumi vai prece bijusi
bistama veselibai.

22 Polijas reguléjums, ko pieméro kops 2014. gada decembra, pamatojas uz brivu tiesiskas aizsardzibas lidzek|a izvéli, tomér dodot

pardevéjam iespéju risinat k|imi, salabojot preci vai to nomainot.



Direktivas svarigakie noteikumi

Dalibvalstis Likumiskas garantijas| Patérétajs ir atbildigs Laiks, péc kura Tiesiskas aizsardzibas
ilgums (gados) par pazinosanu pieradiSanas Iidzek|u hierarhija
pienakumu uzliek
pretejai pusei

Niderlande Nav noteikta termina Ja

Ja

Apvienota 6 (Skotija - 5)* anesi Ja + 1stermina
Karaliste ENCICENERRESES

*Pardevéja saistibas Sajas valstis ierobeZzo tikai parakstiSanas laiks.




2.PIELIKUMS. Nacionalo tiesibu aktu komponentes, kas paredz vairak
neka Pardosanas un garantiju direktiva 1999/44/EK (skatit zalo
iekrasojumu)

Konkreétais laiks,
eE atvélélts pll'et':u Rezerves dalas Rezerves dalas

trakuma -rezerves daju -patérétaju
novérsanai vai tureSanas informésanas
apmainai pienakums pienakums

Garantijas veids Likumiskas
un likumiskas garantijas laika
garantijas laiks apturésana trikuma
(CELLIS) novérsanas/
apmainas laika

Dalibvalstis

Austrija Vienota (2 gadi) Jauns garantijas laiks Sapratiga laika N& Ej.ﬁ;b;g?;a.
puseo

Belgija Vienota (2 gadi) Sapratiga laika N& N&

Bulgarija Vienota (2 gadi) 1 ménesis Né Né

Horvatija Vienota (2 gadi) Sapratiga laika Né Née

Kipra Vienota (2 gadi) SaprétTgé laika N& N&

Cehijas Vienota (2 gadi) 30 dienas Né Né

Republika

Danija Vienota (2 gadi) Jauns garantijas laiks®* Sapratiga laika Né Née

lgaunija Vienota (2 gadi) Jauns garantljas laiks Sapratiga laika®™ N Ne

Somija Diferencéta Sapratiga laika

Francija Vienota (2 gadi) 1 ménesis

Vacija Vienota (2 gadi) Sapratiga laika

Griekija Vienota (2 gadi) Jauns garantijas laiks Sapratiga laika

Ungarija Vienota (2 gadi) Jauns garantijas laiks* ‘ 15 dienas

Trja Noilgums (6 gadi) Ja Sapratiga laika N& N&

2 Austrija gadijumos, kad tas uzskatams par svarigu, pardevéjam jainformé pircéjs par to, ka rezerves dalas nav pieejamas
(gadijumos, kad patérétajs varétu So informaciju izmantot, lai izvélétos preci, kurai ir pieejamas rezerves dalas).

% Divi gadi apmainas gadijuma, tris gadi trikuma novérsanas gadijuma.

% |gaunija uz patérétaja jautajumu vai stdzibu jasniedz atbilde 15 dienu laika, bet nav termina, Iidz kuram kompensacijas
pasakums janodrosina.

% Trgkuma novérdanas gadijuma likumisko garantiju aptur, apmainas gadijuma pieskir jaunu garantijas laiku.



Garantijas veids Likumiskas Konkrétais laiks,

. . un likumiskas garantijas kas atvéléts Rezerves dalas Rezerves dalas
Dalibvalstis garantijas laiks Ial_k'a prec_u'trukl_xmg -rezerves dalu -patérétaju
(gados) apturésana novérsanai vai
trakuma apmainai
novérsanas/
apmainas laika
Italija Vienota Sapratiga laika
(2 gadi)
Latvija Vienota Sapratiga laika®’ Né Né
(2 gadi)
Lietuva Vienota Sapratiga laika Né Né
(2 gadi)
Luksemburga Vienota 1 ménesis Né
(2 gadi)
Malta Vienota Sapratiga laika Né
(2 gadi)
Polija Vienota NET garzagntijas Sapratiga laika Né Né
(2 gadi) laiks
Portugale Vienota REULT garz%ntijas 30 dienas Né
(2 gadi) laiks
. Vienota Ja 15 dienas Ja =
Rumanija (2 gadi) (razotajiem) Ne
Slovakija Vienota Jauns gal;%ntijas 30 dienas Né
(2 gadi) laiks
Slovénija Vienota Jauns garﬁntijas 8 dienas
(2 gadi) laiks
Spanija Vienota Jauns gars%ntijas Sapratiga laika
(2 gadi) laiks
Zviedrija Sapratiga laika Ja Né
(noteiktos
33
gadijumos)
Niderlande Diferencéta 3 Sapratiga laika Né

" Par sapratigu laiku parasti uzskata 30 dienas; tap&c nav likuma precizi noteikta laika.

**Tikai apmainasa gadijuma, uz trikuma novéréanu neattiecas.

% Tikai apmainas gadijuma, uz trikuma novér§anu neattiecas.

% Tikai apmainas gadijuma, uz trikuma novéréanu neattiecas.

%! Tikai tad, ja apmaina lielus preces blokus.

* Trika novérdanas gadijuma likumisko garantiju aptur, apmainas gadijuma pieskir jaunu garantijas laiku.

¥ Ja rezerves daju un paligmaterialu trikums apgritina preces lieto$anu un patérétajam, izdarot pirkumu, bija pamats
domat, ka prece bls lietoSanai deriga, uzskata, ka precei ir defekts saskana ar noteikumiem par faktiskiem precu
defektiem Patérina precu pardosanas likuma (1990:932).
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Garantijas veids
un likumiskas
Dalibvalsti garantijas laiks
s (CELLIS)

Apvienota Noilgums 6
Karaliste gadi
(Skotija - 5
gadi)

ATRUNA:

Likumiskas
PEIERIES
laika
apturésana
trakuma
novérsanas/
apmainas laika

Konkrétais laiks,
kas atvélets
precu trikuma
novérsanai vai
apmainai

Rezerves dalas
-rezerves dalu

Sapratiga laika

Rezerves dalas
-patéretaju

Sis dokuments ir sagatavots Eiropas Komisijai, tacu tas atspogulo tikai autoru viedokli, un Komisija vai

autori nevar tikt saukti pie atbildibas par to, ka var izmantot taja ietverto informaciju.

Sis dokuments nav juridiski saisto$s un nav formala ES vai valstu tiestbu aktu interpretacija, ka art nevar

nodroSinat plasu vai pilnigu juridisko padomu. Ta noluks nav aizstat profesionalu juridisku padomu

konkrétos jautajumos. Lasttajiem ar jazina, ka ES un valstu limeni pas$laik tiek apspriesti tiestbu aktu

priekSlikumi — visi moduli to papira variantd japarbauda, nemot véra iespé&jamos atjaunindjumus vietné

www.consumerlawready.eu
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