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spotrebitel

“Jasné a uplné informacie pred tym, ako si
nie¢o kupim, mi pomahaju pri spravnych
rozhodnutiach, ¢i urcéité produkty skutoéne

chcem, alebo nechcem.”
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Uvod
Vazeny podnikatel!

Tato prirucka je suCastou projektu "ConsumerLaw Ready" uréeného $pecificky pre mikropodniky, malé a stredné

podniky, ktoré komunikuju so spotrebitelmi.

Projekt ConsumerLaw Ready je celoeurépsky projekt, ktory manazuje BEUC (Eurdpska spotrebitelska organizacia)
v konzorciu s UEAPME (Hlas malych a strednych podnikov v Eurépe) a Eurochambres (Zdruzenie europskych
obchodnych a priemyselnych komér). Je financovany Eurdpskou Uniou s podporou Eurépskeho parlamentu

a Eurdpskej komisie.
Cielom projektu je poméct vam pri plneni poziadaviek spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z roznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou tniou za poslednych 25 rokov
a transponovanych kazdym &lenskym $tatom EU v jeho prislusnom vnutro$tatnom prave. V roku 2017 Eurdpska
komisia ukongila hodnotenie s ciefom skontrolovat, ¢i su pravidla stale vhodné pre dany ucel. Vysledok bol celkovo
pozitivny!. Hlavnym zistenim bolo, Ze je potrebné lepsSie presadzovat existujice pravidla zo strany organov a lepsie
poznat podniky a spotrebitelov. Ciefom projektu ConsumerLaw Ready je zvySit znalost predajcov, najmd malych

a strednych podnikov, pokial ide o prava spotrebitelov, a ich prislusné zakonné povinnosti.
Priruéka pozostava z piatich modulov. KaZdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberé pravidlami tykajucimi sa poziadaviek na informécie pred uzatvorenim zmluvy

e Modul 2 obsahuje pravidla o prave spotrebitela odstupit od zmldv uzatvorenych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov

e Modul 3 sa sustreduje na napravné opatrenia, ktoré musia predajcovia zaistit, ak neplnia podmienky zmluvy

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a nekalé zmluvné podmienky

e Modul 5 zavadza alternativne rieSenie sporov a platformu na rieSenie sporov on-line (ODR), ktora je oficialnou
webovou strankou, ktori spravuje EurOpska komisia a ktora sa zameriava na pomoc spotrebitelom

a predajcom pri mimosudnom rieSeni sporov.

Tato priru¢ka je len jednym z ucebnych materidlov vytvorenych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Webova
stranka consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdelavacie pomdcky, ako sl videa, kvizy a "e-testy", pomocou ktorych

mobzete ziskat certifikat. M&Zete sa tieZ spojit' s odbornikmi a inymi MSP prostrednictvom féra.

Modul 1 priru¢ky ma za ciel oboznamit vas s predzmluvnymi informaciami, ktoré ste ako predajca povinny zverejnit
pred uzatvorenim zmluvy so spotrebitefom. Popisuje, aké informacie, ako a kedy ste povinni poskytnut, a dava vam

tipy, ktoré vam ulah¢ia dodrziavanie zakonov.

! Palsie informacie o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Eurépskej komisie:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modul predstavuje poZiadavky na informacie pred uzavretim zmluvy stanovené v smernici 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov ("smernica o pravach spotrebitelov"), ktora bola transponovana do vnutroStatnych pravnych predpisov
¢lenskych $tatov EU. Podrobnejsie informéacie o ustanoveniach smernice o pravach spotrebitelov najdete v usmerneni

Eurépskej komisie Guidance document of the European Commission?, ktoré je k dispozicii vo vSetkych uradnych

jazykoch EU.

Okrem tychto horizontalnych poziadaviek mézu byt v zavislosti od typu zmluvy (napr. spotrebitelsky Uver, cestovné
v baliku atd.) uplatiované iné, najma sektorovo $pecifické informaéné poziadavky - nezavisle, alebo v kombinacii
s poziadavkami na informacie o CRD. Tieto dalSie poziadavky nepatria do rozsahu tejto priru¢ky, odporu¢ame vam,
aby ste sa s nimi oboznamili aj so zretelom na vasu konkrétnu oblast’ podnikania. Databaza spotrebitelského prava

Consumer_Law Database?® a portal pre podnikanie v Eurépe (Your Europe Business Portal*) vdm moézu pomoct

ziskat relevantné informacie.

Dufame, ze informacie uvedené v prirucke budu pre vas uzitocné.

2vid http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
Svid https://e-justice.europa.eu/home.do
“vid' http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je spotrebitelské pravo EU?

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych suborov
pravidiel.

Tykaju sa spravodlivosti obchodnych praktik,
spravodlivosti zmluvnych podmienok, poziadaviek na
informacie pred uzatvorenim zmluvy, prava spotrebitela
na odstupenie od zmluvy a inych pravidiel ochrany
spotrebitela Specifickych pre urcité typy spotrebitelskych
zmlav (napr. zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov, zmluvy uzavreté na dialku napr. on-line),
pripadne sektorovo Specifické zmluvy (napr. zmluvy o
spotrebitelskom uvere, zmluvy o cestovnych balikoch,
zmluvy o €asovo vymedzenom uzivani nehnutelnosti
atd.).

ResSpektovanie celej legislativy na ochranu spotrebitela
sa moze spociatku zdat zlozité. Teraz, ked mate k
dispozicii tuto priru¢ku, mate to, ¢o potrebujete na lepSie
dodrziavanie legislativy! V zavislosti od oblasti vasho
podnikania sa tiez zoznamte s dal$imi relevantnymi
vSeobecnymi poziadavkami, pripadne poziadavkami
daného sektora na informacie. Ako uz bolo uvedené,
databaza spotrebitelského prava Consumer Law
Database® a portal pre podnikanie v Eurépe (Your
Europe Business Portal)® vdm mozu tiez pomoct najst

relevantné informacie.

Mézem vyluéit’ alebo obmedzit’

uplatnovanie prav spotrebitelov?

Vy ani nikto druhy neméze Ziadnym spésobom vylugit
alebo obmedzit uplatfiovanie prav spotrebitelov.

Napriklad je nelegalne definovat zmluvné podmienky,

v ktorych sa uvadza, Ze mate v umysle vylucit’ alebo
obmedzit’ uplatfiovanie prav spotrebitela, napriklad: "Na
tuto zmluvu sa nevztahuju pravidla uzatvarania
spotrebitelskych zmlav, ale pravidla vSeobecného
zmluvného prava". Takéto konstatovanie nielenze by

5 vid https://e-justice.europa.eu/home.do
8 vid http://europa.eu/youreurope/business/

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

nemalo ziadny pravny ucinok a nebolo by pre
spotrebitela zavazné; mohlo by tiez za urgitych okolnosti
predstavovat nekali obchodnu praktiku.”

Je kazdy, kto u mna nakupuije,
spotrebitel?

Poziadavky spotrebitelského prava EU sa na vas
vztahuju vzdy, ked ponukate svoje vyrobky (tovar,
sluzby, digitélny obsah) "spotrebitelovi" v ktorejkolvek
krajine EU. Preto je definicia "spotrebitela" dolezita.

Spotrebitel je akakolvek fyzicka osoba, ktora od vas kupi
vyrobok, ktory nepouzije na ucely svojej profesie, ale iba
na osobné ucely.

Priklad: Spotrebitel je osoba, ktora spotrebovava tovary,
ktoré predavate, a sluzby, ktoré dodavate, t. j. manzelsky
par, ktory si kupuje taniere a pribory do svojho rodinného
domu alebo ide o sluzbu upratovania domacnosti
poskytovanu starSej osobe.

Spotrebitel méze byt iba fyzicka osoba. Pravnické osoby,
t. j. spolo€nosti alebo zdruZenia, sa nemézu kvalifikovat
ako spotrebitelia; avSak v niektorych &lenskych Statoch

7 vid Modul 4 o nekalych obchodnych praktikach a nespravodlivych

zmluvnych podmienkach
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maju takéto subjekty podobnu uroveh ochrany, pretoze
niektoré pravidla ochrany spotrebitefov boli rozSirené tak,
aby poskytovali ochranu aj podnikom. Clenské $taty
nesmu zaviest inu pravnu definiciu "spotrebitefa”, kedze
tato je na eurdpskej Urovni plne harmonizovana.

Ak niekto nakupuje vyrobky na ucely svojej profesie,
napriklad ich dalej predava v dodavatelskom retazci,
spotrebitelské pravo sa v zasade neuplatiuje.

Priklad: Osoby, ktoré kupuju taniere a pribory pre
reStauraciu, ktoru prevadzkuju, nie su spotrebitelmi; preto
sa spotrebitel'ské pravo nebude uplatfiovat. Obdobne, ak
vasa spolo¢nost poskytuje sluzby Cistenia okien ingj
spolo¢nosti, spotrebitel'ské pravo sa nebude uplatriovat.
V takychto pripadoch sa v8ak budu uplatiiovat’ iné subory
predpisov EU, pripadne vnutro$tatnych predpisov.

V niektorych krajinach je pouzivanie &isla DPH dobrym
priznakom toho, &i kupujuci vystupuje ako spotrebitel,
alebo nie.

Co sa stane v pripade transakcii

s dvojakym ucelom?

Mozno ste zvedavi: €o sa stane, ked niekto kupi vyrobok
pre osobné aj profesionalne pouzitie?

Priklad 1: Pravnik si kupi pocitac, ktory pouzije na
pisanie e-mailov svojej rodine, ale aj na pripravu

oznamov svojim klientom.

consumerlawready.eu
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Priklad 2: Osoba si nechala opravit strechu; byva v Casti
domu so svojou rodinou a druhu Cast vyuziva ako

obchod na predaj oble€enia.

Vztahuje sa spotrebitelské pravo na situacie, ked
existuje osobny aj profesionalny rozmer zmluvy o predaji
alebo poskytovani sluzieb?

Toto sa nazyva "zmluva s dvojakym ucelom": tovar alebo
sluzba maju dvojaky ucel. V takychto pripadoch, aby sa
urcilo, ¢i sa uplatfiuje spotrebitelské pravo, je potrebné
skontrolovat’ prevladajuci ucel tejto zmluvy. Inymi
slovami, ulohou je overit, €i pravnik pouzije svoj pocitac
viac na pisanie osobnych e-mailov alebo na pripravu
dokumentov pre svojich klientov. Podobne otazkou je, i
uvedeny dom predstavuje viac miesto na predaj
oblecenia, alebo sluZi ako rodinny dom.

Priklad: Ak sa pocita¢ vyuziva 20 % €asu na pisanie e-
mailov klientom a 80 % ¢asu na pisanie osobnych e-
mailov, zmluva bude chranena spotrebitelskym pravom.

Co je spotrebitel'ska zmluva?

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva, ktord predajca
uzatvara so spotrebitelom bez ohladu na to, cez aky
predajny kandl (napr. cez internet, telefon alebo v
obchode) a bez ohladu na to, & ma za ciel dodavku
tovaru, sluzieb, pripadne digitalny obsah.

Napriklad zmluva o predaji knihy uzatvorena so
spotrebitelom on-line.
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Smernica o pravach spotrebitefov (CRD) rozliSuje medzi
"zmluvami uzatvorenymi v prevadzkovych priestoroch"”
(napr. spotrebitelské zmluvy uzatvorené v obchode),
"zmluvami na dialku" (napr. spotrebitelské zmluvy
uzatvorené cez internet alebo telefonicky) a "zmluvami
uzatvorenymi mimo prevadzkovych priestorov" (napr.
spotrebitelské zmluvy uzatvorené v domacnosti
spotrebitela).

Na rozdiel od "zmlav uzatvorenych v prevadzkovych
priestoroch " st "zmluvy na dialku" zmluvy, v ktorych
neexistuje su¢asna fyzicka pritomnost predajcu

a spotrebitela v ¢ase uzatvorenia zmluvy. Typickymi
prikladmi zmluv uzatvorenych na dialku su zmluvy
uzatvorené postou, on-line, telefonicky alebo faxom.
Zmluvy na dialku zahffaju aj situacie, ked spotrebitel
navstevuje prevadzkoveé priestory len na ucely
zhromazdovania informacii o tovare alebo sluzbach, ale
nasledne dohaduje a uzatvara zmluvu na dialku. Naopak,
zmluva iniciovana prostrednictvom komunikacie na
dialku (napr. e-mailom alebo telefonickou vyzvou na
stanovenie datumu stretnutia alebo na vykonanie
rezervacie), ale uzatvorena v obchodnych priestoroch
predajcu, by sa nemala povazovat za zmluvu uzatvorenu
na dialku.

mimo

uzatvorené

"Zmluvy prevadzkovych
priestorov" suU zmluvy uzavreté pri sudasnej fyzickej
pritomnosti predajcu aj spotrebitela, ale na mieste, ktoré
nie je obchodnym priestorom predajcu. Obchodné

priestory zahffaju priestory v akejkolvek forme (napriklad

consumerlawready.eu
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obchody, stanky atd.), ktoré slizia ako trvalé alebo
obvyklé miesto podnikania pre predajcu. Medzi obchodné
priestory patria aj priestory, ktoré predajca pouziva na
sezdnne UCely (napriklad obchod so zmrzlinou na plazi
pocas leta). Typicky sU zmluvami uzatvorenymi mimo
prevadzkovych uzatvorené v

priestorov  zmluvy

domacnosti alebo na pracovisku spotrebitela alebo pocas

exkurzie organizovanej predajcom.

Zatial ¢o v pripade zmluv uzatvorenych v prevadzkovych
priestoroch moézu &lenské $taty EU pridat poZiadavky na
predzmluvné informacie k poziadavkam stanovenym
v smernici® o pravach spotrebitelov, v pripade zmluv
uzatvorenych na dialku a mimo prevadzkovych priestorov
su poziadavky na poskytovanie informacii pred
uzatvorenim zmluvy stanovené v uvedenej smernici
a &lenské $taty EU nesmu pridat dal$ie. Ak teda chcete
ponuknut svoje vyrobky alebo sluzby spotrebitelom
vroznych krajinach EU, mézete tak urobit z vaSich
webovych stranok jednoducho zaistenim toho, aby boli
spravne preloZzené vo vsetkych relevantnych jazykoch

presne tie isté, komplexné predzmluvné informécie.

Aké su poziadavky na informacie
pred uzatvorenim zmluvy?
PoZiadavky na informacie pred uzatvorenim zmluvy su

informaciami, ktoré zakonodarca oznadil za doblezité na

zabezpecenie toho, aby sa spotrebitel pred uzatvorenim

8 Vid priloha 1
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zmluvy mohol informovane rozhodnut. V smermnici
2011/83/EU sa stanovuje zoznam informacii, ktoré
predajca musi spotrebitefovi poskytnut skor, ako
spotrebitel uzatvori zmluvu v prevadzkovych priestoroch,

mimo prevadzkovych priestorov alebo na dialku.

Upozorhujeme, ze aj v S§tadiach pred uzatvorenim
zmluvy, ako napriklad poc¢as reklamy, predajcovia v celej
EU musia konat v sulade s odbornou starostlivostou a
zverejnit vSetky prvky, ktoré mdze priemerny spotrebitelia
potrebovat, aby sa spotrebitel pred uzatvorenim zmluvy
mohol informovane rozhodnut ohfadom transakcii. Ak tak
neurobia, mohlo by to predstavovat zavadzajice konanie

alebo opomenutie.®

Su niektoré spotrebitelské
zmluvy oslobodené od
poziadaviek na informacie pred
uzatvorenim zmluvy, ktoré su
stanovené smernicou 2011/83/EU
o pravach spotrebitelov?

Ano, poziadavky na informacie pred uzatvorenim zmluvy
stanovené v smernici o pravach spotrebitelov sa

nevztahuju na nasledujuce zmluvy:

a) zmluvy o socialnych sluzbach, ako je napriklad
socialna starostlivost;;

b) zmluvy o sluzbach zdravotnej starostlivosti;

¢) zmluvy o hazardnych hrach, vratane lotérii,
kasinovych hier a stadvkovych transakcif;

d) zmluvy o finanénych sluzbach, ako su napriklad
rézne zmluvy o spotrebitelskom tvere;

e) zmluvy o zalozeni, nadobudnuti alebo prevode
nehnutefného majetku alebo prav k
nehnutelnosti;

9 vid Modul 4 o nekalych obchodnych praktikach a nespravodlivych
zmluvnych podmienkach
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f)  zmluvy na vystavbu novych budov, podstatnu
prestavbu existujucich budov a na prengjom
ubytovania na ucely byvania;

g) zmluvy o baliku cestovnych, dovolenkovych
sluzieb a sluzieb zgjazdov;

h) zmluvy o ¢asovo vymedzenom pouzivani
nehnutelnosti, o dlhodobom dovolenkovom
produkte, zmluvy o dalSom predaji a vymene;

i) zmluvy, ktoré su v sulade s vnutrostatnymi
pravnymi predpismi élenskych $tatov EU
uzatvarané predstavitelom verejnej spravy, ktory
mé zakonnu povinnost byt nezavisly a nestranny
a ktory musi prostrednictvom poskytovania
komplexnych pravnych informacii zabezpecdit,
aby spotrebitel uzatvoril zmluvu iba na zaklade
starostlivého pravneho posudenia a so znalostou
jej pravneho dosahu;

i) zmluvy o dodavkach potravin, napojov alebo
inych vyrobkov ur€enych na beznu spotrebu
v domécnosti, ktoré fyzicky dodava predajca
prostrednictvom Castej a pravidelnej obchddzky
domacnosti spotrebitela, jeho bydliska alebo
pracoviska;

k) zmluvy o sluZbach prepravy osob;

[) zmluvy uzatvorené prostrednictvom
automatickych predajnych automatov alebo
automatizovanych obchodnych priestorov;

m) zmluvy uzatvorené s telekomunikacnymi
operatormi prostrednictvom verejnych
telefébnnych automatov na ich pouzivanie alebo
uzatvorené na pouzivanie jediného spojenia
prostrednictvom telefénu, internetu alebo faxu,
zriadeného spotrebitelom.

Pre mnohé zo zmluv vSak exituju povinnosti informovania
pred uzatvorenim zmluvy podfa inych pravnych
predpisov EU alebo vnutrostatnych pravnych predpisov.
Ide napriklad o zmluvy o spotrebitefskom Uvere.10

10 Poziadavky na informacie pred uzavretim zmluvy sa stanovené v
revidovanej smernici o spotrebitelskom tvere (2008/48/EC).
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Okrem toho v sulade s ustanoveniami smernice o
pravach spotrebitelov niektoré ¢lenské Staty tiez prijali
vnutrostatne predpisy, ktoré oslobodzuju predajcov od
poziadaviek na informacie pred uzatvorenim zmluvy pri
"zmluvach s nizkou hodnotou®; ide o pripad Rakuska,
Belgicka, Cypru, Danska, Esténska , Finska, Nemecka,
Grécka, irska, Talianska, Loty$ska, Litvy, Luxemburska,
Malty, Holandska, Polska, Portugalska, Rumunska,
Slovinska, Svédska a Velkej Britanie. Pozrite PRILOHU 1
a zistite viac o tychto Specifikach.

Ktoré poziadavky na informacie
pred uzavretim zmluvy sa
vzt’ahuju na spotrebitel'ské
zmluvy uzatvorené v mojom
obchode ("zmluva uzatvorena
v obchodnych priestoroch")?

Vdaka smernici o pravach spotrebitelov existuje

v sugasnosti v celej EU 8 klugovych informaénych
poloziek, ktoré musite spotrebitelovi jasne prezentovat
skor, ako s vami uzavrie akukolvek zmluvu o predaji
alebo poskytnuti sluzby vo vadom obchode, ak tieto
informacie uz nie su zrejmé z kontextu miesta, kde mate
svoju prevadzku. Sa to nasledovné informécie:

1. Hlavné charakteristiky tovaru alebo sluzieb, ktoré
ponukate: vSetky podrobnosti, ktoré predstavuju
hlavné Crty vyrobku, ktory je na predaj.

Priklad: Uvedte na cenovke, ze bunda, ktoru
predavate vo vaSom obchode, je kozena bunda.

Priklad: Uvedte charakteristiky telefénu, ktory
predavate: ma pamat 64 kB.

Je délezité, aby médium pouZité na poskytovanie
tychto informécii bolo pre priemerného spotrebitela
lahko Citatelné a zrozumitelné; tymto médiom mbze
byt napriklad e-mail alebo papier.
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2. Vasa identita, ako je vase obchodné meno,
geograficka adresa, kde mate sidlo a telefénne &islo
vaSej spolo¢nosti.

Adresa predajne alebo restauracie (geograficka
adresa) je zjavnym prikladom informacii, ktoré
vyplyvaju z kontextu, v pripade zmllv uzavretych
v mieste prevadzky.

3. Celkova cenatovaru alebo sluzieb, ktoré ponukate.
Znamena to, ze cena musi byt UplIna, t.j. musi
zahfiat vSetky prislusné dane, dodato¢né naklady
na dopravu, doru€enie a poStovné. Ak sa cena neda
vypocitat vopred, musite spotrebitefovi oznamit
spbsob, akym sa ma cena vypoditat.

Priklad: Ak celkova cena zavisi od skutocnej
spotreby, musite napriklad uviest cenu na
kilogram/liter.

4. VSetky pripadné Upravy tykajuce sa platieb,
dodéavky, plnenia, doby potrebnej na realizaciu
dodavky tovarov alebo poskytnutie sluzby a vase
pravidla na vybavovanie reklamacii.

Priklad: Informujte spotrebitela o tom, Ze vyrobok
bude dodany prostrednictvom konkrétneho dopravcu
a ze dodavka bude vykonana do 15 pracovnych dni.
Informujte ho aj o tom, €o je potrebné urobit v
pripade, ak chce podat reklamaciu, a ako reklaméciu
podat.

5. Existencia zakonnej zaruky zhody vyrobkov,
existencia a podmienky popredanych sluzieb
a obchodnych zaruk.
Podra legislativy EU je potrebné rozliovat medzi
pravnou (alebo zakonnou) zarukou a obchodnou
zarukou. Zakonnd zéaruka vyplyva zo zakona, t. j.
Smernice 1999/44/ES o predaji spotrebného tovaru
tak, ako je implementovana vo vnutroStatnych
pravnych predpisoch &lenskych $tatov EU. V EU trva
pravna zaruka na spotrebny tovar najmenej dva roky
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a ponuka bezplatni napravu akejkolvek chyby, ktora
existovala uz v dobe dodania vyrobku . Obchodna
zaruka zvySuje zakonnu zaruku a poskytuje ju bud
predavajuci, alebo vyrobca, a to bud bezplatne,
alebo za uhradu.

Priklad: Komeréna zaruka, ktora ponuka napravu
fungovania zehli¢ky po dobu piatich rokov, a nielen
pocas 2 rokov, na ktoré sa vztahuje zakonna zaruka,
ktora sa vztahuje len na chyby, ktoré existuju v ¢ase
dodavky. Predajca je povinny zaistit' viditelnost
zakonnej zaruky. V pripade, Ze ponukate popredajny
servis, musite spotrebitela informovat o jeho
existencii a spdsoboch vyuzitiall. V tejto suvislosti si,
prosim, uvedomte, Ze podla smernice o pravach
spotrebitelov nemdzu byt naklady na volanie do
centra sluzieb zakaznikom nikdy vysSie ako naklady
na miestny telefénny hovor, ak sa hovor tyka
problému vztahujuceho sa k existujucej zmluve.

6. Trvanie zmluvy.

Priklad: Ak ste vlastnikom miestnej telocvi¢ne,
musite jasne uviest, & zmluva o predplatnom ma
urgita dizku trvania alebo nie a &i sa automaticky
predizuje. Ak napriklad pozadujete, aby spotrebitel
oznamil zruSenie zmluvy s 15-diovou vypovednou
lehotou, musite ho pred uzatvorenim zmluvy
informovat o tejto poziadavke.

7. Funkénost digitalneho obsahu, vratane
pripadnych prisluSnych technickych ochrannych
opatreni. Znamena to, Ze spotrebitefovi musite plne
vysvetlit, ako funguje digitalny obsah v praxi.
PredovSetkym sa to tyka pritomnosti alebo absencie
nejakych technickych obmedzeni.

Priklad: Uviest, i konkrétny pocitacovy softvér,
ktory predavate vo svojom obchode, mbze byt

1 Vid Modul 3 o predaiji spotrebného tovaru, ktory opisuje napravné
opatrenia, ktoré musi predajca pri chybnom tovare zabezpecit'.
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pouzity off-line, pripadne on-line; uviest, &i
pouZivanie softvéru je obmedzené len na jednu
krajinu.

8. Pripadnéa interoperabilita digitdlneho obsahu
s hardvérom a softvérom.

Priklad: Informujte spotrebitela o tom, Ze digitalny
obsah, ktory ponukate, mozno pouzivat iba na
pocitacoch Apple s operaénym systémom Macintosh.

Zoberte na vedomie, ze z dévodu skuto¢nosti, Ze vacsina
tychto transakcii realizovana "v prevadzkovych
priestoroch” ma domacu povahu, smernica o pravach
spotrebitefov umozfiuje véetkym &lenskym statom EU
zaviest do vysSie uvedeného zoznamu vo svojej
vnutrostatnej legislative dodato¢né poziadavky na
predzmluvné informacie. Preto, ak chcete otvorit’ svoje
obchody v inych ¢lenskych Statoch, mali by ste sa
oboznamit’' s moznymi dodato&nymi poziadavkami na
informacie, ktoré sa tam uplatriuju.

Zatial 8o niektoré prvky su vysvetlené nizsie, v PRILOHE
€. 1 je uvedeny prehlad regulaénych opatreni, ktoré prijali
jednotlivé &lenské staty EU.12

Dodato¢né poziadavky na informacie pred
uzatvorenim zmluvy ¢lenskymi statmi

Od Clenskych Statov sa nevyZaduje, aby uplatriovali
odsek 1 smernice o pravach spotrebitelov na zmluvy,
ktoré zahffiaju kazdodenné transakcie a vykonavaju sa

hned po okamihu ich uzavretia.

'2 Alternativne sa méZete odvolat aj na aktudlne notifikacie, ktoré
predlozili €lenské staty EU k vyuzivaniu volby legislativnej upravy podia
¢lanku 29 smernice 2011/83/ES o pravach spotrebitelov. Vid
http://ec.europa.eu/consumers/consumer rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd en.htm
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Ktoré poziadavky na informacie
sa vzt'ahuju na spotrebitel'ské
zmluvy uzatvorené na dialku
alebo mimo vasich
prevadzkovych priestorov?

Smernica o pravach spotrebitefov Uplne zosuladila
zoznam predzmluvnych informécii, ktoré musite
poskytnut’ svojim spotrebitefom, ak fungujete na dialku
(napr. on-line alebo telefonicky), pripadne ak uzatvarate
zmluvy "mimo prevadzkovych priestorov”, napr.

u spotrebitela. Znamena to, Ze pre tieto komercné
kanaly uz Clenské staty nemozu pridat do zoznamu
stanoveného v smernici dalSie poziadavky na
predzmluvné informécie.

Tento zoznam obsahuje vietkych osem klucovych
poziadaviek na informacie, ktoré musite poskytnut, ak
vykonavate aktivity prostrednictvom obchodov, plus
niekolko dalSich poloziek, z ktorych mnohé sa uplatriuju
v zavislosti od povahy transakcie a od skuto€nosti, ze

u (vacsiny) zmlav uzatvorenych na dialku a zmlav
uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov, maju
spotrebitelia v celej EU pravo do 14 dni odstupit od
zmluvy®3.. DodrZiavanie tychto plne harmonizovanych
poziadaviek na informacie pred uzavretim zmluvy
ulahé&uje pristup ku spotrebitefom vo v3etkych &lenskych
Statoch. V nasledujucom uvadzame zoznam dalSich
poziadaviek, ktoré sa uplatriuju nad ramec 8 poziadaviek
uvedenych v predchadzajucom:

1. Okrem toho, Ze musite informovat o svojej
totoZnosti a mieste svojho sidla, vzdy, ked
vykonavate aktivity na dialku alebo mimo
obchodnych priestorov, musite zaistit’ poskytnutie
telefonneho Cisla a e-mailovej adresy, aby mohol
spotrebitel komunikovat' s vami rychlo a efektivne.
Ak konate v mene iného predajcu, musite uviest aj
jeho adresu sidla a totoZnost.

1 Vid Modul 2 o prave spotrebitela odstlpit od zmlGv uzatvorenych na
dialku a mimo prevadzkovych priestorov.
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Iba vtedy, ak sa tato adresa liSi od miesta
podnikania, musite uviest aj adresu predajcu,

v mene ktorého konate, na ktoril méze spotrebitel
zasielat’ akékol'vek reklamacie.

Iba v pripade, ak sa naklady na telefonické spojenie
liSia od nakladov na miestny telefénny hovor
("zakladna tarifa"), musite spotrebitela tiez
informovat o nakladoch na pouzivanie prostriedkov
dialkovej komunikacie pri uzatvarani zmluvy. Po
uzavreti zmluvy je potrebné mat na pamati, Zze podla
smernice o pravach spotrebitelov naklady na
zakaznicku linku, kde sa zodpovedaju otazky
spotrebitelov ohfadom ich zmlav, nikdy nemézu
prekrogit zakladnu tarifu.

Iba v pripadoch, ked uplatfiujete kddex spravania,
musite spotrebitela tiez informovat o jeho existencii
a o tom, ako je mozné ziskat jeho kdpiu.

Priklad: Uvedte, ze dodrziavate kédex ICC tykajuci
sa praxe v oblasti reklamy a marketingu, a pridajte
nan odkaz.

Len v pripade, ak vada zmluva predpokladd, Ze ju
spotrebitel musi uzatvorit s urcitou minimalnou
viazanost'ou, musite spotrebitela vopred informovat
o dizke obdobia viazanosti.

Priklad: Musite informovat spotrebitelov

o0 minimalnom pocte mesiacov, pocas ktorych musia
zostat' &lenmi vasho telocviéného klubu, aby
spotrebitel mohol dostat pondkanud cenu za roéné
predplatné.

Len v pripade, ze si vasa zmluva vyzaduje, aby
spotrebitel zaplatil alebo poskytol zalohu alebo inu
finanénu zabezpeku, musite spotrebitela vopred
informovat o podmienkach a spdsoboch takejto
zalohy.

Priklad: Musite vopred informovat svojich

spotrebitelov, ak musia poskytnut predplatbu za hotel,
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ktory si objednali on-line, a informovat ich, za akych
podmienok tuto predplatbu mézu ziskat' spat.

7~ Vzdy, ked je to mozné, musite tiez informovat

spotrebitelov o moznosti vyuZit mimosudne
mechanizmy na vybavovanie staznosti a mechanizmy
napravy, aby ste mohli vyrieSit akykolvek spor, ktory
s vami mdze mat spotrebitel. MéZe sa to uskutoénit’
napriklad prostrednictvom platformy on-line rieSenia
sporov (ODR), ktora je nastrojom, ktory pomaha
spotrebitefom podat svoju staznost konkrétnemu
subjektu alternativneho riesenia sporov (ADR).14

8. Nakoniec, ak sa pri konkrétnom druhu zmluvy

neuplatriuje pravo na odstupenie od zmluvy alebo je

toto pravo obmedzené!®, musite ho informovat o tejto

skutocnosti, pripadne o okolnostiach, za ktorych straca

pravo na odstlpenie od zmluvy. Naopak, ak sa na

zmluvu vztahuje pravo na odstupenie od nej, musite

spotrebitela informovat’ o:

a)podmienkach, lehote a postupoch pre uplatnenie
tohto prava v sulade so vzorovym formularom
definovanym v zékone;6

b)skutoCnost, Zze spotrebitel bude musiet znasat
naklady na vratenie tovaru v pripade odstipenia od
zmluvy a v pripade, Ze sa tovar nemdze vdaka
svojej povahe vratit beZznou postou, ndklady na
vratenie tovaru.
Priklad: Ak si spotrebitel kupil od vas chladnicku
alebo pracku (predmety, ktoré sa zvy€ajne dodavaju
spolu s dovozom, namiesto toho, aby expedovali
cez postu), musite spotrebitelovi Specifikovat
dopravcu (napriklad uréeného na dodanie tovaru)
a cenu za vratenie tovaru alebo aspon primerany
odhad maximalnych nékladov, zaloZeny pripadne na

14 Halsie podrobnosti najdete v &asti Modul 2.

15V &lanku 16 smernice o pravach spotrebitelov sa uvadzaju typy
zmlav, pre ktoré neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.
Podrobnejsie vid Modul 2 o prave na odstupenie od zmluvy DG JUST
Guidance on the Consumer Rights Directive
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm) .

16 Podrobnosti st uvedené v Module 2.
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nékladoch na dodavku?’;

a

c) skutoCnost, Ze ak si spotrebitel uplatni pravo na
odstupenie od zmluvy po tom, ako vyslovne
poziadal o zacCatie poskytovania sluzby pocas
lehoty na odstipenie od zmluvy, je povinny vam
zaplatit primerané naklady za sluzby, ktoré boli
dovtedy poskytnuté.
Priklad: Ak spotrebitel s vami uzatvori zmluvu
0 poskytovani sluzieb mobilnej telefonne;j siete,
musite ho informovat, Ze ak vyslovne pozaduje,
aby boli sluzby poskytované okamzite, ale
rozhodne sa napr. 10 dni po podpisani zmluvy,
Ze od nej odstupuje, bude vam musiet zaplatit
tretinu mesacného predplatného plus cenu
akychkolvek dodatoénych sluzieb, ktoré boli
dovtedy poskytnuté.

Dolezité je, ze v niektorych pripadoch bola
informaéna povinnost’ zjednodusena. Komunikacia
na dialku niekedy poskytuje len obmedzeny priestor
alebo ¢as na zobrazenie informacii. V takychto
pripadoch musite pred uzatvorenim zmluvy poskytnut
najdblezitejsie informacie, t. j.

vasu identitu,
hlavné charakteristiky produktu, ktory ponukate,
jeho celkovu cenu,

AP wDd e

informaciu o tom, ako si uplatnit’ pravo na
odstipenie od zmluvy,

5. informaciu o tom, aké je dizka trvania zmluvy, alebo
ak ide o zmluvu na dobu neurc€itl, podmienky jej
ukonéenia.

VSetky zostavajuce poZiadavky na informacie v3ak
musia byt poskytnuté néalezitym spésobom (napr.
v dokumente PDF nasledujicom po skuto¢nej
objednavke).

Okrem toho v pripade on-line zmluvy musi predajca
spotrebitela skor, ako spotrebitel predlozi objednavku

17 Vid DG JUST Guidance on the Consumer Rights Directive,
kapitola 6.2
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a suhlasi so zaplatenim, v plnej miere informovat’
0 nasledujucich skuto¢nostiach:

1. aké su hlavné charakteristiky produktu;
aka je jeho celkova cena;

3. aka je dizka trvania zmluvy alebo, ak je zmluva na
dobu neurcitu, aké su podmienky jej ukon&enia;

4. ibav pripade, ak zmluva predpoklada, ze spotrebitel
ju musi uzatvorit’ s urcitou minimalnou viazanostou,
musite spotrebitela vopred informovat o dizke
obdobia viazanosti.

Predajca musi zabezpedit, aby spotrebitel pri podavani
objednavky on-line vyslovne potvrdil, Ze objednavka
znamena zavazok platby. Ak sa pri zadavani objednavky
vyzaduje pouzitie aktivacného tla¢idla alebo podobnej
funkcie, tlacidlo alebo podobna funkcia sa musi lahko
Citatelne oznadit iba slovami "teraz zaplatit”, "teraz

nakupit",

potvrdit kupu", "objednat s povinnostou
platby" alebo zodpovedajlcu jednoznacnu formulaciu,
v ktorej sa uvadza, ze podanie objednavky znamena

povinnost zaplatit' predajcovi.

Clanok 7 (4) o zjednodusenych poziadavkach na
informacie pouzilo irsko, Litva, Holandsko, Portugalsko,
Slovinsko, Slovensko a Spanielsko, ale nie ostatné
&lenské staty EU. V Belgicku sa tato moznost
zachovala, ale zatial sa nepouzila®® (viac informéacii je

uvedenych v PRILOHE 1).

Ako musite predlozit’
predzmluvné a zmluvné
informacie?

Text poskytujici pozadované informacie by mal byt pre

priemerného  spotrebitefa vzdy [fahko Citatefny
a pochopitefny. Poskytnuté informacie musia byt
uvedené jasnym, Citatelnym a  zrozumitelnym
spbsobom.

18 hitp://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd _en.htm)
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Co to znamena v praxi?

Posudenie, ¢i boli informacie poskytnuté spravnym
spbésobom, sa musi vzdy vykonavat v zavislosti od
konkrétnych okolnosti. Uvadzame niektoré praktické tipy

na zvysSenie urovne plnenia predpisov:

e pouzite typ pisma, ktory je lahko Citatelny
a dostatocnej velkosti (napr. velkost porovnatelna
s pismom 12 Times New Roman)

e dbajte na to, aby sa pismena zretefne zobrazovali
na farbe pozadia (napr. Cierne na bielom podklade,
nie jasno Zlté na bielom).

e ponechajte dostato€ny priestor medzi vetami
a odsekmi

e vyjadrujte sa zrozumitelnym spésobom

Jednoduché rieSenie

Ak mate nejaké pochybnosti o zrozumitelnosti
informacii, ktoré uvadzate, poziadajte niekoho vo svojom
okoli (rodina, priatelia, kolegovia atd’.), aby vam poskytol
svoj Uprimny nazor na to, €i su informacie jasné,
Citatelné a zrozumitelné.
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Nepovolené Povolené

. oL L "NaSa adresa je Aténska cesta 21, 1000 Limassol,
"Poskytuje sa dvojroéna zakonna zaruka.® c .
yprus.

"V pripade akéhokolvek sporu sa bude uplatfiovat . L . ) . .
i o "Mate 14 (Strnast) dni od uzavretia zmluvy, pocas ktorych
franclizska legislativa. . » ] . o
mbzete bezplatne vratit’ produkt, ktory ste si zakapili.*

"Poskytuje sa dvojro€na zakonna zaruka."

youmavaddressthecomplainttocomplaints@mail.es V pripade akéhokolvek produktu, ktory si od nas zakupite,

mate dvojro¢nt zakonnu zaruku, pocas ktorej mézete vyuzit

viacero opravnych prostriedkov v pripade, Ze sa u vyrobku

REDWMAED , F—EOFFHMEBR—NZ/\FZEE | preukdZe, Ze nie je v silade so zmluvou."
FRES NEEBAS | WEIEF AR RS
EFRRRTEEREER T, BREEBHRES
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V akom jazyku sa musia
predkladat’ tieto predzmluvné
a zmluvné informéacie?

Kazdy Elensky Stat sa méze rozhodnut, Ze nadefinuje
jazyk, v ktorom sa musia informacie poskytnat
spotrebitelovi. Ako sa uvadza v prilohe &. 1, viac ako
polovica v8etkych &lenskych $tatov EU vyuZila tato
moznost pravnej Upravy (Bulharsko, Chorvatsko,
Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko,
Francuzsko, Taliansko, Litva, Malta, Polsko,
Spanielsko). Vo vaésine pripadov ide o Uradny jazyk
(jazyky) ¢lenského statu, v pripade Slovenska teda
slovencina.

Je to vel'mi doélezité. V skutocnosti, ak
poskytnete informéacie v inom jazyku, ako je
pozadovany, bude sa to pokladat’ za fakt, ze
informacie neboli poskytnuté vbbec. Aky
jazyk si jednotlivy Elensky stat zvolil, si
mozete overit' v PRILOHE é&. 1.

V pripade zmluv dohodnutych
mimo obchodnych priestorov
staci, aby som spotrebitelovi
poskytol vSetky tieto
informacie ustnou formou?

V pripade zmldv uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov nepostacuje poskytnutie informacii
spotrebitelovi Ustnou formou. Informacie je potrebné
poskytnut’ na papieri.

Informacie sa m6zu poskytnut aj na inom trvalom
médiu, ak s tym spotrebitel suhlasil. Aby ste to mali
potvrdené, vZdy si uchovavajte pisomné potvrdenie
o tom, Ze spotrebitel suhlasil, aby mu informécie boli
poskytované na inom trvalom nosici nez na papieri.
Medzi iné trvalé média patri napriklad e-mail, USB
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kfu¢ alebo fotografia, t. j. média, ktorych obsah
predajca neméze jednostranne zmenit' a ktoré si
spotrebitel mbze uchovavat. Je dblezité poskytnat
tieto informacie na trvalom médiu, aby spotrebitel

mohol mat pristup k informaciam v buducnosti.

Ak neposkytnete informécie spdsobom, ktory
vyZaduje zdkon, bude to mat rovnaké ucinky, ako
keby ste informacie neposkytli vobec.1®

Musim tieto predzmluvné

a zmluvné informacie predlozit’
roznymi sposobmi, v zavislosti
od toho, kto su moji cielovi
spotrebitelia?

Pravne predpisy EU vyzaduiju, aby ste vzdy konali

s profesionalnou starostlivostou a aby ste venovali
osobitnu opatrnost tomu, ked prezentujete svoje
vyrobky a sluzby skupindm spotrebitelov, ktori mdzu
byt obzvlast zranitelni z dévodu ich veku alebo
zdravotného postihnutia.

Ak sa konkrétne zameriavate na zranitefné skupiny
spotrebitelov, vzdy by ste mali prispésobit metédy,

ktorymi im poskytujete informacie, ich osobitostiam.
Napriklad velkost pisma informacii poskytovanych

spotrebitelovi musi byt prispdsobena potrebam

19 Vid kapitola "Aké budu désledky v pripade neposkytnutia
informécii pred uzatvorenim zmluvy?*.
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starSich oséb. Tieto informéacie musia byt velmi jasné,

zrozumitelné a pristupné.

Podobne v pripade zrakovo postihnutého spotrebitela
sa informacie musia poskytovat s vyuzitim nalezitych
prostriedkov a symbolov.

Nedostatky vo vynakladani primeranej odbornej
starostlivosti pri rokovani s takymito Specialnymi
spotrebitelmi mo6zu predstavovat nekall obchodnu

praktiku?°.

Cezhranic¢ny predaj: ¢o sa
stane, ked’ ponuknem svoje
produkty alebo sluzby
spotrebitelom mimo uzemia
svojho statu?

Specifické postupy pri predaji, ktory smeruje
k zahraniénym spotrebitelom

Podrla pravnych predpisov EU2L, ak svoje
podnikatel'ské aktivity smerujete k spotrebitelom

v inych &lenskych $tatoch EU, na vasu zmluvu so
zahrani¢nym zakaznikom sa zvy€ajne vztahuje
legislativa Clenského Statu, v ktorej Zije spotrebitel. Ak
ste si zvolili inu legislativu, takato volba nesmie vasho
zahrani¢ného spotrebitela zbavit' ochrany
poskytovanej zavaznymi ustanoveniami predpisov

v State, kde ma zakaznik miesto svojho trvalého

pobytu.

Ak je preto napriklad vasa webova stranka
adresovana spotrebitefom v ¢lenskom State, ktory
stanovil jazykové poziadavky s vyuzitim volby Gpravy
pravnych predpisov podla ¢lanku 6 (7) smernice

o0 pravach spotrebitelov (CRD), musite poskytnut
spotrebitelovi zmluvné informacie v jazyku
pozadovanom tymto &lenskym Statom (vid' priloha &.

20 Podrobnosti st uvedené v Gasti Modul 4 o nekalych obchodnych
praktikach a nekalych zmluvnych podmienkach.
2 Predovsetkym tzv. nariadenie 593/2008 "Rim I".
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1). Vo vSeobecnosti plati, ze vzdy, ked propagujete
alebo ponukate svoje vyrobky alebo sluzby v inych
¢lenskych $tatoch EU, musite re$pektovat $tandard
ochrany spotrebitelského prava v statoch, na ktoré sa
zameriavate.

Kedy sa bude vasa obchodna
¢innost’ povazovat’ za €innost’
zameranu vyslovne na
spotrebitelov v inom state?

Sudny dvor Eurépskej Unie stanovil niekolko
nevyluénych kritérii na ur€enie toho, €i su vase

marketingové aktivity "smerované" do konkrétneho
Elenského statu EU. Takéto kritéria zahffiaju napriklad
pouzivanie inych jazykov alebo mien nez tych, ktoré
sa bezne pouzivaju v ¢lenskom State sidla vasej
spolo¢nosti, zmienka o telefonnych &islach

s medzinarodnym kédom, pouzivanie nazvu domény
najvyssej urovne inej ako €lenského Statu, v ktorom
ma vasa spoloc¢nost sidlo.

Ak v8ak neorientujete svoje aktivity na iné krajiny EU
a spotrebitel z iného &lenského $tatu EU sa na vas
obracia z vlastnej iniciativy, uplatriuje sa tu vade
vnutrostatne pravo.2?

Co to pre vas znamena v praxi?

Aké pravne predpisy sa budu vztahovat' na

vasSe cezhrani¢né zmluvy?

Na prvy pohlad sa moéze zdat zlozité, aby maly
predajca dodrziaval pravne predpisy roznych statov
svojich zakaznikov. Mohlo by to zabranit’ niektorym
predajcom ponukat svoj tovar alebo sluzby cez

hranice. V praxi v8ak:

2 Palsie informacie st uvedené v spojenych stdnych pripadoch C
585/08 a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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1. Legislativa EU stanovuje, ako sme ukazali
v moduloch Consumer Law Ready, znacny
rozsah harmonizovanych ustanoveni ochrany
spotrebitela. Tieto pravidla platia v celej EU.

2. Aj ked medzi niektorymi prvkami zostavaju
medzi &lenskymi §tatmi EU rozdiely, neznamena
to, Ze nie je dovolené, aby ste uzatvarali zmluvy
so zakaznikmi, ktoré boli pripravené podla
pravnych predpisov vasho ¢lenského statu: ako
uz bolo vysvetlené vyssie, mdzete sa so
spotrebitelom dohodnut, Ze sa budu uplatiovat
iné predpisy, v takomto pripade musite
dodrziavat iba povinné ustanovenia
spotrebitelského prava statu, v ktorom ma
spotrebitel trvaly pobyt.

3. V praxi budl zavazné pravne predpisy v oblasti
ochrany spotrebitela iného Clenského Statu
relevantné iba vtedy, ak su predpisy v State
spotrebitela ovela prisnejSie nez pravna Uprava
alebo predpisy, na ktorych ste sa dohodli so
spotrebitelom. Méze ist o pripad, ked napriklad
zakonna dizka zaruky vyplyvajlca z legislativy
na ochranu spotrebitela je dihSia ako lehota
podla predpisov vasho statu.

4. Ajvdaka vzdelavacim modulom
ConsumerLawReady sa budete méct véas
dozvediet, v ktorom dal$om &lenskom $tate EU,
do ktorého zvazujete smerovat svoje
podnikatel'ské aktivity, sa mdzu aplikovat dalSie
poZiadavky.

5. Otazka uplatnitefného prava bude Casto délezita
len vtedy, ak déjde k nesuhlasu spotrebitela.
Mnohé nedorozumenia mozno riesit zmierom
alebo prostrednictvom vnatorného systému
rieSenia reklamacii.

V tomto module sme zdbraznili niekolko bodov, ku
ktorym &lenské $taty EU prijali pravidla, ktoré sa ligia
od pravidiel stanovenych v smernici o pravach

spotrebitelov tykajucich sa informacii pred uzavretim
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zmluvy. Informécie najdete?3 v prilohe alebo na
webovej stranke Eurdpskej komisie. Ak chcete
skontrolovat, ako jednotlivé ¢lenské staty EU
transponovali smernicu o pravach spotrebitelov,
mozete pouzit aj novu databazu spotrebitelskych
pravnych predpisov Eurépskej komisie Consumer

Law Database.?*

Ak nastane spor ohfadom
zmluvy o cezhrani€énom
predaji, ktory sud je prislusny?

Ak svojimi ponukami smerujete svoje aktivity

k spotrebitefom v inych &lenskych $tatoch EU

a budete mat spor s jednym zo spotrebitelov v inom
&lenskom $tate EU, uvedomte si, Ze prislugny sud
rozhodujuci o takomto spore bude podla legislativy
EU vzdy v $tate, v ktorom ma spotrebitel trvalé
bydlisko. Nemdzete zalovat spotrebitela pred sudom
iného $tatu, a ak by ste takuto moznost stanovili vo
svojich podmienkach, mohli by ste riskovat prisnu
pokutu. Spotrebitel ma naopak moznost Zalovat vas
pred domacim sudom. V pripade cezhrani¢nych
pripadov s ciefom ulahéit rieSenie sporov vytvorila EU
platformu RSO, ktora umoziiuje prepojenie medzi
systémami alternativneho rieSenia sporov v rdznych
&lenskych $tatoch EU.

Priklad: Ak ste francizsky predajca so sidlom v Lille,
ktory predava svoje vyrobky belgickym spotrebitelom,
nemdzete vo svojich podmienkach stanovit, ze

v pripade sporu su jedinymi prisluSnymi sudmi na
rieSenie sporu sudy v Lille.

23 Notifikacie &lenskych Statov EU:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd _en.htm;
Suhrn: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview regulatory choices.pdf

24 vid https://e-justice.europa.eu/home.do

% vid Modul 5 tejto prirucky
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Aké budu dbésledky v pripade
neposkytnutia informacii pred
uzatvorenim zmluvy?

V pripade, ak neposkytnete informécie pre
uzatvorenim zmluvy, mdze to mat rézne dosledky.

Po prvé, riskujete sklamanie spotrebitelov
a poskodenie svojej povesti.

Po druhé, uz v samotnom zakone je uvedenych

niekolko délezitych bezprostrednych doésledkov, ak by

sa nereSpektovali niektoré poziadavky na informacie
pred uzavretim zmluvy. Napriklad, ak neinformujete
spotrebitelov o ich prave na odstupenie od zmluvy

v priebehu 14 dni od klpy, toto pravo sa automaticky

predizuje na jeden kalendarny rok.

Nakoniec sa vystavujete riziku, Ze budete musiet
zaplatit pefiaznu pokutu podla prava ¢lenského statu
EU za porudenie smernice o pravach spotrebitelov.

Existuju tiez rézne zmluvné a mimozmluvné opravné
prostriedky, o ktoré ma spotrebitel pravo poZiadat.
Spotrebitel napriklad méze poziadat o ukoncenie
zmluvy, pripadne nahradu $kody, ktora mu vznikla

v dbsledku chybajicich informacii.

Mozno by bolo uzitoéné zistit, aké napravné opatrenia

uplatfiuju vnutrostatne sudy, najma ak pdsobite na

trhu (trhoch) mimo vaSho domovského &tatu. Zistite to

v PRILOHE &. 2, ktora poskytuje prehlad sankcii
a spdsobov ich presadenia.
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Priloha €. 1 - Uplatinovanie volby uprav predpisov smernice o pravach spotrebitelov (CRD) u strany élenskych
§tatov EU

Napriek tomu, Ze tato smernica je plne harmonizovanou smernicou, ¢lenské $taty EU maju k dispozicii niekolko volieb tpravy jej vykonavacich predpisov v stlade
so zasadami subsidiarity, ktoré im umoznuju uréitu flexibilitu. Nasledujuce ¢lanky smernice o pravach spotrebitelov ponukaju volbu Upravy predpisov:

o Clanok 3 (4) - neuplatfiovat ustanovenia smernice CRD na zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov, ak platba, ktori ma spotrebitel vykonat,
neprekroci 50 eur;

o Clanok 6 (7) - stanovit jazykové poziadavky tykajlce sa informacii o zmluve pri zmluvéach uzatvorenych na dialku a zmluvach uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov;

o Clanok 6 (8) - ukladat dal$ie poziadavky na informacie v sulade so smernicou 2006/123/ES a smernicou 2000/31/ES tykajlce sa zmlav uzatvorenych na
dialku a zmluv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov;

o Clanok 7 (4) - neuplatiiovat zjednoduseny rezim informécii pre zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov na vykonavanie oprav alebo udrzbu;

o Clanok 8 (6) - zaviest osobitné formalne poziadavky pre zmluvy uzatvorené telefonicky; a

e Clanok 9 (3) - v pripade zmluv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov zachovat existujlicu vnatro$tatnu pravnu Upravu, ktora zakazuje predajcovi vyberat
platbu od spotrebitefa po€as urcitého obdobia po uzatvoreni zmluvy.

Nasledujtice tabulky uvadzaju volby Gprav predpisov, ktoré prijali ¢lenské $taty EU (zdroj: Studia o uplatiiovani smernice

o pravach spotrebitefov - 2011/83/EU - Zavereéna sprava hitp://ec.europa.eu/newsroom/document.cfim?doc _id=44637)
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Ano; iba pre zmluvy

Rakusko (AT) Ano; limit 50 EUR Nepouzité Nepouzité Nepouzité o poskytovan Nepouzité
sluzieb
Ano, 7 dni, ale
Ano, 50 EUR, nevztahuje sa na
ale iba na Moznost Moznost ZmluVy uzatvorené
Belgicko (BE) zmluvy Nepouzité Nepouzité zachovana, ale zachovana, ale eSte  Mimo prevadzkovych
s humanitarny doteraz nepouzitd?®®>  nepouzita?s priestorov na
m uéelom prehliadkach,
veltrhoch
a vystavach
Bulharsko (BG) Nepouzité Ano Nepouzité Nepouzité Ano Nepouzité
Chorvatsko (HR) Nepouzité Ano Nepouzité Nepouzité Nepouzité Nepouzité
Cyprus (CY) Ano; limit vo vydke  Ano Ano Nepouzité Ano Nepouzité
20 EUR
Ceska  republika N "y - . " " _p
(C2) epouzité Ano Nepouzité Nepouzité Nepouzité Nepouzité
Ano, limit 350 DKK  Ano; danéina, ak sa
Dansko (DK) (46 EUR) marketing realizuje Nepouzité Nepouzité Nepouzité Nepouzité
v dancine
Ano. Tento ¢&lanok
sa vztahuje iba na
Esténsko (EE) Ano, limit 20 EUR Ano Nepouzité Nepouzité firemné hovory Nepouzité
spotrebitela
Finsko (FI) Ano26 Nepouzité Nepouzité Nepouzité Nepouzité Nepouzité
Ano. Clanok sa
Francuzsko (FR) Nepouzité Ano Nepouzité NepouZzité aplikuje iba vtedy, Ano, 7 dni

ak pracovnik

25 V neoficialnom preklade sa uvadza, ze Belgicko vyuzilo tito moznost, avSak kral ma moznost zaviest jednoduchS$iu Upravu poskytovania informacii. Podobne podla ¢lanku 8 ma kral moznost
urcit sektory, na ktoré sa tato poziadavka bude vztahovat. Nie je isté, Ci boli pouzité.
26 Podla konzultacie je suma 30 eur.

consumerlawready.eu
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odbytu zavola
spotrebitelovi?”

Nepouzité, ale

existovali
Nemecko (DE) Ano, limit 40 EUR  Nepouzité Nepouzité Nepouzité predchadzajice Nepouzité
legislativne
poziadavky tohto
druhu pre urcité
sektory
Grécko (EL) Ano, limit je 30 EUR  Nepouzité Nepouzité?8 Nepouzité Ano A - [Jeezzis
- ochrannej lehoty
Madarsko (HU) Nepouzité Nepouzité Ano® Nepouzité Nepouzité Nepouzité
irsko (IE) Ano, limit je 50 EUR  NepouZzité Nepouzité Ano Nepouzité Nepouzité
Nie.
; Ano, ak to ; Ziadna zmenka so
Taliansko (IT) Ano, limit je 50 EUR  spotrebitel pozaduje NepouZité Nepouzité Ano ) -
splatnostou kratSou
ako 15 dni po
dodavke tovaru
LotySsko (LV) Ano, limit je 35 EUR  Nepouzité Nepouzité Nepouzité Nepouzité Nepouzité
Ano, menej nez ) ) )
Litva (LT) 100 LTL (cca29€) Ano Nepouzité Ano Ano Nepouzité
Luxembursko (LU)  Ano, limit je 50 EUR  Nepouzité NepouZzité NepouZzité Ano NepouZité
Ano, je potrebny Ano, iz |9y e
Malta (MT) Ano. Limitje 30 €  bud uradny jazyk ~ NepouZité Nepouzité Ano (e [T EEEVEL o

14 dni po uzatvoreni

27 Oddiel 5 ¢lanok L221-16 francuzskeho spotrebitelského zakonnika stanovuje, Ze je zakazané uzatvarat zmluvu prostrednictvom neznameho telefénneho ¢&isla (blokované &islo).

- Clanok L221-17.

28 Grécko prebralo text ¢lanku 6 (8) smernice CRD (takmer doslovne) vo forme ¢€lanku 3 (7) zakona €. 2251/1994 (v zneni zmien a doplneni), avSak nezaviedli Ziadne konkrétne dalSie poziadavky na
informacie. Dopyt potvrdil, Ze v tejto oblasti neboli prijaté Ziadne realne opatrenia.

29 Stanovila dodato¢né poziadavky na poskytovanie informacii o zaruénej lehote a zarukach, prave na zmier a informacie o sluzbach elektronickej koreSpondencie. Neoficialny preklad je k dispozicii
na adrese: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf

.



Consumer Latw
> READY

Consumer Law Training

for European SMEs

Holandsko (NL)

Polsko (PL)

Portugalsko (PT)

Rumunsko (RO)
Slovensko (SK)

Slovinsko (SI)

Spanielsko (ES)

Svédsko (SE)

Velka Britania (UK)

**Suma je 400 SEK.

consumerlawready.eu

Ano, limit je 50 EUR

Ano, limit je 50 PLN.
[priblizne 12 €]

Ano, ale iba na
odber periodickych
poloziek do limitu 40
€

Ano, limit je 50 EUR
Nepouzité

Ano, limit je 20 EUR

Nepouzité

Ano, limit je 43
EURS0

Ciasto¢na vynimka:
mimo prevadzkovych
priestorov < 50 €
oslobodené od
urcitych informacii

a prava na
odstupenie od
zmluvy

Nepouzité

Ano

Ano

Ano
Nepouzité

Ano

Ano

Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité
Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité

Ano, d&iasto¢ne -
pre poskytovatelov
energie a realitné
kancelarie

Ano

Nepouzité

Ano

Nepouzité
Ano

Ano

Ano

Nepouzité

Nepouzité

Ano (obmedzenéa
aplikacia)

Ano. Clanok sa
uplatriuje iba vtedy,
ak pracovnik odbytu
zavola
spotrebitelovi.

Ano. Clanok sa
uplatriuje iba vtedy,
ak pracovnik odbytu
zavola
spotrebitelovi.

Ano

Ano

Ano

Ano. Clanok sa
uplatriuje iba vtedy,
ak pracovnik odbytu
zavola
spotrebitelovi
Nepouzité

Nepouzité

zmluvy

Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité
Ano - az do konca
ochrannej lehoty na
odstupenie
Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité

Nepouzité
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Celkovo preskumané volby pravnej Upravy zahfhaju:

o Clanok 3 (4) poskytuje moznost vylugit z uplatfiovania smernice zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov, ktorych platba nepresahuje 50
EUR. Rbzne ¢lenské Staty tito moznost vyuzili v rédznej miere. Dvanast ¢lenskych statov (CY, DK, DE, EE, EL, FI, LV, LT, MT, PL, SI, SE) stanovilo
limity hodnét pre zmluvy vyli¢ené z rozsahu pésobnosti smernice, zatial ¢o tri Clenské staty, PT a Velka Britania) si uplatnili ¢iastoénu vynimku.
Zvy3né Clenské Staty tento Clanok nevyuzili.

e Podfal. 6 (7) v pripade zmliv uzatvorenych na dialku a zmlav uzavretych mimo prevadzkovych priestorov si ¢lenské Staty mézu zachovat’ alebo
zaviest jazykoveé poziadavky na informécie o zmluvach. Viac ako polovica vSetkych ¢lenskych Statov tuto volbu upravy predpisov vyuzila. V €lenskych
Statoch s viac ako jednym uradnym jazykom, napriklad CY a MT, si volba Upravy predpisov vyZaduje, aby sa informacie poskytovali aspor v jednom
z uradnych jazykov daného Statu. V inych krajinach sa vyzaduje, aby sa pouzival jazyk, v ktorom sa zmluva uzatvara (CZ), alebo jazyk podla
poziadavky spotrebitela (IT).

o Clanok 6(8) umozriuje Elenskym Statom stanovovat dodato&né poziadavky na informacie v sulade so smernicou 2006/123/ES a smernicou
2000/31/ES tykajuce sa zmlGv uzatvorenych na dialku a zmluv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov. Iba tri &lenské $taty EU vyuzili tuto
moznost: Velka Britania, Madarsko, Cyprus, s urCitymi rozdielmi. V Madarsku zakonodarca doplnil poziadavky, ako je poskytovanie informacii
0 zarugnej dobe a zarukach, informécie o prave na zmier a o elektronickej koreSpondencii na iny ucel, ako su zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov alebo zmluvy uzatvorené na dialku. Vo Velkej Britanii bola tato moznost vyuzita len Eiastoéne: dodavatelia energii a realitné
kancelarie musia poskytovat rozSirené informécie.

e Clanok 7 (4) o zijednodusenych poziadavkach na informacie vyuZili IE, LT, NL, PT, SI, SK a ES, ale nevyuzili sa v dalSich &lenskych $tatoch EU. V BE
sa tato moznost zachovala, ale zatial sa nevyuzila.

o Clanok 8 (6) umoziiuje &lenskym $tatom stanovit poziadavku na potvrdenie zmluvy, ak sa ma uzavriet telefonicky. Vaésina ¢lenskych $tatov 3! sa
rozhodla uplatfiovat' tito moznost Upravy, ale v niektorych €lenskych Statoch sa uplatfiuje iba vtedy, ked z&stupca predajcu vola spotrebitelovi (a nie
ked spotrebitel realizuje prvy kontakt).

e Zdakaz inkasovat platbu po€as ur€itého obdobia po uzatvoreni zmluvy: Len niekolko €lenskych Statov vyuZilo toto ustanovenie: BE, FR, EL, MT a SK.
Nastavené obdobia su 7 dni a 14 dni (pozri tabulku 2-4).

Preto iba niekolko Elenskych Statov si zvolilo Upravu predpisov, ktoré im ponuka CRD. Naj¢astejSim ustanovenim, ktoré ¢lenské staty prijali, je
poziadavka na jazyk u zmluvy uzatvaranej na dialku a mimo prevadzkovych priestorov; potom nasleduju poziadavky na zjednoduSené informacie pri
opravach a udrzbe a potreba potvrdit zmluvu uzavretu telefonicky.

.
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Priloha 2 - Presadzovanie ustanoveni smernice a sankcie vo vybranych ¢lenskych Statoch

(zdroj : http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc id=44637)

AT

DE

Rakuske zakony stanovuju administrativne sankcie, avSak v Rakusku
neexistuje Ziadna tradicia presadzovania administrativnych sankcii na
tejto urovni. Obcianske prava spotrebitela sa uplatfiuju hlavne na
obc&ianskych sudoch. Presadzovanie obCianskeho prava spotrebitela sa
zabezpeduje najma prostrednictvom vysokej Urovne €innosti zdruzeni
spotrebitelov, ako je Zdruzenie pre informovanie spotrebitelov (Verein fur
Konsumenteninformation) a Komora prace.

Presadzovanie povinnosti podnikov podla smernice o pravach
spotrebitelov je ponechané najma na stkromnych aktérov:

1. Jednotlivi spotrebitelia mézu presadzovat svoje prava
stanovené v ramci smernice CRD vodi podnikom na beznych
stidoch 33,

2. Organizacie spotrebitelov a podnikov, individualni konkurenti
a priemyselné a obchodné komory su opravnené na obc&ianskych
sudoch podavat Zaloby na obchodné spolo¢nosti, ktoré porusuju
pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitela. Pravny
zéklad: Unterlassungsklagengesetz (zakon o sudnych prikazoch
na ochranu zaujmov spotrebitelov); Gesetz gegen den
Unlauteren Wettbewerb (zakon o potlacovani nekalej
hospodarskej sutaze)

Iba v Specifickych sektoroch (napriklad v oblasti finanénych sluzieb,
telekomunikacii) su prislusné organy ako napriklad Spolkovy urad pre
dohlad nad finanénym trhom [BaFin] alebo Spolkova sietova agentura
(BNetzA) opravnené konat’ proti podnikom, ktoré porusuju prava
spotrebitelov.

Neexistuje ziadny vSeobecny organ opravneny vydavat prikaz na
zastavenie Cinnosti alebo ukladat podnikom pokuty.

Iba v pripadoch, ked prichadza poziadavka zo zahranicia podla
nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela 2006/2004, moze
Spolkové ministerstvo spravodlivosti a ochrany spotrebitela prijat’ urcité
opatrenia

1450 EUR za kazdé administrativne porusenie CRD??

Spravidla iba obciansko-pravne sankcie (ktoré su vo vSeobecnosti
povazované za ucinné).

V niektorych sektoroch (napr. v oblasti finanénych sluzieb, telekomunikacii) boli
uloZzené administrativne sankcie (napr. pokuta az do vysky 300 000 EUR za
"otravné volania"), § 20 zakona o potlacani nekalej hospodarskej sutaze (Gesetz
gegen den Unlauteren Wettbewerb).

Ak je sudny spor voci predajcovi Uspesny, potom zalobcovia prenasaju svoje
néklady na podniky, ktoré neplnia predpisy. Rozsudok o nakladoch podniku sa
mdbze zverejnit ako odstrasujuci prostriedok. V pripadoch, ked bol charakter
nedodrzania predpisov mimoriadne zavazny, je mozné podnikom uloZzit aj nahradu
Skody, €o sa vSak v praxi vyskytuje zriedkavo.

Sankcie podla trestného zakonnika (napr. za podvod).

32 vid' http://www.wolftheiss.com/fileadmin/content/6 _news/pdf/WT_Client Alert VRUG 20140602 english.pdf

33 Vid: http://www.osborneclarke.com/connected-insights/publications/consumer-rights-directive-implications-online-businesses/
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proti podnikom v Nemecku. V roku 2015 ministerstvo prijalo iba 10 takychto
ziadosti o vykon rozhodnutia®*. V poslednom ¢ase ministerstvo oznamilo, Ze
planuje odstranit niektoré zostavajuce medzery v presadzovani prava
zavedenim nového organu (alebo poverenim existujuceho organu) s urcitymi
kompetenciami pre uplatfiovanie administrativnych opatreni na presadenie
prav spotrebitelov.3°

DK Dansky organ pre hospodarsku sutaz a spotrebitelov (Konkurrence- og Predajca musi pokryt naklady na pravne zastupovanie suvisiace s konanim, ktoré
Forbrugerstyrelsen) je organom zodpovednym za presadzovanie pravnych vedie Vybor pre staznosti spotrebitelov (az do vysky 1000 DKK, ak sa dosiahne
predpisov pri akychkolvek staznostiach spotrebitelov. Zaviedol sa novy dohoda (134,5 EUR) a 6 000 DKK (807,4 EUR), ak spotrebitel spor vyhra).
proces, v ramci ktorého musia vSetky staznosti prejst procesom Predajca ma 30 dni na to, aby vyhovel rozhodnutiu rady. Ak sa tak nestane, bude
sprostredkovania medzi spotrebitelom a predajcom, aby sa pokusili meno spoloc¢nosti zverejnené na zozname "Business Check" (Firmatjek), ¢o je typ
dosiahnut zmierlivé rieSenie. Ciernej listiny. Spotrebitel moze tiez predlozit pripad sudu, kde moze byt ulozena
Centrum pre riesenie staznosti (Center for KlagelOsning) v ramci Uradu dodato¢na pokuta. Existuju priklady pokut, ktoré sa vyberaju po sudnych

bude pomahat pri tomto procese za poplatok vo vySke 100 DKK (+/- 14 €). rozhodnutiach vo vyske priblizne 20 000 DKK (2 700 EUR).
Ak sa takymto spésobom nepodari dosiahnut rieSenie, potom moéze byt
staznost dorucena rade pre staznosti spotrebitelov (ktora je nezavislym
organom pozostavajlicim z predsedu - odborného sudcu), 2 spotrebitelov
a 2 zastupcov podnikov vymenovanych na 4 roky ministrom pre zalezitosti
hospodarstva a podnikania). Rada méze brat' do Uvahy iba staznosti
podané spotrebitelmi (za poplatok 400 DKK/55 EUR). Ak sa rada rozhodne
v prospech spotrebitela, poplatok bude preplateny. Existuje medza
hodnoty tovarov tovary alebo sluzieb, ktoré su zakladom staznosti (medzi
800 az 100 000 DKK).

Posudzuju sa staznosti podané pisomne a strany sporu nie su

pritomné. VyrieSenie pripadu moze trvat az 12 mesiacov.

EL Zalobu na obgianskom stide mdZe podat spotrebitel alebo zdruZenie 14 pokut bolo ulozenych generalnym sekretariatom pre spotrebitelov (v celkovej
spotrebitelov. Podla ¢lanku 10(16) spolo€ného ministerského rozhodnutia €. hodnote 83000 eur) a po transpozicii smernice boli prijaté 4 odporuc¢ania. Tieto
Z1-891/ 2013, pripady sa netykali zmlav o digitdlnom obsahu, ale iSlo o zmluvy o predaji
Zaloba vo verejnom zaujme®® proti konkrétnemu predajcovi, ktoré a sluzbach. Pokuty sa pohybovali v rozpati od 1500 EUR do 25000 EUR za
podalo zdruzenia spotrebitelov, ktoré ma viac ako 500 ¢lenov a ktoré pripad. Devat zo 14 pripadov suviselo
bolo

34 g sprava BMJV :

http://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF/Verbraucherportal/Berichte VerbraucherschutzdurchsetzungsG/Bericht fuer das Jahr 2015.pdf?blob=publicati onFile&v=2
35 Vid BMJV (http://www.bmijv.de/SharedDocs/Artikel/DE/2016/04152016 Verbraucherrechtstage.html)
36 Zaloba vo verejnom zaujme je typ stidneho konania, kde jedna zo stran je skupina oséb, ktoré su kolektivne zasttipené spotrebitelskym zdruZenim alebo tretou stranou, napr. pravnickou firmou.

a
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registrovanych vo verejnom registri spotrebitelského zdruzenia
najmenej jeden rok. V takomto pripade je prislusny viac¢lenny sud
prvého stupfia v mieste bydliska Zalovaného.

Generalny sekretariat spotrebitelov gréckeho ministerstva
hospodarstva, rozvoja a cestovného ruchu uklada pokuty
a zbiera Statistické udaje o pripadoch presadzovania prava
tykajuceho sa smernice CRD.

V Case, kedy doslo k zasahu EK pri implementovani smernice, sa
na internetovych strankach niektorych spolo¢nosti zistilo, ze kratko
pred dokoncenim objednavky neboli uvedené celkové naklady (t.j.

neboli zverejnené dodatocné poplatky a zahrnuté do celkovej ceny).

Preto boli prijaté odporucania (suvisiace s leteckymi spolo€nostami
a telemarketingovymi spolo¢nostami predavajucimi takzvané
"inteligentné" vyrobky).

FR Francuzsky organ pre pravidla hospodarskej sutaze, spotrebitelské
zalezitosti a obmedzovanie podvodov, tiez znamy ako francuzsky
Urad pre ochranu spotrebitelov (DGCCRF), je zodpovedny za
presadzovanie

s poziadavkami na informacie a 10 pripadov sa tykalo prava na
odstupenie od zmluvy. Sudy mdzu tiez stanovit pefiazné a nepenazné
odskodnenia®’.

Najc¢astejSim porusovanim ustanoveni smernice o pravach spotrebitelov (po
je transpozicii) je predzmluvna informacéna povinnost (¢lanok 3B zakona &.
2251/1994 v zneni neskorsich zmien a doplneni) a pravo na odstupenie od
zmluvy (¢lanok 3E zakona &. 2251/1994). Napriklad spotrebitel nemal pred
uzatvorenim zmluvy pristup k udajom o dodavatelovi a ostatnym
informéciam, predajca neposkytol podrobnosti o jeho prave na odstipenie
od zmluvy, ani nebol produkt/sluzba vybaveny vzorovym formularom na
odstupenie od zmluvy. Pokial ide o poziadavky na predzmluvné informacie,
hlavnym problémom je, ked spotrebitelovi nie su poskytnuté Gplné
informacie, napr. kto je predajca, kde ma svoje sidlo, aké je jeho telefénne
Cislo.

V revidovanom francizskom spotrebitelskom zakonniku z roku 201638,
ktory nahradil predchadzajlce pravne predpisy pre r6zne ustanovenia
smernice CRD, bol teraz zhrnuty aj prehlad sankcii. Treba poznamenat,

ze sankcie tykajuce sa vSetkych ustanoveni su spolo¢né pre vSetky ¢lanky
smernice CRD tak, ako boli transponované do franctizskeho
spotrebitelského zakonnika z roku 2016, so sankciami az do vysky 3000
EUR (fyzické osoby) alebo 15000 EUR (pravnické osoby) pre kazdy z
nasledujucich pripadov:

Ak predajca neinformuje spotrebitela o jeho prave na odstupenie od
zmluvy, toto pravo sa predlZuje na obdobie 12 mesiacov. Ak bude takato
informacia poskytnuta po¢as 12-mesac¢ného obdobia, lehota na odstipenie
od zmluvy uplynie 14 dni po tom, ako boli prislusné informacie poskytnuté
spotrebitelovi. Predtym podla francuzskeho prava bola lehota na
odstupenie od zmluvy pri neposkytnuti dostato€nych informacii 3 mesiace.

Clanky L131-1 az L131-4 revidovaného kédexu sa zaoberaji
v§eobecnymi povinnostami poskytnutia informacii pred uzatvorenim
zmluvy.

Naklady na vratenie tovaru (¢lanok R131-1) - skuto¢nost, Ze profesionalny
predajca alebo

37 Pozri vytah z gréckych zakonov (http://www.greeklawdigest.gr/topics/consumer-protection/item/110-consumer-protection-regulations)

382016 Francuzsky spotrebitel'sky kodex - https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&date Texte=29990101&categorieLien=cid
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poskytovatel sluzieb neposkytne Ziadnej zo zainteresovanych oséb, ktoré
o to poziadaju, kdpiu zmluv, ktoré zvycajne ponulka, v rozpore

s ustanoveniami ¢lanku L. 114-1, je trestana sankciou 5. triedy.

Opakované porusenie povinnosti je sankcionované v sulade

s ustanoveniami ¢lankov 132-11 a 132-15 trestného zékonnika. V odseku 1
sa rieSi nevyziadany predaj: obciansko-pravne sankcie (¢lanok L132-16)

a v odseku 2: sankcie podla trestného zakonnika (¢lanky L132-17 az L132-
18).

Pododdiel 6: Prémiové telefonne Cislo (¢lanok L132-21).

Akékolvek nedodrzanie povinnosti suvisiacich s teleféonnym &islom pomoci
spotrebitelom, ktoré su uvedené v ¢lanku L. 121-16, podlieha
administrativnej sankcii (v rovnakej vyske, ako bolo uvedené vyssie). Tato
pokuta sa ulozi v sulade s podmienkami ustanovenymi v kapitole Il hlavy I
knihy V francuzskeho spotrebitelského kddexu.

Pododdiel 7: Dodato¢né platby bez vyslovného suhlasu (¢lanok L132-22).
Akékolvek porusenie povinnosti ziskat' vyslovny suhlas spotrebitela za
podmienok uvedenych v ¢lanku L. 121-17 podlieha administrativnej sankcii
(vid' vySSie uvedenu vysku).

Pododdiel 8: Inkaso a naklady na vratenie tovaru (€lanok L132-23).
Porusenie zékazu inkasa uvedeného v ¢lanku L. 121-21 sa tresta odnatim
slobody na dva roky a pokutou do vysky 300000 eur. VySka sankcie sa
moze zvysit Umerne ku prospechu vyplyvajicemu z trestného €inu o 10 %
z priemerného ro¢ného obratu vypoditaného na zaklade poslednych troch
znamych roénych obratov k datumu spachania trestného &inu.

IE Zodpovednost za presadzovanie smernice je predovSetkym Je mozné ulozit najma obciansko-pravne a administrativne sankcie, ale
v posobnosti Komisie pre hospodarsku sutaz a ochranu za urCitych okolnosti méZu byt uloZené aj trestnopravne sankcie.
spotrebitela (CCPC), ktora bola zriadena v roku 2014. V niektorych
sektoroch v§ak su zodpovedné aj iné regulacné organy, ako je
napriklad regulaény organ pre telekomunikacie, ktory ma
pravomoci na vySetrovanie poruSovania pravnych predpisov
0 ochrane spotrebitela.

Bolo uloZzené velké mnozZstvo sankcii, ale priemerna velkost sankcie za
poruSenie smernice (300 EUR), je pomerne nizka. Niekedy su uloZené
sankcie za viacnasobné porusenia. Napriklad irsky telekomunikacny
regulator vydal 850 individualnych sankcii v savislosti so smernicou CRD
vo vySke 300 EUR na jedného predajcu.

V irsku je véa&sina staznosti spotrebitelov vyrieSena bez sudneho konania
prostrednictvom dobrovolného urovnania medzi

o
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Taliansky organ na ochranu hospodarskej sutaze (Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM
www.agcm.it)) je nezavisly administrativny organ.

V Taliansku v oblasti presadzovania smernice o nekalych
obchodnych praktikach alebo smernice o ochrane prav
spotrebitelov neexistuju ziadne odliSnosti. Pravomoci su stanovené
v €l. 27 zakonnika o ochrane spotrebitela.

V porovnani s niektorymi inymi vnutrostatnymi organmi innymi

v trestnom konani sa pristup AGCM viac podobé sudnictvu vo
formalnom postupe a neformalne vztahy s predajcami alebo
poradna Uloha a pravomoc nevyustuju do ex-ante usmerneni, ako
dodrziavat predpisy, €i uz zo strany spotrebitelov, alebo predajcov.

consumerlawready.eu

spotrebitelom a predajcom s vyuZzitim ADR.

Okrem toho CPCC v ramci svojich pravomoci presadzovania prava moze
zacat predbezné konanie a upozornit predajcov, ze zistili, ze porusuju
ustanovenia smernice o pravach spotrebitelov (CRD). Vo vacsine pripadov
je upozornenie predajcu, v ktorom sa poukazuje na oblasti neplnenia
smernice z jeho strany, dostato€né na to, aby predajca prijal opatrenia na
splnenie poziadaviek smernice.

Napriek tomu, zo svojej pozicie vnutroStatneho organu na presadzovanie
prav odstupil niektoré pripady na sudne rieSenie a CCPC celkovo prijalo
priblizne 20 opatreni na presadenie prava. Je mozné pozadovat financné
sankcie, ak sa na nizSom sude zac¢ne skratené konanie. V takomto pripade
moZze byt maximalna suma sankcie zvySena na 3000 EUR/porusenie. Ak je
podana obzaloba z dévodu trestného konania prostrednictvom prokuratary,
potom vySSi sud méze ulozit maximalnu pokutu do vysky 60000 EUR.
Clanok 27 stanovuje miniméalnu pokutu vo vy$ke 5000 EUR a maximalnu
pokutu vo vySke 5000000 EUR. Tieto sumy sa vztahuju na poruSenia
tykajuce sa bud smernice UCPD, CRD, alebo oboch su¢asne. V pripade
opakovaného neplnenia smernic méze dohliadajuci organ nariadit
predajcovi pozastavit predaje na obdobie, ktoré nesmie byt dihSie ako
tridsat’ dni.

Vyska udelenej pokuty nie je Specificka pre jednotlivé sektory, ani

nezavisi od toho, ktoré pravne predpisy o ochrane spotrebitela boli
porusené (napr. CRD alebo UCPD).

V talianskej legislative (zakon &. 689/81) su definované skor vSeobecné
kritéria ukladania spravnych pokut predajcom. O vySke sumy sa rozhoduje
podla zavaznosti porusenia, velkosti predajcu, po¢tu potencialne
ovplyvnenych spotrebitelov, o zavisi, okrem inych faktorov, od pouzivanych
komunikaénych prostriedkov (internet, telefon atd.), €i poSkodenie
spotrebitelov bolo Umyselné alebo nelimyselné, a od dizky trvania porusenia
(aj ked' sa uz skoncilo). Ak sa na poruSovanie vztahuje viac ako jedna
smernica, potom sa pokuta uklada za kazdé
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LT Za presadzovanie uplatiovania smernice CRD je zodpovedny
Statny organ na ochranu prav spotrebitefov (http://www.vvtat.It/)

PL Urad pre hospodarsku sttaZ a ochranu spotrebitela (UOKIK) ma
administrativne pravomoci na presadzovanie prava a moze viest
konanie tykajuce sa praktik, ktoré porusuju kolektivne zaujmy
spotrebitelov. Vysledkom takéhoto konania mdze byt, Ze predseda
UOKIK nariadi dotknutému podniku, aby zastavil praktiky, u ktorych
sa zistilo, ze su neziaduce, a méze mu ulozit’ pokutu.

SE Na vnutrostatnej urovni je organom zodpovednym za presadzovanie
prava Svédska spotrebitelska agentdra (www.konsumentverket.se),
ktora je Svédskou vladnou agenturou patriacou pod ministerstvo pre
zalezitosti polnohospodarstva, potravinarstva a spotrebitelov.

nezakonné spravanie oddelene. K dneSnému diiu bolo spoloénostiam
v odvetvi energetiky udelenych 7 pokut®.

Statny organ na ochranu prav spotrebitelov méze uloZit pokutu vo vyske
144 az 1448 EUR predajcovi za nedodrzanie poZiadaviek smernice

0 ochrane prav spotrebitelov v sulade s tym, ako je smernica
transponovana do vykonavacich ustanoveni ob&ianskeho zakonnika.

V prvych dvoch rokoch implementacie bolo predajcom udelenych 5 pokat.
V prvom roku implementacie sa uplatfiovala horizontalna vladna politika, ze
nebudu udelené Ziadne pokuty, ale predajcom boli zasielané pisomné
varovania o moznom poruseni ustanoveni o ochrane prav spotrebitelov
(uplathovalo sa to iba do 31. decembra 2015, odvtedy sa udeluju pokuty.)
Urad pre hospodarsku sutaZ a ochranu spotrebitela kona v pripade
porusenia kolektivnych zaujmov spotrebitelov. Méze vydat spravne
rozhodnutie a uloZit pokutu.

V roku 2015 boli finan€ny, energeticky a telekomunikaény sektor a sektor
elektronického obchodu najproblematickej$imi sektormi*®. Organ dohladu
inicioval 106 konani tykajucich sa postupov porusujucich kolektivne
zaujmy spotrebitelov a 473 predbeznych konani. Vydal 144 rozhodnuti,
vratane 80 zavazujlcich predajcov, aby zmenili svoje praktiky. Dal$ich 24
rozhodnuti stanovilo ukon€enie zakazanych aktivit a 40 rozhodnuti

0 ukonceni praxe. Do popredia v ochrane zaujmov spotrebitelov sa tiez
dostali miernejSie opatrenia: bolo uskuto¢nenych 523 opatreni, 357 bolo
dokoncenych, 98 % predajcov postupovalo podfa odporu¢ani UOKIK. Nie
vSetky tieto pripady suviseli so smernicou CRD, ale mnohé sa jej tykali.

Vo vSeobecnosti podla polskych zdkonov na ochranu spotrebitela UOKIK
mdbze udelit pokutu az do vysky 10 % prijmov podniku v minulom roku.
Pokial ide o konanie iniciované ombudsmanom pre spotrebitelov, sud pre
zalezitosti trhu a Agentura pre prava spotrebitelov mozu za porusenie

predpisov uvalit sankcie. https://data.riksdagen.se/fil/CD3E4387-C369-4EB7-816A-
59AAGDE7558E

39 Vid AGCM: (www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2283-ps9769-ps10000-ps9815-ps9999-ps9578-ps9406-ps9834-fines-of-%E2%82%AC6-0-million-to-7- companies-providing-electricity-and-gas-

services-for-the-activation-of-unsolicited-supplies.html)

40 Vid UOKIK (https://uokik.gov.pl/news.php?news_id=12592)
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Svédska spotrebitelska agenttira je riadena generalnym riaditefom,
ktory je tiez ombudsmanom pre spotrebitelov
(Konsumentembudsman, KO). Svédsky spotrebitelsky ombudsman
zohrava ulohu pri vybavovani staznosti a pravnych pripadov v mene
spotrebitelov, ktoré by mohli mat' potencialny odstraujuci ucinok na
predajcov s neziaducimi praktikami
Velka  Na vnatrostatnej drovni ma pravomoci Urad pre hospodarsku sutaz
Britania 3 trhy (dalej len "CMA"), ktory méze viest vySetrovanie ohfadom
dodrzovania smernice CRD. Pravomoci Setrit a presadzovat prava
maju tiez lokalne organy Sluzby pre Standardy obchodovania
a pravomoci na vedenie Setrenia a presadzovanie prava maju tiez
predstavitelia tejto sluzby.

1 Vid vlada Velkej Britanie (http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents)
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Vyska pokut, ktoré je mozné ulozit, sa pohybuje od 5000 SEK (512 EUR)
smerom nahor po maximalnu pokutu vo vyske 5 milionov SEK (512017
EUR). Pokuty na hornom konci spektra v§ak mozu byt ulozené iba

v pripadoch, ked sa preukazalo, ze doslo k naruseniu trhu.

Zakon o pravach spotrebitefov z roku 2015 stanovuje ramec, ktory
upresnuje maximalne sankcie, ktoré méze regulator sluzieb s prémiovou
sadzbou ulozit operatorom, ktori nedodrzuju smernicu CRD,

a podvodnickym operatorom. Medzi sankcie patria upozornenia na nekalé
obchodné praktiky, Setrenia zo strany regulacného organu, uradné zakazy
alebo dokonca nahrada $kody, ktoru spotrebitel utrpel™.

S cielom zabezpecit, aby predajcovia dodrziavali reformované pravne
predpisy v oblasti ochrany spotrebitela, dostalo niekolko "organov na
presadzovanie prava" vySetrovacie pravomoci na zvazenie pripadnych
poruseni. Zakon z roku 2015 sa snazi o konsolidaciu, modernizaciu

a zjednodus$enie tychto vySetrovacich pravomoci s ciefom zlepsit’ ich
transparentnost’ a dostupnost tak pre predajcov, ako aj pre organy na
presadzovanie prav. Organom na presadzovanie prav sa tiez poskytla vacsia
flexibilita prostrednictvom rozSirenych opatreni na ochranu spotrebitela
(ECM), ktorych cielom je poskytnut spotrebitelom ¢o najlepsSie vysledky. Vo
Velkej Britanii existuju tri typy organov na presadzovanie prav:

o Domace organy na presadzovanie prav, vratane standardov
obchodovania

e Verejné organy na presadzovanie prava

e Organy presadzovania prava zaoberajuce sa nevyhodnymi zmluvnymi
podmienkami, vratane Ofcom a Which?

Pokial ide o trestné &iny podla zakona, osoba sa dopusti trestného &inu, ak
sa dopusti marenia €innosti organu na presadzovanie prava, ak: 1)
Uumyselne brani v ¢innosti organu presadzujucemu pravo 2) iumyselne
nedodrziava pokyny vydané organom na presadenie prava a 3)

neposkytne organu presadzujicemu pravo pomoc alebo informacie, ktoré su
opravnene pozadované.
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Zahfa to tvrdenie alebo neuvazené vyhlasenie, pri ktorom osoba vie, Ze je
nepravdivé alebo zavadzajuce. Ak sa zisti, Zze osoba spachala takyto trestny
¢in, m&ze byt takejto osobe uloZzena pokuta az do vysky 1000 britskych
libier. Podl'a zakona z roku 2015 je tieZ trestnym ¢inom, ak osoba vystupuje
ako predstavitel organu a vyuzije pravomoci uvedené v zozname 5. Osoba,
u ktorej sa zistilo, Ze spachala takyto trestny ¢in, méze byt ulozena pokuta
az do vysky 5000 britskych libier.
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OBMEDZENIA:

Tento dokument bol pripraveny pre Eurépsku komisiu, odraza vSak iba nazory autorov a Komisia alebo autori nemozu
byt brani na zodpovednost za akékolvek vyuzitie informacii, ktoré su v iom obsiahnuté.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nejde o formalny vyklad pravnych predpisov EU alebo pravnych predpisov
¢lenskych $tatov EU ani o komplexné alebo UpIné pravne poradenstvo. Jeho ugelom nie je nahradzat profesionalne
pravne poradenstvo v konkrétnych otazkach. Citatelia by si tiez mali byt vedomi toho, Ze legislativne navrhy sa
v siéasnosti prerokovavaju na urovni EU a na urovni &lenskych $tatov EU a pri kazdej papierovej verzii modulov je

potrebné skontrolovat si mozné aktualizacie na internetovej stranke www.consumerlawready.eu
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