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HAFTUNGSAUSSCHLUSS:

Die in dieser Verdffentlichung dargelegten Informationen und Ansichten entsprechen denen des/der Verfasser(s) und
spiegeln nicht unbedingt die offizielle Stellungnahme der Kommission wider. Die Kommission Ubernimmt keine Gewahr
fur die Richtigkeit der in dieser Veroffentlichung enthaltenen Daten. Weder die Kommission noch Personen, die im
Namen der Kommission handeln, kénnen fir die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich
gemacht werden.

Dieses Dokument ist nicht rechtsverbindlich und ist weder eine formale Auslegung des EU- oder nationalen Rechts noch
eine umfassende oder vollstandige Rechtsberatung. Sie beabsichtigt nicht, die professionelle Rechtsberatung zu
bestimmten Fragen zu ersetzen.

Die Leser sollten auch daran denken, dass die Rechtsvorschriften der EU und der Mitgliedstaaten laufend aktualisiert
werden: jede Papierversion der Module sollte anhand mdglicher Aktualisierungen auf der Website
www.consumerlawready.eu gepruft werden.
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Einleitung
Sehr geehrter Unternehmer,

Dieses Handbuch ist Teil des Projekts Consumer Law Ready, das sich speziell an Kleinstunternehmen, kleine und

mittlere Unternehmen richtet, die mit Verbrauchern interagieren.

Das Projekt Consumer Law Ready ist ein europaweites Projekt, das von EUROCHAMBRES (dem Verband der
Europdischen Industrie- und Handelskammern) in einem Konsortium mit BEUC (Européische Verbraucherorganisation)
und KMU (die Stimme der KMU in Europa) verwaltet wird. Sie wird von der Europaischen Union mit Unterstiitzung der

Europaischen Kommission finanziert.
Ziel des Projekts ist es, Sie bei der Einhaltung der Anforderungen des EU-Verbraucherrechts zu unterstitzen.

Das EU-Verbraucherrecht besteht aus verschiedenen Rechtsakten, die von der Européischen Union in den letzten 25
Jahren angenommen und von jedem EU-Mitgliedstaat in ihr jeweiliges nationales Recht umgesetzt wurden. Im Jahr 2017
hat die Europaische Kommission eine Bewertung abgeschlossen, um zu prifen, ob die Vorschriften noch zwecktauglich
sind. Das Ergebnis war insgesamt positiv®. Die wichtigste Feststellung war, dass die bestehenden Vorschriften von den
Behorden besser durchgesetzt und den Unternehmen und Verbrauchern besser bekannt werden mussen. Das Projekt
Consumer Law Ready zielt darauf ab, die Kenntnisse von Unternehmern, insbesondere von KMU, Uber die

Verbraucherrechte und ihre entsprechenden rechtlichen Pflichten zu verbessern.
Das Handbuch besteht aus fiinf Modulen. Jeder behandelt ein bestimmtes Thema des EU-Verbraucherrechts:

e Modul 1 behandelt die Vorschriften Uber vorvertragliche Informationsanforderungen

e Modul 2 enthélt die Vorschriften Uber das Recht der Verbraucher auf Rucktritt von Fernabsatz- und auf3erhalb
von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen

e Modul 3 konzentriert sich auf die Abhilfemalinahmen, die Handler zur Verfigung stellen missen, wenn die
Produkte dem Vertrag nicht entsprechen

e Modul 4 konzentriert sich auf unlautere Geschaftspraktiken und missbrauchliche Vertragsklauseln

e Modul 5 fuhrt die alternative Streitbeilegung und die OS-Plattform ein, eine offizielle Website, die von der
Europaischen Kommission verwaltet wird, um Verbrauchern und Handlern dabei zu helfen, ihre Streitigkeiten

aulRergerichtlich beizulegen.

Dieses Handbuch ist nur eines der Lernmaterialien, die im Rahmen des Consumer Law Ready-Projekts erstellt wurden.
Die Website consumerlawready.eu enthalt weitere Lernwerkzeuge wie Videos, Quiz und einen E-Test, durch den Sie
ein Zertifikat erhalten kdnnen. Sie kdnnen sich auch tber ein Forum mit Experten und anderen KMU verbinden.

1 Weitere Informationen tber die Bewertung, ihre Ergebnisse und FolgemaRnahmen finden Sie auf der Website der Europaischen Kommission:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modul 3 des Handbuchs befasst sich mit Verbraucherrechten und -garantien, wenn Waren nicht mit dem Vertrag
Ubereinstimmen. Es beschreibt, welche Informationen, wie und wann Sie zur Verfligung stellen missen, und gibt Thnen
Tipps, um lhnen die Einhaltung des Gesetzes zu erleichtern.

Das Modul basiert auf den Bestimmungen der EU-Richtlinie 99/44/EG? {iber den Verkauf von Verbrauchsgitern und

damit zusammenhangenden Garantien, wie sie in den nationalen Rechtsvorschriften der EU-Mitgliedstaaten umgesetzt

wurden. Fir Informationen Uiber die gesetzliche Garantie konsultieren Sie bitte Modul 1.

Ab dem 1. Januar 2022 wird die Verbraucherkauf- und Garantierichtlinie aufgehoben und durch die Richtlinie (EU)
2019/7713 Giber bestimmte Aspekte von Vertragen tber den Kauf von Waren ersetzt. Darliber hinaus wird die Richtlinie
(EU) 2019/770 # Gber bestimmte Aspekte von Vertragen lber die Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienste die
Gewahrleistung der Rechte fiur digitale Inhalte und digitale Dienste abdecken. Die Verbraucher werden auch die
Mdglichkeit haben, diese Rechte nach Inkrafttreten der Richtlinie (EU) 2020/1828°% tiber Verbandsklagen zum Schutz

der Kollektivinteressen der Verbraucher (RAD) in kollektiven Verfahren durchzusetzen®. Diese neuen Anderungen

werden in diesem Modul in separaten Feldern mit dem Titel ,Neue Regeln ab 1. Januar 2022 dargestellt.

Die Verbraucherrechtsdatenbank” und das Your Europe Business Portal® helfen Ihnen, die relevanten Informationen

zu finden oder Sie kénnen sich an lhre Unternehmensorganisation wenden.

Wir hoffen, dass Sie die im Handbuch enthaltenen Informationen nutzlich finden.

Richtlinie2 Gber den Verkauf von Verbrauchern und Garantien — CSGD

3Richtlinie (EU) 2019/771 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 (iber bestimmte Aspekte von Vertragen Gber den Kauf von
Waren, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2019.136.01.0028.01.ENG&toc=0J:L:2019:136:TOC).

4Richtlinie (EU) 2019/770 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 uber bestimmte Aspekte von Vertrdgen iber die
Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770).
5Richtlinie (EU) 2020/1828 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2020 Ulber Verbandsklagen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher und zur Aufhebung der Richtlinie 2009/22/EG (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020L 1828).

& Siehe Modul 5.

7 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

8 http://europa.eu/youreurope/business
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Unterscheiden sich die
Vorschriften uber
Verbraucherrechte und -

Garantien zwischen den EU-
Mitgliedstaaten?

Die Antwort auf diese Frage lautet: ja, das tun sie
zumindest bis zu einem gewissen Grad. Ziel der EU-
Richtlinie Gber Verkaufe und Garantien ist es, EU-weit
ein gemeinsames Mindestmall an Verbraucherschutz
zu gewahrleisten, aber auch den einzelnen EU-
Mitgliedstaaten die Festlegung hoéherer Standards zu
ermoglichen (sogenannte ,Mindestharmonisierung®)?.
Um einen Uberblick tiber die Situation in den einzelnen
Mitgliedstaaten zu erhalten, siche ANHANG 1, wenn es
um die gesetzliche Gewabhrleistungsfrist, die Umkehr
der Beweislast, die Hierarchie der Rechtsbehelfe und
andere Konzepte geht, die im vorliegenden Modul

behandelt werden.

Kann ich die Anwendung der
Vorschriften tuber
Verbraucherrechte und -
Garantien ausschliel3en?

Nein, Sie kénnen die Anwendung der Vorschriften Uber
Verbraucherrechte und -garantien nicht ausschliel3en.

Die Vorschriften tber Verbraucherrechte und Garantien
bei Produkten, die nicht vertragsgemaR sind, sind
verbindlich, und ihre Anwendung kann von den
Vertragsparteien nie ausgeschlossen werden. Dies gilt
insbesondere fir die gesetzliche Gewahrleistung, die
niemals ausgeschlossen oder eingeschrénkt werden

9 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm

10 Ab dem 1. Januar 2022 gelten mit Inkrafttreten der Richtlinie (EU)
2019/771 uber bestimmte Aspekte von Vertragen Uber den Kauf von
Waren, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der
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kann. Nur bei Gebrauchtwaren und nur, wenn dies nach
dem nationalen Recht des betreffenden Mitgliedstaats
zulassig ist (d. h. Osterreich, Belgien, Zypern, die
Tschechische Republik, Deutschland, Ungarn, Italien,
Luxemburg, Polen, Portugal, die Slowakei, Slowenien
und Spanien), kénnen sich der Verkaufer und der
Verbraucher auf eine kiirzere Frist fur die gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist einigen, jedoch nicht weniger als

ein Jahr. @

Eine Klausel in einem Verbrauchervertrag, die darauf
abzielt, die gesetzliche Gewahrleistung einzuschrénken

oder vollstandig auszuschliel3en, ist nicht legal.

Welchen Anwendungsbereich
haben die
Gewahrleistungsvorschriften?

Die  Gewabhrleistungsvorschriften  betreffen  alle
beweglichen materiellen Gegenstande, die an

Verbraucher!® verkauft werden, mit Ausnahme von:

e Waren, die im Wege der Ausfilhrung oder auf
andere Weise von Rechts wegen verkauft werden

e Wasser und Gas, wenn sie nicht in einer begrenzten
Menge oder einer bestimmten Menge zum Verkauf
angeboten werden

e Strom.

Daruiber hinaus kann das nationale Recht eines
Mitgliedstaats die Anwendung der Vorschriften Uber
Gewabhrleistung fur Gebrauchtwaren, die im Rahmen
einer Offentlichen Versteigerung verkauft werden,
ausschlieRen, die der Verbraucher personlich besuchen
kann: Finnland, Frankreich, Deutschland und Ungarn
haben von dieser Option Gebrauch gemacht. Spanien
hat einen eingeschrankteren Ausschluss eingefuhrt, der

Richtlinie 2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG
und der Richtlinie (EU) 2019/770 Uber bestimmte Aspekte von
Vertrdgen Uber die Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler
Dienstleistungen, &hnliche Rechte und Vorschriften fur digitale Inhalte
und Dienstleistungen.
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sich nur auf ,Verwaltungsauktionen® bezieht.
Danemark, Italien und Schweden haben von dieser
Option nicht Gebrauch gemacht, sondern beschranken
die Haftung des Verkaufers fir solche Waren, die in

offentlichen Auktionen verkauft werden. @

Sind auch
Verbraucherdienstleistungen
erfasst?

Nein, das sind sie nicht. Verbraucherdienstleistungen,
z. B. Sanitar- oder Gartendienstleistungen, fallen nicht

in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie.

Bitte beachten Sie jedoch, dass jede Vertragswidrigkeit,
die sich aus einer fehlerhaften Installation des Produkts
ergibt, als der Vertragswidrigkeit der Ware gleichgestellt
wird, wenn die Installation Teil des Kaufvertrags ist und
die Ware vom Verkaufer oder unter seiner
Verantwortung installiert wurde. Diese Regel gilt auch
dann, wenn die Ware, die vom Verbraucher installiert
werden soll, vom Verbraucher installiert wird und die
fehlerhafte Installation auf einen Mangel in den
Installationsanweisungen zurtickzufiihren ist.
Abgesehen von diesen Fallen, die unter die Richtlinie
99/44/EG fallen, legen die
Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten die Rechte fir

nationalen

Dienstleistungen fest, die nicht mit dem Vertrag
vereinbar sind. Wenn Sie also Dienstleistungen
erbringen, empfehlen wir lhnen, sich mit den
einschlagigen nationalen Vorschriften vertraut zu

machen. @

Neue Vorschriften zum 1. Januar 2022 @

Ab dem 1. Januar 2022 fallen auch digitale Dienste
(z. B. Online-Musikeinzelhandel) und digitale Inhalte

11 Nahere Einzelheiten zu Landern, die eine langere Garantiedauer
anwenden, finden sich in den Anhéngen 1 und 2.
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(z. B. eine mobile App) unter die Vorschriften Uber
Verbraucherrechte und Garantien (z. B.
Mindestgarantiefrist,

Rechtsbehelfe).

Harmonisierung der

Was sind die unterschiedlichen
Garantien fur die an Verbraucher
verkauften Waren?

Eine der wichtigsten Fragen beim Verkauf von
Verbrauchsgitern ist die gesetzliche Gewahrleistung
der VertragsmaRigkeit, d. h. die Haftung des Verkaufers
fur die Méngel der verkauften Ware. Nach dem EU-
Recht besteht eine klare Unterscheidung zwischen der
gesetzlichen Gewahrleistung und der gewerbliche

Garantie (auch Handelsgarantie).

Die gesetzliche Gewahrleistung ist eine zwingende
Gewabhrleistung, die eine Mindestdauer von zwei Jahren
fir neue Waren abdeckt!!und die Verbraucher vor
Mangeln schiitzt, die zum Zeitpunkt der Lieferung der
Ware bereits bestanden und spater sichtbar werden. Die
gesetzliche Gewahrleistung kann nicht vertraglich
ausgeschlossen werden und ist in allen EU-Landern

gultig.

Die gewerbliche Garantie stellt eine zusatzliche
Garantie fur die vom Verkaufer oder vom Hersteller
gewahrte gesetzliche Gewahrleistung dar, entweder
kostenlos oder gegen Gebulhr. Es kann auch andere
Mangel als diejenigen abdecken, die zum Zeitpunkt der
Lieferung der Ware und fir eine langere Dauer als die
gesetzliche Gewahrleistung bestehen.

10
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Was sind die Hauptmerkmale
der gesetzlichen
Gewahrleistung?

Die gesetzliche Gewaéhrleistung ist eine obligatorische
Gewabhrleistung. Sie gibt dem Verbraucher eine Reihe
von Abhilfemalinahmen, falls das Produkt nicht dem
entspricht, was der Verkdufer wahrend zwei Jahren
versprochen hat (oder, je nach EU-Mitgliedstaat,
wahrend eines langeren Zeitraums wie in Irland,
Finnland, den Niederlanden und Schweden, wie in
Anhang 1 beschrieben).

Sie bietet dem Verbraucher Abhilfen fir den Fall, dass
eine Vertragswidrigkeit vorliegt.

Wenn z. B. ein Fon nach einigen Monaten nicht mehr
arbeitet und dies auf eine zum Zeitpunkt der Lieferung
bestehenden Mangel zurtckzufihren ist, muss der
Verkaufer ihn reparieren, ersetzen oder dem
Verbraucher eine angemessene Senkung des Preises

oder eine Auflésung des Kaufvertrags gewahren.

Wann gelten Konsumgduter als
mangelhaft?

In der Richtlinie 99/44/EG wird erlautert, welche Waren
als mit dem Verbraucherkaufvertrag vereinbar
angesehen werden. Verbrauchsguter werden als

vertragsgemal angesehen, wenn sie

e der Beschreibung des Verkéaufers entsprechen und
die Eigenschaften der Waren besitzen, die der
Verkaufer dem Verbraucher als Muster oder Modell
entgegengehalten hat;
Ein Beispiel: Schuhe, die dem Verbraucher als
wasserdicht beschrieben und gezeigt werden,
sollten in der Tat wasserdicht sein.

consumerlawready.eu
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als Verkaufer missen Sie darauf achten, dass die
Beschreibung der Waren, die Sie verkaufen, immer
korrekt ist. Andernfalls kann der Verbraucher Sie
haftbar machen.

sich fur einen bestimmten vom Verbraucher
angestrebten Zweck eignen, den der Verbraucher
dem Verkdufer bei Vertragsschluss zur Kenntnis
gebracht hat und dem der Verkdufer zugestimmt
hat;

Ein Beispiel: ein Fahrrad, das zum Zeitpunkt
seines Verkaufs zum Radfahren in den Bergen
geeignet sein soll, muss tatsachlich fur diesen
Zweck geeignet sein.

fur die Zwecke geeignet sind, fiur die Waren

derselben Art normalerweise verwendet werden;
Ein Beispiel: ein Mobiltelefon, das verwendet
werden kann, um Telefonanrufe zu tatigen.

11
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e zeigen Sie die Qualitat und Leistung, die bei Waren
gleicher Art Ublich ist und die der Verbraucher
angesichts der Beschaffenheit der Ware
verninftigerweise erwarten kann, unter

Beruicksichtigung aller 6ffentlichen Aussagen uber

die besonderen Merkmale der Waren, die der

Verkaufer, der Hersteller oder sein Vertreter,

insbesondere in der Werbung oder auf der

Etikettierung Uber sie gemacht hat.

Ein Beispiel: das Etikett, das den

Energieverbrauch eines Kiuhlschranks angibt, muss

dem tatsachlichen Energieverbrauch entsprechen.

Neue Vorschriften ab dem 1. Januar 2022. @

Ab dem 1. Januar 2022 mussen mit den neuen
Richtlinien die subjektiven und objektiven Kriterien fur
die Bewertung der Konformitat von Waren, digitalen
Inhalten und Dienstleistungen gleichgestellt werden.

a) Subjektive Kriterien.

Um vertragsgemal zu sein, missen digitale Inhalte,
digitale Dienstleistungen oder Waren insbesondere

(1) der Beschreibung entsprechen: Quantitat,
Qualitat, Funktionalitat, Kompatibilitat, Interoperabilitat
und andere Merkmale missen das vertraglich
vereinbarte erfullen.

consumerlawready.eu
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(2) fur jeden bestimmten Zweck geeignet sein, fir
den der Verbraucher dies verlangt und den lhnen der
Verbraucher  spatestens zum  Zeitpunkt des
Vertragsschlusses mitgeteilt hat und zu dem Sie
angenommen haben;

(3) werden mit allen Zubehdrteilen, Anweisungen, auch
bei der Installation und Kundenbetreuung nach
MalRgabe des Vertrags geliefert; und

(4) wird wie im Vertrag vereinbart durch den Vertrag
aktualisiert werden.

B) Zielkriterien

Dariiber hinaus missen die digitalen Inhalte, digitalen
Dienste oder Waren die folgende Liste der als konform
zu betrachtenden ,objektiven” Kriterien erfillen:

1) fur die Zwecke geeignet sein, fir die normalerweise
digitale Inhalte, digitale Dienste oder Waren derselben
Art verwendet wiirden;

2) von der Quantitat sein und die Qualitaten und
Leistungsmerkmale besitzen, einschlielich in
Bezug auf Funktionalitat, Kompatibilitat,
Zuganglichkeit, Kontinuitat und Sicherheit, normal
fur digitale Inhalte oder digitale Dienste derselben. Um
diese Qualitaten zu bewerten, wird die Art der digitalen
Inhalte/Dienste und 6ffentlichen Erklarungen (z. B.
Werbung, Kennzeichnung) von I|hnen oder lhrem
Lieferanten/Hersteller bertcksichtigt. Wenn Sie den
Verbrauchern Waren liefern, miissen diese der Qualitat
und der Beschreibung und/oder Probe entsprechen, die
Sie dem Verbraucher vor Abschluss des Vertrags mit

ihm/ihr zur Verfigung gestellt haben;

3) Das digitale Produkt, die Dienstleistungen und die
Waren werden mit jeglichem Zubehér und Anweisungen
geliefert, die der Verbraucher verninftigerweise
erwarten kann;

4) die digitalen Inhalte, Dienstleistungen oder Waren,
die an Verbraucher verkauft werden, missen alle

12
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Muster, Testversionen oder Vorschauen der
digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen
einhalten, die Sie dem Verbraucher vor
Vertragsschluss zur Verfigung gestellt haben.

Sie muss sicherstellen, dass die Verbraucher
informiert werden und mit Updates (einschlie3lich
Sicherheitsaktualisierungen) versorgt werden, die
erforderlich sind, um die digitalen Inhalte oder
Dienstleistungen konform zu halten.

Was sind die Hauptmerkmale
der gewerblichen Garantie?

Die gewerbliche Garantie (Handelsgarantie) ist eine
zusatzliche Garantie, die Uber die gesetzliche
Gewahrleistung des Verkaufers hinausgeht. Sie kann
vom Verkaufer oder vom Hersteller zur Verflgung
gestellt werden. Sie kann einen langeren Zeitraum als
die (2-jahrige) gesetzliche Gewahrleistung abdecken,
andere als die zum Zeitpunkt der Lieferung der Ware
bestehenden Mangel abdecken und/oder andere
Vorteile bieten. Sie kann entweder kostenlos oder

gegen Gebuhr zur Verfigung gestellt werden.

Hersteller kbnnen gewerbliche Garantien bieten, die es
dem Verbraucher ermdoglichen, das Produkt in einer
Reihe von lizenzierten Geschéaften weltweit und nicht
nur im Geschaft des Verkaufers zu reparieren.
Beispielsweise kdnnte ein tragbarer Computer von einer
solchen gewerblichen Garantie profitieren, die es dem
Verbraucher ermdglicht, ihn in einer Reihe von

Geschéften kostenlos zu reparieren.

Kann ich die (gesetzliche
Gewahrleistung als
Handelsgarantie darlegen?

Nein, Sie kdnnen die gesetzliche Gewahrleistung nicht
als Handelsgarantie darlegen. Wenn Sie eine
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gewerbliche Garantie anbieten mdchten, miussen sie
mehr bieten als das, was bereits durch die gesetzliche
Gewabhrleistung abgedeckt ist.

Wenn Sie dem Verbraucher daher eine gewerbliche
Garantie anbieten, ist es sehr wichtig, dass Sie den
Verbraucher auch tber das Bestehen der gesetzlichen
Gewahrleistung informieren. Bitte beachten Sie, dass
die Unterrichtung des Verbrauchers tGber das Bestehen
einer  gesetzlichen Gewadhrleistung gesetzlich
vorgeschrieben ist (Richtlinie 2011/83/EU (ber
Verbraucherrechte).

Wenn Sie die gesetzliche Gewdhrleistung als
Unterscheidungsmerkmal lhres jeweiligen Angebots
darlegen oder den Verbraucher dafiir bezahlen lassen,
kénnen Sie fur unlautere Geschaftspraktiken haftbar
gemacht und sanktioniert werden.

Gibt es auch eine gesetzliche
Gewahrleistung far
Gebrauchtwaren?

Ja, diese gibt es. Die Vorschriften Uber die gesetzliche
Gewabhrleistung gelten auch fur den Verkauf von
Gebrauchtwaren. Die Mitgliedstaaten sind jedoch
berechtigt, Vorschriften fiir Gebrauchtwaren zu
erlassen, die es dem Verkaufer und dem Verbraucher
ermoglichen, fur die Haftung des Verkaufers eine
kurzere Frist als die Frist von zwei Jahren zu
vereinbaren. Dieser Zeitraum kann jedoch nicht weniger
als ein Jahr betragen. Hier ist die Liste der
Mitgliedstaaten, in denen Verbraucher und Verkaufer
die Mdglichkeit haben, eine kirzere Garantiefrist fur
Gebrauchtwaren zu vereinbaren: Osterreich, Belgien,
Zypern, die Tschechische Republik, Deutschland,
Ungarn, Italien, Luxemburg, Polen, Portugal, die

Slowakei, Slowenien und Spanien. @

Nur wenn das nationale Recht eine solche Méglichkeit

vorsieht, kdnnen Sie mit den Verbrauchern eine kiirzere
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Frist fur die (gesetzliche Gewahrleistung flr

Gebrauchtwaren, z. B. fur Gebrauchtwagen,
vereinbaren.

Welche Rechte haben
Verbraucher bei

Vertragswidrigkeit?

Im Falle einer Vertragswidrigkeit sieht die Richtlinie
1999/44/EG folgende Rechtsbehelfe nach einem
bestimmten

Stufenbau (,Hierarchie®) der

AbhilfemafRnahmen vor:

1. Reparatur oder Austausch (Ersatz) als primére
Rechtsbehelfe

2. Vertragskindigung oder Rabatt (Preissenkung)
als sekundare Rechtsbehelfe?

Erstens konnen Verbraucher eine Reparatur oder
Austausch eines nichtkonformen Gutes verlangen.
Verbraucher  kénnen  zwischen  den beiden
Mdglichkeiten wahlen, es sei denn, Reparatur oder
Austausch ist unmdglich oder unverhaltnismaRig in
Bezug auf die andere Abhilfe. Zum Beispiel kann der
Verbraucher verlangen, dass seine kaputte Kamera
repariert oder durch eine andere ersetzt wird. Der
Handler kdnnte jedoch darauf bestehen die Kamera zu
reparieren, wenn der Ersatz nicht verhaltnismaRig ist mit
der Reparatur, z. B. wenn es bei der Reparatur nur
darum geht, einen kleinen Teil der Kamera ohne
erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher zu

andern.
Zweitens:

e wenn der Verbraucher Anspruch auf
Nachbesserung oder Ersatzlieferung hat, oder
e wenn der Verkaufer die Abhilfe nicht innerhalb einer

angemessenen Frist abgeschlossen hat, oder
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e wenn der Verkaufer die Abhilfe nicht ohne
erhebliche Unannehmlichkeiten far den

Verbraucher abgeschlossen hat.

Dann kann der Verbraucher die Kiindigung des Vertrags
oder einen Preisnachlass fir das erworbene Produkt
verlangen.

Kindigung des Vertrags
& Rabatt

Austausch &
Reparatur

Zum Beispiel, wenn der Verkaufer anbietet, ein kaputtes
Auto nur innerhalb weniger Monate zu reparieren, kann
der Verbraucher die Kiindigung des Vertrags verlangen
und das kaputte Auto zurlckgeben. Oder, wenn das
Auto noch verwendet werden kann, koénnte der
Verbraucher wahlen, eine Geldsumme (ein Teil des
Autopreises) als Rabatt zu verlangen und das Auto zu
behalten.

Beachten Sie, dass zwar die Mehrheit der
Mitgliedstaaten dieser Hierarchie der
Abhilfemalinahmen folgt, in einigen Landern (Kroatien,

Griechenland, Litauen, Portugal und Slowenien) jedoch
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die freie Wahl der AbhilfemaBnahmen fur die
Verbraucher besteht. Daher gilt die oben erlauterte
Hierarchie nicht Uberall gleich (weitere Informationen
siehe Anhang I).

Irland bietet ein kurzfristiges Recht an, die Waren
abzulehnen und den Vertrag wie am Ende zu
behandeln.

Gibt es innerhalb der Hierarchie
eine Beschrankung der freien
Wahl der Rechtsbehelfe des
Verbrauchers?

Das Recht der Verbraucher, primér zwischen Reparatur

und Austausch und sekundar zwischen
Vertragskindigung und Preissenkung zu wahlen, ist

begrenzt.

Erstens kann der Verbraucher kostenlos zwischen
Reparatur und Ersatz wahlen, es sei denn, seine Wahl
ist im Vergleich zur alternativen Abhilfe unmdglich oder
unverhaltnismanig. Dies ist der Fall, wenn die Wahl des
Verbrauchers dem Verkaufer unangemessene Kosten

auferlegt, wobei Folgendes zu bertcksichtigen ist:

1) der Wert der Ware, wenn sie mit dem Vertrag in
Einklang stand. Zum Beispiel, wenn der Wert
dieser Ware Kleiner ist als die Reparaturkosten;

2) die Bedeutung der Vertragswidrigkeit in jedem
Einzelfall;

3) ob die Vertragswidrigkeit durch die alternative
Abhilfe ohne erhebliche Unannehmlichkeiten

fir den Verbraucher behoben werden kann.

Wenn z. B. der Preis fur die Reparatur einer Ware die
Kosten fir den Ersatz der Ware Ubersteigt, kann die
Reparatur wahrscheinlich nicht die richtige Abhilfe sein.

Das Vorliegen einer unverhaltnismafigen Belastung
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muss jedoch stets vom Verkdufer nachgewiesen

werden, weshalb eine Einzelfallpriifung erforderlich ist.

Wenn die Reparatur oder der Austausch nicht ohne
groBere Unannehmlichkeiten fir die Verbraucher
erfolgen kann oder wenn der Mangel nicht innerhalb
angemessener Frist behoben werden kann, kénnen Ihre
Verbraucher die Ruckerstattung des fehlerhaften

Produkts oder eine Preissenkung verlangen.

Ein Verbraucher kann sich nicht frei entscheiden
zwischen der Beendigung des Vertrags und dem Erhalt
einer Preisminderung, wenn der Mangel der
erworbenen Ware nur geringfligig ist. In diesem Fall
kann der Verbraucher nur eine Preissenkung verlangen.
Ob ein Mangel als geringfligig angesehen wird, ist von

Fall zu Fall zu entscheiden.

Ein Beispiel: ein Auto, das ein Licht hat, das nicht richtig
funktioniert. Ein solcher Mangel ist im Vergleich zum
Wert des gesamten Fahrzeugs gering. In diesem Fall ist
die Kiindigung des Vertrags unter Beriicksichtigung des
geringen Charakters des Produktmangels nicht

zuléssig.

Wie bereits erwahnt, folgen nicht alle Mitgliedstaaten

einer Hierarchie der AbhilfemalRnahmen (siehe Anhang

).

Neue Vorschriften ab dem 1. Januar 2022. @

Mit den neuen Richtlinien wird eine strenge und

vollstandig harmonisierte Hierarchie der
Abhilfemallnahmen fir Verbraucher eingefiihrt, wenn
eine Ware, digitale Inhalte oder Dienstleistungen nicht

vertragsgeman sind.
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Folglich missen Mitgliedstaaten, die keine Hierarchie
der  Rechtsbehelfe haben, ihre nationalen

Rechtsvorschriften anpassen.

Dies bedeutet fir Sie, dass die AbhilfemaRnahmen in
allen Landern der Europaischen Union gleich sein
werden.

Kann ich vom Verbraucher eine
Entschadigung verlangen?

Die Reparatur und der Austausch bei Vertragswidrigkeit
sind fur den Verbraucher stets kostenlos zu erledigen.
Dies bedeutet, dass vom Verbraucher keine
Entschadigung verlangt werden kann, um die
Vertragswidrigkeit der Waren zu beheben. Der
Verkaufer darf keine Zahlung fir den Austausch oder

die Reparatur verlangen, z. B. fur:

e Portokosten fir die Riickgabe der Ware;

e Arbeitskosten;

e Kaosten flr Materialien, die zur Reparatur von Waren
verwendet werden.

Wie kann man Reparaturen oder
Austausch durchfihren?

Die Reparatur oder der Austausch von Waren, die nicht
vertragsgemald sind, muss stets innerhalb einer
angemessenen Frist erfolgen, kostenlos und ohne
erhebliche Unannehmlichkeiten fur den Verbraucher.

In der Praxis kann es vorkommen, dass der
Unternehmer darauf besteht, die Ware zu reparieren
und behauptet, dass ein Austausch nicht mdglich ist,
weil er diese Waren nicht mehr hat oder sie nicht mehr
erwerben kann. In diesen Féllen obliegt es dem
Verkaufer, nachzuweisen, dass ein Austausch nicht
mdglich ist, und dem Verbraucher andere Abhilfen
angeboten werden missen (Preissenkung oder
Vertragskindigung).
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Kdnnen Sie als Verkaufer nach
Beendigung des Vertrags eine
Entschadigung fur die Nutzung
der Ware verlangen?

Der Verkaufer kann keine Entschadigung fir die
Nutzung eines fehlerhaften Produkts verlangen, das
durch ein neues Produkt ersetzt wurde (da es kostenlos
zu tun ist). Bei Vertragskiindigung kann die an den
Verbraucher zu zahlende Erstattung je nach den
Vorschriften des anwendbaren nationalen Rechts
gekirzt werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie dem
Verbraucher aufgrund einer Vertragswidrigkeit haften,
die sich aus einer Handlung oder Unterlassung eines
friheren Verkaufers in der Kette oder dem Hersteller
ergibt, das Recht haben, Rechtsbehelfe gegen die in der
vertraglichen Kette haftende(n) Person(en) geltend zu
machen (Recht auf Rechtsschutz). Die Besonderheiten

sind im nationalen Recht festgelegt.@

In welchen Fallen haftet der
Verkaufer nicht far die
Mangelhaftigkeit?

In bestimmten Féllen kann der Anspruch eines
Verbrauchers nicht begriindet werden.

Erstens, wenn der Verbraucher wusste, oder wenn es
nicht moéglich ist, dass er von der Mangelhaftigkeit des
Produkts nicht wusste. Zum Beispiel kann der
Verbraucher, der weil3, dass er ein T-Shirt mit einigen
Méangeln kauft, zum Beispiel ein kleines Loch im
Rucken, spater nicht behaupten, dass das Gute
mangelhaft war.

Ebenso, wenn ein Verbraucher ein Buch im Geschéft in
einem Abschnitt kauft, der deutlich als ,beschadigte
Biicher — halber Preis“ gekennzeichnet ist, ist klar, dass
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das Buch einige Mangel haben koénnte. Wenn sich
herausstellt, dass einige Seiten im Buch fehlen, kann
der Verkéaufer nicht als haftbar angesehen werden.

Dariiber hinaus haftet der Verkaufer auch nicht fur die
Waren, die infolge des dem Verkaufer vom Verbraucher
zur Verfugung gestellten Materials nicht vertragsgeman
geworden sind. Dies wére beispielsweise der Fall fur
einen Schneider, der einen Anzug mit dem vom
Verbraucher bereitgestellten Material naht. Wenn der
Anzug nach einigen Tagen ohne einen anderen Grund
als die schlechte Qualitat des Materials
auseinandergerissen wird, ist der Schneider dafir nicht

verantwortlich.

In solchen Fallen ist es dem Verbraucher nicht gestattet,
Rechte im Zusammenhang mit nichtkonformen Waren
geltend zu machen.

Behauptet der Verkaufer jedoch, dass seine Produkte
vertragsgeman sind, ist er fur die Vertragswidrigkeit
verantwortlich, unabhangig davon, ob der Mangel vom
Verbraucher leicht hatte bemerkt werden kdnnen. Zum
Beispiel: verkauft ein Handler ein neues Auto, das nicht
gut funktioniert, aber behauptet, dies sei normal, weil
das Auto noch nicht "eingefahren" ist. Wenn nach
einiger Zeit des Autofahrens der Kaufer sieht, dass das
Auto immer noch nicht gut funktioniert, dann liegt die
Verantwortung beim Handler.

Auf der anderen Seite haftet der Verkaufer nicht fur die
Vertragswidrigkeit im Vergleich zu den Aussagen
anderer Wirtschaftsteilnehmer tber die Merkmale der
Ware, wenn ihm diese Aussagen nicht bekannt waren
oder ihm nicht bekannt sein konnten. Zum Beispiel,
wenn ein Verbraucher ein Geschéft betritt, in dem der
Verkaufer sagt, dass eine bestimmte Art von Schuhen
wasserdicht ist, und anschlieBend geht dieser
Verbraucher zu einem anderen Geschéft und kauft die
gleichen Schuhe dort, obwohl der Verkdufer dieses
Shops nie behauptete, sie seien wasserdicht; dann kann
der Verbraucher nicht behaupten, dass eine
Vertragswidrigkeit vorliegt.
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Gleiches gilt, wenn der Unternehmer nachweisen kann,
dass er solche Aussagen vor Abschluss eines Vertrags
berichtigt hat. Zum Beispiel kdnnte der Verkaufer den
Verbraucher dartber informieren, dass diese Art von
Schuhen, obwohl sie vom Hersteller als wasserdicht
beworben werden, nicht wirklich wasserdicht sind,
wodurch sichergestellt wird, dass der Verbraucher sich
dessen bewusst ist. Der Verkaufer ist dann von dieser
Haftung befreit, muss aber dennoch nachweisen, dass
es eine Berichtigung der Erklarung gegeben hat.

Wer sollte die Vertragswidrigkeit
nachweisen?

Die Haftung des Verkaufers fir die Mangelhaftigkeit
eines neuen Produkts dauert mindestens zwei Jahre ab
dem Zeitpunkt der Lieferung des Produkts an den
Verbraucher. Der Verkaufer haftet nur fur Mangel, die
bereits zum Zeitpunkt der Lieferung bestanden und
spater erkennbar wurden. Daher ist die Frage, wann der
Fehler aufgetreten ist, in der Praxis sehr wichtig. In den
ersten sechs Monaten wird davon ausgegangen, dass
die Vertragswidrigkeit bereits zum Zeitpunkt der
Lieferung bestand. Wenn z. B. ein Ofen sechs Wochen
nach Lieferung nicht mehr funktioniert, wird davon
ausgegangen, dass der Mangel zum Zeitpunkt der

Lieferung bestand. @

Nach Ablauf der ersten sechs Monate verlagert sich die
Beweislast jedoch auf den Verbraucher. Dies bedeutet,
dass er nachweisen muss, dass der Mangel des

erworbenen Produkts zum Zeitpunkt der Lieferung

bestand@. Wahrend dies die Rechtslage ist, kdnnen
sich die Unternehmer auch nach Ablauf der
sechsmonatigen Frist fur die Prufung der Ware
entscheiden, um den Verbrauchern dabei zu helfen, die

Ursache des Mangels zu erkennen.
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2 Jahre

Beweislast liegt
beim Verbraucher

1 Jahr

Die Beweislast
liegt beim
Verkaufer

Tag des Kaufs

Die gesetzliche Gewahrleistung deckt nicht Mangel ab,
die zum Zeitpunkt der Lieferung nicht bestanden, aber
spater aufgetreten sind. Zum Beispiel haftet der
Verkaufer nicht fir ein Mobiltelefon, das nicht
funktioniert, weil es ins Wasser fiel und nicht wegen
eines Fabrikationsausfalls.

Um diese Art von Fallen zu behandeln, wére es ratsam,
immer Uber eine Strategie und Mechanismen zu
verfugen, um zu Uberprifen, wer tatséchlich fur die
Mangelhaftigkeit der Ware verantwortlich ist. Zum
Beispiel, wenn lhr Shop Handys verkauft, ware es
ratsam, eine gute Zusammenarbeit mit dem Hersteller
zu pflegen, der in der Lage ist zu Uberprifen, warum das
vom Verbraucher zuriickgebrachte Mobiltelefon nicht
funktioniert, d. h. ob das mit einem Produktionsproblem
verbunden ist oder mit der Tatsache, dass der
Verbraucher es auf den Boden oder ins Wasser fallen
lieR.
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Neue Vorschriften ab dem 1. Januar 2022. @

Mit der neuen Richtlinie Uber Vertrage uber den Kauf
von Waren wird die oben Dbeschriebene
Beweislastzeit zugunsten des Verbrauchers
(Umkehr der Beweislast) von sechs Monaten auf ein
Jahr verlangert. Daher wird nach dem 1. Januar 2022
angenommen, dass der Mangel, wenn eine
Waschmaschine 7 Monate nach ihrer Lieferung an den
Verbraucher nicht mehr funktioniert, zum Lieferzeitpunkt
bestand.

Alle Mitgliedstaaten mussen fur einen Zeitraum von
einem Jahr eine Umkehr der Beweislast einfiihren. Die
Mitgliedstaaten kénnen jedoch weiter gehen und sich fiir
einen Zeitraum von zwei Jahren entscheiden.

Dariiber hinaus wird es neue Regeln fir die Beweislast
fur digitale Inhalte und Dienste geben, die durch die
,Richtlinie Uber digitale Inhalte und Dienste” eingefihrt
wurden. Die Regeln kénnen je nach Art der digitalen
Inhalte oder Dienstleistungen, die Sie den Verbrauchern
anbieten, unterschiedlich sein:

— Wenn |hr Vertrag mit dem Verbraucher einen
einzigen Lieferakt oder eine Reihe einzelner
Lieferhandlungen betrifft, liegt die Beweislast dafr,
ob die bereitgestellten digitalen Inhalte oder digitalen
Dienstleistungen zum Zeitpunkt der Lieferung konform
waren, bezuglich einer Vertragswidrigkeit bei Ihnen, die
sich innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt der
Bereitstellung der digitalen Inhalte oder digitalen
Dienstleistungen ergibt.

— Wenn der Vertrag eine kontinuierliche Bereitstellung
Uber einen bestimmten Zeitraum (z. B. 4 Jahre) vorsieht,
liegt die Beweislast dafir, ob die digitalen Inhalte oder
digitalen Dienstleistungen konform waren, innerhalb
des Zeitraums, in dem die digitalen Inhalte oder
digitalen Dienstleistungen im Rahmen des Vertrags
bereitgestellt werden sollen, ebenfalls bei Ihnen.
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Die Beweislast kann sich jedoch unter bestimmten
Bedingungen auf den Verbraucher verlagern:

— Wenn Sie nachweisen kdnnen, dass das digitale
Umfeld des Verbrauchers nicht mit den technischen
Anforderungen der von lhnen bereitgestellten digitalen
Inhalte/Dienste vereinbar ist und Sie die Verbraucher
vor Vertragsabschluss klar tber diese Anforderungen
informiert haben, wird die Beweislast auf den
Verbraucher verlagert.

— SchlieRlich arbeiten die Verbraucher so weit wie

moglich  zusammen und stellen technische
Informationen zur Verfligung, um die Ursache und den
Zeitpunkt der Vertragswidrigkeit festzustellen. Wenn der
Verbraucher nicht mitarbeitet, und wenn Sie ihn vor
Vertragsschluss klar und verstandlich Gber dieses
Erfordernis informiert haben, muss der Verbraucher
nachweisen, dass der Mangel zum Zeitpunkt der

Lieferung bestand.

Kann ich die Beschwerde eines
Verbrauchers an den Importeur,
Handler oder Hersteller
weiterleiten?

Nein, das kdnnen Sie nicht. Wenn Sie Waren an den
Verbraucher verkauft haben, die sich als nicht mit dem
Kaufvertrag vereinbar erwiesen haben, mussen Sie als
Verkaufer diesen Mangel im Einklang mit den geltenden
nationalen Vorschriften dber den Verkauf von
Verbrauchern behandeln.

Der Verkaufer haftet fir die Vertragswidrigkeit
unabhéngig von Verschulden oder Fahrlassigkeit. Die
Haftung des Verkdufers fur nicht vertragsgeméale
Waren kann nicht mit der Begrindung abgelehnt
werden, dass eine andere Person fur die
Vertragswidrigkeit verantwortlich ist, wie z.B. der

Hersteller oder Importeur.
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Kann ich von der anderen
Person in der Lieferkette, die fur
die Vertragswidrigkeit haftet,
entschadigt werden?

Ja, das konnen Sie. Sobald Sie als Verkaufer die
Mangelhaftigkeit behoben haben, haben Sie das Recht,
von der Person in der Lieferkette, die die
Vertragswidrigkeit verursacht hat, Schadensersatz
verlangen. Die EU-Verbrauchsguterkauf und
Garantierichtlinie  berechtigt den Verk&ufer, vom
Hersteller, Vermittler oder friiheren Verkaufer eine

Entschédigung zu verlangen.

Wenn Sie beispielsweise gegentber dem Verbraucher
haften, weil die Laufschuhe, die Sie in Ihrem Shop
verkaufen, aufgrund des schlechten Materials, das der
Hersteller verwendet hat, fehlerhaft sind, haben Sie das
Recht, vom Hersteller eine Entschadigung zu verlangen.

Auch fur Waren, die im Zuge der Einfuhr mangelhaft
wurden, kann der Verkaufer vom Importeur

Schadenersatz verlangen.

Die Bedingungen und Modalitaten fir die

Durchsetzung dieser Rechte des Verkaufers sind in

den nationalen Rechtsvorschriften der

Mitgliedstaaten und in dem mit dem Lieferanten

geschlossenen Vertrag festgeleqt.

Hinweis

Um auf der sicheren Seite zu sein, empfehlen wir Thnen,

mit |hren eigenen Lieferanten zu Kklaren, welche
Ruckgriffsrechte sie bei mangelhaften Produkten
haben, und diese im Liefervertrag vereinbaren. Diese
Vertrage sind jedoch selten verhandelbar, und in der
Praxis haben Sie oft keine andere Mdglichkeit, als die
Bedingungen der Lieferanten zu akzeptieren.
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Was passiert, wenn das Produkt
nicht nur vertragswidrig,
sondern auch gefahrlich ist?

Dieses Modul befasst sich nur mit den Vorschriften Gber
Verbraucherrechte und Garantien bei Produkten, die
vertragswidrig sind, z. B. eine Jacke, die erst eine
Woche nach dem Kauf abgenutzt wird. Beachten Sie
jedoch, dass es spezielle Regeln gibt, die sich mit
Produkten befassen, die sich als geféhrlich erweisen,
z. B. ein Eisen, das beim Bigeln eines Hemdes ohne
auleren Grund Feuer fangt.

In solchen Fallen gelten andere Regeln, die sich mit der
Produkthaftung und Produktsicherheit befassen, um
Schaden durch Personenschéden oder Schaden an
anderen Gegensténden als dem verkauften Produkt, zu
gewdahren. Auf européischer Ebene sind die wichtigsten
Rechtsvorschriften in der Richtlinie 85/374/EWG Uber
die Haftung fur fehlerhafte Produkte und die
allgemeinen und sektorspezifischen Vorschriften fir die
Produktsicherheit vorgesehen.

In bestimmten Fallen kann nach einigen nationalen
Rechtsvorschriften der EU-Mitgliedstaaten auch der
Verkdufer gemeinsam mit dem Hersteller oder
Produkte
gesamtschuldnerisch haften, daher beachten Sie bitte

Importeur far die gefahrlichen

diese Vorschriften. @

Welche Folgen hat ein Verstol3
gegen die Vorschriften Uber
Verbrauchsguterkauf und -
Garantien?

Wenn ein Verkaufer die in der Richtlinie 99/44/EG und
seinen nationalen Umsetzungsvorschriften festgelegten
Vorschriften Uber Verbrauchsgiterkauf und Garantien
nicht einhalt, kann er mit Sanktionen rechnen.
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Die Richtlinie unterscheidet nicht, ob ein Verstol3 gegen
ihre Bestimmungen beabsichtigt war oder nicht.

BeschlieBt der Verbraucher, die Abhilfen fur die
Vertragswidrigkeit geltend zu machen, muss der
Verkaufer die Wahl des Verbrauchers im Einklang mit
den gesetzlichen Anforderungen einhalten und dabei
helfen, die Vertragswidrigkeit zu beheben. Der
Verkaufer darf keine Hindernisse schaffen, die die
Durchsetzung der Rechte des Verbrauchers auf
Reparatur oder Austausch der Waren erschweren
wirden.

Zum Beispiel kann der Verkéaufer den Verbraucher nicht
bitten, eine Woche spéter in den Laden zuriickzukehren,
um seinen Laptop ersetzen zu lassen, weil er nicht
bereit ist, sich mit der Beschwerde an diesem Tag zu

befassen.

Was passiert mit
grenziberschreitenden
Verkaufen?

Da das Verbraucherschutzniveau zwischen den
Mitgliedstaaten variieren kann, gibt es spezifische EU-
Vorschriften, die festlegen welches nationale Recht
anwendbar ist, wenn Sie grenziberschreitend
verkaufen.

In der Praxis sollten Sie stets die Rechtslage des
betreffenden Landes Uberpriifen, wenn Sie sich an
Verbraucher in einem anderen Land wenden (z. B.
durch Werbung, die an diese Verbraucher gerichtet ist
oder sprachlich angepasste Websites).

Beispielsweise kann die gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist, in der der Verkaufer fir die
Mangel der verkauften neuen Waren haftet, langer sein
als die in der EU-Verkaufsrichtlinie vorgesehenen zwei
Jahre. Wenn die meisten EU-Mitgliedstaaten
beschlossen haben, den Zweijahreszeitraum

beizubehalten, haben einige von ihnen (Irland, Finnland,
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Niederlande, Schweden gemafl Anhang 1) léngere
Zeitraume. Ebenso kdnnen die Mitgliedstaaten eine
unterschiedliche Reihenfolge der dem Verbraucher zur
Verfligung stehenden Rechtsbehelfe in Betracht ziehen.
Einige  Mitgliedstaaten = haben  zum  Beispiel
beschlossen, dass der Verbraucher Giber eine freie Wahl
der Rechtsbehelfe verfigt und daher sofort die
Vertragskindigung verlangen kann, wenn das Produkt
nicht vertragsgemabn ist, ohne zunachst um Austausch
und Reparatur und erst danach fur die
Vertragskiindigung bitten zu missen?2.

Besondere Behandlung von
Verkaufen, die Sie an
Verbraucher mit Wohnsitz in
anderen Mitgliedstaaten richten.

Wenn Sie lhre Geschaftstatigkeit an Verbraucher in
anderen EU-Landern richten, gilt das Recht des Landes,
in dem der Verbraucher lebt, in der Regel fur Ihren
Vertrag mit dem auslandischen Verbraucher 3. Sie
kénnen ein anderes Recht als anwendbares Recht
wahlen, aber diese Wahl kann lhrem auslandischen
Verbraucher den durch die zwingenden Bestimmungen
seines Wohnsitzlandes gewdahrten Schutz nicht
entziehen.

Wenn sich lhre Website daher an Verbraucher in einem
anderen Mitgliedstaat richtet und allgemeiner, wenn Sie
lhre Waren oder Dienstleistungen in anderen
Mitgliedstaaten bewerben oder anbieten, missen Sie
den Standard des Verbraucherschutzes in den von
Ihnen angestrebten Landern einhalten.

12 Kroatien, Griechenland, Litauen, Portugal, Slowenien — Weitere
Einzelheiten siehe Anhang 1.
13 Inshesondere die sogenannte ,Rom |“-Verordnung 593/2008.
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Unter welchen Bedingungen
konnen Sie als Verbraucher in
einem anderen Mitgliedstaat
betrachtet werden?

Der Gerichtshof der Europaischen Union hat eine Reihe
nicht  erschopfender Kriterien festgelegt, um
festzustellen, ob lhre gewerbliche oder berufliche
Tatigkeit — auf  ein bestimmtes Mitgliedsland
~-ausgerichtet” ist. Solche Kriterien beinhalten z.B. die
Verwendung anderer Sprachen oder Wahrungen als die
im Niederlassungsmitgliedstaat |hres Unternehmens
allgemein verwendeten Sprachen oder Wahrungen, die
Angabe von Telefonnummern mit einem internationalen
Code, die

Domanennamens als der des Mitgliedstaats, in dem Ihr

Verwendung eines anderen

Unternehmen niedergelassen ist**

Wenn Sie lhre Tatigkeiten jedoch nicht auf andere EU-
Lander ausrichten und ein Verbraucher aus einem
anderen EU-Mitgliedstaat Sie aus eigener Initiative
anspricht, gilt Ihr nationales Recht.

Was bedeutet das fur Sie in der
Praxis?

Welches Recht gilt fur lhre
grenzuberschreitenden Vertrage?

Auf den ersten Blick kdnnte es fur einen kleinen Handler
komplex erscheinen, das Recht des Landes seiner
verschiedenen Verbraucher in verschiedenen Léndern
einzuhalten. Dadurch kdnnten einige Handler daran
gehindert werden, ihre Waren oder Dienstleistungen

grenziiberschreitend anzubieten. In der Praxis jedoch

gilt:

14 Weitere Informationen finden Sie in den verbundenen
Rechtssachen C 585/08 und C 144/09 Peter Pammer und Hotel
Alpenhof GesmbH.
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1. Die EU-Rechtsvorschriften harmonisieren einen
wichtigen Teil des Verbraucherschutzrechts. Dies
bedeutet, dass im Prinzip in der gesamten EU
dieselben Vorschriften gelten.

2. Selbst wenn es bei einigen Punkten Unterschiede
zwischen den Mitgliedstaaten gibt, bedeutet dies
nicht, dass Sie lhre Vertrage mit Verbrauchern nicht
nach lhren eigenen Rechtsvorschriften gestalten
durfen: wie oben erlautert, kbnnen Sie mit dem
Verbraucher einverstanden sein, dass ein anderes
Recht anwendbar sein sollte. In diesem Fall miissen
Sie nur das zwingende Verbraucherrecht des
Mitgliedstaats beachten, in dem der Verbraucher
lebt.

3. In der Praxis ist das zwingende Verbraucherrecht
eines anderen Mitgliedstaats nur dann relevant,
wenn seine Vorschriften schitzender sind als die
lhrer Rechtsordnung oder das Recht, das Sie mit
dem Verbraucher vereinbart haben. Dies kdnnte der
Fall sein, wenn z.B. die gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist des Verbraucherrechts langer
ist als jenes nach Ihrem eigenen Recht.

4. Mit Hilfe der
Verbraucherrecht kbnnen Sie vorab wissen, welche

Schulungsmodule zum

zuséatzlichen Anforderungen in welchem anderen
Mitgliedstaat gelten, auf welches Sie lhre
Geschéftstatigkeit ausrichten wollen.
5. Die Frage des anwendbaren Rechts ist oft nur dann
relevant, wenn es zZu einer
Meinungsverschiedenheit mit dem Verbraucher
kommt. Viele Missverstandnisse kdnnen gutlich

15 Sjehe Modul 5
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oder mit Hilfe lhres internen Beschwerdedienstes
gel6st werden.
Welches Gericht ist zustandig, wenn
Sie einen Streit in einem solchen
grenziberschreitenden
haben?

Vertrag

Wenn Sie lhre Produkte oder Dienstleistungen fir
Verbraucher in einem anderen EU-Land anbieten und
zuféllig mit einem Verbraucher in diesem EU-Land
streiten, sollten Sie sich bewusst sein, dass das
zustandige Gericht, das uber einen solchen Streit
entscheidet, stets das des Landes sein wird, in dem der
Verbraucher lebt. Sie kénnen den Verbraucher nicht vor
einem Gericht eines anderen Landes verklagen, und
wenn Sie eine solche Option in lhren
Geschaftsbedingungen festlegen, wirden Sie ein hohes
BuR3geld riskieren. Der Verbraucher hingegen hat die
Madoglichkeit, Sie auch vor lhrem Heimatgericht zu
klagen. Um die Beilegung von Streitigkeiten zu
erleichtern, hat die EU fir grenziberschreitende Falle
eine Online-Streitbeilegungs-Plattform eingerichtet, die
es ermdglicht, Verbindungen zwischen alternativen
Streibeilegungsstellen in verschiedenen
Mitgliedstaaten'® herzustellen.

Beispiel: wenn Sie ein franzdsischer Handler mit Sitz in
Lille sind, der seine Produkte an Verbraucher in Belgien
verkauft, kénnen Sie nicht in lhren
Geschaftsbedingungen festlegen, dass im Falle eines
Rechtsstreits die Gerichte in Nordfrankreich die einzigen
fur die Beilegung des Rechtsstreits zustandigen
Gerichte sind.
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Die Richtlinie zur Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler
Dienstleistungen auf einen Blick

Neue Vorschriften zum 1. Januar 2022 @
1) Der Anwendungsbereich:

Digitale Inhalte und Dienstleistungen umfassen eine breite Palette von Produkten wie Videos, Musikdateien, Software,
Live-Events, Chat-Anwendungen, Social Media usw.

Die neuen Vorschriften werden die Verbraucher schiitzen, wenn digitale Inhalte und Dienstleistungen mangelhaft
sind oder andernfalls nicht dem im Vertrag vereinbarten entsprechen, z. B.:

— heruntergeladene Musik, eine mobile Anwendung fiir eine Streaming-Plattform, die nicht auf dem Mobiltelefon des
Verbrauchers funktioniert,

— eine Software hort plétzlich auf, etc. zu arbeiten.
In solchen Fallen hat der Verbraucher das Recht auf folgende Rechtsbehelfe:
— Sie aufzufordern, das Problem zu beheben,

— wenn das Problem fortbesteht, von Ihnen einen Preisnachlass zu fordern oder den Vertrag zu kindigen und eine
Ruckerstattung der Kosten zu erhalten.

Bisher besteht dieser Schutz nur far Sachguter auf EU-Ebene (ber die Richtlinie 1999/44/EG Uber bestimmte
Aspekte des Verbrauchsgiterkaufs und der damit verbundenen Garantien.

Dariiber hinaus zahlen Verbraucher derzeit in vielen Fallen nicht fir den Zugang zu zahlreichen digitalen Inhalten oder
Diensten, sondern stellen stattdessen ihre personenbezogenen Daten bereit (z. B. Erstellung eines Kontos in sozialen
Medien). Mit den neuen Vorschriften haben die Verbraucher das Recht auf Abhilfe bei mangelhaften digitalen Inhalten
oder Dienstleistungen, auch wenn sie keinen Preis zahlten, sondern ihre personenbezogenen Daten zur
Verfligung gestellt haben.

2) Gleiche Vorschriften in der gesamten EU:

Die Richtlinien werden in vollem Umfang harmonisieren:

— die VertragsméaRigkeit,

— die Abhilfen bei Vertragswidrigkeit,

— die Vorschriften Uber die Haftung von Unternehmern,

— die Vorschriften Uber die Beweislast und die jeweiligen Pflichten der Parteien bei Vertragswidrigkeit und
— Anderung digitaler Inhalte oder digitaler Dienste.

Andere Elemente werden auf nationaler Ebene geregelt.
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Weitere Informationen finden Sie in den einschlagigen nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinien. Sie
kénnen sie auf der Website der Europaischen Kommission finden.

consumerlawready.eu 24



Anhange

Consumer Law Training
for European SMEs




con‘mm al Consumer Law Training
» READY for European SMEs

ANLAGE 1: Nationale Umsetzung der Verbrauchsguterkaufs und
Garantierichtlinie

,Grune  Schattierung” bezeichnet Mitgliedstaaten, die uber
Mindeststandards der Richtlinie 1999/44/EG hinausgehen

Wichtige Bestimmungen der CSG-Richtlinie

Mitgliedstaat ~ Dauer der gesetzlichen | Meldepflicht Gr | Umkehr Hierarchie der
en Garantie (Jahre) Verbraucherl6 Beweislastzeit Rechtsbehelfe
Osterreich 2 Nein 6 Monate

Belgien 2 Jal’ 6 Monate Ja

Bulgarien 2 Ja'® 6 Monate Ja

Kroatien 2 Ja 6 Monate eie Wa

Zypern 2 Ja 6 Monate Ja

;Z%Tﬁgsme 2 Jat® 6 Monate Ja

Danemark 2 Ja 6 Monate Ja%

Estland 2 Ja 6 Monate Ja*

Frankreich 2 Nein 2 Jahre Ja

Deutschland 2 e 6 Monate

Griechenland 2 e 6 Monate Freie Wahl

Ungarn 2 Ja 6 Monate
Irland 6 : 6 Monate et auf :ﬁféﬁ:ﬁ%ﬁf
Italien 2 Ja 6 Monate Ja

Lettland 2 Ja 6 Monate JaZ®

Litauen 2 Ja?* 6 Monate

Luxemburg 2 Ja%® 6 Monate Ja%

16 Aus Griinden der Einfachheit wird das Fehlen einer Meldepflicht in diese Kategorie aufgenommen, obwohl die Richtlinie streng genommen
keine Notifizierungspflicht vorsieht und es den Mitgliedstaaten vielmehr gestattet, eine Meldepflicht aufzunehmen.

17 Der Gewerbetreibende und der Verbraucher kénnen vereinbaren, dass die Vertragswidrigkeit vom Verbraucher innerhalb von zwei
Monaten zu melden ist, nachdem er davon Kenntnis erlangt hat. Wet betreffende de bescherming van de consumptionnten bij verkoop van
consumptiegoederen/Loi relative a la protection des consommateurs en cas de vente de biens de consommation (2004), siehe:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

18 Siehe Artikel 126 des Verbraucherschutzgesetzes. Das Bestehen dieser Vorschrift wurde der Europdischen Kommission jedoch nicht
férmlich mitgeteilt.

9 1m tschechischen Gesetz heifit es: ,Der Verbraucher muss sich nach Feststellung des Mangels unverziglich an den Gewerbetreibenden
wenden®. Gesetz Nr. 89/2012 Slg., das neue Zivilgesetzbuch (,Novy ob&ansky zakonik“ und NCC).

20 In Danemark kann der Verbraucher eine Erstattung verlangen, wenn der Mangel erheblich ist, aber nicht, wenn der Verkaufer anbietet,
das Produkt zu reparieren oder zu ersetzen — siehe Artikel 78 des Warenkaufgesetzes (Kgbelov)

21 Die estnischen Vorschriften beruhen auf der Idee einer freien Wahl der Abhilfe, die dem Verkaufer jedoch die Maglichkeit gibt, mit dem
Fehler durch Reparatur oder Ersatz zu umgehen.

223, 1. Nr. 11/2003 - Europaische Gemeinschaft (Certain Aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees) Regulations
2003, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

2 Seit einer Gesetzesanderung im Jahr 2015.

2 Der Verbraucher muss sich innerhalb einer angemessenen Frist gemaR Artikel 6.327 des Zivilgesetzbuchs Nr. VIII-1864 vom 18. Juli
2000 informieren.

% Der Verbraucher muss den Verkaufer innerhalb einer ,angemessenen Frist* Gber jede Nichtubereinstimmung des Produkts informieren,
da diese Frist jedoch nicht festgelegt ist, bedeutet dies tatséchlich zwei Jahre nach der Lieferung. Gemaf Art. L. 212-6 Abs. 2 besteht eine
zweite Frist von zwei Jahren fur die Erhebung einer Birgschaftsklage; es lauft von dem Zeitpunkt an, als der Verbraucher dem
Gewerbetreibenden die Nichtkonformitat der Waren gemeldet hat.

26 Abhilfen sollten innerhalb eines Monats vom Verkaufer vorgenommen werden. Ist dies nicht der Fall, kann der Verbraucher einen Ersatz
verlangen und eine vollstéandige Ruckerstattung des Produktpreises erhalten oder das Produkt behalten und eine teilweise Riickerstattung
erhalten. Der Verbraucher kann jedoch weitere Preissenkungen fiir Schaden erhalten, wenn der Verbraucher nachweisen kann, dass die
Nichtkonformitét des fehlerhaften Gutes zusétzliche Kosten verursacht oder gesundheitsgefahrdend war.
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Wichtige Bestimmungen der CSG-Richtlinie

Mitgliedstaat  Dauer der gesetzlichen | Meldepflicht fr | Umkehr der Hierarchie der
en Garantie (Jahre) Verbraucherl6 Beweislastzeit Rechtsbehelfe

Polen 2 Nein ‘ 1 Jahr

Portugal 2 Ja 2 Jahre Freie Wahl
Rumaénien 2 Ja 6 Monate Ja
Slowakei 2 Ja 6 Monate Ja
Slowenien 2 Ja 6 Monate eie Wa
Spanien 2 Ja 6 Monate Ja
Schweden 3 Ja 6 Monate Ja

Die eine feste

Niederlande Ja 6 Monate Ja

*Die Haftung des Verkaufers in diesen Mitgliedstaaten ist nur durch die Verjahrungsfrist begrenzt.

27 Die seit Dezember 2014 geltenden polnischen Vorschriften beruhen auf der Idee einer freien Wahl des Rechtsbehelfs und geben dem
Verkaufer jedoch die Moglichkeit, mit dem Fehler durch Reparatur oder Ersatz zu umgehen.
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Anhang 2 - Elemente der nationalen Rechtsvorschriften, die Uber die

Richtlinie 1999/44/EG Uber den Verkauf von Verbrauchern hinausgehen

(siehe wieder grine Schattierung).

Art  der
und Dauer

gesetzlichen Garantie

(Jahre)

Garantie

Aussetzung der

gesetzlichen

Garantie bei

Reparatur/Ersatz

Neuer Zeitraum

Ja

Ja

Neuer Zeitraum

Ja

Nein

Neuer Zeitraum?®

Neuer Zeitraum

Genauer Zeitrahmen, in
dem die

Ersatzteile

Ersatzteile
Verpflichtung

zur Wartung von
Ersatzteilen

Verpflichtung
zur
Information
der
Verbraucher

Nein

Neuer Zeitraum

Osterreich Uniform (2 Jahre)
Belgien Uniform (2 Jahre)
Bulgarien Uniform (2 Jahre)
Kroatien Uniform (2 Jahre)
Zypern Uniform (2 Jahre)
Tschechisc Uniform (2 Jahre)
he Republik

Danemark Uniform (2 Jahre)
Estland Uniform (2 Jahre)
Finnland Differenziert
Frankreich Uniform (2 Jahre)
Deutschland Uniform (2 Jahre)
Griechenland Uniform (2 Jahre)
Ungamn Uniform (2 Jahre)
Irland ée‘;j;img)ngsfrist

Neuer Zeitraum?:

Ja

Angemessener Nein Nein
Zeitrahmen (umgekehrt)®
Angemessener Nein Nein
Zeitrahmen
Innerhalb eines Nein Nein
Monats
Angemessener Nein Nein
Zeitrahmen
An_gemessener Nein Nein
Zeitrahmen

Nein Nein
Angemessener Nein Nein
Zeitrahmen
Angemessener ! :
Zeitrahmen*® Nein Nein
Angemessener Nein Nein
Zeitrahmen
1 Monat
Angemessener
Zeitrahmen

Angemessener
Zeitrahmen

Angemessener
Zeitrahmen

Nein

Nein

2In Osterreich teilt der Verkaufer dem Kaufer mit, dass es keine Ersatzteile gibt, wenn dies wichtig ist (wenn ein Verbraucher diese
Informationen zur Auswahl eines Produkts verwenden konnte, das Uber Ersatzteile verfugt).
29Zwei Jahre fur Ersatz, drei Jahre fur Reparatur.
30In Estland muss eine Frage oder Beschwerde eines Verbrauchers innerhalb von 15 Tagen beantwortet werden, es gibt jedoch keine Frist

fur die Abhilfe selbst.

31Aussetzung der gesetzlichen Garantie fur die Reparatur, eine neue Frist fur den Ersatz.
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Art der Garantie Aussetzung der Genaue Zeitspanne,

und ~ Dauer der  gesetzlichen in die Ersatzteile Ersatzteile
Mitgliedst gesetzlichen Garantie bei Reparatur oder Ersatz —Verpflichtung o
aaten Garantie (Jahre) Reparatur/Ersat der Ware Wartung Verpflichtung
z von Ersatzteilen Verbr
aucher
informieren
Italien Einheitlich Angemessener Nein Teilweise
(2 Jahre) Zeitrahmen
Lettland Einheitlich Angemessener Nein Nein
(2 Jahre) Zeitrahmen®?
Litauen Einheitlich Angemessener Nein Nein
(2 Jahre) Zeitrahmen
Luxemburg Einheitlich 1 Monat Nein
(2 Jahre)
Malta Einheitlich Ja Angemessener Nein
(2 Jahre) Zeitrahmen
Polen Einheitlich Neuer Zeitraum® Angemessener Nein Nein
(2 Jahre) Zeitrahmen
Portugal Einheitlich Neuer Zeitraum3* Nein
(2 Jahre)

- Einheitlich NE} :
Rumanien (2 Jahre) (REIS EE) Nein
Slowakei Einheitlich Neuer Zeitraum® 30 Tage Nein

(2 Jahre)
Slowenien Einheitlich Neuer Zeitraum?® 8 Tage
(2 Jahre)
Spanien Einheitlich Neuer Zeitraum?®’ Angemessener
(2 Jahre) Zeitrahmen
Schweden Angemessener NE
Zeitrahmen (bestimmte
Falle)*
Die Niederlande Differenziert Angemessener Nein Nein
Zeitrahmen

32 Wahrend der angemessene Zeitrahmen in der Regel 30 Tage betragt, gibt es daher keinen genauen rechtlichen Zeitrahmen.

33 Nur zum Ersatz, nicht zur Reparatur.

34 Nur zum Ersatz, nicht zur Reparatur.

35 Nur zum Ersatz, nicht zur Reparatur.

36 Nur fur Ersatz- oder Hauptkomponenten des Produkts.

7 Aussetzung der gesetzlichen Garantie fiir die Reparatur, eine neue Frist fir den Ersatz.

38 Wenn das Fehlen von Ersatzteilen oder Verbrauchsgutern die Verwendung der Ware behindert und der Verbraucher zum Zeitpunkt

des Kaufs Grund zu der Annahme hatte, dass das Produkt brauchbar wére, wird das Produkt nach den im Verbraucherkaufgesetz
(1990:932) festgestellten Sachmangeln der Ware als Mangel angesehen.
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