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Upozornéni:

Informace a nazory uvedené v této publikaci jsou informacemi autora (autor) a nemusi nutné odrazet oficialni stanovisko
Komise. Komise nezarucuje pfesnost idajl obsazenych v této publikaci. Komise ani zadna osoba jednajici jejim jménem

nenese odpovédnost za pouziti informaci v nich obsazenych.

Tento dokument neni pravné zavazny a nejedna se o formalni vyklad prava EU ani vnitrostatniho prava, ani nemuaze
poskytovat komplexni nebo UpIné pravni poradenstvi. Nema v amyslu nahradit profesionalni pravni poradenstvi o
konkrétnich problémech.

Ctenafi by si také méli pamatovat, Ze legislativa EU a vnitrostatnich predpist se prab&zné aktualizuje: jakakoli papirova
verze modulll by méla byt zkontrolovana 2z hlediska moznych aktualizaci na webovych strankach

www.consumerlawready.eu.
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Obchodnik

“Kdyz mé obchodnik jasné
a srozumitelné informuje, tak to zvysuje

jak mou daveéru v obchodnika, tak v trh”

Spotrebitel
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Uvod
Vazena podnikatelko a vazeny podnikateli,

tato pfirucka je soucasti projektu ConsumerLaw Ready, ktery se zabyva mikro, malymi a stfednimi podniky, které

pfichazeji do kontaktu se spotrebiteli.

Projekt Consumer Law Ready je celoevropsky projekt fizeny evropskou spotfebitelskou organizaci BEUC ve
spolupraci s organizaci UEAPME (hlas SME podnik(i v Evropé) a Eurochambres (Asociace evropskych hospodarskych

a prumyslovych komor). Projekt financuje Evropska unie za podpory Evropského parlamentu a Evropské komise.
Cilem projektu je pomoci vam pfi plnéni pozadavku tykajicich se evropského spotfebitelského prava.

Evropské spotfebitelské pravo je tvofeno riznou legislativou pfijatou v EU za poslednich 25 let a zavedenou
jednotlivymi Elenskymi staty EU do jejich vnitrostatniho prava. V roce 2017 provedla Evropska komise kontrolu, zda
pravidla odpovidaji svému ucelu. Vysledek byl obecné kladny!. Hlavnim zjisténim bylo, Ze organy museji stavajici
pravidla Iépe vymahat a Ze je museji podniky i spotiebitelé Iépe znat. Projekt ConsumerLaw Ready si klade za cil

rozs$ifit znalosti obchodnikl, pfedev§im SME podniku, o jejich zakonnych povinnostech a v oblasti prav spotfebitelu.
PFirucka se sklada z péti modult. Kazdy z modul( Fesi specifické téma evropského spotrebitelského prava:

e Modul 1 se zabyva poZadavky na pfedsmluvni informace,

e Modul 2 pfedstavuje pravidla upravujici pravo spotfebitelt na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory,

e Modul 3 se zamérfuje na prava spotrebitell pfi vadném plnéni a tomu odpovidajici povinnosti obchodnikd,

e Modul 4 se zaméfuje na nekalé obchodni praktiky a nepfimérené smluvni podminky,

e Modul 5 pfedstavuje platformu alternativniho feSeni spor(i a feSeni sporl online, ufedni webovou stranku
spravovanou Evropskou komisi, ktera se vénuje pomoci spotfebitelim a obchodnikiim pfi mimosoudnim

fesSeni sporu.

Tato pfirucka je jednim z vyukovych materialt vzniklych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Webova stranka
consumerlawready.eu obsahuje i ostatni vyukové nastroje, jako jsou videa, kvizy a e-testy, po jejichZ absolvovani

ziskate certifikat. Také se mizete spojit pfes forum s odborniky a dalsimi SME podniky.

Modul 1 pfirucky si klade za cil seznamit vas s pfedsmluvnimi informacemi, které musite jako obchodnik sdélit
spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy. Modul popisuje, jaké informace, jak a kdy je musite pfedat a dava vam tipy, jak si

ulehgit spInéni zakonnych pozadavka.

Modul pfedstavuje poZadavky na pfedsmluvni informace tak, jak jsou stanoveny ve smérnici 2011/83/EU o pravech

consumerlawready.eu 5
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smérnici o pravech spotiebiteld nahlédnéte do Dokumentu s pokyny Evropské komise?, ktery je k dispozici ve vSech
Ufednich jazycich EU.

Kromé obecnych pozadavkd mohou platit i dal§i pozadavky na informace, pfedevsim pozadavky specifické pro
jednotliva odvétvi, a to samostatné nebo v kombinaci s pozadavky na informace dle smérnice o pravech spotfebitell v
zavislosti na druhu smlouvy (napf. spotfebitelsky uvér, souborné sluzby pro cesty). Tyto dalSi pozadavky se nachazeji
mimo tuto pfiru¢ku, ale doporu€ujeme vam se s nimi seznamit a zohlednit je pfi vaSem podnikani. Databaze

spotrebitelskych zakont®a portal Your Europe Business Portal*vam pomohou ziskat potfebné informace.

Doufame, Ze informace v této pfirucce shledate zajimavymi a uziteCnymi.

consumerlawready.eu 6
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Co je evropské spotiebitelské
pravo?

Evropské spotfebitelské pravo tvori rizna pravidla.

Pravidla FeSi pfimé&fenost obchodnich praktik, smluvnich
podminek, pozadavky na pfedsmluvni informace, pravo
spotrebitel(l na odstoupeni od smlouvy a obsahuji i dalsi
povinnosti tykajici se ochrany spotfebitell specifické pro
ur€ité druhy spotfebitelskych smluv (napf. smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory, smlouvy uzaviené
na dalku, nej¢astéji online) a/nebo povinnosti specifické
pro urlité odvétvi (spotfebitelsky avér, smlouvy na
souborné sluzby pro cesty, smlouvy o doCasném

uzivani ubytovaciho zafizeni atd.).

Pokud je pravidlo v ramci konkrétniho odvétvi v rozporu
se Smérnici o pravech spotfebitelll (CRD), bude mit
pfednost pravidlo konkrétniho odvétvi a bude se
vztahovat na toto konkrétni odvétvi.

Dodrzovani vSech spotfebitelskych zakonl se mize na
prvni pohled zdat obtizné. Nyni, kdyz mate k dispozici
tuto pFirucku, mate vse, co potiebujete k efektivnéjSimu
dodrzovani zakon(. V zavislosti na oblasti podnikani se
také seznamite s ostatnimi pfisluSnymi obecnymi

pozadavky na informace a/nebo pozadavky specifickymi

pro dané odvétvi. @Jak je uvedeno vyse, databaze
spotrebitelskych zakona 5 a portdl Your Europe
Business Portal® vam pomohou ziskat dalSi relevantni

informace.

Mohu vylouéit nebo omezit
platnost spotrebitelského
prava?

Ani vy ani nikdo jiny nesmi vylouc€it nebo omezit platnost

spotiebitelského prava.

consumerlawready.eu

Je napfiklad nezdkonné uvést do smluvnich podminek
zameér vyloudit nebo omezit platnost spotfebitelského
prava jako tfeba: “Na tuto smlouvu se nevztahuji
pravidla spotfebitelskych smluv, ale pouze pravidla
obecného smluvniho prava“. Toto ustanoveni nejenze
nema pravni dopad a neni pro spotfebitele zavazné, ale
mUlze byt za ur€itych okolnosti povazovano za nekalou

obchodni praktiku.

Jsou vS8ichni, kdo u mé
nakupuji, spotrebitelé?

Pozadavky evropského spotiebitelského prava se na
vas vztahuji vzdy, kdyz nabizite vyrobky (zbozi, sluzby,
digitalni obsah) ,spotfebiteli“ v zemi EU. Proto je tedy

definice spotfebitele dulezita.

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera od vas nakupuje
vyrobek, ktery pak nebude pouzivat pro komercni, ale

pouze pro své osobni ucely.

Priklad: Spotfebitelem je osoba, ktera sama spotfebuje
zbozi, které prodavate, a sluzby, které poskytujete,
tfeba manzelsky par, ktery si koupi talife a pfibory do

domacnosti, nebo dklidové sluzby poskytované

senioram.
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Spotiebitelem tedy muze byt pouze fyzicka osoba.
Pravnické osoby, napf. firmy nebo asociace, nejsou
spotfebiteli. AvSak v nékterych Clenskych statech maji
tyto entity podobnou uroven pravni ochrany. V praxi to
znamena, Ze prava na ochranu spotfebitele se vztahuji
i na pravnické osoby, tj. nékteré firmy a asociace.
Clenské staty nesmi zavést jinou pravni definici
~Spotfebitele” nez tu, ktera je plné harmonizovana na

evropské drovni. @

Pokud si nékdo zakoupi libovolny produkt, ktery uziva
za uCelem generovani zisku a naskledné jej proda
nékomu, kdo jej bude pouzivat za u€elemn zcela
soukromym, prava na ochranu spotfebitele se zde
neuplatni.

Priklad: osoba, ktera nakoupi vybaveni pro restauraci,
napf. porcelan a pfibory, neni spotfebitelem; €ili prava
na ochranu spotfebitele se na ni nevztahuji, vyjimku
tvofi ustanoveni smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobk( 2001/95/EC. Stejné tak, pokud mate uklidovou
spoleCenost a jiné spole€nosti poskytnete sluzbu umyti
oken, nevztahuji se na tuto sluzbu prava na ochranu

spotiebitele. V téchto pfipadech vSak plati jina sada

evropskych a/nebo vnitrostatnich pravidel. @

V nékterych zemich je dobrym indikatorem toho, zda jste
nebo nejste spotfebitelem, pouziti identifikacniho Cisla,
pfipadné darnoveho identifiakéniho Cisla.

Co se déje u transakci s dvojim
ucelem?

Mozna se zajimate o to, co se stane, kdyz si nékdo

koupi vyrobek jak pro obchodni tak i osobni ucely?
Priklad 1: Pravni€ka si koupi poditag, ktery bude

pouzivat pro psani e-maild rodiné, ale i k psani

korespondence klientdm.

consumerlawready.eu

Priiklad 2: Osoba si necha opravit stfechu; v ¢asti domu
Zije se svou rodinou a ¢ast domu vyuziva jako obchod s

obleé¢enim.

-

Plati v téchto pfipadech, kdy existuje jak osobni, tak i
komeréni rozmér, pro prodej nebo poskytnuti sluzby

spotfebitelské pravo?

Tato smlouva se nazyva ,smlouva s dvojim ucelem®:
zbozi nebo sluzba je poskytovana s dvojim ucelem. V
téchto pfipadech je tfeba ovéfit hlavni ucel smlouvy.
Jinymi slovy, ukolem je ovéfit, zda bude pravnicka
pocita¢ vice pouzivat pro psani osobnich e-maild nebo
pro pfipravu dokumentu pro klienty. Podobné je tfeba si
polozit otazku, zda zminény diim je vice prodejnou nebo

rodinnym domem.

Priiklad: Je-li po€ita€ z 20 % Casu vyuzivan ke psani e-
maild klientdm a z 80 % ke psani soukromych e-maild,

je smlouva chranéna spotfebitelskym pravem.
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Co je spotrebitelska smlouva?

Spotfebitelska smlouva je jakakoli smlouva, kterou
obchodnik uzavie se spotfebitelem bez ohledu na
zplsob uzavfeni (napf. pres internet, po telefonu a/nebo
v obchodé&) a bez ohledu na to, zda se smlouva tyka

zbozi, sluzby nebo digitalniho obsahu.

Napf. smlouva o prodeji knihy uzaviena se

spotiebitelem online.

Smérnice o pravech spotfebitelld rozliSuje smlouvy
,uzaviené v  obchodnich  prostorach® (napf.
spotfebitelska smlouva uzaviena v obchodé), ,uzaviené
na dalku“ (napf. spotfebitelska smlouva uzavfena pres
internet nebo telefon) a ,uzavifené mimo obchodni
prostory” (napf. spotfebitelské smlouvy uzaviené doma

u spotrebitele).

Na rozdil od smlouvy uzaviené v obchodnich
prostorach je smlouva uzaviena na dalku takova
smlouva, kdy se obchodnik a spotfebitel fyzicky
nenachazeji najednou ve stejném misté v okamziku
uzavirani smlouvy. Typickym pfikladem smlouvy na
dalku je smlouvy uzaviena objednavkou zaslanou
dopisem, uzaviena online, telefonicky nebo faxem.
Smlouvy na dalku také zahrnuji situace, kdy spotfebitel
navstivi obchodni misto pouze pro ucely sbéru
informaci o zbozi a sluzbach, ale pak konkrétni smlouvu
vyjedna a uzavie na dalku. AvSak smlouvy uzaviené na
zakladé kontaktu navazaného pres vzdalenou
komunikaci (napf. e-mailem nebo telefonicky, kdy se
sjedna schiizka nebo udéla rezervace), které jsou vSak
uzaviené v obchodnim misté obchodnika, se za

smlouvy uzaviené na dalku nepovaZuiji.

consumerlawready.eu

Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory jsou
smlouvy, kdy se obchodnik a spotfebitel fyzicky
nachazeji v okamziku uzavirani smlouvy na stejném
misté, ale nikoli na obchodnim misté obchodnika.
Obchodnim mistem se rozumi jakékoli misto (napf.
obchod, stanek), které slouzi jako trvalé nebo obvyklé
obchodni misto obchodnika. Obchodni misto dale
zahrnuje misto, které obchodnik vyuzivd v sezoné
(napf. stanek se zmrzlinou v 1été na plazi). Vétsinou jsou
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory uzavirany
doma, na pracovisti u spotfebitele nebo béhem zajezdu

organizovaného obchodnikem.

Zatimco u smluv uzavienych v obchodnich

prostorach mohou ¢€lenské staty pfFidat k
pozadavkam stanovenym dle smérnice o pravech
spotfebiteld® dalSi pozadavky na pFedsmluvni

informace, u smluv na dalku a uzavienych mimo
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obchodni prostory jsou tyto pozadavky stanoveny
smérnici a ¢€lenské staty nesméji pridavat dalsi
pozadavky. Chcete-li tedy nabizet vyrobek nebo
sluzbu spotfebitellim v jiném élenském staté EU,
muzete tak uéinit jednoduse ze své webové stranky,
kdyz zajistite, aby byly shodné, srozumitelné
pfedsmluvni informace prelozeny do vSech

prislusnych jazykd.

Jaké jsou pozadavky na
predsmluvniinformace?

Pozadované predsmluvni informace jsou informace
identifikované zakonodarcem jako dilezité pro to, aby
mohl spotfebitel provést informovanou volbu pFed
uzavienim smlouvy. Smérnice o pravech spotiebitele
stanovi seznam informaci, které obchodnik musi
poskytnout spotfebiteli pfedtim, nez spotfebitel uzavre
smlouvu v obchodnich prostorach, na dalku nebo mimo

obchodni prostory.

Pamatujte, ze i ve fazich, které predchazi uzavreni
smlouvy, tfeba b&hem propagace a reklamy, museji
obchodnici v EU jednat v souladu s odbornou fadnou
péci a zvefejnit vSechny aspekty, které by primérny
spotfebitel potfeboval, aby se mohl o transakci
informované rozhodnout. Nedodrzeni tohoto pozadavku

muze vést ke klamavému jednani nebo opomenuti.t

1 Viz Modul 4 o nekalych obchodnich praktikach a nepfimérenych
smluvnich ujednéanich.

consumerlawready.eu

Jsou nékteré spotrebitelské
smlouvy vyjmuty z pozadavku
na pfedsmluvni informace
stanovené smérnici 2011/83/EU
0 pravech spotrebitel(?

Ano, pozadavky na pfedsmluvni informace stanovené
smérnici o pravech spotfebitelll se nevztahuji na

nasledujici smlouvy:

a) tykajici se socialnich sluzeb, jako je socialni
péce;

b) tykajici se poskytovani zdravotnickych sluzeb;

C) o hazardu véetné loterii, her v kasinech a
sazkovych transakci;

d) o finanénich sluzbéach;

e) tykajici se pfevodu nemovitého majetku nebo
prav k nemovitému majetku;

f) o vystavbé novych budov, o zasadni zméné
stavajicich budov a o najmu nemovitosti pro
ucely trvalého bydleni;

g) o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a
zajezdy;

h) o dogasném uZivani ubytovaciho zafizeni,
dlouhodobych prazdninovych produktech;

i) které jsou v souladu s vnitrostatnim pravem
Clenské zemé EU uzavirany s osobou se statni
funkci, kter& ma povinnost byt nezavisla a
nestranna a ktera musi tim, ze poskytne uplné
pravni informace, zajistit, aby spotfebitel uzaviel
smlouvou pouze po fadném pravnim zvazeni a
se znalosti jejiho pravniho rozsahu;

J) o dodavkach potravin, napoju a ostatniho zbozi
k okamzité spotfebé& v domacnostech, a které

jsou fyzicky dodavany obchodnikem pfi

11
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obvyklych rozvazkach do domu nebo na
pracovisté spotfebitele;
K) o pfepravé osob;
[) uzavfené prostfednictvim prodejnich automat(
M) nebo automatizovanych obchodnich prostor;
n) uzaviené s  provozovateli v  odvétvi

telekomunikaci ~ prostfednictvim  vefejnych
telefonnich automat( za ucelem jejich vyuzivani
nebo za ucelem vyuzivani pouze jednoho
pfipojeni spotfebitele pomoci telefonu, internetu
nebo faxu.

0) S platnosti od 28. kvétna 2022, smlouvy na
jakékoli zbozi prodavané formou exekuce nebo
jinym zpusobem, kdy prodej je upraven jinym

zakonem.

Povinnosti poskytnout pfedsmluvni informace jsou
stanoveny i jinymi evropskymi nebo vnitrostatnimi
zakony. To je pfipad smluv souvisejicich se sjednanim

Gvéru pro spotiebitele?.

Dale prijaly nékteré clenské staty pravidla, ktera
vyjimaji obchodniky z pozadavkd na predsmluvni
informace v pfipadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory s malou hodnotou: Rakousko,
Belgie, Kypr, Dansko, Estonsko, Finsko, Némecko,
Recko, Irsko, Italie, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Malta, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Slovinsko, Svédsko a Velka Britanie. Vice

podrobnosti o téchto zvlastnostech naleznete v

pfiloze €. 1. @

2 Pfedsmluvni pozadavky na informace jsou stanoveny smérnici o
spotrebitelském uvéru (2008/48/EC).

consumerlawready.eu

Které pozadavky na
predsmluvniinformace se
vztahuji na spotrebitelské
smlouvy uzaviené v mém
obchodé?

Diky smérnici o pravech spotfebiteld existuje nyni v EU
osm klic¢ovych informaci, které musite jasné sdélit
spotiebiteli pfed tim, nez s vami ve vasi prodejné uzavie
smlouvu o prodeji zbozi nebo sluzby, neni-li tato
informace zfejma jiz z kontextu. Tyto informace zahrnuiji:

1. Hlavnivlastnosti zbozi nebo sluzeb, které nabizite:

v8echny podrobné udaje jako hlavni vlastnosti
produktu, ktery prodavate.
Ptikladem muze byt velikost a podobné vlastnosti
(napf. 64GB pamét USB disku) nebo
material/slozeni produktu (kozena bunda vs. bunda
Z jiného materialu).

Dulezité je, aby médium, na kterém informace
poskytujete, bylo dobfe ¢&itelné a srozumitelné
primérnému spotrebiteli. Takovym médiem muize
byt napfiklad e-mail nebo papir.

2. Vase totoznost, jako je vade obchodni jméno,

adresa sidla a ¢islo telefonu.
Adresa obchodu nebo restaurace je typickym
pfikladem informaci, které jsou zfejmé z kontextu

smlouvy uzaviené v obchodnich prostorach.

3. Celkova cena zbozi nebo sluzby, kterou nabizite.
To znamena, Ze cena musi byt kompletni, tj. musi
zahrnovat pfipadné dané, poplatky za dopravu,

balné a postovné. KdyZ neni mozné ji vypocitat

12
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pfedem, pak musite spotfebiteli sdélit, jakym

zplGsobem se bude cena pocditat.

Priklad: Kdyz cena zavisi na celkové spotiebg,

musite uvést cenu za kilogram/litr.

4, Vsechny podminky tykajici se platby, dodavky,
plnéni, €asu planovaného dodani zbozi nebo
sluzby a reklamaéni fad.

Priklad: Informujte spotfebitele, ze vyrobek dodava

urcity dopravce a ze dodavka probéhne béhem 15

pracovnich dn(. Dale jej informujte o tom, co ma

udélat, kdyz chce podat reklamaci, a jak ji podavat .

5. Existence zakonné zaruky za soulad zboZi se
smlouvou, existence a podminky poprodejniho

servisu a smluvni zaruky.

Dle evropského prava existuje rozdil mezi zakonnou
(povinnou) zarukou a smluvni zarukou. Zakonna zaruka
je povinna z pravniho pfedpisu, tj. vyplyva ze smérnice
1999/44/ES o prodeji spotfebniho zbozi tak, jak byla
implementovana do vnitrostatniho prava ¢lenskych zemi
EU. V Evropské unii plati zakonna zaruka pro
spotfebitele po dobu dvou let a umoznuje zdarma vyuzit
uplatnéni prava za vady v pfipadé jakékoli zavady na
zbozi, ktera existovala jiz v okamziku jeho dodani.
Smluvni zaruka rozsifuje zakonnou zaruku a poskytuje
ji bud' prodejce nebo vyrobce, a to bud’ zdarma, nebo za

uplatu.

Priklad: Smluvni zaruka rozSifujici zakonou zaruku

Zehli¢ky na dobu 5 let namisto pouhych 2 let.
Obchodnik ma povinnost viditelné upozornit na existenci

zdkonné zaruky. Kdyz nabizite poprodejni servis,

musite o jeho existenci informovat spotfebitele a sdélit

consumerlawready.eu

mu, jak z toho mlze profitovat!’. V této souvislosti
pamatujte, Ze dle smérnice o pravech spotfebitell
nesmite v souvislosti s uzavienou smlouvou pro
komunikaci se spotfebitelem vyuzivat vefejnou
komunikacni sluzbu, za kterou by byla spotfebitelovi
uctovana vyssi cena, nez jaka je mu uctovana za mistni

volani.

Pravidla vychazejici ze Smérnice o digitalnim

obsahu @

Nova Smérnice o digitalnim obsahu zavadi zakonnou
zaruku na poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich
sluzeb (viz. Modul 3 — Prava spotfebitelt a zaruky)

Z toho vyplyva, ze prodejce musi spotiebitele informovat
o tom, Ze i na digitalni obsah nebo sluzby se vztahuje
zakonna zaruka, stejné jako na jakékoli hmotné zbozi, a
to pfed uzavienim smlouvy!

6. Trvani smlouvy

Priklad: Jste-li vlastnikem mistni posilovny, musite
spotiebiteli sdélit, zda je permanentka casové
omezena ¢i nikoli a zda se automaticky prodluzuje.
Napf. chcete-li, aby vypovédni lhata smlouvy &inila
15 dnd, pak jej o této Ihité musite informovat pred
uzavienim smlouvy.

7. Funkce, vcetné pfipadnych technickych
ochrannych opatfeni, digitalniho obsahu. To
znamena, ze musite spotfebiteli zcela vysvétlit, jak
digitalni obsah funguje v praxi. To se predevsim
vztahuje na existenci nebo neexistenci technickych

omezeni.

Priklad: Uvedte, zda je mozné urCity pocitacovy
software, ktery prodavate, pouzivat v off-line a/nebo
online modu; uvedte, zda je pouziti softwaru

omezeno pouze na jednu zemi.

13
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8. PFfipadna interoperabilita digitalniho obsahu s

hardwarem a softwarem.

Priklad: Informujte spotfebitele, Ze nabizeny
digitalni obsah je mozné pouzit pouze s opera¢nim

systémem Macintosh na pocitaci Apple.

Od 28. kvétna 2022 plati: €

Pravidla, ktera stanovi, Ze prodavate-li zbozi s
digitalnimi prvky, digitalnim obsahem nebo sluzbami,
musite spotfebitele informovat o jeho funkénosti,
kompatibilité a soucinnosti s hardwarem a softwarem

Pamatujte, ze vzhledem k tomu, ze vétSina transakci
v obchodnich prostorach jsou tuzemské transakce,
umoznuje smérnice o pravech spotfebiteld ¢lenskym
statim EU zavadét ve vnitrostatni legislativé dalsi
pozadavky na predsmluvni informace, které nejsou
uvedené vySe. Chcete-li si tedy otevfit obchod v jiném
Clenském staté, méli byste se seznamit s moznymi

dalS§imi pozadavky na informace platné v dané zemi.

Neékteré prvky jsou vysvétlené nize v textu, v pfiloze €.
1 naleznete prehled regulatornich moznosti pfijatych

jednotlivymi ¢lenskymi staty

Dalsi predsmluvni pozadavky na informace pro

smlouvy uzaviené v provozovné jsou upraveny

dle narodniho prava. @

Upozorniujeme, ze nékteré Clenskeé staty pridaly do vyse
uvedeného seznamu dalSi poloZzky. Kromé toho nékteré
Clenské staty osvobodily kaZzdodenni transakce od
povinnosti poskytnout vyse uvedeny seznam informaci®.

3V souladu s Clankem 5(3) CRD.

consumerlawready.eu

Které pozadavky nainformace
se vztahuji na spotrebitelskeé
smlouvy uzavrené na dalku
nebo mimo obchodni prostory?

Smérnice o pravech spotfebiteld plné harmonizovala
seznam predsmluvnich informaci, které musite pfedat
spotiebiteli, kdyz obchodujete na dalku (napf. online
nebo po telefonu) a/nebo kdyz uzavirate smlouvy mimo
obchodni prostory. To znamena, ze v pfipadé téchto
smluv nesméji Clenské staty pridavat k seznamu
stanoveného smérnici dalsi pozadavky na pfedsmluvni
informace.

Tento seznam zahrnuje osm stejnych kliGovych
pozadavku na informace, které musite poskytovat, kdyz
obchodujete v obchodnich prostorach, a dale nékolik
dalSich polozek, kdy jednotlivé jsou vazany na povahu
dané transakce. DalSi povinna informace souvisi se
skutecnosti, ze u (vétsiny) smluv uzavienych mimo
obchodni prostory maji spotfebitelé po celé EU Ihitu 14
dnd pro vyuziti prava odstoupit od smlouvy. Dodrzovani
téchto plné harmonizovanych pozadavkl na informace
pomaha spotrebitelim vSech ¢lenskych statd EU. Zde je
seznam dalSich osmi polozek vedle osmi pfedchozich

pozadavka*:

1. Kromé poskytnuti vasi totoznosti a geografického
mista sidla musite pfi obchodovani na dalku nebo
mimo obchodni prostory uvést telefon a e-mail tak,
aby s vami mohli spotfebitelé komunikovat rychle a
efektivné. Kdyz jednate za jiného obchodnika,
musite uvést i adresu a totoznost tohoto

obchodnika.

2. LiSi-li se adresa sidla od adresy pro zasilani

stiznosti, musite uvést adresu, kam mohou
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spotiebitelé zasilat stiznosti.

Kdyz se poplatek za komunikaci na dalku lisi od
zakladnich telefonnich poplatkd (,zakladni sazby*),
musite informovat spotfebitele o nakladech
souvisejicich s komunikaci na dalku pfi sjednavani
smlouvy. Po uzavieni smlouvy pamatujte na to, Ze
podle smérnice o pravech spotfebiteld naklady na
dotazy spotfebiteld sméfované telefonicky oddéleni
péte o zakaznika nesmi pfesahovat zakladni

sazbu.

Kdyz se fidite svym kodexem chovani, musite o tom
informovat spotfebitele a zarovefi mu sdélit, jak

ziskat vytisk takového kodexu.

Priklad: Uvedte, Ze jste pfijali ICC Rad o praxi pfi
reklamé a marketingové komunikaci a také link na

tento rad.

Kdyz smlouva obsahuje ujedndni o minimalnim
trvani smlouvy, musite informovat spotiebitele

prfedem o délce zavazku.

Priklad:  Musite informovat spotfebitele o
minimalnim poc&tu meésica, po ktery musi byt ¢lenem
vasSeho fitness klubu, aby mohl profitovat z nabizené

ceny za ro¢ni permanentku.

V relevantnich pfipadech musite dale informovat
spotfebitele o moznosti vyuZziti mimosoudniho
feSeni spord a mechanismu napravnych opatfeni k
feSeni pFipadnych sporl se spotfebiteli. To je
mozné splnit napfiklad pomoci platformy pro feSeni
sporu online (ODR), cozZ je nastroj, ktery pomaha
spotfebitelim podavat stiznosti k subjektu pro

alternativni feSeni sporG®.

7. A nakonec, kdyz neni mozné odstoupit od smlouvy

nebo je toto pravo néjakym zpusobem omezeno?,
musite o této skutecnosti informovat spotfebitele.
Je-li mozné plné vyuzit prava na odstoupeni, musite

informovat spotiebitele o:

a) podminkach, IhGté a postupu pro uplatnéni
tohoto prava v souladu se vzorovym formulafem
stanovenym zakonem®;

b) skute¢nosti, Ze spotiebitel ponese naklady na
vraceni zbozi pfi odstoupeni a neumoziuje-li
povaha zbozi jeho zaslani poStou, pak naklady

na jeho fyzické vraceni

Priklad: Kdyz si od vas spotfebitel zakoupi
ledni¢ku nebo pracku (zbozi, které se bézné
dodava az domd namisto ponechani k doru¢eni
na posté), musite spotfebiteli sdélit dopravce
(ktery zbozi pfiveze) a cenu za vraceni zbozi
nebo alespon pfiméfeny odhad maximalnich
nakladll vychazejici z nakladd na doruceni

zboz{’;

C) skute¢nosti, Ze kdyZ spotfebitel uplatni pravo na
odstoupeni poté, co vyslovné pozadal o
zahajeni poskytovani sluzeb béhem Ihaty pro
odstoupeni, je povinen uhradit podil nakladu za

sluzby, které jste mu mezitim poskytli.

Priklad: Kdyz s vami spotfebitel uzavie smlouvu
na poskytovani mobilnich telefonnich sluzeb,
musite jej informovat, Ze kdyZ vyslovné pozada
0 okamZité poskytovani sluzeb, ale pak se po
10 dnech od uzavieni smlouvy rozhodne od ni

odstoupit, bude vam muset uhradit jednu tfetinu

5 Dal$i informace k danému tématu, viz Modul 5. 7 Viz DG _JUST Guidance on_the Consumer Rights Directive,
6 Dalsi informace k danému tématu, viz Modul 2. kapitola 6.2.

consumerlawready.eu 15


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_en.pdf

Consumer [aw
> READY

mé&sicni sazby plus cenu za dalsi vyuzité extra

sluzby.

Od 28. kvétna 2022 plati: ©

Pravidla, podle kterych maji ¢lenské staty regulatorni
moznost prodlouzit dobu trvani lhaty na odstoupeni od
smlouvy ze 14 na 30 dni u dvou typu smluv uzavienych
mimo obchodni prostory:

- NevyZadané navstévy obchodnika u spotiebitele
doma.

- Exkurze organizované obchodnikem s cilem
propagace nebo prodeje produkii potencialnim
spotrebitellim.

Tato moznost ma za cil nabidnout spotfebitelim
dodate€nou ochranu ohledné téchto konkrétnich
prodejnich postupt a/nebo kanald.

Jako obchodnik musite pred uzavienim smlouvy
informovat spotrebitele o délce Ihaty, ve které mohou
odstoupit od smlouvy. Pokud vas tedy tyto typy prodejl
znepokojuji, nezapomente zkontrolovat, zda c¢lensky
stat (staty), ve kterém pusobite, pfijal/pfijal tuto
regulacni volbu, abyste své spotfebitele spravné
informovali o délce jejich ochranné lhuty.

V nékterych pfipadech byla informaéni povinnost

zjednodusena.

Komunikace na dalku poskytuje nékdy jen omezeny
prostor nebo &as na zobrazeni informaci. V téchto
pfipadech musite poskytnout ty nejdalezitéjsi informace

pred uzavienim smlouvy, tj.:

totoznost,
hlavni vlastnosti nabizeného vyrobku,
celkovou cenu,

Hw e

informace, jak uplatnit prdvo na odstoupeni od
smlouvy
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5. trvani smlouvy nebo u smluv na dobu neurcitou
podminky ukoné&eni.

VSechny ostatni pozadavky na informace musi byt
splnény nasledné vhodnym zpusobem (napf. pdf

dokument pfipojeny k vlastni objednavce zbozi).

Dale u smluv uzavienych online musi obchodnik
pfedtim, nez spotfebitel u€ini objednavku a souhlasi s
platbou, spotfebitele jasné upozornit ddaraznym

zietelnym zplsobem na nasledujici véci:

jaké jsou hlavni vlastnosti vyrobku;
jaka je celkové cena;
jaké je trvani smlouvy nebo u smluv na dobu
neurcitou podminky ukoncent;

4. pokud smlouva vyzaduje minimalni dobu trvani, jak
dlouha je tato doba.

Obchodnik musi  zajistit, aby spotfebitel pred
objednanim online vyslovné souhlasil, ze objednavka
znamena zavazek uhradit cenu. Jestlize objednani
znamena kliknout na tla¢itko nebo obdobnou funkci, pak
toto tlaCitko nebo funkce musi byt Citelné oznacena
slovy ,zaplatit nyni“, ,potvrdit nakup®, ,objednavka se
zavazkem uhradit cenu“ nebo jinou odpovidajici
jednoznacnou formulaci upozorfivjici, ze objednani

zahrnuje zavazek zaplatit obchodnikovi.

Specialni pravidla pro uzavirani smluv mimo
obchodni prostory:

Vezméte, prosim, na védomi, ze v pfipadé smluv
uzavienych mimo provozovnu poskytnete spotiebitelim
kopii podepsané smlouvy. Pfedsmluvni informace a
kopii smlouvy musite poskytnout na papife nebo, pokud
s tim spotfebitel souhlasi, na jiném trvanlivém médiu.

Existuji také urcitd zjednoduseni tykajici se urcitého
typu smluv uzavienych mimo obchodni prostory, kde:
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- spotiebitel vyslovné pozaduje sluzby opravy nebo
udrzby a,

- obchodnik a spotfebitel okamzité pini své smluvni
zé&vazky (obvykle servis a platby) a,

- platba, ktera ma byt provedena, neprekroci 200 eur.

V takovych pfipadech musite informovat o nasledujicich
skute€nostech, a to na papife nebo, pokud s tim
spotiebitel souhlasi, na jiném trvanlivém médiu:

- totoZnost, adresu (misto podnikani), telefonni &islo
a e-mail;

- cena nebo zplsob, jakym ma byt cena vypocitana,
spolu s odhadem celkové ceny. Pokud s tim bude
spotiebitel souhlasit, nemusite tuto informaci
poskytnout na papife nebo na trvanlivém médiu;

- hlavni vlastnosti sluzby a pravo na odsoupeni od
smlouvy, pokud to Ize.

Nasledujici ¢lenské staty tato zjednoduSeni tykajici se
okamzité uzavienych smluv o opravach a udrzb& mimo
provozovnu neuplatiuji: Irsko, Litva, Nizozemsko,
Portugalsko, Slovinsko, Slovensko a Spanélsko.

Od 28. kvétna 2022 plati: ©

a) Specifické pfedsmluvni pozadavky na informace
pro smlouvy uzaviené na online trZistich®.

NeZ se spotiebitel zavazZe prodejci smlouvou uzavienou
na dalku, musi poskytovatel online trzisté poskytnout
spotrebiteli nasledujici informace jasnym, vhodnym a
srozumitelnym zptisobem:

(1) obecné informace v konkrétni sekci, ktera je pfimo a
snadno dostupna ze stranky, kde jsou nabidky
prezentovany:

8 Upravena Smérnice o pravech spotiebitelli definuje online trzisté
nasledovné: “sluzba vyuzivajici software, vietné webové stranky,
casti webové stranky nebo aplikace, provozovana obchodnikem nebo
Jjeho jménem, ktera umozriuje spotrebiteliim uzavirat smlouvy na dalku
s jinymi obchodniky nebo spotfebiteli”.

consumerlawready.eu

- 0 hlavnich parametrech urcujicich pofadi nabidek
predkladanych spotrebiteli v disledku vyhledavaciho
dotazu a,

- relativni ddlezitost téchto parametrd oproti jinym
parametriim.

(2) zda je ftfeti strana nabizejici zboZi, sluzby nebo
digitalni obsah obchodnikem, ¢&i nikoli, na zakladé
prohlaseni této tfeti strany poskytovateli online trzisté.

(3) pokud treti strana neni obchodnikem, ze prava
spotiebitele v EU se na smlouvu nevztahuji.

(4) pfipadng, jak jsou povinnosti souvisejici se smlouvou
sdileny mezi tfeti stranou nabizejici zbozi, sluzby nebo
digitalni obsah a poskytovatelem online trzisté.

b) Dalsi pfedsmluvni pozadavky na informace pro
smlouvy uzaviené na ddlku a mimo obchodni
prostory

- Méjte na paméti, Ze jste povinni informovat spotfebitele
o vasem telefonnim &isle a e-mailu. MUzete poskytnout
dalsi online zplsoby pisemné komunikace, které
umozriuji uchovavat obsah a datum/€as korespondence
s vami. Kromé toho mlzete také pouzit jiné komunikacéni
kanaly k osloveni svych klientd, jako jsou chaty atd.

- V pfisluSnych pfipadech budete jako obchodnik muset
informovat spotrebitele o personalizaci cen na zakladé
automatizovaného rozhodovani. V praxi to znamena, ze
kdykoli je to dulezité, musite své spotiebitele predem
informovat, Ze cena, kterou jste jim predloZili, byla
stanovena automatizovanym systémem rozhodovani,
ktery shromaZzduje Udaje spotrebitelt °.

Jak mam prezentovat
predsmluvniinformace?

® Touto informaéni povinnosti neni dotéeno nafizeni (EU) 2016/679
,GDPR", které stanovi zejména pravo jednotlivce nepodiéhat
automatizovanému individualnimu rozhodovani, véetné profilovani.
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Text poskytujici poZadované informace by mél byt
srozumitelny pro prdmérného spotfebitele. Informace
museji byt poskytnuty jasnym, ¢itelnym a srozumitelnym

zpusobem.

Co to znamena v praxi?

Posouzeni, zda byly informace poskytnuté spravnym
zplsobem, je tfeba provadét jednotlivé pfipad od
pfipadu. Zde jsou vSak nékteré praktické tipy, jak zvysit

pravdépodobnost, ze pozadavky spinite:

e pouzijte font pisma, ktery je snadno Cditelny a
dostate¢né velky (napf. fonty srovnatelné s fontem
12 Times New Roman)

Zakazano

e zkontrolujte, zda se vSechna pismena spravné
zobrazuji na barvé pozadi (napf. Cerna na bilé, nikoli

svétle Zluta na bilé )
® mezi vétami a odstavci ponechejte dostatek mista

e piste jasné a srozumitelné.

Jednoduché reseni

Mate-li pochybnosti o jasnosti informaci, pozadejte
nékoho v okoli (z rodiny, pratel, kolegu atd.), aby vam
upfimné fekli svlj nazor, zda povazuji informace za

jasné, Citelné a srozumitelné.

Povoleno

Nase sidlo se nachazi v Recku.®

Nase adresa je Athens Road 21, 1000 Limassol, Kypr

V pfipadé sporl se poufZije francouzské pravo.*

Mate 14 dni od podpisu smlouvy prévo na odstoupeni od
této smlouvy a bezplatné vraceni zakoupeného vyrobku.

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

=

EfRERTEEREERITF. BRBBNRES

AEDMARD, B—EOFRMEER—N=/)\FERBIK
RREJBENBEEBAE, WHEIEFEAMTERRE S

Na vyrobky zakoupené u nas mate ze zakona dva roky
zaruku, béhem niz miZete uplatnit prava z vadného plnéni,
kdyz se zjisti, ze vyrobek neodpovida smlouvé.

10 Mélo by byt jasné, Ze jde o zakonnou zaruku

1 Toto prohlaseni je koncipovano tak, Ze neni vzdy spravné, zejména
pfi pfeshraniénim prodeji. V zasadé plati, ze pokud cilite na
spotrebitele v jiném C&lenském staté EU, nez je ten vas, plati pravo

consumerlawready.eu

mista bydlisté spotrebitele. Smluvni strany si v§ak mohly zvolit pouZziti
jiného prava. V tomto pfipadé nemize tato volba prava pfipravit
vaSeho zahrani¢niho spotfebitele o ochranu poskytovanou kogentnimi
ustanovenimi zemé jeho bydlisté.
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V jakém jazyce musi byt
pfedsmluvni informace
predkladany?

Kazdy ¢lensky stat si mlize stanovit jazyk, ve kterém je
potfeba informace poskytovat spotfebiteli. Jak je
uvedeno v pfiloze €. 1, vice nez polovina ¢lenskych stat
této volby vyuzila (Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Francie, Italie, Litva,
Malta, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,

Spanélsko). Ve vétsiné pripadu se jedna o Gredni jazyk

¢lenského statu. @

Toto je velice dulezité. Kdyz poskytnete
informace v jiném nez stanoveném jazyce, je to
povazovano za to, ze informace nebyly
poskytnuty vabec. Zkontrolujte si jazyky
pfedepsané pro jednotlivé ¢&lenské staty v
pfiloze €. 1

U smluv uzavienych mimo
obchodni prostory sta€i, kdyz
sdélim spotrebiteli informace
ustne?

U smluv uzavienych mimo obchodni prostory nestaci
informovat spotfebitele ustné. Informace musi byt

poskytnuté v ,uchovatelné” podobé.

Informace mohou byt poskytované na jiném trvalém
nosici, jestlize s tim zakaznik souhlasi. Abyste si byl
jisti, vzdy si uschovejte pisemny doklad o tom, ze
spotiebitel souhlasi s tim, ze mu budou informace
poskytnuty na jiném trvalém nosi¢i nez na papife. DalSi
trvald media zahrnuji napf. e-mail, USB disk nebo
fotografie, tj. média, jejichz obsah nelze jednostranné
zménit ze strany obchodnika, a ktera si mGze spotfebitel
uschovat. Dulezité je poskytnout tyto informace na

trvalém médiu, aby k nim mél spotfebitel pfistup i v

consumerlawready.eu

budoucnu.

Kdyz neposkytnete informace zplsobem pfedepsanym
v zakoné, ma to stejny ucinek, jako kdybyste neposkytli

informace vibec?®.

Musim predkladat predsmluvni
informace odliSnym zplisobem
v zavislosti na cilovém
spotrebiteli?

Evropské pravo vyZaduje, abyste jednali s odbornou
péci a poskytovali urlity stupef péce, kdyZ nabizite
vyrobky a sluzby skupinam spotfebitelt, ktefi jsou

zvlasté zranitelni z ddvodu jejich véku nebo postizeni.

Kdyz  specialné nabizite  zboZi  zranitelnym
spotfebitelim, méli byste vzdy upravit metody pro

poskytovani informaci dle danych potreb.

Napf. velikost fontu pisma pouZitého pro informace
poskytované spotfebiteli musi byt upravena potiebam
starSich osob. Informace musi byt naprosto jasné,

srozumitelné a dostupné.

Obdobné je tomu u zrakové postizenych spotfebiteld,
kdy informace musi byt poskytovany na vhodnych

médiich a pomoci vhodnych znaka.
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Nedodrzeni odpovidajici urovné odborné péce pfi
jednani s takovymi zakazniky muze byt povazovano za

nekalou obchodni praktiku?°

Preshrani€ni prodej: co se
stane, kdyz nabizim zbozi

a sluzby osobam mimo svuj
domovsky stat?

Zvlastni  povinnosti  pfi
zahraniénim spotrebiteliim

prodeji

Dle evropského prava se vétSinou na obchodni ¢innost
poskytovanou spotfebitelim v ¢lenském staté odliSném
od statu domovského vztahuje pravo statu, kde Zije
spotfebitel. To plati i pro smlouvy se zahrani¢nimi
spotiebiteli. Kdyz si zvolite jiné pravo, tak tato volba
nemuze pfipravit zahrani¢niho spotfebitele o prava,
ktera mu zaru€uji zakonna ustanoveni v zemi jeho
bydlisté.

Proto tedy napF. kdyz se vaSe webova stranka zaméfuje
na spotfebitele v jiném c&lenském staté, ktery zaved|
pozadavky na jazyk v souladu s moznosti dle ¢lanku 6
(7) smérnice o pravech spotfebiteld, musite poskytnout
spotfebiteli smluvni informace v jazyce, ktery dany
Clensky stat vyZaduje (viz pfiloha &. 1). Obecné tedy
kdykoli délate reklamu nebo nabizite zbozi a sluzby v
Clenském staté EU, musite respektovat standardy

zakonné ochrany spotfebitel( platné v cilové zemi.

Kdy jste povazovani za subjekty

vyslovné zameérujici obchodni

¢innost do jiného statu?

12 Vice informaci, viz soudni spory C 585/08 a C 144/09 Peter
Pammer and Hotel Alpenhof GesmbH the Court
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Soudni dvir Evropské unie stanovil demonstrativni
vycCet kritérii pro uréeni, zda se vase obchodni &innosti
zameéfuji na urcity ¢lensky stat. Tato kritéria zahrnuji
napf. pouzivani jazyka nebo mény odlisné od jazyka a
meény obvyklé v ¢lenském staté, kde se nachazi sidlo
vasi spole¢nosti, uvadéni telefonnich ¢&isel s
mezinarodni pfedvolbou, pouzivani nazvu nejvyssi
domeény odlisného od domény &lenského statu, kde je

spole¢nost zaloZzena??.

Kdyz svou ¢€innost necilite do jiného &lenského statu, ale
spotiebitel z jiného ¢lenského statu vas oslovi z vlastni

iniciativy, pak plati vase vnitrostatni zakony.

Co to pro vas v praxi znamena?

Které pravo se pouzije na

preshraniéni smlouvy?

Na prvni pohled se mize zdat byt pro malého
obchodnika té&Zké dodrzet z&kony zemé svych
zakaznikd v rlznych statech. To by mohlo branit
nékterym obchodnikd, aby nabizeli své zbozi a sluzby i

za hranicemi. V praxi vSak:

1. Evropska legislativa, tak jak to popisujeme v
jednotlivych modulech projektu, zajistuje vyznamné
mnozstvi harmonizovanych ustanoveni o ochrané

spotfebitell. Tato pravidla plati v celé EU.

2. | kdyz existuji u nékterych prvka rozdily mezi
Clenskymi staty, neznamena to, ze byste nesméli
mit smlouvy se spotiebiteli sepsané dle vlastni
legislativy: jak je vysvétleno vySe, mlzete se se

spotiebitelem domluvit, Ze bude platit jiné pravo, a
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pak musite dodrzovat zakonné spotfebitelské

predpisy statu, kde Zzije spotfebitel.

3. V praxi spotfebitelska legislativa jiného &lenského
statu bude dulezita pouze tehdy, kdyz poskytu;ji tato
pravidla vétsi ochranu nez pravidla vaseho pravniho
fadu nebo pravniho fadu, na kterém jste se se
spotfebitelem dohodli. To muaze byt pfipad
zakonnych zaruénich Ihat, kdy dle zakonl statu
spotfebitele je zaruéni doba del§i nez dle vaSich
zakond.

4. Diky modulm skoleni ConsumerLaw Ready budete
pfedem védét, které daldi pozadavky se na vas
mohou vztahovat v jednotlivych ¢lenskych statech,

kam zvazujete zacilit své obchodni aktivity.

5. Otazka pouzitelného prava je cCasto relevantni
pouze tehdy, kdyz dojde k neshodé se
spotfebitelem. Mnoho neshod je mozné fesit
smirnou cestou nebo pomoci vasi reklamaéni

sluzby.

V tomto modulu jsme zduraznili nékolik témat, pro ktera
Clenské staty pfijaly pravidla liSici se od pravidel
stanovenych smeérnici o pravech spotfebiteld a
tykajicich se pozadavku na predsmluvni informace.
Informace naleznete v pfiloze nebo na webu Evropské
komise?3. Chcete-li se podivat na to, jak jednotlivé
Clenské staty EU implementovaly smérnici o pravech

spotfebitelll, mizete také vyuzit novou databazi

Evropské komise Consumer Law Database?!s. @

13 See Consumer Law Database: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law database

consumerlawready.eu

Kdyz dojde ke sporu

v souvislosti s preshraniéni
smlouvou, pod ktery soud
pfipad spada?

Kdyz svymi nabidkami cilite na spotfebitele v jiném staté
EU a dojde-li ke sporu se spotfebitelem z jiné zemé EU,
tak pamatujte, ze pfislusnym soudem pro rozhodnuti ve
véci sporu vzdy bude podle evropského prava soud v
zemi, kde Zije spotfebitel. NemUzZete Zalovat spotfebitele
pfed soudem jiné zemé. Kdyby takovou moznost
obsahovaly obchodni podminky, vystavujete se riziku
vysoké pokuty. Spotfebitel vSak ma moznost vas
zazalovat i u vaSeho domovského soudu. U
preshrani¢nich pfipadd vytvofila EU pro zjednodu$eni
feSeni spord platformu feSeni sporl online, ktera
umoznuje uzkou spolupraci mezi subjekty alternativniho

feSeni spord4.

Priklad: Jste-li francouzsky obchodnik sidlici v Lille,
ktery prodava vyrobky belgickym spotfebitelim,
nemlzete do svych obchodnich podminek dat
ustanoveni, Ze v pfipadé sporu je pfislusnym soudem

pro feSeni sporu soud v Lille.

Jaké jsou nasledky
neposkytnuti predsmluvnich
informaci?

Zaprve, riskujete, ze zklamete sve zakazniky a

poskodite si reputaci.

Zadruhé, zakon sam o sobé stanovuje fadu zasadnich
okamzitych nasledkd pfi poruseni uréitych pozadavku

na predsmluvni informace. Napf. kdyz neinformujete

14 Viz Modul 5 této prirucky.
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spotiebitele o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, pak
se Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy automaticky

prodluzuje o jeden rok.

A nakonec, riskujete zaplaceni penézité pokuty, nebot
vase jednani mize byt vyhodnoceno jako nekala

obchodni praktika.

Existuje dale i celd fada smluvnich i mimosmluvnich
napravnych opatfeni, ktera maze spotfebitel pozadovat.
Napf. spotfebitel miize pozadovat ukoncéeni smlouvy
a/nebo nahradu $kody, ktera mu vznikla z davodu

chybéjicich informaci.

Obchodujete-li mimo svij domovsky stat, je vhodné
Zjistit, jaka napravna opatfeni jsou ukladana mistnimi

soudy.

Od 28. kvétna 2022 plati: @

U¢innéjsi sankce za poruseni preshraniénich
predpisu

Aktualizovana Smérnice o pravech spotfebitelt zlepSuje
narodni pravni pfedpisy na ochranu spotfebitele tak, aby
poskytovaly spotfebiteli vy$Si ochranu a to ve vSech
Clenskych statech. V soucasné dobé plati, poruSi-li
obchodnik pravidla na ochranu spotfebitele, sankce v
jednotlivych zemich se znaéné lisi a ¢asto neposkytuji
potfebnou vysi ochrany a to i v pfipadech znacného
poruseni prav spotrebitele. Nova pravidla poskytuji
narodnim organim pravomoc koordinované ukladat
ucinné, pfiméfené a odrazujici sankce pfi spolupraci na
preshraninich protipravnich jednanich, ktera postihuji
spotiebitele v nékolika ¢lenskych statech EU

V takovych pfipadech maji narodni organy pravomoc
ulozit pokutu az do vySe 4% obratu obchodnika, nebo
az do vysSe 2 miliond EUR, pokud nejsou k dispozici

consumerlawready.eu

informace o obratu. Clenské staty mohou svobodné

ukladat pokuty véetné stanoveni vyse. @
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Priloha 1 - Aplikace regula¢nich rozhodnuti podle Smérnice o pravech
spotrebitell jednotlivymi ¢lenskymi staty

Pfestoze je Smérnice pIné harmonizovanou, maji ¢lenské staty k dispozici fadu regulaénich moznosti
jejiho provadéni podle zasad subsidiarity a umozaujici urCitou flexibilitu. Nasledujici ¢lanky Smérnice o
pravech spotfebitell, které nabizi moznost regulace:

o Clanek 3 (4) — neuplatiiovat ustanoveni na smlouvy uzaviené mimo provozovnu, pokud platba, kterou
ma spotfebitel zaplatit, nepfesahne 50 euro;

o Clanek 6 (7) — stanovit jazykové pozadavky tykajici se smluvnich informaci pro smlouvy uzaviené na
dalku a mimo obchodni prostory;

o Clanek 6 (8) — ulozit dal$i pozadavky na informace v souladu se Smérnici 2006/123/ES a Smérnici
2000/31/ES, pokud jde o smlouvy uzaviené na dalku a mimo obchodni prostory;

e Clanek 7 (4) — neuplatiiovat zjednodugeny informadéni rezim pro smlouvy mimo provozovny na
provadéni oprav nebo udrzby;

e Clanek 8 (6) — zavést konkrétni formalni pozadavky na smlouvy uzaviené telefonicky; a

e Clanek 9 (3) — zachovat v pfipadé smluv uzavfenych mimo provozovny stavajici narodni pravni
predpisy zakazujici obchodnikovi vybirat platby od spotfebitele béhem daného obdobi po uzavieni
smiouvy.

Nasledujici tabulky stanovi moznosti regulace, které ¢lenské staty pfijaly!®

Od 28. kvétna 2022 plati upravenid Smérnice o pravech spotrebitele predstavuje nové moznosti
regulace pro ¢lenské staty.

o Clanek 6(a) — Ulozit dal$i pozadavky na informace pro poskytovatele online trzist.

e Clanek 9(1a) — Prodlouzit dobu platnosti prava na odstoupeni od smlouvy ze 14 na 30 dni u
podomniho prodeje a komercnich vyletd.

o Clanek 16(2) — Odchylit se od nékolika vyjimek z prava na odstoupeni v ramci podomniho prodeje a
komerc&nich vyletl.

o Clanek 16(3) — Zaijistit, aby v pfipadé smluv o poskytovani sluZeb, které ukladaji spotfebiteli povinnost
platit, pokud si spotfebitel vyslovné vyZzadal navatévu obchodnika za ucelem provedeni oprav, ztratil
spotiebitel pravo na odstoupeni poté, co byla sluzba plné provedena za pfedpokladu, Ze pInéni za¢alo
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele.

15 Studie o aplikaci Smérnice o pravech spotfebitele- 2011/83/EU — zavéreéna zprava,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637

consumerlawready.eu
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Rakousko
(AT)

Belgium (BE)

Bulgaria (BG)

Croatia (HR)

Cyprus (CY)

Czech Rep
(C2)

Denmark
(DK)

Estonia (EE)

Finland (FI)

France (FR)

Ano, limit 50
euro

Ano, 50 euro,
ale pouze u
smluv s
humanitarnim
ucelem

Neuplatnén
Neuplatnén

Ano, limit 20
euro

Neuplatnén

Ano, limit 350
DKK (46 EUR)

Ano, limit 20
euro

17
Ano

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano,
danstina,
pokud je
marketing
provadén v
danstine.

Ano

Neuplatnén

Ano

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Ano

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

MoZnost
zachovana,
ale dosud

nevyuZita25

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Ano, ale pouze

u smluv na
sluzby

Moznost
zachovana, ale
dosud
nevyuzital®

Ano

Neuplatnén

Ano

Neuplatnén

Neuplatnén

Ano. Clanek se
pouzije pouze
tehdy, pokud
spotrebitel
komunikuje s
odbornikem

Neuplatnén

Ano. Clanek
se pouzije
pouze tehdy,
pokud
spotrebitel
komunikuje s
odbornikem 18

Neuplatnén

Ano, 7 dni, ale
neplati pro
smlouvy
uzaviené
mimo
obchodni
prostory na
vystavach,
veletrzich a
vystavach

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Ano -7 dnl

16 The unofficial translation notes that Belgium has made use of this option, but it is the King who has the possibility of introducing
a lighter arrangement for providing information. Similarly, under Art 8, it is the King who has the possibility of designating sectors to

which the requirement will apply. It is uncertain whether it has been used.

17 According to a consultation this is €30.
18 Section 5, Article L221-16 of the French consumer code stipulates that it is illegal to conclude contract through an unknown

telephone number (blocked number) - Article L221-17.
consumerlawready.eu
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Nepouziva se,

ale pro
néktera
odvétvi
. Lo existoval
E\lDeg;ecko ':3% I Neuplatnén Neuplatnén Neuplatnén predchozi Neuplatnén
legislativni
pozadavek
tohoto druhu
Ano —
o . béhem Ihaty
Recko (EL) ':3% e 240 Neuplatnén geuplatnen Neuplatnén Ano prava na
odstoupeni
od smlouvy
?{I_'eﬁi)arsko Neuplatnén Neuplatnén  Ano?° Neuplatnén Neuplatnén Neuplatnén
Irsko (IE) 23::)’ I Neuplatnén Neuplatnén Ano Neuplatnén Neuplatnén
Zadna
sménka
se
Ano, na splatnosti
AT Ano, limit je 50 Zzadost . . kratSi nez
Italie (IT) euro spotfebitele Neuplatnén Neuplatnén Ano 15 dni po
dodani
zbozi
LotySsko Ano, limit je 35 . . . . .
(L) AT Neuplatnén Neuplatnen Neuplatnen Neuplatnen Neuplatnén
Ano, pokud je
Castka nizsi
. nez Neuplatnén Neuplatnén
Litva (LT) Ano Ano Ano
100 LTL (cca
29 euro)
Lucembursko  Ano, limit je . . . .
Neuplatnén Neuplatnen Neuplatnen Ano Neuplatnén
(LY) 50 euro - > ; &
Ano, vklad
. je mozné
cyzoéc]iivén vybrat
Malta (MT) e, LIS oficialni Neuplatnén Neuplatnén Ano maX|°maIne
30 euro jazyk 14 dnu po
uzavfeni
smlouvy
Nizozemi Ano, limit je 50 . . Ano (omezena .
(NL) . Neuplatnén Neuplatnén Ano aplikovatelnost) Neuplatnén
Ano. Clanek se
Ano, limit je At Siponze
50 PLN [éca . I i e Neuplatnén
Polsko (PL) 12 ; Ano Neuplatnén Neuplatnén spotiebitel
euro] komunikuje s
odbornikem
Ano, ale
pouze pro
predplatné
Z;)%ugalsko periodickych Ano Neuplatnén Ano Neuplatnén
polozek v
limitu 40 euro

19 Greece have transposed the text of Art 6(8) of the Directive (almost word-by-word) in the form of Article 3(7) of their Law 2251/1994
(as amended), but they have not introduced any concrete additional information requirements. Interviews have confirmed that no
real action has been taken in this area.

201t has laid down additional requirements on the provision of information on warranties and guarantees, right to conciliation and
information on electronic correspondence. The unofficial translation is available at: http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
.
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Rumunsko
(RO)

Slovensko
(SK)

Slovinsko
(Sh

Spanélsko
(ES)

Svédsko
(SE)

Ano, limit je
10 euro

Neuplatnén

Ano, limit je
20 euro

Neuplatnén

Ano, limit je
43 euro?t

2! The amount is 400SEK.
consumerlawready.eu

Ano

Neuplatnén

Ano

Ano

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén

Ano

Ano

Ano

Neuplatnén

Ano

Ano

Ano

Ano. Clanek se
pouzije pouze
tehdy, pokud
spotrebitel
komunikuje s
odbornikem

Neuplatnén

Neuplatnén

Ano - do
konce
ochranné
Ihaty

Neuplatnén

Neuplatnén

Neuplatnén
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