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Vyhrada:

Informace a nazory uvedené v této publikaci jsou informacemi nebo nazory autora a nemusi nutné odrazet oficialni
stanovisko Komise. Komise nezarucuje pfesnost Udaju obsazenych v této publikaci. Komise ani zadna osoba jednajici
jménem Komise nenese odpovédnost za pouziti informaci v nich obsazenych.

Tento dokument neni pravné zavazny a neni formalnim vykladem prava EU nebo vnitrostatniho prava ani nemlze
poskytovat komplexni nebo UplIné pravni poradenstvi. Nema v imyslu nahradit odborné pravni poradenstvi v konkrétnich
otazkach.

Ctenafi by si také méli uvédomit, Zze pravni predpisy EU a vnitrostatni pravni predpisy jsou prib&zné aktualizovany:
jakakoli papirova verze moduli by méla byt kontrolovana na zakladé moznych aktualizaci na internetovych strankach
www.consumerlawready.eu.
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Uvod
Vazena podnikatelko a vazeny podnikateli,

Tato pfirucka je souclasti projektu Consumer Law Ready, ktery je specificky adresovan maly, stfednim a mikro

spole¢nostem, které pfichazi do styku se spotfebiteli.

Projekt Consumer Law Ready je celoevropsky projekt fizeny spole¢nosti EUROCHAMBRES (sdruzeni Evropskych
obchodnich a priimyslovych komor) v konsorciu s BEUC (Evropska spotfebitelska organizace) a SMEunited (Hlas mt. a

stfedniho obchodu v Evropé). Projekt je financovan Evropskou unii s podporou Evropské komise.
Cilem projektu je pomoci vam pf¥i plnéni pozadavk( evropského spotfebitelského prava.

Evropské spotfebitelské parvo se sklada z rliznych pravnich pfedpist pfijatych Evropskou unii za poslednich 25 let a
transponovanych kazdym c&lenskym statem EU v jejich pFisluSnych vnitrostatnich pravnich pfedpisech. V roce 2017
evropska komise dokoncila hodnoceni s cilem zkontrolovat, zda jsou pravidla stale vhodna pro dany uGcel. Vysledek byl
celkové pozitivni. Hlavnim zjisténim bylo, Ze stavajici pravidla musi byt [épe vymahana ze strany pfislusnych organl a
Iépe znama podnikiim a spotrebitellim. Cilem projektu Consumer Law Ready je posilit znalosti obchodniku, zejména

malych a stfednich, o pravech spotfebitell a jejich odpovidajicich pravnich povinnostech.

Prirucka se sklada z péti modulll. Kazdy z nich se zabyva jednim konkrétnim tématem spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 se zabyva pozadavky na pfedsmluvni informace,

e Modul 2 pfedstavuje pravidla upravujici pravo spotfebitelt na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory,

e Modul 3 se zamérfuje na prava spotiebitell pfi vadném plnéni a tomu odpovidajici povinnosti obchodnikd,

e Modul 4 se zamé&fuje na nekalé obchodni praktiky a nepfiméfené smluvni podminky,

e Modul 5 pfedstavuje platformu alternativniho feSeni spori a FeSeni spor(i online, Ufedni webovou stranku
spravovanou Evropskou komisi, ktera se vénuje pomoci spotfebiteliim a obchodnikdm pfi mimosoudnim feSeni

sporq.

Tato pfirucka je jen jednim z vyukovych materiald vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova
strdnka consumerlawready.eu obsahuje dalSi vyukové nastroje, jako jsou videa, kvizy a "e-test", pomoci Ize ziskat
certifikat. Prostfednictvim fora se mizete také spojit s odborniky a dal$imi malymi a stfednimi podniky.

Modul 3 pfiruky se zabyva pravy a zarukami spotrebitell, pokud zbozi neni v souladu se smlouvou. Popisuje, jaké
informace, jak a kdy potfebujete poskytnout, a poskytuje tipy, které vam usnadni dodrzovani zakona.

Modul je zalozen na ustanovenich smérnice o prodeji zbozi a souvisejicich zarukach, jak jsou transponovany ve

vnitrostatnich pravnich predpisech ¢lenskych statd EU.

Od 1. ledna 2022 staty EU uplatriuji pravidla:
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e smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, o zméné
narizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES (dale jen “smérnice o prodeji
zbozi”),

e smeérnice (EU) 2019/770 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb

(dale jen “smérnicie o digitalnim obsahu”).
Od 28. kvétna 2022 staty EU uplatiiuji pravidla:

e smeérnice 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lep$i vymahani a modernizaci

pravnich pfedpist Unie na ochranu spotfebitele (dale jen “smérnice na ochranu spotrebitele”).

Tyto zmény jsou v tomto modulu prezentovany v samostatnych kolonkach s ndzvem "Nova pravidla od 1. ledna 2022",
resp. “28. kvétna 2022.

Kromé obecnych pozadavkd mohou platit i specialni pozadavky, pfredevsim pozadavky specifické pro jednotliva odvétvi,
a to samostatné nebo v kombinaci s pozadavky obecnymi dle smérnice o pravech spotfebitelll v zavislosti na druhu
smlouvy (napf. spotfebitelsky uvér, souborné sluzby pro cesty). Tyto dal$i pozadavky nejsou pfedmétem této pfirucky,

ale doporuc¢ujeme vam se s nimi seznamit a zohlednit je pfi vasem podnikani. Dokument s pokyny Evropské komise?!

a portal Your Europe Business Portal? vam pomohou ziskat potfebné informace.

Doufame, Ze informace, které naleznete v této pfiru¢ce pro vas budou uzite¢né.

! https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
2 http://europa.eu/youreurope/business
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LiSi se pravidla tykajici se prav
spotiebiteldc a zaruk mezi
jednotlivymi ¢élenskymi staty
EU?

Odpovéd na tuto otazku zni: ano, do urcité miry se
odlisuji. Cilem smérnice EU o prodeji zbozi je dosahnout
minimalni spole¢né urovné ochrany spotfebitele v celé
EU, ale také umoznit jednotlivym ¢lenskym statim EU
stanovit vySSi standardy (tzv. "minimalni
harmonizace")3. Informace o stavu v jednotlivych
Clenskych statech, pokud jde o dobu pravni zaruky,
dlikazniho bfemene, hierarchii napravnych prostfedkl a

dalsi pojmy, kterymi se tento modul zabyva, naleznete v

pfiloze 1.
Mohu vyloucit uplatinovani
pravidel tykajicich se prav

spotrebitell a zaruk?

Ne, nelze vylougit pouZiti pravidel tykajicich se prav
spotrebitell a zaruk.

Pravidla tykajici se prav spotrebitelll a zaruk v pfipadé
vyrobk(l, které nejsou v souladu se smlouvou, jsou
zavazna a smluvni strany nemohou jejich uplatiovani
nikdy vyloucit. To plati zejména pro pravni zaruku,
kterou nelze nikdy vyloudit nebo omezit. Pouze v
pfipadé pouzitého zbozi a pouze v pfipadé, ze to
dovoluji vnitrostatni pravni predpisy pfisluSného
¢lenského statu (tj. Belgie, Kyperska republika, Ceska
republika, Némecko, Madarsko, Italie, Lucembursko,
Polsko, Portugalsko, Slovensko, Slovinsko a
Spanélsko), se prodavajici a spotfebitel mohou
dohodnout na krat$i Ih(té pro zakonnou zaruéni dobu,

nejméné v8ak na 1 rok. @

Dolozka ve spotfebitelské smlouvé, jejimz cilem by bylo

omezit nebo zcela vyloug€it pravni zaruku, neni legalni.

consumerlawready.eu
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Jaka je oblast pusobnosti

pravidel pro zaruky?

Pravidla pro zaruky se tykaji vSech hmotnych movitych

véci prodavanych spotfebitelim, s vyjimkou:

e zboZi prodavané exekuci nebo jinak ze zakona
e vody a plynu, pokud nejsou v prodeji v omezeném
objemu nebo stanoveném mnozstvi

o celektfiny.

Kromé& toho mohou pravni pFedpisy jednotlivych
Clenskych statd vyloucit pouziti pravidel pro zaruky na
opotfebené zbozi prodavané ve vefejné drazbé, které
se spotrebitel muze ucastnit osobné: Finsko, Francie,
Né&mecko a Madarsko tuto moznost vyuzily. Spanélsko
zavedlo ¢astecné vylouceni, které se odvolavéa pouze na
“spravni aukce”. Dansko, Italie a Svédsko tuto moznost
nevyuzily, misto toho omezuji odpovédnost
prodavajiciho za zbozi prodavané ve verejnych aukcich.

\¢

Jsou zahrnuty i sluzby?

Ne, nejsou zahrnuty. Sluzby, napf. instalatérské nebo
zahradnické, jsou mimo oblast pusobnosti této

smérnice.

Upozorfiujeme vsak, Ze jakykoli nesoulad se smlouvou
vyplyvajici z nespravné instalace vyrobku bude
povazovan za rovnocenny nesouladu se smlouvou o
zbozi, pokud je instalace soucasti kupni smlouvy a
zbozi bylo instalovano prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. Toto pravidlo plati také v pripadé, ze
zbozi uréené k instalaci spotfebitelem je instalovano
spotfebitelem a nespravna instalace je zpusobena
nepfesnymi instalaénimi pokyny. Kromé téchto pfipadu,
na které se vztahuje smérnice o prodeji zboZi EU,
definuji pravni systémy jednotlivych ¢lenskych statd
prava spotiebitele, pokud sluzba neni v souladu se
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smlouvou. Poskytujete-li sluzby spotrebiteli,

doporucujeme, abyste se s pfisluSnymi pravidly

seznamili. @

Pravidla platna od 1. ledna 2022 @

Od 1. ledna 2022 jsou do pravidel tykajicich se prav a
zaruk spotfebiteld zahrnuty i digitalni sluzby (napf.
internetové obchody s hudbou) a digitalni obsah (napr.
mobilni aplikace) a to v rozsahu minimalni zaruéni doby
¢i harmonizace opravnych prostfedku.

Jaké jsou zaruky za zbozi
prodavané spotrebiteli?

Pokud jde o prodej spotfebniho zbozi, jednou z
smlouvou, tj. odpovédnost prodavajiciho za vady
prodaného zbozi. Podle prava EU existuje jasny rozdil
mezi pravni (nebo zakonnou) zarukou a obchodni

zarukou.

Pravni zaruka je povinnou zérukou, ktera trva minimalné
dva roky pro nové zbozi a chrani spotfebitele pred
vadami, které existovaly jiz v dobé dodani zbozi a které
se projevi pozdéji. Pravni zaruku nelze smluvné vyloucit
a plati ve vSech zemich EU

Obchodni zaruka je dodate¢nou zarukou pravni zaruky
poskytnuté prodavajicim nebo vyrobcem, a to bud
bezplatné, nebo za poplatek. Mize pokryvat i jiné vady
nez ty, které existuji v dobé dodani zbozi, a to po delsi
dobu, nez je pravni zaruka.

Jaké jsou hlavni charakteristiky
pravni zaruky?

Pravni zaruka je povinna. Poskytuje spotfebiteli fadu

napravnych prostfedki v pfipadé, ze vyrobek

consumerlawready.eu
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neodpovida tomu, co mu prodavajici slibil a to po dobu
dvou let (nebo v zavislosti na ¢lenském staté EU béhem
delSiho obdobi jako v Irsku, Finsku, Nizozemsku,
Svédsku, jak je popsano v priloze 1).

Pfikladem je napf. fén, ktery prestane fungovat béhem
nékolika mésici od zakoupeni. Prodavajici jej musi
opravit, vymeénit nebo poskytnout spotiebiteli
odpovidajici slevu z ceny. Nebo mulze byt kupni

smlouva ukonéena.

Kdy je spotrebni zbozi
povazovano za nevyhovujici?

Smérnice o prodeji zbozi EU vysvétluje, jaké zbozi je
povazovano za zbozi v souladu se smlouvou o prodeji

spotrebiteld.

Predpoklada se, ze spotiebni zboZi je v souladu s kupni

smlouvou, pokud:

e je v souladu s popisem prodavajictho a ma
vlastnosti zboZi, které prodavajici spotfebiteli
poskytl jako vzorek nebo vzor,;
Priklad: boty popisované a pfedkladané spotfebiteli

jako vodotésné by mély byt skuteéné vodotésné.

Jako prodejce musite zajistit, aby popis
prodavaného zbozi byl vzdy spravny. Jinak jste
odpovédni spotrebiteli za vady.
e se nehodi k U&elu, ktery spotfebitel poZadoval a o
némz prodavajiciho informoval v dobé uzavfeni
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smlouvy a s nimz prodavajici souhlasil;
Priklad: kolo, které bylo prezentovano jako
zpusobilé pro jizdu v horach, v okamziku prodeje Pravidla platn&a od 1. ledna 2022. @

neni zpUsobilé pro tento ucel.

Od 1. ledna 2022 se pozadavky souladu se smlouvou a
moznosti domahat se napravnych opatreni tykaji i
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb, a to za stejnych
podminek jako plati pro movité veéci.

a) subjektivni kritéria.

Aby bylo zbozi, digitalni obsah nebo sluzba v souladu
se smlouvu, musi zejména:

(1) odpovidat popisu, mnozstvi a kvalité, vykazovat

funkénost, kompatibilitu a dalSi prvky, které jsou
uvedené ve smlouvé
e nehodi se k ucelim, ke kterym se zbozi tohoto

druhu obvykle pOUZiva: (2) byt vhodné pro jakykoli konkrétni ucel, pro ktery

Piklad: mobilni telefon, se kterym neni mozné to spotrebitel pozaduje a o kterém se spotrebitel

volat: dovédeél nejpozdéji v dobé uzavieni smlouvy a pro ktery

e nevykazuje jakost a vlastnosti, které jsou tto smlouvu prijal;
obvyklé u zbozi tohoto druhu a které muze (3) byt dodavano s veskerym prislusenstvim, pokyny,

spotfebitel rozumné olekavat s ohledem na vCetné instalace, a asistenci zakaznikovi dle reguli

charakter spotfebniho zbozi, a rovnéz zejména stanovenych smlouvou: a
na zakladé vefejnych vyjadfenich v reklamé

nebo na etiketach prodavajiciho, vyrobce nebo (4) aktualizovany, jak bylo dohodnuto ve smlouvé.
jeho zastupce o konkrétnich vlastnostech zbozi; o -

. .. o . . b) Objektivni kritéria

Priklad: §titek uvadéjici droven spotfeby
energie chladnicky neodpovida skutecné Digitalni obsah, digitalni sluZba nebo zboZi navic musi
spotfebé energie. spliiovat nasledujici seznam "objektivnich" kritérii, ktera

je tfeba povaZovat za vyhovujici:

1) byt vhodné pro ucely, pro které by se digitalni
obsah, digitalni sluzby nebo zboZi stejného typu bézné
pouzivalo;

2) byt v mnozstvi a majici kvalitativni a funkéni
vlastnosti, a to i ve vztahu k funkénosti, kompatibilité,
pristupnosti, kontinuité a bezpecnosti, pro tyto sluzby a
zbozi obvyklé. Pro posouzeni téchto vlastnosti bude
zvazena povaha digitalniho obsahu/sluzby a vefejnych
prohlaseni (napf. reklama, oznacovani) z vasi strany

consumerlawready.eu 1
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nebo ze strany vasSeho dodavatele/vyrobce. Pokud
poskytujete zbozZi spotrebitellm, musi byt kvalitni a
odpovidat popisu a/nebo vzorku, ktery jste spotfebiteli
poskytli pfed uzavienim smlouvy s nim.

3) digitalni obsah, sluzby nebo zbozi musi byt dodano
s takovym pfisluSenstvim a navodem, které mize
spotiebitel opravnéné oCekavat

4) digitalni obsah, sluzby nebo zbozi, které si spotfebitel
zakoupi, musi korespondovat s vystavenym vzorkem
Ci zkuSebni verzi, se kterymi se spotrebitel seznamil
pfed uzavienim smlouvy

Budete muset zajistit, aby spotfebitelé byli informovani
a aby jim byly poskytovany aktualizace (v€etné
aktualizaci zabezpeceni), které jsou nezbytné k udrzeni
digitalniho obsahu nebo sluzby v souladu s uzavienou
smlouvou.

Jaké jsou hlavni charakteristiky
obchodni zaruky?

Obchodni zaruka je dodateCnou =zarukou, ktera
presahuje a nema vliv na pravni zaruku prodavajiciho.
Muze ji poskytnout prodavajici nebo vyrobce. Mize
pokryvat delSi dobu nez (2leta) pravni zaruka, pokryvat
jiné vady nez ty, které existuji v dobé dodani zbozi,
a/nebo poskytovat jiné vyhody. Je k dispozici zdarma

nebo za poplatek.

Vyrobci mohou nabidnout obchodni zaruky, které
spotiebiteli umozni opravu zbozi v fadé licencovanych
obchodll po celém svété, a to nejen v prodejné
prodavajiciho. Pfenosny pocita¢ by napfiklad mohl mit
prospéch z takové obchodni zaruky, ktera by spotfebiteli

umoznila jeho bezplatnou opravu v Fadé obchodu.

consumerlawready.eu
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Mohu pravni zaruku vydavat za
obchodni zaruku?

Ne, pravni zaruku a obchodni zaruku nelze zaménovat.
Pokud spotfebiteli chcete nabidnout obchodni zaruku,
musi tato zaruka obsahovat néco navic oproti tomu, co
je ze zakona vymezeno zarukou pravni.

Proto je v pfipadé, Zze obchodni zaruku nabizite potfeba
spotfebitele informovat o tom, Ze existuje i zaruka
pravni. Méjte prosim, na paméti, ze tato povinnost je
ukotvena pfimo ve smérnici o prodeji zbozi.

Pokud pravni zaruku nabizite jako néco, co odliSuje Vasi
nabidku od konkurence nebo za ni spotfebitel musi
zaplatit, vystavujete se riziku, Zze bude obvinéni z
nekalych obchodnich praktit a nasledné sankcionovani.

Existuje pravni zaruka i na
pouzité zbozi?

Ano, existuje. Pravidla pravni zaruky se vztahuji i na
prodej pouzitého zbozi. Clenské staty jsou vsak
opravnény pfijmout pravidla pro prodej pouZitého zboZi
tak, Ze prodavajicimu a spotiebiteli umozZni dohodnout
se na kratsi Ihité, nez je lhata dvou let odpovédnosti
prodavajiciho. Tato lhdta vSak nemulze byt kratSi nez
jeden rok. VysSe uvedené plati v nasledujich ¢lenskych
statech: Belgie, Ceska republika, Italie, Kypr,
Némecko, Polsko,

Lucembursko, Madarsko,

Portugalsko, Rakousko, Slovensko, Slovinsko a

épanélsko.@

Pouze pokud vnitrostatni pravni pFedpisy takovou
moznost stanovi, mizete se se spotfebiteli dohodnout
na krat$i Ihaté pro pravni zaruku za pouzité zbozi,

napfiklad u ojetého auta.
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Jaka jsou prava spotiebitelli v
pripadé nesouladu se
smlouvou?

V pfipadé nesouladu se smlouvou smérnice o prodeji
zbozi uréuje nasledujici napravna opatfeni v pevné

stanoveném poradi (‘zebfi¢ek’ opravnych opatfeni):

1. Oprava nebo vyména jako napravné opatreni v 1.
arovni

2. Ukonéeni smlouvy nebo sleva jako napravné
opatfeni v 2. Urovni

Spotfebitel muzZe poZadovat opravu nebo vyménu
nevyhovujiciho zbozi. Spotfebitelé si mohou vybrat mezi
témito dvéma moznostmi, pokud oprava nebo vyména
neni nemozna nebo nepfiméfena ve vztahu k produktu
a vadé. Spotiebitel mize napfiklad pozadat o opravu
nebo vyménu rozbité kamery za jinou. Obchodnik by
vS8ak mél poskytnout opravu pouze v pfipadé, ze
vyména neni heumérna oprave, napf. pokud se jedna
pouze o vymeénu/opravu malé soucasti kamery bez

vyznamnych obtiZi pro spotfebitele.

Pokud obchodnik neproved! opravu nebo vymeénu nebo
spotiebitel nema pravo pozadovat ani opravu ani
vyménu (bylyl by pro prodavajicho neumérné), nebo
pokud obchodnik nezjednal napravu ve Ih(té pfimérené,
nebo pokud obchodnik nezjednal napravu bez
vyznamnych obtizi pro spotfebitele, mlze spotrebitel

pozadovat ukon&eni smlouvy nebo slevu z ceny

consumerlawready.eu
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Ukonéeni smlouvy
& sleva

Vyména &
oprava

Kdyz napfiklad prodejce sdéli, Ze oprava nefunkéniho
auta bude trvat nékolik mésicu, muze si spotfebitel zvolit
vraceni vozidla a plnou refundaci kupni ceny (tedy
odstoupeni od smlouvy). Nebo je-li mozné auto dale
pouzivat, ale doba opravy by byla nepfiméfené dlouha
(napf. skvrny na potahu), mize si zvolit, Ze dostane
finanéni ¢astku (East kupni ceny vozu) jako slevu a auto
si ponecha.

Existuje omezeni spotirebitelovy
svobodné volby napravnych
opatireni v ramci hierarchie?

Pravo spotfebitele vybrat si mezi opravou a vyménou v

prvnim stupni resp. ukonenim smlouvy &i slevou ve

druhém je omezeno.

13



Consumer [aw
> READY

Spotrebitel si mize vybrat mezi opravou a vyménou a
mezi slevou z ceny a ukon&enim slouvy, jen do té miry,
pokud jeho volba neni ve srovnani s druhym

prostfedkem napravy nepfiméfena, a to vzhledem k:

1) hodnoté zbozi; napfiklad je-li hodnota zboZi
nizsi nez naklady na opravu;

2) vyznamu zéavady;

3) zda je mozné zavadu odstranit alternativnim
napravnym opatfenim bez  vyznamnych

komplikaci pro spotiebitele.

Jako pfiklad Ize uvést pfipad, kdy cena opravy vyrazné
prevySuje cenu zbozi s tedy i vyménu zbozi, pak oprava
nebude vhodnou volbou. Dikazni bfemeno
nepfiméfené financéni zatéze v8ak musi vzdy prokazat
prodavajici, a proto je nutné posouzeni pfipad od

pfipadu.

Spotfebitel ma pravo pozadovat vyménu vadného
produktu nebo snizeni ceny v pfipadg, Zze oprava nebo
vyména zbozi neni proveditelna jednak v rozumném
Casovém intervalu a jednak pokud spotfebiteli zplsobi

téZkosti.

Pokud se jedna o malou vadu daného zbozZi, nema
spotiebitel pravo si svobodné vybrat mezi snizenim
ceny nebo ukonéenim kupni smlouvy. V takovém
pfipadé spotfebitel mize pozadovat pouze snizeni
ceny. Posouzeni rozsahu vady tzn. zda se jednd o

malou vadu je potfeba posoudit pfipad od pfipadu.

Pfiklad: defektni svétlomet u auta. Tato vada je
posuzovana jako drobna v kontextu celkové hodnoty
automobilu. Vzhledem k rozsahu vady neni ukon&eni

smlouvy vhodnym napravnym opatifenim.
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Pravidla platna od 1. ledna 2022. @

Nové smérnice zavadi pfisnou a plné kompatibilni
hierarchii napravnych opatfeni pro spotfebitele v
pfipadé nesouladu zbozi, digitalniho obsahu nebo
sluzeb.

Clenské staty, které nemaji hierarchii napravnych
opatfeni, proto pfizplsobuji své vnitrostatni pravni
predpisy.

Pro vas to znamena, Ze pravidla pro napravu jsou stejna
ve vSech zemich Evropské unie.

Mohu pozadat spotrebitele o
nahradu nakladi?

Oprava a vyména v pfipadé nesouladu se smlouvou
musi byt pro spotfebitele vzdy provedena bezplatné. To
znamena, ze od spotfebitele nelze pozadovat zadnou
ndhradu za népravu nesouladu zbozi se smlouvou.
Prodavajici neni opravnén zadat o platbu za vyménu

nebo opravu, napft.:

e postovné za vraceni zbozi;
e cenu préace;

e cenu materialu pouzitého k opravé.

Jak proveést
vymeénu?

opravu nebo

Oprava nebo vyména zboZi, které nevyhovuje, musi byt
vzdy provedena v pfiméfené lhaté, bezplatné a bez
vyznamnych obtiZi pro spotfebitele.

V praxi se muze stat, Ze obchodnik trva na opravé zbozi
jako jediné moznosti napravy z dlvodu, Ze nahrazeni
neni mozné, protoZe toto zbozi neni mozno jiz ziskat. V
téchto pfipadech je dikazni bfemeno této skutecnosti
na strané prodavajiciho a v takovém pfipadé mohou byt
spotiebiteli nabidnuty jiné opravné prostfedky (snizeni
ceny nebo ukoneni smlouvy)
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Muzete jako prodavajici
pozadovat po ukonéeni smlouvy
nahradu za uzivani zbozi?

V pfipadé nahrady zbozi nelze ze strany obchodnika
pozadovat nahradu za opotiebeni tohoto vadného
zbozi, vyména musi byt provedena bezplatné. V
pfipadé, ze dojde k ukon&eni smlouvy je v8ak mozné,
ze Castka vracena spotrebiteli bude nizsi, stanovi-li tak
pravni systém pfislusné zemé.

Prosim, méjte na paméti, Ze pokud nesete odpovédnost
za Skodu zpUsobenou spotfebiteli a tato $koda vznikla
jednanim nebo opomenutim predchozim prodejcem
nebo vyrobcem, mate pravo pozadovat napravu na
dané osobé, ktera tuto Skodu zplsobila. Podrobnosti

uréuji jednotlivé pravni systémy. @

V jakych pripadech nebude
prodavajici odpovédny za
nesoulad se smlouvou?

V nékterych pfipadech je néarok spotiebitele
neopravnény.

Za prvé, pokud si spotfebitel je védom, Ze kupuje vadné
zbozi, a nebo pokud neni mozné, aby si takové vady
nebyl védom. Napfiklad, pokud si koupi tricko, které ma
diru na zadech, neni nasledné mozné tvrdit, Ze s touto
skute&nosti nebyl seznamen.

Stejné tako pokud si spotfebitel zakoupi knihu, ktera
pochazi z regalu oznaCeného “poni¢ené zbozi — sleva”,
je naprosto jasné, Ze tato kniha neni ve zcela
neporudeném stavu. Ukaze-li se pak, Ze v knize chybi
stranky, nenese prodavajici za tuto skute€nost
odpovédnost.

Kromé& toho prodavajici nenese odpovédnost ani za
zbozi, které se stalo nevyhovujicim v disledku materialu
poskytnutého prodavajicimu spotfebitelem. Tak by tomu
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bylo napfiklad v pfipadé krejciho, ktery Sije oblek z
materialu poskytnutého spotfebitelem. Pokud je oblek
po nékolika dnech roztrzen bez jiného dlvodu, nez je
Spatna kvalita materialu, krej€i za to nenese
odpovédnost.

V takovych pfipadech nema zakaznik pravo uplatnit
narok vztahujici se k nevyhovujicimu zbozi.

Pokud ovSem prodavajici tvrdi, Ze jeho vyrobky jsou
zcela v poradku, pak odpovida za nesoulad se
smlouvou bez ohledu na to, zda si spotiebitel mohl
zavady vSimnout. Prodava-li obchodnik nové auto, které
neni plné funkéni a odpovédnost odmita z divodu, Ze
auto jesté nikdo nefidil, pak odpovédnost za to, ze tato
vada neni odstranéna, pada na prodavajiciho.

Na druhé strané prodavajici nenese odpovédnost za
nesoulad se smlouvou ve srovnani s prohladenimi jinych
obchodniklli o vlastnostech zboZzi, pokud o téchto
prohlaSenich nevédél nebo nemohl védét. Pokud
napfiklad spotfebitel vstoupi do obchodu, kde mu
prodavajici sdili, Ze urcity typ obuvi je vodotésny, a pak
tento spotiebitel jde do jiného obchodu a koupi stejné
boty, i kdyZ prodejce tohoto obchodu nikdy netvrdil, Ze
jsou vodotésné; spotfebitel nemuze tvrdit, Ze doslo k
nesouladu se smlouvou.

Totéz plati, pokud obchodnik muze prokazat, Ze tato
“prohlaseni” pfed uzavienim smlouvy opravil. Napfiklad
pro pouZziti pfedchoziho pfikladu by prodavajici mohl
spotiebitele informovat, Ze navzdory tomu, Ze je
vyrobcem obuv inzerovana jako vodotésna, tento typ
obuvi neni ve skuteCnosti vodotésny, ¢imz zajistuje, ze
spotrebitel si je toho védom. Prodavajici je poté od této
odpovédnosti osvobozen, ale stale musi prokazat, ze
doslo k opravé prohlaseni.

Kdo ma prokazovat nesoulad?

Odpovédnost prodavajiciho za nesoulad nového zboZi
se smlouvou trvd nejméné& dva roky, pocinaje
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okamzikem dodani zboZi spotfebiteli. Prodavajici
odpovida pouze za vady, které existovaly jiz v dobé
dodani a které se projevily pozdéji. Proto je v praxi velmi
dllezita otazka, kdy k zavadé doslo. BEhem prvnich
dvanacti mésicl (dfive Sesti mésicl) od dodani zbozi
spotfebiteli je predpoklad, Ze nesoulad se smlouvou
existoval jiz v dobé& dodani. Cili pokud napfiklad trouba
prestane fungovat béhem prvnich 12 mésict po dodani
do domu spotrebitele, predpoklada se, ze zavada

extistovel v el (et

AvSak po uplynuti této lhaty pfechazi dikazni bfemeno

na spotfebitele. Coz znamena, Ze spotfebitel musi

dokazat, Ze vada existovala jiz v okamziku nékupu.@

| kdyz se jedna o pravni situaci, obchodnici se mohou
rozhodnout, Zze se o prohlidku zbozi postaraji i po
Sestimésicni  |haté, aby pomohli spotfebitelim
identifikovat pficinu vady.

2 roky

Ddkazni bremeno je

na spotrebiteli

1 rok

Dukazni bremeno

je na prodavajicim

Den nakupu
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Pravni zaruka nepokryva defekty, které nastaly pozdéji
nebo byly zplsobeny spotiebitelem. Napfiklad prodejce
neni odpovédny za nefunkéni telefon, ktery spadl do
vody. Odpovédnost nese za nefunkénost zpusobenou
vyrobni vadou.

Za ucelem feSeni tohoto druhu pfipad( je vzdycky dobré
mit strategii a mechanismy k ovéfeni, kdo je skuteéné
odpovédny za nesoulad. PFiklad: prodavate-li mobilni
telefony, mlze byt dobrym modelem dobra spoluprace
s vyrobcem, ktery bude schopen ovéfit, pro¢ mobilni
telefon, ktery pfinesl spotfebitel, nefunguje, napf. zda je
nefunkénost zplsobena vyrobni vadou nebo padem
telefonu do vody (vinou spotfebitele).

Pravidla platna od 1. ledna 2022. @

Nova smérnice o smlouvach o prodeji zbozi prodluzuje
lhitu pro dokazovani ve prospéch spotrebitele
(obraceni dikazniho bfemene) ze Sesti mésicl na jeden
rok. Od 1. ledna 2022 plati, Zze prestane-li pracka
fungovat 7 mésict po dodani do domu spotrebitele,
pfedpokladd se existence vady jiZ v dobé
dodani/prevzeti.

VSechny ¢lenské staty povinné zavadi pravidlo o tom,
kdo nese diikazni bfemeno - prvni rok obchodnik, druhy
rok spotfebitel. Clenské staty mohou ponechat dikazni
bfemeno na obchodnikovi po celou dobu trvani zakonné
zéaruky (dobu dvou let).

Kromé toho plati nova pravidla tykajici se dukazniho
bfemene pro prodej digitalniho obsahu a digitalnich
sluzeb, a to na zakladé "smérnice o digitalnim obsahu a
sluzbach". Pravidla se mohou liSit v zavislosti na typu
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby:

e Pokud smlouva se spotiebitelem zahrnuje jednu
dodavku nebo sérii jednotlivych dodavek digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby, pak dikazni bremeno
o souladu se smlouvou lezi na obchodnikovi po
dobu jednoho roku od dodani sluzby nebo obsahu.
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e Pokud je smluvné stanoveno, Ze digitalni obsah
nebo digitalni sluzby budou dodavany po urcitou
dobu (napf. 4 roky), pak diikazni bfemeno o souladu
mezi dodavanym zbozZim a smlouvou bude leZet na
obchodnikovi po celou dobu dodavek uvedenou ve
smlouvé.

Nicméné dikazni bremeno muze lezet na spotrebiteli
v pfipadé, ze:

e Pokud obchodnik muze dokazat, Ze spotfebitel
nedisponuje technickym vybavenim potfebnym ke
spravnému fungovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby a prokazatelné o tomto nesouladu
byl obchodnikem informovén, a to pfed uzavienim
smlouvy, pak se dikazni bfemeno presouva na
spottebitele.

e A obdobné pokud spotrebitel nespolupracuje pfi
zjistovani nesouladu digitilniho obsahu nebo sluzby
se smlouvou a pokud jste ho o takovém pozadavku
jasné a srozumitelné informovali pfed uzavienim
smlouvy, bude to spotfebitel, kdo musi prokazat, ze
problém existoval v dobé dodani.

Mohu stiznost spotrebitele
presmeérovat na dovozce,
distributora nebo vyrobce?

Ne, nemUlzete. Pokud prodate spotfebiteli zbozi, které
neni v souladu s kupni smlouvou, pak je na vas jakozto
prodejci, abyste se vyporadal s nasledky takového
jednani a to v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravidly
pro prodej spotfebitelam.

Prodéavajici odpovidad za nesoulad se smlouvou bez
ohledu na zavinéni nebo nedbalost. Odpovédnost
prodavajiciho za zbozi, které nevyhovuje, nemuize byt
ani smluvné pfenesena na vyrobce nebo dovozce.
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Mohu v ramci dodavatelského
retézce byt odskodnén dalsi
osobou, ktera je odpovédna za
nesoulad se smlouvou?

Ano, muzete. Jakmile jako prodavajici napravite
nesoulad se smlouvou vucéi spotfebiteli, mate pravo, v
ramci dodavatelského fetézce, pozadat o nahradu
Skody od osoby, ktera je odpovédna za nesoulad se
smlouvou. Smérnice EU opraviiuje prodavajiciho
pozadovat

nahradu Skody od vyrobce,

zprostfedkovatele nebo pfedchoziho dodavatele.

Napfiklad, pokud Vami prodavané bézecké boty jsou
vadné z dlvodu nekvalitniho materialu pouzitého
vyrobcem a spotfebitel po Vas pozaduje nahradu Skody,
méate nasledné pravo pozadovat nahradu Skody na
vyrobci.

Stejné tak pokud dojde k poSkozeni zbozi pfi pfepravé
ma prodejce pravo narokovat nahradu Skody na
prepravci.

Podminky vynutitelnosti téchto prav prodejce jsou

upraveny v legislativé jednotlivych ¢lenskych statu

a ve smlouvé uzaviené s dodavatelem.

NaSe rada

Abyste uchranili sebe a své podnikani, doporucujeme

Vam vyjasnit si s dodavateli podminky vraceni
nevyhovujiciho zbozi a smluvné je upravit. Vzacné Ize
tyto podminky dojednat ve Vas prospéch, proto Vam
nezbyva nez nastavené

pfijmout  podminky

dodovatelem.
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Co se stane v pripadé, ze zbozi
je nejen nevyhovujici, ale i
nebezpecné?

Tento Modul se zabyva pouze pfipady, kdy je zbozi
nevyhovujici nebo jsou nedodrzeny zaruéni doby napf.
bunda, ktera vykazuje znaky opotfebeni pouhy tyden po
zakoupeni. Nicméné méjte na paméti, Ze existuji
specificka pravidla pro zachazeni se zbozim, které je
nebezpecné, napf. Zehlicka, ktera bez zjevného dlvodu
vzplane pfi zehleni.

Pro pfipady, kdy dojde k poSkozeni lidského zdravi nebo
jinych pfedmétll nez je vadné zboZi jsou nastavena jina
pravidla, kterd se zabyvaji bezpec¢nosti vyrobkd. Na
evrospké Urovni se jedna o Smérnici 85/374/EEC o
odpovédnosti za vadné vyrobky a soubor obecnych a
odvétvovych pravidel pro bezpeénost vyrobka.

Podle nékterych vnitrostatnich pravnich predpist
existuji pfipady, kdy je za nebezpetné vyrobky
odpovédny jak vyrobce, tak i dovozce. Vénujte proto,

prosim, tomuto souboru pravidel pozornost @

Co se stane, kdyz dojde k
poruseni prav spotrebitele?

Sankce prodejci hrozi v pfipadé, Zze nedodrzuje
spotfebitelska a zaruéni prava stanovena smérnici o
pordeji zobZi (kterd nahradila smérnici 1999/44/EC) a
jejimi narodnimi transpozicemi.

Smérnice nerozliSuje, zda k poruseni doslo zamérné
nebo nevédomosti.

V pfipadé, Ze se spotfebitel rozhodne uplatnit narok na
nadhradu Skody, musi prodejce tuto skutecnost
respektovat a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a vyhovét mu. V zadném pfipadé prodejce nesmi jednat
takovym zpusobem, ktery by uplatnéni prav spotrebitele
zt&Zoval €i znemozfoval.
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Priklad: Prodejce nesmi spotfebitele pozadat, aby s
nefungujicim notebookem pfiel az pfisti tyden, protoze
se mu zrovna nehodi to fesit.

Co se stane s preshrani¢nim
prodejem?

Protoze se ochrana spotfebitele mize v jednotlivych
Clenskych statech mirné lidit, na urovni EU existuji
zvlastni pravidla, ktera urcuji rozhodné pravo v pfipadé
pfeshrani¢niho prodeje.

V praxi to vypada tak, ze cilite-li na spotiebitele jiné
zemé, méli byste si vzdy nastudovat jeji pravni fad
(napf. pravidla pro reklamu, jazykovou mutaci webovych
stranek apod.).

Napfiklad doba pravni zaruky, b&hem niz je prodavajici
odpovédny za vady prodavaného nového zbozi, mize
byt delSi nez dva roky stanovené smérnici EU o prodeji.
VétSina statd Evropské unie se shodla na dodrzovani
dvouleté zaruéni Ihity, nicméné nékteré staty (napf.
Irsko, Finsko, Nizozemsko &i Svédsko viz P¥iloha &. 1)
maji tuto lhatu delsi.

Specifické body v pripadé, ze
své obchodni aktivity
zamérujete na spotiebitele zijici
v jinych €lenskych statech

Pokud se vaSe obchodni aktivity zaméfuji na
spotiebitele v zemich EU, kde se pravni praxe li§i od
praxe vaSi zemé, pak se na smlouvu uzavienou mezi
vami a spotfebitelem vztahuje pravni Gprava zemé, kde
Zije spotfebitel. Jako rozhodné pravo si mlzete zvolit
pravo jiné, ale nikdy touto volbou nemuzete vylougit
ochranu  poskytovanou pravnim Ffadem zemé
zahranic¢niho spotfebitele.

Pokud je tedy vaSe webova stranka zaméfena na
spotiebitele v jiném Clenském staté a obecnéji, kdykoli
inzerujete nebo nabizite své zboZi nebo sluzby v jinych
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Clenskych statech, musite dodrzovat standard ochrany
prava spotfebitele v zemich, na které se zaméfujete.

Za jakych podminek muzete byt
povazovani za cilené na
spotrebitele v jiném ¢Elenském
state

Soudni dvUr Evropské unie stanovil vycet kritérii pro
uréeni, zda se vaSe obchodni ¢innosti zamé&Fuji na urcity
Clensky stat. Tato kritéria zahrnuji napfiklad pouzivani
jazyka nebo mény odliSné od jazyka a mény obvyklé v
Clenském staté, kde se nachazi sidlo vasi spole€nosti,
uvadéni telefonnich &isel s mezinarodni pfedvolbou,
pouzivani nazvu nejvy$si domény odliSného od domény
Clenského statu, kde je spole¢nost zalozena. Pokud svoji
¢innost nesméfujete do jinych c¢&lenskych statll, ale
naopak jste osloveni spotfebitelem, pak se v pfipadé
sporu uplatni pravni fad vasi domovské zemé.

Co to pro vas v praxi znamena?

Jaké pravo se bude vztahovat na
preshraniéni smlouvy?

Na prvni pohled se mize zdat slozité, aby maly
obchodnik dodrzoval spotfebitelské zakony v rGznych
zemich. Nékterym obchodnikiim by to zabranilo v tom,
aby nabizeli své zbozi nebo sluzby pfes hranice. V praxi

to v8ak funguje jinak:

1. Pravni predpisy EU harmonizuji dulezitou cast
pravnich pfedpisd na ochranu spotfebitele. To
znamena, ze v zasadé plati stejna pravidla v celé
EU.

2. | kdyZz v nékterych prvcich mezi Clenskymi staty
existuji rozdily, neznamena to, Ze nesmite mit
smlouvy se spotfebiteli navrzené podle vaSich
vlastnich pravnich pfedpisu: jak je vysvétleno vyse,
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muzete se spotfebitelem dohodnout, Ze by mélo byt
pouzitelné jiné pravo, v takovém pfipadé musite
dodrzovat pouze zavazné spotiebitelské pravo
Clenského statu, ve kterém spotiebitel Zije.

3. V praxi budou zavazné pravni pfedpisy na ochranu
spotfebitele jiného ¢lenského statu relevantni pouze
tehdy, jsou-li tato pravidla vyhodnéj$i nez pravidla
vaseho pravniho fadu nebo prava, na nichz jste se
se spotrebitelem dohodli. Tak tomu muaze byt
napfiklad v pfipadé, kdy je napfiklad doba pravni
zaruky podle zakona spotiebitele delSi nez doba
podle vaseho vlastniho prava.

4. Diky modulim

spotiebitelského prava budete v obraze, jaké dalSi

pfipravenym Skolicim

pozadavky se vztahuji na jiné Cclenské staty,
uvazujete-li o nasmeérovani obchodnich aktivit.

5. Otazka rozhodného prava je relevantni pouze v
pfipadé neshody se  spotfebitelem. VétSinu
nedorozuméni Ize vyfeSit smirné nebo pomoci
reklamacéni sluzby.

Ktery soud bude mistné pfrislusny,
pokud k takovému sporu dojde?

V pfipadé, Zze nabizite své zbozi v jiném Elenském staté
a stane se, ze dojde k neshodé mezi spotfebitelem a
prodejcem, meéjte, prosim, na paméti, ze mistné
prisluSny soud, ktery bude tuto neshodu fesit bude vzdy
ten, ktery je v zemi spotfebitele. Nemlzete tedy
spotiebitele zalovat u soudu jiné zemé&, pokud takovou
podminku stanovite, riskujete vysokou pokutu. Naopak
spotfebitel ma pravo Zzalovat vas u soudu vasi
domovské zemé. Pro pfipady pFeshrani¢nich spor(
proto EU pro zjednoduSeni FeSeni spor( vytvofila
platformu feSeni sporl online, ktera umozruje Uzkou
spolupraci mezi subjekty alternativniho feSeni spor(.
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Priklad: pokud jste francouzskym obchodnikem se
sidlem v Lille a prodavéate své vyrobky spotfebitelim v
Belgii, nem(izete ve svych podminkach stanovit, ze v
pfipadé sporu jsou jedinymi pfisluSnymi soudy, které

spor fesi, soudy v severni Franci
Smeérnice o poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich
sluzeb — kratky nahled

Pravidla od 1. ledna 2022 @
1) Rozsah:

Digitalni obsah a sluzby zahrnuiji Sirokou Skalu produktd,
napf. videa, hudebni soubory, software, streamy,
chatovaci aplikace, socialni média atd.

Nova pravidla chrani spotfebitele v pfipadé, ze digitalni
obsah a sluzby jsou vadné nebo jinak neodpovidaji
tomu, co bylo dohodnuto ve smlouvé, napr.:

- stazena hudba, mobilni aplikace pro streamovaci
platformu nefunguje na spotfebitelové mobilnim
telefonu

- software nahle prestane fungovat apod.

V takovych pripadech ma spotrebitel pravo na
nasledujici napravna opatreni:

- pozadat Vas, abyste vznikly problem vyresili,

- v pripadé pretrvavani problému bude moci Zadat o
snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy a poskytnuti
nahrady Skody
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Az dosud tato ochrana na urovni EU existovala
pouze pro hmotné véci a to prostfednictvim smérnice
1999/44/ES o nékterych aspektech prodeje spotiebniho
zbozi a souvisejicich zarukach.

V soucCasné dobé spotfebitelé v mnoha pfipadech za
pristup k nékterému digitalnimu obsahu &i sluzbam
neplati, ale misto toho poskytuji své osobni udaje (napf.
vytvofeni G¢tu na socialnich médiich). Podle novych
pravidel maji spotfebitelé pravo na napravu vadného
digitalniho obsahu nebo sluzby, a to i v pfipadé, ze
za néj nezaplatili, ale poskytli své osobni udaje.

2) Jednotna pravidla v ramci EU:
Smérnice pIné sjednocuje nasledujici body:

- kritéria souladu digitalniho obsahu nebo sluzby se
smlouvou,

- napravné prostiedky v pfipadé nesouladu se
smlouvou,

- pravidla tykajici se odpovédnosti obchodniku,

- pravidla tykajici se dilkazniho bfemene a pfisluSnych
povinnosti stran v pfipadé nesouladu a,

- Uprava digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
Dalsi prvky jsou regulovany na vnitrostatni drovni.

Dalsi informace naleznete v pfisluSnych vnitrostatnich
pravnich predpisech, které smérnice prevadi. Najdete je
i na internetovych strankach Evropské komise.

20



» READY

Pfilohy

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs



Constuner [aw
$ READY

Consumer Law Training
for European SMEs

PRILOHA 1: Vnitrostatni provedeni spotiebitelského prodeje a

Smeérnice o zarukach

Zelené zbarveni oznacuje ty staty, které presahuji minimum stanovené Smérnici EU ¢. 1999/44

Klicova ustanoveni smérnice

Clenské staty Doba trvani prvni zaruky | Oznamovaci povinnost pro | Lhita obraceného E;%r;ir:;éi
(roky) spotrebitele dikazniho bremene prostfedka

Rakousko Ne 6 mésicu

Belgie 2 Ano® 6 mésicu Ano

Bulharsko 2 Ano* 6 mésica Ano

Chorvatsko 2 Ano 6 mésicl olnost volb

Kypr 2 Ano 6 mésicu Ano

- B Ano

Ceska_ 2 Ano® 6 mésicu

republika

Dansko 2 Ano 6 mésica Ano®

Estonsko 2 Ano 6 mésicu Ano’

Francie 2 Ne 2 years Ano

Némecko 2 e 6 mésicu Ano

Recko 2 e 6 mésicu Volnost volby

Madarsko 2 Ano 6 mésicl Ano

Irsko Yes + short term right to
8 E 6 mésich reject®

Italie 2 Ano 6 mésicl Ano

LotySsko 2 Ano 6 mésica Ano®

Litva 2 Ano'? 6 mésicu Volnost volby

Lucembursko 2 Ano!! 6 mésicu Ano*?

Malta 2 Ano 6 mésicu Ano

3 Obchodnik a spotiebitel se mohou dohodnout, Zze spotfebitel musi o nesouladu se smlouvou vé&dét do dvou mésicl od doby, kdy se o
ném dozvedeél. Wet betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen/Loi relative a la protection des
consommateurs en cas de vente de biens de consommation (2004), viz:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

4Viz Elanek 126 zakona o ochrané spotfebitele. Existence tohoto pravidla véak nebyla Formalné oznamena Evropské komisi.

5 The Viz &lanek 126 zakona o ochrané spotiebitele. Existence tohoto pravidla véak nebyla Formainé oznamena Evropské komisi Coll., the
New Civil Code (“Novy ob&ansky zakonik", and NCC).

5V Dansku muZe spotiebitel pozadovat vraceni penéz, pokud je vada vyznamna, ale ne pokud prodavajici nabizi opravu nebo vyménu
vyrobku — viz ¢lanek 78 zékona o prodeji zbozi (Kgbelov)

" Estonska pravidla jsou zalozena na myslence svobodné volby népravy, ktera viak dava prodavajicimu moznost vypofadat se s poruchou
pomoci opravy nebo vymény.

8 S.1. & 11/2003 - Evropska spolecenstvi (nékteré aspekty prodeje spotiebniho zbozi a souvisejicich zaruk) Nafizeni z roku 2003,
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

9 Od zmény legislativy, ketra probéhla v roce 2015.

10 Spotiebitel to musi oznamit v pfiméfené Ihité podle ¢lanku 6.327 ob&anského zakoniku &. VIII-1864 ze dne 18. ervence 2000

11 Spotiebitel musi informovat prodavajiciho o jakékoli neshodé vyrobku v "pfiméfené Ihté", ale vzhledem k tomu, Ze tato Ihita neni
definovana, znamena to v podstaté dva roky po dodani. Podle ¢l. zadkona. 212-6, pododstavec 2, existuje druha dvouleta Ihdta pro podani
Zaloby na vymahani zaruky; bézi od mista, kdy spotfebitel obchodnikovi oznamil nesoulad zbozi.

12 Napravna opatieni by mél prodavajici provést do jednoho mésice. Pokud tomu tak neni, mze spotfebitel pozadat o vyménu a obdrzet
plnou ndhradu ceny produktu nebo si produkt ponechat a ziskat ¢aste¢nou nahradu. Spotfebitel v§ak mlze ziskat dal$i snizeni ceny $kody,
pokud mudze poskytnout dilkaz, Ze neshoda vadného zbozi vytvofila dodate¢né néklady nebo byla nebezpeéna pro zdravi.
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Klicova ustanoveni smérnice

X & Doba trvani prvni zaruky | Oznamovaci povinnost pro | Lhita obraceného Hlleraarchle
Clenské staty o 5 . - napravnych
(roky) spotrebitele dakazniho bremene " 3
prostredku
Polsko Ne 1 rok
Portugalsko 2 Ano 2 roky Volnost volby
Rumunsko 2 Ano 6 mésicu Ano
Slovensko 2 Ano 6 mésicu Ano
Slovinsko 2 Ano 6 mésicu olnost volb
Spanélsko 2 Ano 6 mésicl Ano
Svédsko 3 Ano 6 mésich Ano
Nizozemi adna pevna a Ano 6 mésicu Ano

* Odpovédnost prodavajiciho v téchto ¢lenskych statech je omezena pouze lhitou.

Upozornéni: Tabulka vychazi z doby pfed transpozici nové smérnice o prodeji zbozi.

13 Polsk& pravidla platna od prosince 2014 jsou zaloZzena na myslence svobodné volby napravy, ktera véak prodavajicimu dava moznost
feSit zavadu opravou nebo vymeénou.
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PRILOHA 2 - Prvky narodnich pravnich predpist, které presahuji ramec
Smérnice o prodeji a zarukach pro spotrebitele 1999/44/EC (viz zelené
stinovani).

Nahradni dily
— povinnost

Druh zaruky Pozastaveni Lhuta, ve které dojde k Povinnost
a doba trvani pravni pravni zaruky opravé nebo vyméné poskytovani
zaruky (roky) béhem zbozi nahradnich dila
opravy/vymény

informovat
spotrebitele

. . . v aw e i
Rakousko Jednotna Nové obdobi Pfimérfena Ihdta Ne Ne (opadné)
(2 roky)
Belgie Jednotna Ano Pfiméfena lhata Ne Ne
(2 roky)
Bulharsko Jednotna Ano Do 1 mésice Ne Ne
(2 roky)
Chorvatsko Jednotna Nové obdobi Pfimérena Ihata Ne Ne
(2 roky)
Jednotna Ano Pfiméfena lhata
N
Kypr (2 roky) Ne e
Ceska Jednotna Ne Ne Ne
republika (2 roky)
Déansko Jednotna Nové obdobi Pfiméfena lhuta Ne Ne
(2 roky)
. . . v el 15
Estonsko Jednotna Nové obdobi Pfiméfena lhuta Ne Ne
(2 roky)
Finsko Rozdilny Pfimérena Ihata Ne Ne
Francie Jednotna 1 mésic
(2 roky)
Némecko Jednotna Pfimérena lhuta
(2 roky)
Recko Jednotna Nové obdobi Pfimérena lhuta
(2 roky)
Madarsko Jednotna Nové obdobi Ne Ne
2 rok
Irsko g?g)lcea Ihita Ano Pfiméfena lhuta Ne Ne

14 v Rakousku prodavajici informuje kupujiciho o neexistenci nahradnich dild, pokud je to nezbytné (pokud by spotfebitel mohl tyto
informace vyuzit k vybéru vyrobku, ktery ma k dispozici nahradni dily).
15V Estonsku musi spotiebitel odpovédét na otazku nebo stiznost do 15 dn(, ale neexistuje zadna Ih(ta pro samotné napravné opatfeni.
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Pozastaveni

a doba trvani pravni | pravni  zaruky
zaruky (roky) béhem

staty opravy/vymény

Druh zaruky

Clenské

Itélie Jednotna
(2 roky)

LotySsko Jednotna
(2 roky)

Litva Jednotna
(2 roky)

Lucembursko Jednotna
(2 roky)

Malta Jednotna Ano
(2 roky)

Polsko Jednotna Nové obdobi
(2 roky)

Portugalsko Jednotna Nové obdobi
(2 roky)
Jednotna

Rumunsko (2 roky)

Slovensko Jednotna Nové obdobi
(2 roky)

Slovinsko Jednotna Nové obdobi
(2 roky)

Spanélsko Jednotna Nové obdobi
(2 roky)

Svédsko Jednotna
(3 roky)

Nizozemi Odlisné

Nahradni dily —
Povinnost povinnost
poskytovani informovat
nahradnich dila spotrebitele
maintain
spare parts

Ne

Lhita, ve které dojde
k opravé nebo
vymeéné zbozi

Pfimérena |hata

Ne
Piiméfena |hita ¢ Ne

Ne Ne
Primérena Ihita

Ne Ne
1 mésic

Pfiméfena Ihita

Ne

Pfimérena Ihita Ne

Ne

Ano manufacturers

Pfimérena Ihita

Pfiméfrena Ihita Ano
(nélktere
pfipady)*’

Pfiméfrena Ihita Ne

Upozornéni: Tabulka vychazi z doby pfed transpozici nové smérnice o prodeji zbozi.

16 Obecné je jako pfiméfena Ihata oznadovano 30 dnd, nicméné neni to pravné pevné ukotveno.
17 If the lack of spare parts or consumables hamper the use of the goods and the consumer, at the time of purchase, had good reason

to believe that the product would be usable, the product will be considered defect under the rules on factual defects of the goods

found in the Consumer Sales Act (1990:932).
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