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UPOZORNEN:I:

Informace a nazory uvedené v této publikaci jsou informacemi a nazory autora (autorl) a nemusi nutné vyjadfovat
oficialni stanovisko Komise. Komise nezarucuje pfesnost Gdaju obsazenych v této publikaci. Komise ani Zadna osoba
jednajici jejim jménem nenese odpovédnost za pouziti informaci v nich obsazenych.

Tento dokument neni pravné zavazny a nepredstavuje formalni vyklad pravnich prfedpisti EU ani vnitrostatnich
pravnich predpis ani nemUze poskytovat komplexni nebo Uplné pravni poradenstvi. Nema v umyslu nahradit odborné
pravni poradenstvi v konkrétnich otazkéach.

Ctenafi by také méli mit na paméti, ze pravni predpisy EU a &lenskych statl jsou prab&zné aktualizovany: jakakoli
tisténa verze moduld by méla byt zkontrolovana proti mozZnym aktualizacim na webovych strankach
www.consumerlawready.eu.
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Uvod
Vazeny podnikateli,

Tato pfiru¢ka je soucasti projektu Consumer Law Ready uréeného konkrétné mikropodnikim a malym a stfednim

podnikdm, které pfichazeji do styku se spotfebiteli.

Projekt Consumer Law Ready je celoevropsky projekt fizeny sdruzenim evropskych obchodnich a pramyslovych
komor EUROCHAMBRES (sdruzeni evropskych obchodnich a primyslovych komor) v konsorciu s BEUC (Evropska
spotfebitelska organizace) a SMEunited (hlas malych a stfednich podnik(i v Evropé). Je financovan Evropskou unii s

podporou Evropské komise.
Cilem projektu je pomoci vam splnit poZzadavky spotfebitelského prava EU.

Spotiebitelské pravo EU se sklada z rlznych pravnich predpisu, které Evropska unie pfijala za poslednich 25 let a
které jednotlivé clenské staty EU provedly do svych pfisluSnych vnitrostatnich pravnich predpisu. V roce 2017
Evropska komise dokonéila hodnoceni, aby ovéfila, zda pravidla stale pini sv(j Gcel. Vysledek byl celkové pozitivni .
Hlavnim zjisténim bylo, Ze organy musi |épe prosazovat stavajici pravidla a podniky a spotfebitelé je Iépe znat. Cilem
projektu Consumer Law Ready je zlepSit znalosti obchodnikli, zejména malych a stfednich podnikd, o pravech

spotrebitelll a jejich odpovidajicich zakonnych povinnostech.
TPFirucka se sklada z péti modull. Kazdy z nich se zabyva jednim konkrétnim tématem spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 pojednava o pfedsmluvnich informacich

e Modul 2 presents the rules on the consumer’s right to withdraw from distance and off-premises contracts

e Modul 3 concentrates on the remedies which traders must provide when do not conform with the contract

e Modul 4 focuses on unfair commercial practices and unfair contract terms

e Modul 5 introduces alternative dispute resolution and the Online Dispute Resolution (ODR) platform, an official
website managed by the European Commission dedicated to helping consumers and traders resolve their

disputes out-of-court.
Tato pfirucka je pouze jednim z vyukovych material(i vytvofenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webovéa

stranka consumerlawready.eu obsahuje dal§i vyukové nastroje, jako jsou videa, kvizy a "e-test", pomoci kterého

muZete ziskat certifikat. M{iZete se také spojit s odborniky a dalSimi malymi a stfednimi podniky prostfednictvim féra.

consumerlawready.eu 6
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Cilem modulu 4 této pfiru¢ky je seznamit vas s pravidly tykajicimi se nekalych obchodnich praktik a nepfiméfenych
smluvnich podminek. Pokud jde o obchodni vztahy mezi podniky a spotfebiteli (B2C), pravidla EU tykajici se poctivosti
a transparentnosti obchodnich praktik byla stanovena smérnici 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach. Tomu
se vénuje prvni ¢ast modulu. Druha ¢ast modulu se zabyva smérnici 1993/13/EHS o nepfiméFfenych smluvnich
ujednanich, ktera stanovi pozadavky EU s cilem zajistit, aby standardni smluvni doloZzky pouzivané obchodniky byly

pro spotiebitele spravedlivé a srozumitelné. Smérnice (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019 o lepSim vymahani a

modernizaci unijnich pravnich predpisli na ochranu spotfebitele zavedla nékolik zmén SNOP. Rovnéz pozmeénila
smérnici 0 zneuzivajicich ujednanich, ale pouze pokud jde o otazku sankci v pfipadé poruseni smérnice. Clenské staty
EU musi provést zmény do 28. listopadu 2021 a uplathovat nova pravidla od 28. kvétna 2022. Abychom mohli
predvidat legislativni zmény, tento modul jiz zahrnuje hlavni zmény SNOP a smérnice o zneuzivajicich ujednanich,
které na vas mohou mit dopad. Tyto novinky jsou v tomto modulu prezentovany v samostatnych boxech s nazvem
"Nova pravidla od 28. kvétna 2022".

Kromé toho smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé, ktera se vztahuje na situace B2B (business-for-
business), chrani obchodniky, zejména malé a stfedni podniky, pfed klamavou reklamou jinych obchodnikd a stanovi
podminky, za nichz je srovnavaci reklama povolena.

riiznych zemich EU, naleznete v pokynech Evropské komise 1. Consumer Law Database? a Your Europe Business

Portal® vam mlze pomoci najit pfislusné informace nebo se mulzete obratit na mistni obchodni organizaci.

Doufame, Ze pro vas budou informace uvedené v pfiruCce uziteCné.

1 Viz pokyny k SNOP https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163 and guidance on UCTD: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2019.323.01.0004.01.ENG&toc=0J:C:2019:323:TOC

2 Viz https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

3 Viz http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je to obchodni praktika?

Podle smérnice o nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitellim je obchodni praktikou jakékoli jednani,
opomenuti, chovani nebo prohlaseni, obchodni sdéleni
(ve formé reklamy) obchodnika, které muze ovlivnit
ekonomické rozhodnuti spotfebitele koupit nebo
nekoupit vyrobek nebo pouzit & nevyuzit sluzbu.

To, co predstavuje obchodni praktiku, je velmi Siroky

chovani podnikl, které mohou ovlivnit rozhodovani
spotrebitelll. Tato pravidla se vztahuji na obchodni
praktiky online i off-line a na vSechny druhy zbozi a
sluzeb. Jsou tedy pro vas relevantni, bez ohledu na to,
zda prodavate knihy v obchodé nebo poskytujete rizné
typy sluzeb online.

Co je to nekala obchodni

praktika?

Obchodni praktika je podle prava EU nekala, pokud
brani spotfebiteli v tom, aby ucinil plné informované a
svobodné ekonomické rozhodnuti. Nekalé obchodni

praktiky jsou v celé EU zakazany.

Jak mohu spotiebiteli umoznit,
aby ucinil plné “informované
ekonomické rozhodnuti”?

VSechny vaSe obchodni praktiky, jako jsou reklamy,
ustni nabidky, produktové stranky na vasich webovych
strankach, které mohou ovlivnit rozhodnuti spotiebitele
koupit vase vyrobky nebo dodrzovat vase sluzby, musi
obsahovat vSechny informace, které spotrebitelé
potfebuji k rozhodnuti. Poskytnuté informace musi byt

pravdivé a presné.

Napfiklad nabizite-li produkt, o némz tvrdite, ze

zpusobi ubytek hmotnosti 10 kg za 2 mésice, pak tento

Consumer Law Training
for European SMEs

produkt musi tomuto tvrzeni dostat a jeho pouzivani

prokazat ubytek hmotnosti 10 kg za 2 mésice.

Jak mohu spotrebiteli umoznit,
aby ucinil "svobodné
ekonomické rozhodnuti"?

Ve vSech svych obchodnich praktikdch musite zajistit,
abyste na spotiebitele nevyvijeli nepfiméfeny tlak, kdyz
se ho snazite presvédcit, aby si koupil vase vyrobky

nebo dodrzoval vase sluzby.

Obchodnik, ktery nabizi k prodeji vysavace na prahu
spotiebitele, nesmi nikdy ignorovat zadost spotrebitele,

aby opustil svilj domov.

Jsou normy spravedlnosti ve
vSech ¢lenskych statech
stejne?

VSechny Clenské staty musi mit podle prava EU stejné
normy ochrany spotfebitele pfed nekalymi obchodnimi
praktikami. Pravidla v této oblasti byla skute¢né piné
harmonizovana (s jedinou vyjimkou pravidel
vztahujicich se na finanéni sluzby a nemovitosti, pro
néZz mohou &lenské staty stanovit pfisnéjSi pozadavky).
To znamena, Ze pravidla jsou stejna v celé EU, a proto
pokud dodrzujete pravidla v jednom clenském staté,
automaticky dodrzujete pravidla ve vSech ostatnich
Clenskych statech. V praxi to znamena, ze muzete
volné pusobit v jinych €lenskych statech, aniz byste se
museli obavat dodrzovani narodnich pravnich

predpis(.

consumerlawready.eu 9
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A co regulace praktik vuci
konkurenci?

Obchodni praktiky, které mohou mit dopad na jiné
podniky, nespadaji do oblasti pisobnosti smérnice o
nekalych obchodnich praktikach. Upozorfiujeme vsak,
Ze nékteré clenské staty EU rozSifily sva narodni
pravidla provadéjici smérnici o nekalych obchodnich
praktikdch na situace mezi podniky nebo mohly
pfijmout zvladtni pravidla tykajici se nekalych

obchodnich praktik mezi podniky. @Mezi takové staty
patfi Belgie (&aste¢ng), Ceska republika, Francie
(Castecné), Italie (pouze mikropodniky), Némecko,
Nizozemsko, Portugalsko (¢aste¢né), Rakousko,
Svédsko?.

Kromé toho na evropské urovni smérnice 2006/114/ES
o klamavé a srovnavaci reklamé 5 chrani obchodniky
pfed klamavou reklamou jinych obchodnikd a stanovi
podminky, za nichz je povolena srovnavaci reklama (tj.
reklama, kter4 zahrnuje konkurenta, nebo produkty

nabizené soutézitelem).

4 Viz Strany 363-368 hlavni zpravy o studii pro kontrolu uéelnosti
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc id=44840

5 Viz http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32006L0114

Consumer Law Training
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Klamavé reklama je jakékoli reklama, ktera je jakymkoli
zpusobem, véetné své prezentace, zpUsobila oklamat
osoby, kterym je urCena; naruSeni jejich
hospodarského chovani; nebo v disledku poskozeni

zajmu soutéziteld.

Pravidla stanovena touto smérnici se navic pouziji,
pokud svUj vyrobek propagujete srovnanim s
podobnym vyrobkem konkurenta. Napfiklad se musite
ujistit, ze produkt, ktery porovnavate s produktem
vadeho konkurenta, splfiuje stejné potfeby nebo ze je
uréen ke stejnému Ucelu. Mlzete napfiklad porovnat
elektrickou ucinnost chladni¢ky pouze s elektrickou
ucinnosti  chladni¢ky jiného vyrobce, a nikoli s
elektrickou Uginnosti trouby. Kromé toho produkt, ktery
inzerujete, nesmi nikdy predstavovat napodobeniny
nebo repliky zbozi nebo sluzeb nesouci chranénou
ochrannou znamku nebo obchodni nazev vaSeho

konkurenta.

consumerlawready.eu 10
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Jak ovérit, zda obchodni praktika neni nekala.?

Fungovani smérnice o nekalych obchodnich praktikach — vyvojovy diagramt

Tento vyvojovy diagram znazorfiuje vztah mezi "¢ernou listinou" obchodnich praktik v pfiloze a obecnymi ustanovenimi
SNOP, konkrétné ¢lanky 6 az 9 a ¢lankem 5. K tomu, aby byla obchodni praktika povazovana za nekalou, a tudiz
podle SNOP zakazanou, postacuje, aby splfiovala pouze jedno z téchto kritérii.

Obchodni praktika:

ANO

...spada na €ernou listinu nekalych — ,
obchodnich praktik
N J/
1 NE
... predstavuje ... mize zkre,slit ANG
klamavou (€lanky 6 rozhodnuti
a 7) nebo agresivni prl"uj1ér.ného |
praktiku (élanky 8 a spotrebitele o
9) a... obchodni
U ~/ \_  transakci?
NE

... mize zkreslit

ee3au 3¢ eyjield Jupoydqo

ANO
... porusuje rozhodnuti
nalezitou pramérného m—)
profesionalni péci spotrebitele o
(¢l. 5 odst. 2) a ... obchodni
& ~/ \_  transakci? =/
NE

Obchodni praktika NENI nekala
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Které konkrétni formy nekalych
obchodnich praktik jsou vzdy
zakazany?

Smérnice definuje 31 praktik uvedenych na c&erné
listiné. Zahrnuji obchodni jednani on-line i off-line, které
muUze negativné ovlivnit svobodné a pIné informované
ekonomické rozhodnuti spotfebitele. Prvnich 23 praktik
uvedenych na €erné listiné se tyka klamavého chovani
obchodnika a poslednich 8 praktik je zak&zanych

agresivnich praktik.

Od 28. kvétna 2022 plati: @
Cerna listina bude roz$ifena o 4 nové zakazané

praktiky (viz bod 32 m’ie).@

1) Tvrzeni, ze jste signatarem kodexu
chovani, pokud jim nejste.

Priklad: Obchodnik, ktery prodava ovoce, tvrdi, Ze je
Clenem sdruzeni producentd ekologického ovoce, i
kdyZ ve skuteCnosti neni jeho soulasti. Toto
ustanoveni chrani spotfebitele pfed zavadéjicimi
prohlaSenimi tykajicimi se kodexu chovani jakozto
forem  soukromopravni regulace vypracovanych
skupinou  obchodnikd  sdruzenymi v  rGznych
sdruzenich, jako je sdruzeni producenti ekologického

ovoce nebo asociace cestovnich kancelari.

2) Zobrazovani znacky duvéry, znacky
kvality nebo rovnocenné znacky bez
ziskani potrebného povoleni.

Pfiklad: obchodnik, ktery pouziva ekoznacku EU nebo
vnitrostatni ekoznacku (napf. ekoznacku EU) bez

povoleni.

Consumer Law Training
for European SMEs

3) Tvrzeni, ze kodex chovani ma schvaleni
ze strany verejného nebo jiného subjektu,
ktery kodex chovani nema.

Priklad: sdruzeni supermarketd tvrdi, Ze jejich kodex
chovani byl schvalen néarodni spotfebitelskou
organizaci, i kdyz to neni pravda.

4) Tvrzeni, ze obchodnik (véetné jeho
obchodnich praktik) nebo produkt byl
schvalen vefejnym nebo soukromym
organem, i kdyz tomu tak neni, nebo
takové tvrzeni je v rozporu s podminkami
schvaleni, potvrzeni nebo povoleni.

Pfiklad: Na obal hracky uvedte vétu "Testovano na
bezpecnost vyrobkd" renomovanym certifikaénim
organem, ackoli tomu tak nebylo.

5) Vyzva ke koupi produktu za uréitou
cenu, aniz by byla sdélena existence
jakychkoli rozumnych divodi, na jejichz
zakladé se obchodnik mize domnivat, ze
nebude schopen nabidnout dostatecnou
nabidku, nebo obstarat jiného obchodnika,
aby dodal produkt nebo rovnocenny
produkt za tuto cenu po dobu, ktera je, av
mnozstvich, ktera jsou prfimérena s
ohledem na produkt, rozsah reklamy na
produkt a nabizenou cenu ("podbiziva
reklama”).

Priklad: obchodnik lakajici spotfebitele atraktivnimi
zvlastnimi nabidkami nebo slevami, pokud vi nebo by
mél védét, ze tyto produkty bud nemulze nabizet viibec,
nebo jen jejich nedostate¢ny pocet. Kromé& toho jsou
produkty nabizeny za zvlaStnich podminek, aniz by
obchodnik jasné uvedl, Ze nabidka je platna pouze pro
omezené mnozstvi produktl nebo omezenou dobu.

consumerlawready.eu 12
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6) Vytvoreni pozvanky k nakupu produktui
za stanovenou cenu a poté:

a) odmitnuti ukazat inzerované zbozi spotfebiteli;
nebo

b) odmitnuti pfijmout objednavku nebo ji dodat v
pfiméfené lhaté;
nebo

c) prokazani vadného vzorku s imyslem propagovat
jiny vyrobek ("navnada a zména”).

Priklad:  majitel obchodu inzeruje fotoaparéat

renomovaného némeckého vyrobce za celkovou cenu

100 EUR. Kdyz vSak spotiebitel jde do obchodu koupit

tento fotoaparat, obchodnik:

a) odmitne ukazat tuto kameru spotfebiteli;;
nebo

b) odmitne tuto kameru spotfebiteli prodat,
nebo

c) ukézZe pouze vadny kousek inzerované kamery.

Vezméte prosim na védomi, Ze vSechny tyto ffi
alternativni  kroky musi obchodnik ucinit, aby
spotiebitele pfimél ke koupi jiného vyrobku, napf.

fotoaparatu nez inzerovaného.

Consumer Law Training
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7) Nepravdivé tvrzeni, ze vyrobek bude k

dispozici pouze po velmi omezenou dobu
nebo ze bude k dispozici pouze za uréitych
podminek po velmi omezenou dobu, s
cilem primét k okamzitému rozhodnuti a
pripravit spotrebitele o dostate€nou
prilezitost nebo ¢as ucinit informovanou

volbu.

Priklad: Nabidka, ktera inzeruje: Kupte si inzerovany
mobilni telefon v pfFistich 24 hodinach a zaplatite
polovinu bézné ceny! Nevahejte! Nabidka vyprsi dnes
o pulnoci. Tento produkt jiz nikdy nebude nabizen.

Koupit!

V pfipadé, ze by takova nabidka byla platna i po
uplynuti uvedené lhaty, jednalo by se o obchodni

praktiku uvedenou na ¢erné listiné.

Dalsi pfiklad: online reklama na hotelovy pokoj s
napisem ‘"rezervujte nyni, posledni volny pokoj",
zatimco ve skuteCnosti je stale k dispozici nékolik

dalSich pokoju.

8) Zavazek poskytnout poprodejni servis
spotrebiteliim, s nimiz obchodnik pred
transakci komunikoval, v jazyce, ktery neni
ufednim jazykem ¢lenského statu, v némz
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se obchodnik nachazi, a poté tuto sluzbu
zpristupnit pouze v jiném jazyce, aniz by o
tom byl spotrebitel jasné informovan
predtim, nez se spotiebitel k transakci
zavaze.

Priklad: Obchodnik tvrdi, Zze nakup nékterého z jeho
pocitacli zahrnuje bezplatnou poprodejni technickou
podporu po dobu jednoho roku od jejich zakoupeni. Po
nakupu si vS8ak spotfebitel uvédomi, Ze vSechny
poprodejni sluzby jsou nabizeny pouze v angli¢tiné a
nikoli v jazyce, ktery mohl spotiebitel oCekavat na
zakladé své predchozi komunikace s obchodnikem, o

¢emz obchodnik spotfebitele neinformoval.

9) Uvedeni nebo jiné vytvoreni dojmu, ze
vyrobek muize byt legalné prodavan, i kdyz
to mozné neni.

Priklad: obchodnik inzeruje, ze prodava chranény druh

rostliny, jejiz prodej je zakonem zakazan.

10) Prezentace prav udélenych

spotiebiteliim zakonem jako

charakteristicky rys nabidky obchodnika.

Priklad: obchodnik predlozi pravni zaruku (ktera je
vyzadovana zakonem — viz Modul 3) na vyrobek a
tvrdi, Zze se jedna o zvlastni doplfikovou vlastnost

konkrétniho produktu, ktery obchodnik nabizi k prodeji.

11) Pouziti redakéniho obsahu ve
sdélovacich prostredcich k propagaci
produktu, pokud obchodnik zaplatil za
propagaci, aniz by to spotrebitel jasné
uvedl v obsahu, obrazcich nebo zvucich,
které by spotiebitel jasné identifikoval

("advertorial™).

Consumer Law Training
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Pfiklad: Obchodnik poskytne védecky podobné popisy
ctnosti nové zubni pasty Iékafem, aniz by bylo jasné,

Z2e obchodnik skute¢né zaplatil za védecky vypadajici

Gvodnik.

12) Vécné nepresné tvrzeni tykajici se
povahy a rozsahu rizika pro osobni
bezpeénost spotiebitele nebo jeho rodiny,
pokud si spotrebitel vyrobek nezakoupi;
neprimérené hrani na strach z
bezpecnostnich rizik.

Priklad: obchodnik predklada nepravdivé nebo
nepresné statistiky vioupani nebo trestnych ¢int v dané
oblasti, aby pfilakal spotfebitele ke koupi poplasného

systému za u¢elem ochrany svych domova.

13) Propagace vyrobku podobného
vyrobku vyrobenému uréitym vyrobcem
zpusobem, ktery umysiné uvadi
spotiebitele v omyl, aby se domnival, ze
vyrobek je vyroben tymz vyrobcem, i kdyz

tomu tak neni.
Priklad: vytvareni nejasnosti ohledné obchodnich
znagek pouzivanim podobné obchodni uUpravy nebo

oznacovani jako u jinych vyrobcll. Tak by tomu bylo

napfiklad pfi prodeji tasky, kterd se natolik podoba
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tasce jiného vyrobce, Ze primérny spotfebitel nemuze

snadno rozliSit mezi znac¢kovou a druhou taskou.

14) Vytvoreni, provozovani nebo
propagace pyramidového propagacniho
programu, kdy spotrebitel zvazi moznost
ziskat kompenzaci, ktera je odvozena
predevsSim ze zapojeni jinych spotiebitell
do systému, spiSe nez z prodeje nebo
spotieby produktu.

Priklad: Sitové marketingové schéma, které funguje
jako pyramida: osoba, ktera se chce pfipojit jako
prodejce sité prodavajici kosmetické vyrobky, musi
zaplatit vstupni poplatek a jeji hlavni odména pochazi z

naboru dalSich lidi do stejné sité.

Consumer Law Training
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15) Tvrzeni, ze obchodnik se chysta

ukongit obchodni ¢innost nebo
prestéhovat provozovnu, i kdyz tomu tak

neni.

Pfiklad: obchodnik nepravdivé tvrdi, Ze jeho obchod
brzy ukonéi, aby pfildkal spotfebitele ke koupi jeho
vyrobkd (napf. Ukonceni najmu — vS8e musi byt

dokonceno do tohoto patku; Ukonceni prodeje).

16) Tvrzeni, ze produkty jsou schopny
usnadnit vyhru v hazardnich hréch.

Priklad: nabidka obchodnika, kterd uvadi: Konecné
muzZete vyhrat v loteriil Kupte si novy systém algoritmd,

ktery vam pomdize vyhrat v loterii.

17) Nepravdivé tvrzeni, ze produkt je
schopen |éc¢it nemoci, dysfunkce nebo
malformace.

Priklad: Obchodnik uvadi, Ze urcity produkt mulze
vylécit smélost, i kdyZz ve skuteCnosti nemlze: "Jak
byste se citili s plnou hlavou viast? O 10 let mladsi?
MiracleGrow Hair Gel je vyzkouseny a testovany

produkt pro omlazeni viasu®!”.

18) Pfedavani vécné nepresnych informaci
o podminkach na trhu nebo o moznosti
nalézt vyrobek s

umyslem pfimét

spotiebitele k ziskani vyrobku za
podminek méné pfriznivych, nez jsou

bézné trzni podminky.
Pfiklad: obchodnik se nepravdivé prezentuje jako

vyhradni prodejce, aby mohl za ur€ity vyrobek uctovat

vyS8Si nez trzni cenu: “Tuto znacCku tenisovych raket

6 Upozorfiujeme, Ze na zdravotni tvrzeni v reklamé by se mohly
vztahovat i jiné odvétvové pravni predpisy EU a ¢Elenskych statd v
oblasti zdravi a léCiv.
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pouziva slavny a uspésny tenistal Muzete si ji také
koupit — pouze na naSich webovych strankach. Kupte si
ji nyni, pokud je k dispozici zasoba!" zatimco ve
skuteCnosti je znaCka k dispozici na vice webovych
strankach od rdznych prodejcd a za mnohem nizSi

cenu.

19) Narokovéani si v obchodni praxi na
nabidku soutéze nebo propagace cen bez
udéleni popsanych cen nebo jejich
priméreného ekvivalentu.

Priklad: Obchodnik inzeruje, ze spotfebitel, ktery si
koupi konkrétni vanu zmrzliny, se automaticky zucastni
loterie, ktera nabizi fadu cen. Ve skuteCnosti v8ak neni
nikomu nabidnuta Zadna cena; Je to zavad§jici
prohlaseni, které ma povzbudit lidi, aby si koupili vanu

zmrzliny.

Toto ustanoveni se pouzije vzdy, kdyz jsou soutéze
nebo propagacni akce pouzity jako komercni taktika s
cilem pfilakat spotiebitele ke koupi urcitého produktu,
ackoli nakonec 24&dnd cena - nebo Z2adna cena
srovnatelna s popsanou cenou - neni nakonec udélena

zadnému spotfebiteli.

20) Oznaceni vyrobku jako bezplatného,
pokud spotrebitel musi zaplatit cokoli
jiného nez naklady na reakci na obchodni
praktiku a vyzvednuti nebo zaplaceni
dodani zbozi.

Pfiklad: Knihkupec inzeruje, Ze knihy jsou dany
zdarma, zatimco ve skuteCnosti spotfebitel musi za
knihy zaplatit a pouze kazd4 tfeti kniha je dana

zdarma.

21) Zahrnuti faktury s zadosti o platbu do
propagacnich materiall, ktera ve

spotrebiteli vyvola dojem, Ze si jiz objednal

Consumer Law Training
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vyrobek uvadény na trh, i kdyz tomu tak
nebylo.

Priklad: obchodnik zaSle spotfebiteli brozuru o nové
vydané encyklopedii spolu s fakturou k Uhradé, a to
zplGsobem, ktery v ném vzbuzuje dojem, Ze si knihu

objednal a nyni za ni ma zaplatit.

22) Nepravdivé tvrzeni nebo vytvareni
dojmu, ze obchodnik nejedna za ucelem
souvisejicim s jeho obchodni ¢innosti,
nebo nepravdivé vystupovani jako

spotiebitel.

Pfiklad: obchodnik se prezentuje jako spotfebitel pfi
pripravé kladnych online recenzi o uréitém hotelu, i

kdyz je ve skute€nosti majitelem hotelu.

23) Vytvoreni klamného dojmu, ze
poprodejni servis ve vztahu k vyrobku je
dostupny v jiném c¢lenském staté, nez ve

kterém je vyrobek prodavan.

Pfiklad: obchodnik prodava spotfebiteli ve Francii
podita¢, pfiCemz tvrdi, Ze telefonicka podpora v pfipadé
jakychkoli otazek tykajicich se vyrobku je k dispozici
zdarma ve vSech ostatnich Clenskych statech Evropské
unie, zatimco ve skuteCnosti telefonicka podpora

existuje pouze ve Francii a ve francouzsting.

24) Vytvareni dojmu, 2ze spotrebitel
nemuze opustit provozovnu, dokud neni

uzaviena smlouva.

Piiklad: PostaCuje, aby obchodnik vzbudil u
spotfebitele dojem, Ze nemuzZe opustit provozovnu;

neni nutné, aby fyzicky uzamkl spotfebitele.

25) Provadéni osobnich navstév u

spotrebitele doma ignorovani jeho zadosti
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opustit nebo se nevratit, s vyjimkou
okolnosti a v rozsahu odivodnéném

vnitrostatnim pravem k  vymahani

smluvniho zavazku.

Priklad: obchodnik, ktery prodava pfibory na prahu a
ktery se neustale snazi presvéddit spotfebitele, aby si
pribory koupil, ackoli spotfebitel dal jasné najevo, ze si
nepreje koupit od obchodnika Zadny vyrobek. Takové
pretrvavajici obchodni chovani mize spotfebitele tladit

ke koupi nabizeného produktu jako zplsobu, jak se

zbavit obchodnika.

Nebude se mit za to, ze k této formé nekalé obchodni
praktiky dochazi v situaci, kdy se obchodnik neustale
vraci do jeho domova navzdory jeho zadosti, aby tak
necinil, pokud se jedna o to, aby spotfebitel pozadoval
platbu za néco, co si spotiebitel skuteCné objednal a

dosud nezaplatil.

26) Neustalé a nevyzadané nabidky
prostirednictvim telefonu, faxu, e-mailu
nebo jinych vzdalenych médii, s vyjimkou
okolnosti a v rozsahu odavodnéném
vnitrostatnim

pravem k  vymahani

smluvniho zavazku.

Priklad: obchodnik zasila spotfebiteli pfehnany pocet
e-maill nebo textovych zprav tykajicich se konkrétniho

vyrobku, ackoli spotfebitel jasné poZadoval, aby tato
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praxe skoncila. To samozfejmé obchodnikovi nebrani v

tom, aby neustale pozadoval od spotfebitele platbu za

néco, co si objednal a dosud nezaplatil.

V nékterych ¢&lenskych statech jsou v souladu se
smérnici o soukromi a elektronickych komunikacich
zakazany "studené hovory". Nékolik ¢lenskych statd,
napfiklad Némecko, vyzaduje, aby se spotiebitelé
rozhodli  umoznit  obchodnikiim  neuskutechovat
nevyzadané hovory. Tak je tomu i v pfipadé Danska,
kde je kontaktovani spotfebitele telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim SMS, u jeho dvefi nebo v praci bez
souhlasu spotfebitele pfisné omezeno a je mozZné
pouze tehdy, pokud k tomu dal sv(j souhlas dfive (s
nékolika vyjimkami tykajicimi se telefonického prodeje).
V nékolika malo situacich, kdy je to povoleno, je mozné
byt pfidan do zvlastniho seznamu, aby se zabranilo
nevyzadanym telefonickym kontaktim jako v Italii a
Belgii.

27) pozadavek, aby spotrebitel, ktery chce
uplatnit narok na pojistnou smlouvu,
predlozil dokumenty, které nelze rozumné
povazovat za relevantni ohledné
opravnénosti naroku, nebo systematicky
neodpovida na prislusnou korespondenci,
s cilem odradit spotrebitele od uplatnéni

jeho smluvnich prav.
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Pfiklad: Pojistitel vyzaduje, aby spotfebitel, ktery chce
pozadovat nahradu Skody za kradez nebo ztratu
osobnich véci ze zavazadel, pfedlozil uétenky za
v8echny véci, s nimiz se narok tyka. Vyzadovani
uctenek za vSechny polozky by nebylo rozumné
povazovano za relevantni. Toto ustanoveni zajistuje,
Ze spotrebitel mize snadno a uc¢inné vymahat své

pojisténi.

28) Zahrnuti primého nabadani déti, aby

kupovaly inzerované vyrobky nebo

presvédcily své rodi¢e nebo jiné dospélé,
aby jim koupili inzerované produkty.

Pfiklad: “Toto video je nyni na trhu — budte prvni, kdo
ho bude mit mezi svymi pfateli, takze okamzité feknéte
své mamince, aby vam ho co nejdfive sehnala! Ahoj
déti! Pfimét rodiCe, aby si koupili DVD s trilogii Batman!
Prectéte si o dobrodruzstvich kralicka Fluffyho v tomto
novém komiksu — pozadejte maminku, aby vam ho
koupila.”

Cilem tohoto pravidla je chranit déti (a jejich rodice),
aby mohly byt cileny pfimou reklamou. Nezbytnym
prvkem nepoctivosti této praxe je aspekt "pfimého
nabadani", coz znamena, zZe reklama musi mit za cil
vyvijet tlak na déti nebo jejich rodice.

29) Pozadovani okamzité nebo odlozené
platby nebo vraceni ¢i uschovy vyrobku
dodanych obchodnikem, které Si

spotiebitel nevyzadal (setrvaény prodej).

Priklad: obchodnik poskytne spotfebiteli zboZi nebo
sluzby, které nebyly pfedem objednany (napf.
obchodnik zasSle spotfebiteli knihu, aniz by o ni
spotfebitel pozadal, a poté pozada o pfisluSnou

platbu).

Vezméte prosim na védomi, Zze podle smérnice o

pravech spotfebiteld nejsou spotfebitelé povinni platit
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za nevyzadané dodavky zboZi nebo sluzZeb.
Spotfebitelé rovnéz nejsou povinni napadnout nebo

zaslat nevyzadané zbozi zpét.

30) Vyslovné informovani spotrebitele o
tom, ze pokud si vyrobek nebo sluzbu
nezakoupi, bude ohrozeno jeho pracovni
misto nebo zivobyti.

Priklad: Obchodnik, ktery pfijde ke spotfebiteli domu s
prodejem vysavace, bude tvrdit, Ze pokud si vysavac
nekoupi, pfijde o praci. Pro pouziti tohoto ustanoveni

neni podstatné, zda je to pravda &i nikoli.

31) Vytvareni klamného dojmu, ze
spotrebitel jiz vyhral, vyhraje nebo vyhraje
pFi uréitém akonu vyhru cenu nebo jinou
rovhocennou vyhodu, i kdyz ve
skuteé¢nosti bud’ zddna vyhra nebo jina
rovhocennd vyhoda neexistuje, nebo
podnikne jakékoli kroky v souvislosti s
narokem na  vyhru nebo jinou
rovhnocennou vyhodu, je podminéno tim,
ze spotrebitel zaplati penize nebo mu

vzniknou néklady.

Priklad: obchodnik informuje spotfebitele, ze vyhral
automobil jako cenu, i kdyZ ve skuteCnosti Zadna
takova cena nebyla, nebo pokud spotfebitel potfebuje
koupit jiny vyrobek nebo provést platbu, napfiklad

zavolat na horkou linku se zvySenou sazbou.
32) Od 28. kvétna 2022 spadaji na ¢ernou
listinu i tyto praktiky: @

1. Poskytovani vysledkl vyhledavani v reakci na dotaz
spotiebitele pfi online vyhledavani bez jasného

zvefejnéni jakékoli placené reklamy nebo platby
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konkrétné za ucelem dosazeni vy3Siho hodnoceni

produktt ve vysledcich vyhledavani.

Priklad: Spotrebitel vyhledava nejlevnéjsi let z Bruselu
do Rima na online rezervaéni platformé&. Ve vysledcich
vyhledavani v reakci na dotaz se nékteré nabidky
objevuji na vrcholu seznamu, protoZze letecké
spole¢nosti zaplatily vysSi provizi platformé, aby byly
nejlépe hodnoceny, a skuteCnost, ze vysledky
vyhledavani jsou ovlivnény platbami, neni uzivatelim

jasné a zietelné sdélena.

2. Prodej vstupenek na akce spotfebitelim, pokud je
obchodnik ziskal automatizovanymi prostredky s cilem
obejit omezeni poctu vstupenek, které si osoba miize
koupit, nebo jakakoli jina pravidla vztahujici se na

nakup vstupenek.

Priklad: Obchodnik dale proda za vysSi cenu 200
vstupenek na fotbalovy zapas, které ziskal pomoci
softwarové aplikace ("bot"), ktera umoznila obejit limit
maximalné 4 vstupenek na kupujiciho stanoveny

organizatorem hry.

3. Uvadi, ze recenze produktu predkladaji spotfebitelé,
ktefi produkt skute¢né pouzili nebo zakoupili, aniz by
podnikli rozumné a pfiméfené kroky ke kontrole, zda

recenze pochazeji od téchto spotrebitell;.

Priklad: On-line trzisté shromazduje "spotfebitelské
recenze" a poskytuje k nim pfistup, aniz by omezovalo
moznost zvefejfiovat recenze pouze registrovanym
spotrebitellim, ktefi si dotéeny vyrobek skutec¢né
koupili, a aniz by podniklo jiné pfiméfené kroky k

zajisténi jejich pravosti, zejména:

- Stanoveni jasnych pravidel pro recenzenty, ktefi
zakazuji faleSné a nezvefejnéné sponzorované

recenze a reaguji na stiznosti;
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- Pouziti dostupnych technickych prostredk(l k ovéreni
pravosti Uctl recenzenta / uzivatelského Uétu [napf.
kontrola IP adresy, ovéfeni e-mailem] a k odhaleni

podvodné &innosti

4. Predkladani nebo povéfeni jiné pravnické nebo

fyzicke osoby predloZzenim nepravdivych
spotiebitelskych recenzi nebo doloZek nebo zkresleni
spotrebitelskych recenzi nebo socialnich doporuceni za

Ucelem propagace produktu.

Priklad: On-line prodejce vyrobkl pro péci o plet
zapojuje spotiebitele prostfednictvim socialnich siti,
aby zverejnovali pozitivni Shvézdi¢kové recenze svych
produktd na online trzistich vyménou za plnou nahradu

zaplacené ceny.
Co je zavadéjici jednani?

Zakaz klamavych jednani zajistuje, ze kazda obchodni
praktika obsahuje pouze pravdivé a pfesné informace a
Ze tyto informace nejsou spotfebiteli poskytovany v
klamavych souvislostech. Poctivost obchodni praktiky
se vzdy posuzuje na zakladé analyzy, zda by byla pro

priimérného spotfebitele klamava.

Za klamavé jednani zalozené na nepravdivych

informacich Ize napfiklad povaZovat nasledujici

pFipady:

1. Potravinarské vyrobky, u nichz bylo inzerovano,
Ze neobsahuji zadné prfidatné latky, pokud je
skute¢né neobsahuiji;

2. Hotelovy pokoj inzerovany jako pokoj s pfimym
vyhledem na more, pokud tomu tak nent;

3. Automobil, ktery ma byt inzerovan, Ze produkuje
méneé emisi CO2, nez ve skute€nosti produkuje;

4. Motivace spotiebitele ke koupi obchodni zaruky
spole€né s novou chladni¢kou s uvedenim, ze
jinak by spotfebitel nemél k dispozici zadny
prostfedek napravy v pfipadé, Ze chladnic¢ka
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nefunguje, ackoli ze zakona je prodavajici
odpovédny za soulad vyrobku podle pravidel EU o
pravni zaruce’.

Nasledujici pfipady by byly povazovany za klamavé
jednani zalozené na pravdivych informacich, které jsou
vSak poskytovany zavadéjicim zplsobem::

1. Nabizeni malé porce Cokolady ve vyrazné vétSim
baleni, které vyvolava dojem, Ze baleni obsahuje
podstatné vice Cokolady, nez ve skutecnosti
obsahuje.

2. Nabizeni sluzeb gistirny odévl zpusobem, ktery
spotiebitele pfesveédCuje, ze profesionalni zehleni
odévu je zahrnuto v cené, pokud tomu tak neni.

Test klamavych jednani by mél byt zalozen na
informacich tykajicich se téchto prvk( obchodni
praktiky:

1. existence nebo povaha produktu;

(napf. pouzity vyrobek prodavany jako novy);

2. hlavni vlastnosti vyrobku nebo sluzby; zemépisny
nebo obchodni puvod nebo ofekavané vysledky
jeho pouZivani; (napf. slozeni: bez cukru,
konzervaCnich latek, vyzZivova tvrzeni; dostupnost
postupl pro vyfizovani stiznosti; metody produkce:
bez hormond, bioprodukty; mnozstvi inzerovaného
produktu: 1 | lahev, zatimco lahev obsahuje pouze
90 cl; technické specifikace: spotfeba paliva,
spotieba energie);

3. rozsah zavazkl obchodnika, motivy obchodni
praktiky a povaha prodejniho procesu, jakékoli
prohlaseni nebo symbol ve vztahu k pfimému nebo
nepfimému  sponzorovani  nebo  schvaleni

obchodnika nebo produktu (napf. nakup produktu

financné podpofi humanitarni organizaci, pokud to

neni pravda);

7 Viz Modul 3 o pravech spotfebitele
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4. Cena nebo zplsob vypoctu ceny nebo existence
konkrétniho cenového zvyhodnéni (napf. uvedeni
faleSné ceny, napfiklad jizdenky na viak za 59
EUR, kdyZ je ve skute¢nosti cena 109 EUR);

5. Potfeba servisu, dilu, vymény nebo opravy (napf.
nepravdivé tvrzeni, Zze nahradni dily pro prodany
model vozu budou k dispozici po dobu pfistich
deseti let);

6. Povaha, vlastnosti a prava obchodnika nebo jeho
zastupce, jako je jeho totoZznost a majetek,
kvalifikace, postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo
spojeni a vlastnictvi prav  primyslového,
obchodniho nebo duSevniho vlastnictvi nebo
ocenéni a vyznamenani (napf. nepravdivé tvrzeni,
Ze obchodnik ziskal cenu za nejlepSiho krejciho);

7. Prava spotfebitele, véetné prava na nahradni
dodani nebo vraceni penéz, nebo rizika, kterym
muze Celit (napf. jakakoli prava spotfebitele
zajisténa rdznymi pravnimi pfedpisy, jako je

zakonna zaruka)s.

Nova pravidla od 28. kvétna 2022 tykajici se
klamavého uvadéni zbozi na trh jako zbozi
prodavaného v jinych élenskych statech, a to

navzdory rozdiliim (tzv. "dvoji kvalita") @

Zbozi prodavané ve stejném nebo podobném obalu ma
nékdy odliSné sloZeni nebo vlastnosti ve srovnani se
stejnym zbozim v jinych ¢&lenskych statech EU (tzv.
"dvoji kvalita"). To miize spotfebitele uvést v omyl, aby
se domnivali, Ze kupuji stejny vyrobek, i kdyZ tomu tak
neni. Ackoli tyto klamavé praktiky jiz spadaji do oblasti
pusobnosti SNOP, zmény smérnice (EU) 2019/2161
doplnily o SNOP zvlastni ustanoveni tykajici se této
otdzky s cilem wusnadnit prosazovéni. Vyslovné
zakazuje uvadét na trh zbozi v jednom clenském staté
jako zbozi totozné se zbozim uvadénym na trh v jinych

8 Viz Modul 2 o pravu na odstoupeni od smlouvy
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Clenskych statech, pficemz toto zbozi ma podstatné
odlisné sloZeni nebo znaky, pokud to neni odlivodnéno
legitimnimi a objektivnimi faktory (napf. pouzZivanim
mistnich nebo sezénnich slozek, dobrovolnym
zavazkem obchodnika propagovat zdravéjsi potraviny,
nebo vnitrostatni predpisy o slozeni vyrobk).

S vyhradou posouzeni kazdého jednotlivého pfipadu
pfislusnym donucovacim organem by se toto
ustanoveni SNOP mohlo pouzit napfiklad na uvadéni
na trh jako totozné:

* dZzusy s rliznym obsahem duziny
* majonéza s riznym objemem vajec¢ného obsahu

« Cerstvé syry s rozdilnym procentem tuku v susiné.

Co jsou zavadeéjici opomenuti?

Klamava opomenuti jsou formy nekalych obchodnich
praktik, kdy obchodnik neposkytne spotfebiteli
"podstatné” informace, tj. informace, které primérny
spotiebitel potfebuje k tomu, aby mohl uginit
informované  ekonomické rozhodnuti.  VSechny
relevantni informace musi byt spotiebiteli pfedloZzeny

pfi propagaci vyrobku a pfed jeho prodejem.

Pfiklad zavadéjiciho opomenuti: Lette do Pafize za 99
EUR, ale reklama neuvadi, Ze existuji dalSi poplatky,
jako je vyznamny letiStni pfiplatek, takZe celkova cena
nakonec pfesahne 150 EUR. Podobné& by klamavé
opomenuti spocivalo v inzerci vysokorychlostniho
internetového pfipojeni za 29 EUR mési¢né, pfitemz
by opomenulo informovat, ze spotfebitel, aby mohl

takové nabidky vyuzit, musi uzavfit smlouvu na 3 roky.

Obchodni praktika bude rovnéz klasifikovana jako
klamavé opomenuti, pokud obchodnik poskytne
spotiebiteli vSechny podstatné informace, ale ucini tak
nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym

zpusobem nebo v nevhodnou dobu. Nespravna
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prezentace informaci, z nichZz spotfebitel nemize mit
prospéch, jako je pouziti tézko citelného pisma, se
proto rovna situaci, kdy informace nejsou poskytnuty

vUbec®.

Vezméte prosim na védomi, Ze pozadavky na
informace jsou pfisngj$i, pokud obchodni sdéleni
obchodnika predstavuje tzv. "vyzvu k nakupu", coz je
uzsi pojem nez reklama. Prostfednictvim "vyzvy ke
koupi" obchodnik poskytuje informace o vlastnostech
inzerovaného produktu a jeho cené zplsobem, ktery

spotiebiteli umoziuje ucinit rozhodnuti o koupi.

Kdykoli  uskuteCnite  obchodni  sdéleni, které
predstavuje "vyzvu ke koupi", musite poskytnout
nésledujici podstatné informace, pokud jiz nejsou

zfejmé z kontextu:

1. Hlavni vlastnosti vyrobku nebo sluzby;

2. VaSe zemeépisna adresa, totoznost a obchodni
firma nebo zemépisna adresa a totozZnost
hospodarského subjektu, jehoZ jménem jednate;

3. Konecna cena (ij. v€etné dani a vSech dalSich
poplatkd, dopravy, dodani, postovného); pokud
cenu nelze pfedem vypocitat (vzhledem k povaze
vyrobku nebo sluzby), musite vysvétlit zplsob,
jakym se cena vypocCitava; Pokud dodatecné
poplatky nelze vypocCitat pfedem, musite uvést
skute€nost, Ze tyto poplatky budou nebo mohou
byt zaplaceny;

4. Ujednani o platbach, dodani, plnéni a vyfizovani
stiznosti, pokud se odchyluji od pozadavkl

nalezité profesionalni péce a

® Vice informaci o tom, jak poskytovat informace jasnym zplisobem,
naleznete v Modulu 1 o povinnosti poskytovat pfedsmluvni
informace.
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5. Pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud jej Ize

uplatnit?®,

Od 28. kvétna 2022 plati: @

"Politika vyfizovani stiZznosti" byla odstranéna z
pozadavku na informace v pfipadé vyzvy k nakupu (viz
bod 4 vySe). Informace o vyfizovani stiznosti vSak
zUstavaji povinné i v predsmluvnim kontextu podle
smérnice 2011/83/EULL .

- Na druhé strané internetova trzisté nabizejici vyrobky
spotrebitellim v souvislosti s vyzvou ke koupi budou
muset spotrebitele informovat o tom, zda tfeti strana
nabizejici produkt je obchodnikem, ¢&i nikoli. Tyto
informace budou zalozeny na prohlaseni této ftreti
strany na internetovém trzisti.

Obecnéji_re¢eno, dotéeni obchodnici _budou muset

poskytnout  nasledujici _informace,  které  jsou

povazovany za podstatné:

- Pokud poskytnete pristup ke spotfebitelskym
recenzim produktd, informace o tom, zda a jak zajistite,
aby zverejnéné recenze pochazely od spotrebiteld,
ktefi produkt skute¢né pouzili nebo si jej zakoupili.

Tyto informace by mély zahrnovat jak konkrétni
opatfeni k zajiSténi pravosti (viz vySe ohledné
zakazanych praktik), tak i obecngji vysvétlovat
zpracovani prezkum(, aby byla zajisténa jejich pravost.
To zahrnuje vysvétleni, jak je prezentace recenzi
ovlivnéna sponzorovanymi recenzemi nebo smluvnimi
vztahy mezi obchodnikem, ktery je zvefejfiuje (zejména
platformou), a hodnocenymi obchodniky hostovanymi
na platformé.

- Pokud spotfebitelim nabizite moznost vyhledavat
produkty nabizené rlznymi obchodniky nebo
spotrebiteli prostfednictvim kli€ovych slov nebo jinych

10'Viz Modul 2 o pravu na odstoupeni od smlouvy
1 Viz Modul 1 o pfedsmluvnich informacich
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zaznamu, meéli byste spotfebitele jasné informovat o
hlavnich parametrech ur€ujicich pofradi zobrazenych
vysledkil a relativni dilezitosti téchto parametr(.

Co jsou agresivni praktiky?

Agresivni praktiky jsou formy nekalych obchodnich
praktik, kdy obchodnik nezakonnym zplsobem

naruSuje svobodnou volbu nebo chovani spotfebitele.

V praxi je vyskyt agresivni praktiky duUsledkem
nékterych z téchto forem chovani obchodnika:
obtézovani (napf. drazdivé, neustalé telefonaty), natlak
(vyhrozovani spotfebiteli, aby si koupil vyrobek), v€etné
pouziti fyzické sily, nebo nepatficné ovlivhovani (ij.
vyuzivani mocenského postaveni, v némz se

spotfebitel nemlze svobodné rozhodovat).
Prikladem muze byt:

1. Pokud obchodnik spotfebiteli prakticky velmi ztizi
ukon€eni dlouhodobé smlouvy o poskytovani
sluzeb nebo pfechod k jinému operatorovi tim, ze
je uvézni v pasti automatického obnovovani
smlouvy.

2. Pokud kuryr pozada spotfebitele o podpis smlouvy
v jeho pfitomnosti u dvefi, aniz by mu pfedem
zaslal kopii smluvnich podminek, a soudasné
vyviji na spotfebitele natlak, aby narusil jeho
svobodu volby a zmatl jeho mysleni'2.

Nova pravidla od 28. kvétna 2022 pro

"podomni prodej" a komeréni exkurze. @

Jak bylo uvedeno vy3e, SNOP jiz zakazuje
agresivni a klamavé praktiky i v souvislosti s
podomnim prodejem. Od 28. kvétna 2022 mohou
Clenské staty dale posilit pravidla s cilem Iépe
chranit spotrebitele prfed agresivnimi a klamavymi

12 Inspirovano scénafem ve véci C-628/17 Orange Polska.
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praktikami  b&hem  nevyZadanych  navstév
spotiebitele doma a béhem komerénich exkurzi.
Dodateéna pravidla musi byt odlvodnéna,

pfiméFena a nediskriminacni.

Normy priamérného a
zranitelného spotrebitele

Posouzeni  poctivosti  obchodni  praktiky podle
obecného ustanoveni o poctivosti nebo podle pravidel
o klamavych praktikdch, klamavych opomenutich a
agresivnich praktikach se provadi podle standardu
oc¢ekavaného chovani primérného spotfebitele. V
pfipadé, ze by se obchodnik zaméfoval na zranitelné
spotfebitele, je relevantni standard oc&ekavaného

chovani zranitelného spotfebitele.

Pravni predpisy EU zohlednuji, Ze existuji dva rGzné
typy spotrebitell: primérny spotfebitel a zranitelny
spotrebitel. \V zavislosti na spotfebiteli, se kterym
jednate, musite upravit zpusob, jakym se spotfebitelem

jednate.

Pravni pfedpisy EU definuji zranitelného spotfebitele
jako spotfebitele, ktery je zranitelny z divodu svého
véku, duSevni nebo fyzické slabosti, véku nebo
dlvérivosti, jako jsou déti, starSi osoby nebo osoby se

zdravotnim postizenim.

Zranitelni spotfebitelé maiji zvlastni potfeby, pokud jde
0 ochranu pfed nekalymi obchodnimi praktikami. Je
proto dulezité, abyste vénovali vétSi pozornost
obchodnim praktikam, které pouzivate pfi cileni na
zranitelné spotiebitele.

Abyste se vyhnuli zavadéjicimu opomenuti, mlzete
pfizpUsobit metody, jejichz prostfednictvim poskytujete
informace, zvlastnostem zranitelnych spotfebitell.
Pokud napfiklad prodavéate produkty star§im osobam,

muzete zvétsit velikost pisma poskytovanych informaci.
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Poskytované informace musi byt jasné, srozumitelné a

pristupné.

Podobné v pfipadé zrakové postizeného spotiebitele
by informace mély byt poskytnuty pomoci vhodnych
nosi¢t a symbol(l. Existuji odbornici, ktefi vam mohou
pomoci zjistit, jaka jsou vhodna média a symboly.

Jejich kontakty najdete online.

Co se stane, pokud nesplnite
povinnost spravedlivého
charakteru?

SNOP vyzaduje, aby clenské staty stanovily G&inné
prostfedky a postupy k zastaveni poruSovani pravidel
tykajicich se nekalych obchodnich praktik a stanovily
sankce v pfipadé poruSeni. Ty musi byt pfiméfené,

ucinné a odrazujici. %

| kdyz se rezimy sankci v jednotlivych ¢&lenskych
statech liSi, nejCastéji se jedna o penézité pokuty az do
ur€ité maximalni vySe nebo procentniho podilu obratu

obchodnika, ktery se dopustil protipravniho jednani,.

Podrobnégjsi informace o pravidlech tykajicich se
nekalych obchodnich praktik vici spotfebitelim vugi
spotfebitelim a o tom, jak je vyklada Evropsky soudni
dv(r, vnitrostatni soudy a vnitrostatni organy, naleznete

na adrese Pokyny zveiejnéné Evropskou komisil3:

Pokyny obsahuji kapitolu, ktera konkrétné vysvétluje,
jak se pravidla vztahuji na nové obchodni modely,
které se objevuji v on-line odvétvi, jako jsou platformy,
ekonomika sdileni, srovnavaci nastroje, uzivatelské
recenze atd.

3 Pracovni  dokument Gtvard Komise Pokyny k
provadéni/uplatfiovani smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikdch — SWD/2016/0163 final ze dne 25. 5. 2016 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163).
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Od 28. kvétna 2022 plati: @

1. Zavedeni minimélniho standardu napravy pro
spotrebitele v EU v pripadé poruseni SNOP

Stavajici  SNOP nevyzaduje, aby d¢lenské staty
poskytovaly individualni napravu pro spotfebitele v
pfipadé, Zze se stanou obéti nekalych obchodnich
praktik a nekalych obchodnich praktik. Spotfebitelé
mohou vyuzit prostfedky napravy dostupné podle
vnitrostatniho prava, které se v jednotlivych zemich lisi.

Aktualizovana smérnice o nekalych obchodnich
praktikach zavede pro C¢lenské staty vyslovnou
povinnost stanovit pfiméfené a ucinné individualni
napravy pro obéti nekalych obchodnich praktik. Ty
musi v zavislosti na okolnostech pfipadu zahrnovat:

- ukon&eni uzaviené smlouvy,
- sleva z puvodoni ceny nebo,
- nahrada zpusobené $kody.

Clenské staty si ponechavaji moznost nabidnout
obétem nekalych obchodnich praktik rovnéz jiné
opravné prostredky.

2. U¢innéjsi sankce za preshraniéni porusovani
predpist

Aktualizovand smérnice o nekalych obchodnich
praktikach lépe vybavi vnitrostatni organy pro ochranu
spotfebitele k feSeni poruSovani prava, které ma dopad
na mnoho spotfebitelll v celé EU. V soucasné dobé,
kdy obchodnik porusi pravidla na ochranu spotiebitele,
se sankce v jednotlivych zemich znacné liSi. Nova
pravidla poskytnou vnitrostatnim organiim pravomoc
ukladat odrazujici sankce koordinovanym zplsobem
pfi spolupraci pfi pFeshraniCnim poruSovani prava,
které ma dopad na spotrebitele v nékolika ¢lenskych
statech EU.

IV takovych pfipadech budou mit vnitrostatni organy
pravomoc uloZit pokutu az do vySe 4 % obratu
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obchodnika nebo az do vyse 2 miliond EUR, nebudou-
li k dispozici informace o obratu. Clenské staty budou
mit moznost zachovat nebo zavést vy38i maximalni

pokuty. @

Upozorfiujeme rovnéz, ze od 25. ¢ervna 2021 budou
spotfebitelé moci vymahat prava stanovena SNOP i v
kolektivnich fizenich v souladu s novymi pravidly
stanovenymi Smérnice  (EU) 2020/1828 4 o
zastupnych Zzalobach na ochranu kolektivnich zajmu
spotrebitell ("RAD").

14 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne
25. listopadu 2020 o zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich
zajma spotrebitell a o zruSeni smérnice 2009/22/ES
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Co je spotrebitelska smlouva a
smluvni podminka?

Spotrebitelska smlouva je jakakoli smlouva, kterou
obchodnik uzavira se spotfebitelem, bez ohledu na to,
zda je jejim pfedmétem dodani zbozi, sluzeb a/nebo
digitalniho obsahu.

Napfiklad smlouva uzaviena on-line se spotfebitelem o
prodeji knih15,

VétSina smluv obsahuje jako svou nedilnou soucast
standardni  obchodni  podminky, které stanovi
standardizovana (neobchodovatelna) pravidla a
postupy, s nimiz musi spotfebitel souhlasit. Casto se
jedna o slozité a objemné pravni texty. Studie ukazuiji,
ze vétsSina spotrebitelll je necte, zejména pokud jsou
uvedeny online. | kdyz je vyZzadovan formalni souhlas s
VOP online, napfiklad zaSkrtnutim policka, vétSina
spotrebitelll si obsahu nevs§ima.

Pokud pouzivate VOP ve své smlouvé se spotfebiteli,
méli byste jako prvni krok jasné urcit jejich ucel. Mozna
VOP nejsou vlbec potfebné, protoze standardni pravni
situace podle vnitrostatnich pfedpist nebo pravidel EU
predstavuje pfiméfeny a dostateény ramec pro pinéni
zakazky.

V pfipadé sporu podléhaji VOP kontrole spravedinosti
soudcem podle pravidel, ktera jsou vysvétlena v
nasledujicich ¢astech.

Jaka jsou pravidla tykajici se
zneuzivajici povahy smluvnich
ujednani a kdy se pouziji?

Smérnice EU 93/13/EHS o nepfiméfenych smluvnich
podminkach vyzaduje, aby podminky obsazené ve

spotiebitelskych smlouvach splhovaly urcité normy,
zejména aby byly v souladu se zasadou dobré viry a

15 Viz Modul 1 o pozadavcich na pfedsmluvni informace
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nezplsobovaly vyznamnou nerovnovahu v pravech a
povinnostech mezi smluvnimi stranami v neprospéch
spotrebitele.

Smérnice se vztahuje na vSechny spotfebitelské
smlouvy; Nevztahuje se vSak na vSechna smluvni
ujednani. Smluvni podminky, které odrazeji zavazna
pravni nebo spravni ustanoveni, jakoz i ustanoveni
nebo zdsady mezinarodnich umluv, jichZ jsou Clenské
staty EU nebo EU smluvni stranou, napfiklad v oblasti
dopravy, nejsou zahrnuty.

Tato pravidla EU se vztahuji pouze na standardni
smluvni podminky, tj. smluvni podminky, které byly
vypracovany pfedem a jejichz obsah spotfebitel
individualné neovliviioval ani nevyjednaval.
Upozorriujeme vSak, Ze nékteré ¢lenské staty rozSifily
uplatiiovani pozadavkl EU na spravedlivost i na
individualné sjednané smluvni podminky. Témito

lenskymi staty jsou Belgie, Ceskéa republika, Dansko,

Finsko, Francie, Lucembursko, Malta, Rakousko. @

Pozadavky EU na pfiméfenost se nevztahuji na

smluvni podminky tykajici se hlavniho predmétu
spotiebitelské smlouvy a pfiméfenosti ceny a odmény v
ni stanovené, pokud jsou tyto podminky sepsany
jasnym a srozumitelnym jazykem.

Upozorfiujeme, Ze nékteré CcClenské staty rozSifily
uplatfiovani téchto pozadavki EU na poctivost i na
smlouvy mezi podniky. Témito Clenskymi staty jsou
Rakousko, Bulharsko (podle judikatury), Chorvatsko,
Ceska republika (pouze pokud podnikatel nesouvisi s
jeho podnikanim), Dansko, Estonsko, Francie,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Svédsko 16.

®

16 iz stranky 372-374 hlavni zpravy o studii pro kontrolu uéelnosti
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc id=44840

consumerlawready.eu 26


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840

Consumer [aw
> READY

Jsou pravidla tykajici se
zneuzivajici povahy smluvnich
ujednani stejna ve vSech
¢lenskych statech?

Pravidla tykajici se nepfiméfenych smluvnich
podminek na drovni EU stanovi pouze minimalni
standard ochrany. Clenské staty mohou pfFijmout
dodatecna pravidla zajistujici vySsi — ale nikdy niz8i —
uroven ochrany spotiebitele. Ackoli jsou tedy hlavni
zasady vzdy stejné, mohou v zavislosti na zemi, kde
své vyrobky nabizite, existovat specifi¢téjSi pravidla
tykajici se nepfiméfenych smluvnich podminek. To se
tyka zejména vnitrostatnich pravnich predpisu, které

¢erné" nebo

stanovi tzv. Sedé" seznamy smluvnich
ujednani, ktera jsou vzdy nebo obecné povazovana za
zneuzivajici. Informace o tom, které clenské staty

takova pravidla pfijaly, naleznete na webovém portalu

Evropské komise'”. Chcete-li zjistit, jak jednotlivé

zemé& EU provedly smérnici o nepfiméfenych
podminkach ve svém vnitrostatnim pravnim Ffadu,
muzete také pouzit Novou databazi Consumer Law

Evropské komisels.

Potreba respektovat normy
spotrebitelského prava jiné
zemeé

Pokud prodavate vyrobky nebo nabizite sluzby
spotfebitelilm mimo svou zemi, musite dodrzovat
normy spotfebitelského prava dclenského statu, ve
kterém spotiebitel Zije. Pokud tedy v téchto zemich
plsobite svou obchodni ¢innost, musite kontrolovat
soulad svych spotfebitelskych smluv se v8emi

17 https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-
directive-93-13-eec_en

18 https://e-

justice.europa.eu/content_unfair_contract terms directive 9313
-627-en.do
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¢lenskymi staty zvlast. To je obzvlasté dllezité, pokud
jde o seznam nepfiméfenych smluvnich podminek.
Pokud do svych standardnich smluvnich podminek
zahrnete dolozku o volbé prava, v niz je napfiklad
uvedeno, Ze se na smlouvu vztahuje pravo vasi zemeg,
musite spotrebitele z jinych ¢lenskych statt informovat
o tom, Ze budete i nadale respektovat jejich prava
zarucena kogentnimi pravidly zemé jejich bydlisté 1°.

®

Jaka je zasada dobré viry a
pojem vyznamné rovnovahy?

Zasada dobré viry souvisi s tim, zda je smluvni
ujednani slucitelné se spravedlivymi a nestrannymi
trznimi postupy, které zohlediuji opravnéné zajmy
spotfebitele. Vyzaduje, aby smluvni podminky byly
takové, aby s nimi spotiebitel souhlasil, pokud by je
individualné sjednal.

Hlavnim prvkem kritéria obecné pfiméfenosti je
skute€nost, Ze zneuzivajici smluvni  ujednani
zpusobuje vyznamnou nerovnovahu v pravech a
povinnostech stran v neprospéch spotfebitele. Pojem
vyznamné nerovnovahy znamena, Ze obchodnik
zneuziva svého mocenského postaveni  vUGi
spotfebiteli — obchodnik je obvykle v silngjSim
postaveni nez spotfebitel, nebot ma vice znalosti o
dotéenych produktech a sluzbach.

Za ucelem urceni, zda klauzule zpusobuje "vyznamnou
nerovnovahu" v neprospéch spotfebitele, je tfeba
zejména prezkoumat, jaka pravidla vnitrostatniho prava
by se pouzila v pfipadé neexistence dohody stran v
tomto ohledu. Cilem je ovéfit, zda smlouva stavi
spotfebitele do méné pfiznivého pravniho postaveni,
nez je pravni postaveni stanovené platnymi
vnitrostatnimi  pravnimi pfedpisy. Pfi neexistenci
vnitrostatnich pravidel Ize "vyznamnou nerovnovahu"

19 See Module 3 on consumer sales: the part on cross-border sale.
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identifikovat s ohledem na dalSi referencni body,
napfiklad srovnani prav a povinnosti stran podle
konkrétniho pojmu. Kromé toho je tfeba zvazit povahu
smlouvy a dalSich souvisejicich smluvnich podminek,
které mohou spole¢né vést k "vyznamné nerovnovaze".

Pfikladem by mohla byt smluvni podminka, ktera
obchodnikovi umoznuje ukon&it smlouvu bez udani
dbvodu, pokud stejna mozZnost neni poskytnuta
spotfebiteli. DalSim pfikladem by mohla byt smluvni
klauzule, ktera obchodnikovi umozfiuje ponechat si
¢astky zaplacené spotfebitelem za zbozi/sluzby, které
jesté nebyly dodany, pokud je to obchodnik sam, kdo
ukoné&i smlouvu.

Aby bylo smluvni ujednani povazovano za zneuzivajici,
je umysl obchodnika irelevantni: nezalezi na tom, zda
chtél amysiné stanovit zneuzivajici smluvni ujednani,
nebo zda k tomu doSlo v dasledku nedbalosti nebo
neznalosti platnych pravidel.

Jak by mély byt smluvni

podminky napsany?

Ujednani obsazena ve spotiebitelskych smlouvach
musi byt sepsdna jasnym a srozumitelnym jazykem, a
to jak z hlediska formy, tak obsahu.

Pfikladem smluvniho ujednani, které nebylo napsano
jasnym a srozumitelnym jazykem, by byla smluvni
ujednani s velmi malou velikosti pisma.

Podle ustalené judikatury Evropského soudniho dvora
nelze pozadavek, aby smluvni ujednani byla "napséana
jasnym a srozumitelnym zplUsobem", omezit na
skuteCnost, ze musi byt formalné a gramaticky
srozumitelna. Tento pozadavek transparentnosti totiz
znamena, ze spotfebitel musi byt schopen pIné
porozumét pravnim a hospodarskym duasledkim
souhlasu s konkrétni klauzuli.

Uvédomte si rovnéz, ze pokud je vyznam smluvniho
ujednani nejednoznacny, nejasny nebo nepiesny, vzdy
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prevazi vyklad této klauzule, ktera je pro spotiebitele
nejvyhodnéjsi.

Pokud napfiklad do svych smluv uvedete podminku,
podle niz je Ihata pro platbu spotfebitelem 15 dni, ale
neupfesnite, kdy tato Ihita bézi, bude za pocatek
povazovan okamzik skute¢ného dodani vaSeho
produktu spotfebiteli, a nikoli den uzavieni smlouvy. Je
tedy velmi dudlezité, aby vase smluvni podminky byly
velmi pfesné a byly zkontrolovany osobou se znalosti
spotfebitelské legislativy.

Existuji néjaké podminky, které
jsou vzdy nespravedlivé?

Odpovéd na tuto otazku zni: zalezi. Samotné unijni
pravo nestanovi zadné seznamy smluvnich ujednani,
které by mély byt za zadnych okolnosti vzdy
povazovany za zneuzivajici. Nékteré Clenské staty
v8ak do svych vnitrostatnich pravnich pfedpist zavedly
"Cerné listiny" ujednani, kterd musi byt za vSech
okolnosti povazovana za zneuzivajici?°.

Clenské staty, které rozsifily kontrolu spravedinosti na
individualné sjednané podminky, jsou tyto: Belgie,
Ceskad republika, Dansko, Finsko, Francie,
Lucembursko, Malta. Proto, abyste byli pro jistotu,
seznamte se s tim, jaka jsou pravidla vaSich
prisluSnych vnitrostatnich pravnich predpist a zda
existuji néjaka smluvni ujednani, ktera je tfeba vzdy

povazovat za zneuzivajici. %

Neékteré cClenské staty napfiklad zaradily pouzivani
smluvnich ujednani na ¢&ernou listinu, podle niz
prislusnym soudem v pfipadé sporu maze byt pouze
soud, v jehoZz obvodu ma obchodnik hlavni misto

podnik&ni. @

20 Viz http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item 1d=59332, Zprava o kontrole ucelnosti pravnich
predpisu v oblasti ochrany spotfebitele a marketingu.
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Jaké

podminky jsou

pravdépodobné neprimérené?

Smérnice 93/13/EHS o nepfiméfenych smluvnich

podminkach uvadi fadu smluvnich podminek, které

jsou obvykle, nikoli vdak automaticky, povazovany za

zneuzivajici. Upozorfiujeme, Ze se jedna o informativni

a demonstrativni seznam.

Jejich spravedinost je jesté tfeba posuzovat pfipad od

pfipadu prostfednictvim obecného testu spravedinosti.

V praxi je vS8ak pravdépodobné, ze tyto podminky

budou povazovany za nespravedlivé, takze nejlepsi je

jednoduse se jim vyhnout.

Orientac¢ni seznam obsahuje tyto smluvni podminky:

a)

b)

vylou€eni nebo omezeni pravni odpovédnosti
prodavajiciho nebo poskytovatele v pfipadé umrti
spotfebitele nebo Ujmy na zdravi v dlsledku
jednani nebo opomenuti tohoto prodavajiciho
nebo poskytovatele;;

Priklad: Ustanoveni ve smlouvé (napf. télocvi¢na,
pronajem auta), které stanovi, ze odbornik neni v
zadném pfipadé odpovédny za jakoukoli Skodu

nebo zranéni zpusobené spotrebitelim
pouzivanim zafizeni, neni platné a bude
povazovano za nespravedlivé).

b) nepfiméfené vylouCeni nebo omezeni

zakonnych prav spotfebitele vac€i prodavajicimu
nebo poskytovateli nebo jiné strané v pfipadé
nebo Céasteéného nebo

Uplného neplnéni

nedostateéného pinéni nékteré ze smiluvnich

povinnosti prodavajicim nebo poskytovatelem;;

Example: Podminka, ktera fika, ze spotfebitel
nema pravo na napravu (napf. opravu, vymeénu),
pokud se ukaze, ze trouba, kterou koupil, je
vadna, a nelze

proto ji pouzit.

c)

d)

e)

f)
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zavaznost smlouvy pro spotfebitele, pficemz

poskytovani sluzeb prodavajicim nebo
poskytovatelem je podminéno pouze jeho vlastni

vali,;

Priklad: podminku, kterou si obchodnik vyhrazuje
pravo plnit smlouvu pouze tehdy, pokud si to
preje.

umoznéni prodavajicimu nebo poskytovateli
ponechat si &astky zaplacené spotfebitelem v
pfipadé, Ze se spotfebitel rozhodne smlouvu
neuzavfit nebo nesplnit, aniz by bylo zajisténo, ze
obdrzi od

poskytovatele nadhradu v odpovidajici vysi, pokud

spotrebitel prodavajiciho  nebo
je prodavajicim nebo poskytovatelem smluvni

stranou, ktera smlouvu rusi;

Priklad: podminku, ktera ¢ini jakoukoli podstatnou
zalohu nebo vklad zcela nevratnym, pfiCemz
obchodnik  si

ukondit smlouvu bez udani ddvodu.

vyhrazuje pravo jednostranné

pozadavek, aby spotfebitel, ktery nesplni svuj
zavazek, zaplatil nepfiméfené vysokou c&astku
odskodnéni;

Priklad: podminku,
povinen

podle niz je spotfebitel

zaplatit velmi vysoké néklady na

skladovani, pokud nepfevezme dohodnutou

dodéavku.
povoleni prodavajicimu nebo poskytovateli k
odstoupeni od smlouvy na z&kladé volného
uvazeni, pokud stejna mozZnost neni poskytnuta
spotiebiteli, nebo povoleni prodavajicimu nebo
poskytovateli ponechat si Castky zaplacené za

sluzby, které dosud neposkytl, pokud je to
prodavajici nebo poskytovatel, kdo ukonci
smlouvu sam;
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)

h)

Priklad: podminka, podle niZ spotfebitel nemulze
za zadnych okolnosti odstoupit od smlouvy nebo
tak muze ucinit pouze se souhlasem obchodnika,
zatimco obchodnik si vyhrazuje pravo smlouvu
jednostranné zrusit. Logika tohoto ustanoveni
spocCiva v tom, Ze spotiebitelé a obchodnici by
méli mit stejné postaveni, pokud jde o prava na
ukonc€eni smlouvy nebo odstoupeni od ni.

umoznit  prodavajicimu  nebo  poskytovateli
vypovédét smlouvu s platnosti na dobu neur¢itou
doby,

pFipadd, kdy k tomu existuji zavazné divody;;

bez pfiméfené vypovédni s vyjimkou

Priklad: podminku, kterou si obchodnik vyhrazuje
pravo ukoncit smlouvu o poskytovani pfistupu k
internetu bez pfedchoziho upozornéni, coz by
spotiebiteli neposkytlo dostatek ¢asu na nalezeni
jiného poskytovatele pred uplynutim platnosti
smlouvy. S vyjimkou zavaznych okolnosti, které
znamenaji skutecné riziko ztraty nebo ujmy pro
obchodnika nebo jiné osoby, pokud smlouva trva
byt jen kratkou dobu (napfiklad v pfipadé, Ze je
zjistén podvod), existuje jednostranné pravo
obchodnika ukonc€it smlouvy na dobu neurcitou

bude obvykle kvalifikovana jako nespravedliva.

automatické prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou,
pokud spotfebitel neuvede jinak, pokud je lhdta
stanovena spotfebiteli k vyjadfeni pfani smlouvu
neprodluzovat nepfiméfené brzy;

Priklad: smluvni ujednani, v némz je uvedeno, ze
spotiebitel muze zrusit automatické prodlouzeni
smlouvy, které skon¢i dne 1. &ervence 2019, do 1.
unora 2019. Podminka by dodala, Ze smlouva se
automaticky prodlouZi,

pokud tak spotiebitel

neuCini. V zasadé je povoleno mit smluvni
podminku, ktera automaticky prodluzuje smlouvu
na dobu urCitou. Aby v3ak takova podminka

obstala v testu pfiméfenosti, musi spotfebiteli

K)
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poskytnout pfiméfenou Ihitu k vyjadfeni vile
prodlouzit smlouvu. Coz neni tento pfipad.
zavazovat

neodvolatelné spotiebitele k

podminkam, se kterymi se pfed uzavienim

smlouvy nemohl skute¢né seznamit;
Priklad: Podminka, ktera odkazuje na podminky v

jiném  dokumentu (ktery neni spotfebiteli
pfistupny) a uvadi, Ze spotfebitel je témito (jinymi)
podminkami neodvolatelné vazan.

umoznit  prodavajicimu  nebo  poskytovateli

jednostranné zménit podminky smlouvy bez

padného dlvodu, ktery je uveden ve smlouveé,;

Pfiklad: podminku, kterou si obchodnik vyhrazuje
pravo jednostranné zménit naklady na predplatné
deniku bez jakéhokoli platného ddvodu, ktery by
byl uveden jiz v samotné smlouvé.

k) umoznéni prodavajicimu nebo dodavateli
jednostranné zmeénit bez padného divodu jakékoli
vlastnosti vyrobku nebo sluzby, které maji byt

poskytnuty;;
Priklad: podminku, podle niz si obchodnik
vyhrazuje pravo poskytnout spotiebiteli

internetovou sluzbu s vyrazné nizsi rychlosti, nez
byla pivodné dohodnuta, bez jakéhokoli platného
davodu.

I) stanovenim ceny zboZi, ktera ma byt stanovena
v okamziku dodani, nebo umoznénim
prodavajicimu zboZi nebo poskytovateli sluzeb
zvySit jejich cenu, aniZz by v obou pfipadech
poskytl spotfebiteli odpovidajici pravo odstoupit od
smlouvy, pokud je kone¢na cena prili§ vysoka ve
vztahu k cené dohodnuté pfi uzavieni smlouvy;;

Example: ktera

podminka, ponechdvd na
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m)

n)

0)

p)

samotném  obchodnikovi, aby  zdvojnasobil
mésicni poplatek za posilovnu poté, co spotiebitel
uzaviel roéni smlouvu o predplatném, aniz by

spotiebiteli poskytl pravo odstoupit od smlouvy.

m) dava prodavajicimu nebo poskytovateli pravo
ur€it, zda dodané zboZzi nebo dodané sluzby jsou
v souladu se smlouvou, nebo mu dava vyluéné
pravo vykladat kteroukoli podminku smlouvy,;

Example: podminka, kterd  obchodnikovi
umoznuje, aby se sam rozhodl, zda odpovida za
plnéni chladni¢ky prodavané spotfebiteli.

n) omezeni nebo

povinnosti  prodavajiciho

dodavatele dodrzovat zavazky pfijaté jeho
zastupci nebo podminéni zavazkd splnénim urcité

formality;

Example: smluvni podminku, ktera stanovi, ze

prodavajici nenese odpovédnost za zadné

obchodni zaruky prodané jeho zastupci.

0) zavazat spotfebitele ke splnéni vSech jeho
povinnosti, pokud prodavajici nebo poskytovatel
neplni své povinnosti;

Example: podminku, podle niz jsou spotfebitelé
povinni platit i v pfipadé, ze pfislusné zbozi nebo
sluzby

nejsou poskytnuty tak, jak bylo

dohodnuto;.

p) moznost prodavajiciho nebo poskytovatele
pfevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, pokud to mlze slouzit ke sniZeni zaruk
pro spotfebitele bez jeho souhlasu;
obchodnik
vyhrazuje pravo prfevést svij podnik na jiného

Example: podminka, kterou si
obchodnika, coz druhému obchodnikovi umozniuje

zkratit dobu trvani obchodni zaruky plvodné

a)
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poskytnuté spotfebiteli za ziskany produkt (napf. z
5 let na 3 roky).

g) zbaveni spotfebitele prava podat Zalobu nebo
uplatnit jiny opravny prostfedek nebo branéni
tomuto pravu, zejména pozadavek, aby spotfebitel
pfedkladal spory vyhradné rozhod&imu Fizeni, na
které se nevztahuji ustanoveni pravnich pfedpisq,
nepfiméfené omezeni dukazl(, které ma
spotfebitel k dispozici, nebo ulozeni dudkazniho
bfemene, které by podle rozhodného prava méla
smluvni

nést jina strana;

Example: podminka, podle niz je spotfebitel
povinen uchylit se k rozhod¢imu fizeni za ucelem
vyfeSeni sporu (napfiklad: "V pfFipadé stiznosti
spotiebitel nejprve predlozi pfipad rozhod¢imu
soudu uréenému ve smlouvé, nez bude mit pravo
Zalobu k

podat soudu.").

Podobné by za nespravedlivou mohla byt
povazovana povinna mediacni dolozka (napfiklad:
"V pfipadé stiznosti spotfebitel nejprve predloZi
pfipad mediacnimu systému provozovanému
spolecnosti ABC"). Vyuziti mediaénich systéma
musi zUstat dobrovolné a spotfebitel musi mit
(stejné jako obchodnik) svobodnou volbu, zda
mediaci vyuzije.
Spotrebitelim by navic nemélo byt branéno v tom,
aby zahajili soudni Fizeni u svych mistnich soudu.
PFikladem by bylo, pokud spotFebitel Zije v Rimé a
obchodnik ma sidlo v Aténach: "Pro feSeni sport
vyplyvajicich z této smlouvy jsou prohlaSeny za
pfislusné pouze soudy v Aténach". To je
nespravedliva klauzule. Stejné tak nesmite
stanovit smluvni podminky, které by obracely

ddkazni bfemeno.
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Jaké jsou pravni duasledky
zneuzivajici povahy smluvnich
ujednani?

Smluvni klauzule, ktera je shledana zneuzivajici, neni
pro spotfebitele zavazna - aniz by bylo nutné
podniknout jakékoli kroky ze strany spotfebitele — a
bude soudem prohlaSena za neplatnou. Spotfebitelska
smlouva, ktera obsahuje zneuzivajici smluvni klauzuli,
bude i nadale zavazovat strany, pokud muze nadale
existovat bez klauzuli, které jsou povazovany za
zneuzivajici. Pokud je napfiklad smluvni ujednani,
které uréuje misto pfislusného soudu v pfipadé sporu,
prohlaseno za zneuzivajici, obvykle to nebude mit vliv
na platnost smlouvy jako celku, takze zbyvajici ¢ast
smlouvy bude nadale existovat bez zneuzivajici
klauzule.

Pokud spotfebitelskda smlouva nemlze nadale
existovat bez klauzule, ktera byla shledana
zneuzivajici, jsou pravni dusledky (napf. Ze kazda
strana je povinna vrétit to, co obdrZela podle smlouvy)
vymezeny vnitrostatnimi pravnimi predpisy c¢lenskych

stata. @ Jiné sankce, jako jsou penézité pokuty, za
poruSeni pravidel tykajicich se zneuZivajici povahy
smluvnich podminek se v jednotlivych ¢&lenskych

statech lisi. @

Od 28. kvétna 2022 plati:

U¢innéjsi sankce za preshraniéni porusovani
predpisu %

Aktualizovana smérnice o zneuzivajicich ujednanich
Iépe vybavi vnitrostatni organy na ochranu spotiebitele
k feSeni poruSovani prava, které ma dopad na mnoho
spotrebitelll v celé EU. Pokud obchodnik porusi
pravidla na ochranu spotfebitele, sankce se v
jednotlivych zemich znacné liSi a jsou casto velmi
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nizké, a to i za velmi zavazna protipravni jednani. Nova
pravidla poskytnou vnitrostatnim organiim pravomoc
ukladat ucinny, pfiméfené a odrazujici sankce
koordinovanym zplsobem pfi spolupraci pfi feSeni
preshraninich protipravnich jednani, ktera maji dopad
na spotfebitele v nékolika ¢lenskych statech EU.

V takovych pfipadech budou mit vnitrostatni organy
pravomoc ulozit pokutu az do vySe 4 % obratu
obchodnika nebo az do vySe 2 miliond EUR, nejsou-li k
dispozici informace o obratu. Clenské staty mohou
zachovat nebo zavést vySSi maximalni pokuty.

Clenské staty mohou tyto sankce omezit na situace,
kdy jsou smluvni podminky vnitrostatnim pravem
vyslovné vymezeny jako zneuZivajici za vSech
okolnosti nebo kdy obchodnik nadale pouziva smluvni
podminky, které byly konenym rozhodnutim
prislusného soudu nebo spravniho organu shledany

zneuzivajicimi.

Dalsi informace naleznete v pfisluSnych vnitrostatnich
pravnich predpisech o provedeni smérnice (EU)
2019/2161°%.

Upozorfiujeme rovnéz, ze od 25. ¢ervna 2021 budou
spotiebitelé moci vymahat prava stanovena ve
smérnici o zneuzivajicich ujednanich také v
kolektivnich fizenich v souladu s novymi pravidly
stanovenymi smérnici (EU) 2020/1828 o zastupnych
zalobach na ochranu kolektivnich zajmua spotrebiteld
(‘RAD’)??

21 Na portalu Eurlex se mlizete pfihlasit: prostfednictvim pozmériujici

smérnice 2019/2161https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.2161&9id=16149490032
93 nebo prfes SNOP: htips://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

22 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne
25. listopadu 2020 o zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich
zajma spotrebitell a o zruSeni smérnice 2009/22/ES
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Co se stane s preshraniénim
prodejem?

Nize naleznete nékteré informace tykajici se
konkrétnich platnych pravidel, pokud proaktivhé
oslovujete spotfebitele Zijici v jiné zemi.

Tato ustanoveni je dilezité vzit v uvahu, pokud se
vnitrostatni pravidla na ochranu spotfebitell mohou
lisit, napfiklad pokud jde o nepfiméfené smluvni
podminky. U otazek, které jsou plné harmonizovany,
jako jsou nekalé obchodni praktiky, maji tyto prvky
mensi vyznam.

Upozorfiujeme vsak, Ze v pfipadé pfeshranic¢nich spor(
plati zvlastni ustanoveni ve v3ech oblastech, pfectéte
si prosim pozorné nize uvedeny odstavec.

Zvlastni zachazeni s prodejem, ktery
sméfujete spotiebitelim s bydlistém v
jinych ¢élenskych statech

Podle prava EU 23

, pokud svou obchodni ¢&innost
zameéfujete na spotfebitele v jinych zemich EU, nez je
ta vaSe, obvykle se na vasi smlouvu se spotiebitelem
vztahuji pravni pfedpisy zemé, v niz spotiebitel Zije.
Pokud jste si oba zvolili jiné pravo, nemuze tato volba
zbavit vaSeho spotfebitele ochrany poskytované

kogentnimi ustanovenimi zemé bydlisté.

Pokud jsou tedy napfiklad vaSe internetové stranky
zameéfeny na spotiebitele v Clenském staté, kde je
podle &lanku 3 smérnice o prodeji spotfebniho zboZi a
zarukach k dispozici svobodna volba prostfedkl
napravy, musite v pfipadé nesouladu umoZnit
spotiebiteli, aby si vybral mezi opravou vyrobku, jeho
vymeénu, sniZzeni ceny nebo vraceni penéz v plné vysi,
ledaze by pro vas jedna z téchto mozZnosti byla
podstatné nemozna nebo nepfiméfené obtizna.
Obecnéji, kdykoli inzerujete nebo nabizite své zbozi

23 Zejména tzv. nafizeni "Rim I" &. 593/2008.
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nebo sluzby v jinych ¢&lenskych statech, musite
dodrzovat standardy ochrany spotfebitelského prava
zemi, na které cilite.

Za jakych podminek muzete byt
povazovani za cilené na

= /4

spotrebitele v jiném c¢lenském
state?

Soudni  dvar Evropské unie stanovil Fadu
demonstrativnich kritérii pro uréeni, zda jsou vase
obchodni nebo profesni ¢innosti "zaméfeny" na
konkrétni €lensky stat. Tato kritéria zahrnuji napfiklad
pouzivani jinych jazyk( nebo mén nez téch, které se
obecné pouzivaji v Elenském staté mista usazeni vasi
spole¢nosti, uvedeni telefonnich &isel s mezinarodnim
kédem, pouziti jiného nazvu domény nejvyssi arovné,
nez je nazev Clenského statu, v némz je vasSe

spolednost usazena; 24.

Pokud vS8ak svou &innost nezaméfujete na jiné zemé
EU a spotfebitel z jiného ¢lenského statu EU se na vas
obréti z vlastni iniciativy, pouZiji se vaSe vnitrostatni
pravni pfedpisy.

Co to pro vas znamenav praxi?

Jaké pravo se bude vztahovat na vase
preshrani¢ni smlouvy?

Na prvni pohled se mlze zdat, ze pro malého
obchodnika je sloZité dodrZovat zdkony zemé svych
rdznych spotfebiteld v raznych zemich. Nékterym
obchodnikiim by to mohlo branit v tom, aby nabizeli
své zboZi nebo sluzby pfes hranice. V praxi vSak:

1. Pravni pfedpisy EU stanovi, jak popisujeme v
modulech Consumer Law Ready, vyznamné

2 Dal$i informace viz spojené véci C 585/08 a C 144/09 Peter
Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH Soudni dvar
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mnozstvi harmonizovanych ustanoveni o ochrané
spotrebitele. Tato pravidla plati v celé EU.

2. | kdyz v nékterych prvcich pretrvavaji rozdily mezi
Clenskymi staty, neznamena to, Ze si nemU(zete
nechat vypracovat smlouvy se spotfebiteli podle
svych vlastnich pravnich predpist: jak je
vysvétleno vySe, milizete se se spotfebitelem
dohodnout, Zze by se mélo pouzit jiné pravo, v
kterémzto pfipadé musite respektovat pouze
zavazné spotiebitelské pravo clenského statu, v
némz spotfebitel Zije.

3. V praxi budou zavazné pravni pfedpisy na
ochranu spotfebitele jiného Clenského statu
relevantni pouze tehdy, pokud jeho pravidla
poskytuji véts$i ochranu nez pravidla vaseho
pravniho systému nebo prava, na nichz jste se se
spotfebitelem dohodli. Tak tomu muize byt v
pfipadé, kdy je zakonna zarucni doba podle prava
spotfebitele delSi nez doba podle vaSeho
vlastniho prava.

4. Prostfednictvim vzdélavacich moduld Consumer
Law Ready budete mit pfedem védét, které dalsi
poZadavky mohou platit ve kterém jiném &lenském
staté, do kterého =zvaZujete zaméfit své
podnikatelské aktivity.

5. Otazka rozhodného prava bude ¢asto relevantni
pouze v pfipadé neshody se spotfebitelem.
Mnoho nedorozuméni Ize vyfeSit smirné nebo
pomoci interni sluzby pro vyfizovani stiznosti.
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Mate-li spor v souvislosti s

takovou preshranicni
smlouvou, ktery soud je
prislusny?

Pokud nabizite své vyrobky nebo sluzby spotrebitelim
v jinych zemich EU a nahodou mate spor s nékterym
ze svych spotfebitelll, méjte na paméti, ze pfisluSnym
soudem k rozhodnuti takového sporu bude podle prava
EU, zejména tzv. nafizeni "Brusel I", vZdy soud zemé,
ve které spotrebitel Zije. NemUlzete Zalovat spotfebitele
u soudu jiné zemé. Pokud takovou moznost uvedete ve
svych obchodnich podminkach, riskujete vysokou
pokutu a smluvni podminka bude pro spotfebitele
nezavazna. Naproti tomu spotfebitel ma moznost
Zalovat vas u soudu svého ¢lenského statu nebo také u
soudu ve vaSsem domovském staté. Pro pFeshranicni
pfipady zfidila EU s cilem usnadnit feSeni sporu
platformu pro feSeni sporl on-line, kterd umoziiuje
spolupraci mezi systémy alternativniho feSeni spora v
rdznych ¢lenskych statechs?.

Priklad: pokud jste francouzsky obchodnik se sidlem v
Lille (FR), ktery prodava své vyrobky belgickym
spotrebiteliim v Belgii, nemUzete ve svych obchodnich
podminkach stanovit, Ze v pfipadé sporu jsou jedinymi
prislusnymi soudy k vyfeSeni pfipadu soudy.

% \/iz Modul 5
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Kontrolni seznam pro obchodniky

1. Pouzivate standardni smluvni podminky?

2. Nejsou vase smluvni podminky skutecné na Zzadném seznamu
potencialnich/vzdy nepfiméfenych smluvnich podminek?

3. Jsou smluvni podminky sepsany snadno cCitelné a srozumitelné?

4. NezpuUsobuji smluvni podminky vyznamnou nerovnovahu mezi vasimi pravy
a povinnostmi a pravy a povinnostmi spotfebitele v neprospéch
spotrebitele?

Evropska komise vydala privodce?® o pravidlech tykajicich se nepfiméfenych podminek ve spotiebitelskych
smlouvach na zakladé vykladu pravidel Evropskym soudnim dvorem, vnitrostatnimi soudy a vnitrostatnimi
organy. Je k dispozici na internetovych strankach Evropské komi

% 0Oznameni Komise - Pokyny k vykladu a uplatiiovani smérnice Rady 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach

C(2019) 5325 final ze dne 22. 7. 2019.
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