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Podaci i stavovi izneseni u ovoj publikaciji pripadaju autorima i ne odrazavaju nuzno sluzbeno misljenje Komisije.
Komisija ne jam¢i to¢nost podataka ukljuéenih u ovu publikaciju. Ni Komisija nije bila osoba koja djeluje u ime Komisije
ne moze se smatrati odgovornom za uporabu informacija koje se u njoj nalaze.

Ovaj dokument nije pravno obvezujudéi, niti je formalno tumacenje zakona EU -a ili nacionalnog prava, niti moze pruziti
sveobuhvatan ili potpun pravni savjet. Ne namjerava zamijeniti struéne pravne savjete o odredenim pitanjima.

Citatelji bi takoder trebali imati na umu da se zakonodavstvo EU-a i nacionalno zakonodavstvo stalno aZurira: bilo koju
papirnatu  verziju modula treba provjeriti u skladu s moguéim azZuriranjima na web stranici
www.consumerlawready.eu.
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Uvod

Dragi poduzetnice,

Ovaj je priru¢nik dio projekta Consumer Law Ready koji je posebno namijenjen mikropoduzec¢ima te malim i srednjim

poduzecéima koja djeluju u interakciji s potroSacima.

Consumer Law Ready projekt je na europskoj razini kojim upravljgju EUROCHAMBRES (udruga europskih
gospodarskih i industrijskih komora), u konzorciju s BEUC-om (Europska organizacija za zastitu potroSaca) i

SMEunited (glas MSP-ova u Europi). Financira ga Europska unija uz potporu Europske komisije.
Cilj je projekta pomo¢i vam u ispunjavanju zahtjeva zakonodavstva EU-a o zastiti potro$aca.

Pravo EU-a o zastiti potroSaCa sastoji se od razliitih zakonodavnih akata koje je Europska unija donijela tijekom
posljednjih 25 godina i koje je svaka drzava €lanica EU-a prenijela u svoje nacionalno zakonodavstvo. Europska
komisija zakljucila je 2017. evaluaciju kako bi provjerila jesu li pravila i dalje svrsishodna. Rezultat je opcenito
pozitivanl. Glavni je zaklju¢ak bio da nadlezna tijela moraju bolje provoditi postoje¢a pravila te da ih poduzeca i
potroSac¢i moraju bolje poznavati. Projektom Consumer Law Ready nastoji se pobolj$ati znanje trgovaca, posebno

MSP-ova, o pravima potro$aca i njihovim odgovaraju¢im pravnim obvezama.
Priru¢nik se sastoji od pet modula. Svaka se bavi jednom odredenom temom prava EU-a o zastiti potroSaca:

e Modul 1 pravila o predugovornim zahtjevima za informacijama

e Modul 2 pravila o pravu potroSaca na odustajanje od ugovora na daljinu i ugovora izvan poslovnog prostora

e Modul 3 pravila o pravu potroSaca | jamstvima kod neuskladenosti

e Modul 4 pravila o nepostenoj poslovnoj praksi i nepostenim ugovornim odredbama

e Modul 5 pravila o alternativhom rjeSavanju potrosackih sporova i ORS(ODR) platformi, sluzbenoj web stranici
Europske komisije postavljenoj sa ciliem da pomaze potrosacdima i trgovcima u rjeSavanju njihovih sporova

izvan suda.

Ovaj priruénik samo je jedan od materijala za u€enje nastalih u okviru projekta” Spremni za prava potroSaca”
( Consumer Law Ready . Web stranica projekta Consumerlawready.eu sadrzi i druge alate za udenje, poput
videozapisa, kvizova i e-testa putem kojih moZete dobiti CLR certifikat. Takoder se moZete povezati sa stru€njacima i
drugim malim i srednjim poduzetnicima putem foruma.

Modul 2. Priruénika bavi se pravom odustajanja od ugovora na daljinu i ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija.
U njemu se opisuje pravo odustajanja i kako se ono primjenjuje u drzavama c¢lanicama EU-a te vam se daju savjeti

kako bi vam se olakSalo uskladivanje sa zakonom.

1 Vige informacija o evaluaciji, njezinim nalazima i daljnjim mjerama mozete pronaci na internetskim stranicama Europske komisije:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Ovaj modul predstavlja pravo odustajanja utvrdeno Direktivom EU 2011/83/EU o pravima potroSaca (,Direktiva o
pravima potroSac¢a”) prema kojoj potroSaci imaju pravo odustajanja od ugovora sklopljenih na daljinu i potroSackih
ugovora sklopljenih izvan vaseg poslovnog prostora. Detaljnije informacije o odredbama Direktive o pravima potroSaca

potrazite u Modulu 1. ili Smjernicama Glavne uprave za pravosude Europske komisije koji su dostupni na svim

sluzbenim jezicima EU-a2.

Direktiva o pravima potrodaca izmijenjena je Direktivom (EU) 2019/2161 od 27. studenoga 2019. o boljoj provedbi i

modernizaciji pravila EU-a o za$titi potroSaca. Drzave €lanice EU-a morale su prenijeti promjene u svoj nacionalni
pravni sustav prije 28. studenoga 2021., a nova pravila primjenjuju se od 28. svibnja 2022. Ovaj modul obuhvaéa i
glavne izmjene Direktive o pravima potro$aca u vezi s pravom odustajanja koje mogu utjecati na vas. Te su izmjene

predstavljene u ovom modulu u zasebnim poljima pod naslovom ,Nova pravila od 28. svibnja 2022.”.

Hrvatska je u potpunosti uskladila svoje zakonodavstvo sa eu legislativom, direktivama EU (2161 i 771 i dr.) kroz
donosenje dva nova zakona, Zakona o zastiti potroSaca ( Narodne novine 19/22) koji je stupio na snagu 28.svibnja
2022.g. te Zakona o izmjenama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18,
126/21).koji je stupio na snagu 1.sije€nja 2022.g. Stoga se sve napomene vezane za gore navedenu novu europsku
legislativu ( nova pravila od 28.svibnja 2022.g.) odnose i na hrvatsko nacionalno zakonodavstvo, uz naznacene razlike

, ako postoje.

Osim tih horizontalnih zahtjeva, ovisno o vrsti ugovora (npr. potrosacki kredit, putovanja u paket aranzmanu itd.) mogu
se primjenjivati i drugi zahtjevi u pogledu informiranja, uglavhom specificni za sektor, neovisno ili u kombinaciji sa
zahtjevima u pogledu informacija iz Direktive o pravima potroSaca. U slu€aju sukoba izmedu sektorskih pravila i opcih

pravila primjenjuju se sektorska pravila. Baza podataka o _potro$sackom pravu?di portal Vasa Europa* mogu vam

pomodi u prikupljanju relevantnih informacija ili se moZete obratiti lokalnoj poslovnoj organizaciji.

Nadamo se da ¢e vam informacije navedene u ovom Priruéniku biti korisne.

2 Vidjeti https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
3 Vidjeti https://e-justice.europa.eu/content consumer law database-591-en.do
4 Vidjeti http://europa.eu/youreurope/business/
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Sto je pravo odustajanja
odnosno jednostrani raskid
ugovora ?

Pravo odustajanja ili kako se u hrvatskom zakonu zove
pravo na jednostrani raskid ugovora je pravo koje
omogucéuje potroSadu da bez navodenja ikakvih
razloga raskine potro$acki ugovor u roku od 14 dana
od primitka robe ili od sklapanja ugovora kod ugovora o
uslugama ili digitalnom sadrzaju koji se ne isporucuje
na materijalnom nosacu podataka.

PotroSacki ugovor je svaki ugovor koji trgovac sklopi s
potroSatem, neovisno o tome ima li za svoj predmet
isporuku robe, usluga i/ili digitalnog sadrzaja.

Na primjer, ugovor sklopljen na internetu s potroSacem
u vezi s internetskom prodajom knjige®.

Kada potrosa¢ ima pravo
odustajanja / pravo na
jednostrani raskid ugovora?

U skladu s Direktivom o pravima potroSaca potrosadi
imaju pravo odustajanja / pravo na jednostrani
raskid ugovora kod potroSsaékih ugovora
sklopljenih na daljinu i potrosaékih ugovora
sklopljenih izvan vaseg poslovnih prostorija. U tim
dvijema vrstama ugovora to se pravo primjenjuje jer se
smatra da je ,slabost” potroSaéa u tim posebnim
slu¢ajevima vec¢a nego u drugim ugovorima. U slucaju
ugovora na daljinu potrosa nema moguénost
materijalnog utvrdivanja znacajki vasih proizvoda, a u
slu€aju ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija
potroSa¢ se moze naci u situaciji u kojoj je izlozeniji
raznim vrstama pritiska.

Pravo odustajanja postoji neovisno o tome je li rije€ o
ugovoru o isporuci robe, pruzanju usluga ili isporuci

5 Vidjeti modul 1. o predugovornoj obvezi informiranja.
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digitalnog sadrzaja koji se ne isporuCuje na
materijalnom nosacu podataka.

Sto je ugovor o prodaji na
daljinu?

Ugovori o prodaji na daljinu potroSacki su ugovori u
kojima trgovac i potroSsaC nisu istodobno prisutni.
Umijesto toga, koriste se isklju¢ivo s jednim ili sa vise
sredstava daljinske komunikacije do trenutka sklapanja
ugovora i ukljuuju¢i i vrijeme sklapanja . Neki od
primjera ugovora na daljinu ukljuuju ugovore
sklopljene postom, putem interneta, telefona ili drugih
sredstava daljinske komunikacije .

Ugovor na daljinu uklju€uje i situacije u kojima potro$ac
posjecuje poslovne prostorije samo radi prikupljanja
informacija o robi ili uslugama te potom pregovara i
sklapa ugovor na daljinu. Na primjer, situacija kada
potroSac ide u trgovinu i razgleda nekoliko kofera, a
zatim ide kuéi i naruci jedan od kofera putem telefona,
smatra se ugovorom na daljinu. Naprotiv, ugovor o
kojem se pregovara u poslovnim prostorijama trgovca,
ali koji je konacno skloplien sredstvima daljinske
komunikacije, ne¢e se smatrati ugovorom na daljinu.

Ugovor o kojem se pregovaralo sredstvima daljinske
komunikacije (npr. e-postom), ali je konacno sklopljen u
poslovnim prostorijama trgovca, ne moze se smatrati
ugovorom na daljinu. Isto tako, ugovor na daljinu ne
obuhvaca rezervacije koje je potroSaé izvrSio
sredstvom daljinske komunikacije, kao Sto bi bio slucaj
s potroSacem koji telefonom rezervira mjesto za veceru
u restoranu, ali uslugu koristi u restoranu.

Sto je ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija?

Ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija su
ugovori sklopljeni uz istodobnu fizicku prisutnost
potroSaca i vas ili vaSeg zastupnika, ali na mjestu koje
nije va$ poslovni prostor. Poslovne prostorije ukljuduju
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prostor u bilo kojem obliku (npr. trgovine, kamioni,
Standovi itd.) koji trgovcu sluzi kao stalno ili uobi€ajeno
mjesto poslovanja. Poslovnim prostorijama/prostorom
smatra senpr. | prostor kojima se trgovac koristi na
sezonskoj osnovi (npr. prodavaonica sladoleda na plazi
tijekom ljeta).

Ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija obi¢no su
ugovori sklopljeni u potroSatevu domu, na radnom
mjestu potroSaca ili tijekom izleta koji organizira
trgovac.

U nastavku se nalaze primjeri ugovora na daljinu i
ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija u kojima
potroSa¢ ima pravo odustajanja odnosno pravo na
jednostrani raskid (osim ako se ne radi o iznimci)

:‘I.p?/troéaé kupuje haljinu Q\a internetu
LA - W
——\%—“: s ‘\

3. potrosaé kupuje usisavaé na svom
kuénom pragu
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4. potrosac se prijavljuje za teretanu na
svom radnom mjestu

5. potrosaé kupuje jastuk i poplun na
izletu ili ve€eri koje organizira trgovac
npr. u restoranu )
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Koja su posebna prava
potrosaca za te dvije vrste
ugovora?

Bez obzira na to je li ugovor skloplien na daljinu ili
izvan poslovnih prostorija, potroSa¢ ima rok od
Cetrnaest kalendarskih dana za preispitivanje svoje
odluke o ostanku pri ugovor sklopljenom s trgovcem.

Tijekom tog razdoblja potrosaé moze odustati od
ugovora, odnosno jednostrano ga raskinuti. On/ona ne
mora dati nikakvo objasnjenje ove odluke. Osim toga,
potroSa¢ ne smije snositi nikakve troSkove osim za
slanje robe natrag ili isplate naknade za smanjenu
vrijednost robe u slucaju pogresnog rukovanja, kako je
dodatno objasnjeno u nastavku.

Pravo odustajanja u potpunosti je uskladeno u EU-u.
To znaci da se ista pravila u tom pogledu primjenjuju u
svim drzavama c¢lanicama. Neovisno o tome nudite i
svoje proizvode ili usluge potrosacdima iz drugih drzava
Clanica, trajanje roka za odustajanje bit ¢e jednako i ne
morate istrazivati postoje li razlike izmedu razina
zastite u nacionalnim propisima drzava ¢lanica.

Koje su iznimke od prava
odustajanja?

U odredenim sluajevima potrosa¢ nece imati pravo
odustati od ugovora. Pravo odustajanja nece postojati
u sluc¢aju sljedecih ugovora:

a) za pruzanje usluga nakon Sto je usluga u
potpunosti izvrSena, pod uvjetom da je izvrSenje
zapodelo uz prethodni izri€iti pristanak potro$aca i
uz potvrdu da je upoznat sa gubitkom prava
odustajanja nakon §to trgovac u potpunosti izvrsi
ugovor;

Primjer: potroSa¢ koji je putem interneta sklopio
ugovor s teretanom o pruzanju usluge treninga sa
osobnim trenerom , koju pocinje koristiti sljedeéi
dan i zavrSava prije isteka 14 dana. U takvoj

consumerlawready.eu
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situaciji potrosa¢ mora dati izri€iti pristanak za
gubitak prava odustajanja nakon $to mu usluga
treninga sa osobnim trenerom bude u potpunosti
pruzena.

za isporuku robe ili usluga za koje cijena ovisi o
fluktuacijama na financijskom trzistu koje trgovac
ne moze kontrolirati i koje mogu nastati u roku za
odustajanje;

Primjer: kod prodaje robe ¢ija cijena ovisi o
vrijednosti strane valute.

za isporuku robe izvrSene prema specifikacijama
potroSaca ili jasno personalizirane;

Primjer: odijelo Sivano po mijeri

za isporuku robe koja bi se mogla pokvariti ili ¢e joj
brzo isteci rok trajanja;

Primjer: sva pokvarljiva robe, kao §to je svjeze
voce i povrée

za isporuku zapecacene robe koja nije prikladna za
vrac¢anje zbog zastite zdravlja ili higijene i koja je
nakon isporuke viSe nije bila zapefacena;
Primjer: igle za medicinsku uporabu; odredene
kozmetiCke proizvode kao $to su ruzevi i sli€¢no;

za isporuku robe koja je, nakon isporuke, prema
svojoj prirodi, neodvojivo pomijeSana s drugim
predmetima;

Primjer: novi pijesak koji je pomijeSan s nekom
drugom tvari npr. Sljunkom

za isporuku alkoholnih pi¢a Cija je cijena
dogovorena u trenutku sklapanja ugovora o
dana i &ija stvarna vrijednost ovisi o fluktuacijama
na trZidtu koje trgovac ne moze kontrolirati;
Primjer: Vin en primeur (vrlo vrijedne vrste vina)
ako je potrosac izri¢ito zatrazio posjet trgovca radi
obavljanja hitnih popravaka ili odrZzavanja. Ako
tijekom posjeta trgovac pruza dodatne usluge uz
one koje je potrosac izricito zatraZio (tj. popravak ili
odrzavanje), pravo odustajanja primjenjivat ¢e se
na te dodatne usluge ili robu. Sliéno tome, ako
tijekom posjeta trgovac isporucuje robu, a koja nije
zamjenski dio potreban za popravak ili odrzavanje,
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pravo odustajanja primjenjuje se i na tu robu.
Primjer: trazeni popravak krova nakon ostecenja
(npr. nakon oluje). Ako, osim popravka krova,
potrosa¢ odluci kupiti neke cigle od istog trgovca,
rok za odustajanje u nacelu ¢e se primjenjivati na
te cigle. Sli¢no tome, ako potro$ac¢ odluci uvesti
dodatni sloj izolacije na krov, pravo odustajanja u
nacelu bi se primjenjivalo na tu uslugu.

i) za isporuku zapec€acenih audio ili video zapisa ili
zapeCacenih racunalnih programa koji su nakon
isporuke bili nezapecaceni;

Primjer: DVD prodan u plasti¢noj foliji koja je
otvorena

j) za isporuku novina ili ¢asopisa , osim ugovora o
pretplati za  isporuku  takvih  publikacija;
Primjer: dnevne novine

k) sklopljene na javnoj drazbi;

Primjer: javna aukcija slika. Napominjemo da se
ova iznimka ne primjenjuje na drazbovne platforme
kao §to je npr. e-Bay.

) za pruzanje smjeStaja osim za stambene svrhe,
prijevoz robe, usluge iznajmljivanja automobila,
ugostiteljske usluge ili usluge povezane s
rekreacijskim aktivnostima ako je ugovorom
predviden odredeni datum ili razdoblje izvrSenja;
Primjer: rezervacija hotelske sobe za odredeni
vikend

m) za isporuku digitalnog sadrzaja koji se ne
isporu€uje na materijalnom nosacu podataka ako
je izvrSenje zapocelo uz prethodni izri€iti pristanak
potrosaca i potvrdu da je upoznat s gubitkom prava
odustajanja.

Primjer: preuzimanje aplikacije za mobilni telefon
ako je preuzimanje zapocelo i potrosac je prihvatio
gubitak prava na odustajanje 8.

6 Vidjeti tocku (a): potroga¢ mora dati svoj prethodni izricit pristanak i
potvrditi da je upoznat sa gubitkom prava odustajanja nakon Sto
trgovac u potpunosti izvrsi ugovor.
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Ako Zelite biti sigurni da je potroSa¢ suglasan da gubi
pravo odustajanja koje bi imao po zakonu trebate ga
zamoliti da svoj pristanak da u sljede¢em obliku:
,Ovime pristajem na trenutacno izvrSenje ugovora i
potvrdujem da sam upoznat da ¢u izgubiti pravo
odustajanja od ugovora nakon pocetka preuzimanja ili
prijenosa digitalnog sadrzaja.”

Kako je objaSnjeno u modulu 1., na neke posebne
vrste ugovora ne primjenjuje se Direktiva o pravima
potroSaca (na primjer, ugovori o zdravstvenoj skrbi i
financijskim uslugama, stjecanje nepokretne imovine).
U tim bi slu¢ajevima pravo odustajanja postojalo samo
u skladu s odredbama drugih primjenjivih sektorskih
propisa (npr. Direktiva 2008/48/EZ o potroSackim
kreditima).

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @

U Hrvatskoj je 14 iznimki od prava odustajanja pod
nazivom Iskljuéenje prava na jednostrani raskid
ugovora navedene u ¢l.86 st.1 Zakona o zastiti
potroSaca. No i od ovih iznimki postoje dvije iznimke.
Tako potrosa¢ nece izgubiti pravo na jednostrani raskid
ugovora, kod ugovora sklopljenih tijekom nezatrazenih
posjeta trgovca njegovom domu ili kod ugovora
sklopljenih tijekom izleta koji je radi promocije ili
prodaje organizirao trgovac.

U skladu s novim praviima Direktive o pravima
potroSaca, drzave Clanice su mogle :

— produljiti trajanje roka za odustajanje s 14 na 30
dana,
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— odstupiti od nekoliko iznimaka od prava odustajanja’
(t. potroSa& ¢e imati pravo odustajanja u nekim
sluajevima u kojima ga prije nije imao)...

...za ugovore sklopljene u slu¢aju:
1) Nenaru€enog posjeta trgovca domu potroSaca

2) lzleta koje organizira trgovac s ciliem promidzbe ili
prodaje proizvoda potrosacu.

Cilj je omoguciti drzavama ¢&lanicama da potro$acima
ponude dodatnu zastitu u pogledu tih posebnih
prodajnih kanala. Hrvatska je kroz svoj nacionalni
propis iskoristila mogucénost pruzanja potroSacima
dodatne zastite u zadnja dva opisana slu¢aja. Rok za
odustajanje hrvatski je zakonodavac produljio na 30
dana kod wugovora o Zivotnom osiguranju i
dobrovoljnom mirovinskom osiguranju.

Ne zaboravite da prije sklapanja ugovora trebate
obavijestiti potroSate o postojanju prava odustajanja i
trajanju roka za odustajanje (vidjeti modul 1.). Stoga,
ako prodajete putem putem interneta , ne zaboravite
provjeriti je li i u kojim slu¢ajevima , u drzavi €lanici ili
drzavama ¢lanicama u kojima poslujete, rok za
odustajanje 14 ili 30 dana.

Primjer: Ako nakon 28. svibnja 2022. potroSacu
prodajete kostime po mijeri u njegovu domu bez
prethodne najave, u drzavi Clanici koja primjenjuje te
mogucnosti, vas potrosa¢ ¢e imati pravo odustati od
kupnje u roku od 30 dana od datuma isporuke.

Trebam li obavijestiti potrosace
0 njihovu pravu odustajanja?

Da, trebate. U slu€aju kad potro$a¢ ima zakonsko

pravo odustajanja , kako bi ono bilo ucinkovito imate

” Te regulatorne mogucnosti prepustene drzavama ¢&lanicama
odnose se na tocke (a), (b), (c) i (e) ¢lanka 16. Direktive o pravima
potroSaca 2011/83, dalje DPP-a. Za viSe pojedinosti i primjera
pogledajte odjeljak "Koje su iznimke od prava odustajanja?” ovog
modula i €l. 86 hrvatskog Zakona .
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obvezu obavijestiti potro§aca o postojanju i naginima
ostvarivanja prava na odustajanje od ugovora 8.
Informacije koje treba pruziti potroSacu u vezi s

pravom odustajanja moraju ukljucivati:

e Uuvjete

e rok

e postupke za ostvarivanje prava odustajanja

¢ Cinjenicu da potro3ac snosi troSkove povrata

e Cinjenicu da, ako potrosa¢ odustane nakon $to je
zatrazio pocetak pruzanja usluga, mora platiti
razmjerne troSkove Kkoristene usluge do tog
trenutka

e ako je primjenjivo: Cinjenica da potrosa¢ nema
pravo odustajanja (vidjeti prethodne iznimke) ili
okolnosti pod kojima gubi to pravo

e predlozak obrasca za odustajanje (vidjeti u
nastavku ili u Prilogu 1.). U Hrvatskoj sadrzaj i
oblik obrasca propisuje pravilnikom ministar
nadlezan za podrucje zastite potrosaca.

Trgovac moze potro$acu dati prava koja prelaze ono
§to je zakonski propisano, npr. dulji rok za odustajanje ,
ali u svakom slu€aju mora osigurati da potrodac dobije
sve informacije o pravu odustajanja koje su zakonski
propisane.

Za ugovore na daljinu i ugovore sklopliene izvan
poslovnih prostorija trgovac potroSadu mora dati
predlozak obrasca za odustajanje od ugovora na
trajnom nosacu podataka (papir, disk...).

U sludaju ugovora na internetu, to bi mogla biti, na
primjer, poruka e-poSte koja sadrZzava obrazac. Ne
moze se smatrati da internetska stranica pruza
informacije na trajnom mediju jer internetska stranica
nije stalan, ve¢ promjenjiv medij. Stoga nije dovoljno da
trgovac usmjerava potroSata samo na odredenu
internetsku stranicu.

8 Vidjeti modul 1. o zahtjevima u pogledu predugovornih informacija.
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Sto je predlozak obrasca za
odustajanje?

Predlozak obrasca za odustajanje na razini EU-a nalazi
se u samom zakonu 9. Ovaj predlozak obrasca za
odustajanje, koji je dostupan i u Prilogu 1., mora se

dostaviti potro$acu:

e Predlozak obrasca za odustajanje (popunite i
vratite ovaj obrazac samo ako zelite odustati od
ugovora)

e U [ovdje trgovac unosi svoje ime, geografsku
adresu i adresu e-poste].

e Ja/Mi (*) ovime obavjeScujemo da se ja/mi (¥)
odustajem od ugovora o prodaji sliedeée robe
(*)/za pruzanje sljedec¢e usluge (*),

e Nalozeno (*)/primljeno dana (*),

e Ime potroSaca,

e Adresa potrosaca,

e Potpis potroSata (samo ako se ovaj obrazac
dostavlja u papirnatom obliku),

e Datum

Vrlo je vazno informirati potroSaca na jasan i razumljiv
nacin o pravu odustajanja i dati mu predlozak obrasca.
Njime se potroSadima omogucuje ucinkovito
ostvarivanje tog prava i izbjegavaju se negativhe
posljedice za vas (uklju€ujuéi moguce kazne) ako to ne
ucinite. (pogledajte pitanje (o] posljedicama
neobavjestavanja potroSaca o pravu odustajanja).

Imajte na umu da, osim e-poSte i drugih oblika
komunikacije, potroSadu mozete dati mogucénost da
elektroniki ispuni i dostavi uzorak obrasca za
odustajanje ili bilo koju jednakovrijednu izjavu na web-
mjestu tvrtke. U tim slucajevima morate bez odgode
obavijestiti potroSaca o primitku takvog odustajanja na
trajnom nosacu podataka.

9 Vidjeti Prilog I.B Direktivi o pravima potro3ac¢a
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Kako izracunati vremensko
razdoblje za odustajanje?

Razdoblje odustajanja  iznosi najmanje cetrnaest
kalendarskih dana u svim drzavama d¢lanicama. U
slu€aju kupoprodajnih ugovora rok od Eetrnaest dana
pocinje od trenutka kada potroSa¢ stekne fizi¢ki posjed
nad robom (ili posljednji komad robe u slu€aju isporuke
vise komada ili robe koja se sastoji od viSe grupa ili
naru¢enih komada). Na primjer, u slu€aju kupnje
haljine putem interneta, potroSac ima pravo odustati od
ugovora u roku od 14 dana od primitka haljine, a zatim
u iduéem roku od 14 dana nakon $to obavijesti trgovca
0 odustajanju , vratiti haljinu.

U slu€aju ugovora o uslugama i ugovora o
digitalnom sadrzaju na internetu, rok pocinje u
trenutku sklapanja ugovora. Na primjer, u slu€aju
potro$aCa koji je na internetu upisao tecaj jezika, on
ima pravo odustati od tog ugovora u roku od 14 dana
od sklapanja tog ugovora. U slu€aju mjesSovitih
ugovora, pocetak roka za odustajanje ovisit ¢e o
glavnoj svrsi odredenog ugovora, tj. o tome je li rije€ o
ugovoru o prodaiji ili ugovoru o uslugama te ¢e se u
skladu s tim primjenjivati pravilo koje se primjenjuje na
ugovor o prodaji ili ugovor o uslugama. Na primjer, u
slu¢aju kupnje automobilskog radija na daljinu koji
uklju€uje relativno jednostavnu instalaciju, razdoblje
pocinje u trenutku isporuke radija, dok ¢e u slucaju
sklapanja ugovora putem interneta o organizaciji
seminara koji ukljuCuje i distribuciju olovaka i
dokumenata sudionicima, rok za odustajanje nastupiti u
trenutku sklapanja takvog ugovora jer je to prvenstveno

ugovor o uslugama.

Nedjelja i drzavni praznici uklju¢eni su u 14 dana.
Medutim, ako istek 14 dana pada na nedjelju ili drzavni
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praznik, rok za odustajanje istjeCe krajem prvog
sljedeceg radnog dana.

Na primjer, ako rok za odustajanje od 14 dana za
potroSaca koji boravi u Francuskoj zavrsi u ponedjeljak
14. srpnja, rok za odustajanje trebalo bi produljiti do
utorka, 15. srpnja, s obzirom na to da je 14. srpnja
drzavni praznik (Dan drzave) u Francusko;j.

PotroSa¢ je pravo odustajanja iskoristio pravodobno
ako je poslao obavijest s kojom odustaje od ugovora u
propisanom roku od cetrnaest kalendarskih dana.
Potro§aé mora dokazati da je odluka o odustajanju
donesena u roku od Cetrnaest kalendarskih dana. Kada
potro§a¢ odustane od ugovora, ima jo§ 14 dana za
slanje robe natrag.

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @

Imajte na umu da neke drzave ¢lanice mogu produljiti
trajanje roka za odustajanje s 14 na 30 dana za
ugovore sklopliene u kontekstu nezatrazenih posjeta
trgovca potroSacevu domu ili izleta koje organizira
trgovac (vidjeti rubriku na stranici 11.).

Moze li se pravo na odustajanje
iskljugiti?

Pravo odustajanja zajamceno je zakonom i ne moZe
iskljugiti ili ograniciti.

Svako iskljucenje ili ograni¢enje prava odustajanja bilo
bi protivno zakonu i moglo bi se smatrati kr§enjem

pravila o neposStenim ugovornim odredbama i
nepostenoj poslovnoj praksitO.

10 Vidjeti modul 4. o nepos$tenoj poslovnoj praksi i nepostenim
ugovornim uvjetima.
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Imajte na umu da postoje odredena zakonska
isklju€enja prava odustajanja u odredenim slu¢ajevima
koja su prethodno objasnjena ( str.10) .

Koje su posljedice ako ne
obavijestite potrosace o njihovu
pravu odustajanja?

Vrlo je vazno obavijestiti potroSa€a o pravu odustajanja
prije sklapanja potrosackog ugovorall.

Purchase Made: 1.06.17

‘General Period: 14 Days 1.06.17 —15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year + 14 days 1.06.17 —15.06.18

Ako ne obavijestite potroSata o njegovu pravu
odustajanja, rok tijekom kojeg on/ona moze raskinuti
ugovor produljuje se za 12 mjesecil To znadi da
potroSac koji nije ispravno obavijeSten o svojem pravu
odustajanja ima do 12 mjeseci i 14 kalendarskih dana
da raskine predmetni ugovor.

Ako ste zaboravili pruziti informacije o pravu
odustajanja prije sklapanja ugovora, savjetujemo vam
da $to prije obavijestite potroSaca o njegovu pravu (a u
svakom slucaju u roku od 12 mjeseci) u kojem slucaju
on ima 14 kalendarskin dana od datuma vaSe

obavijesti za odustajanje od ugovora.

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @

Hrvatska je iskoristila mogucnost produljenja roka
odustajanja na 30 dana u dva ranije opisana slucaja
ugovora o osiguranju te za ugovore sklopljene prilikom

1 Vidjeti modul 1. o zahtjevima u pogledu predugovornih informacija.
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nezatrazenih posjeta trgovca potroSatevu domu ili
izleta koje organizira trgovac .

Na koji na€in potrosa€ moze
odustati od ugovora?

PotroSagi mogu odabrati nadin na koji ¢e vas
obavijestiti 0 svojoj odluci da odustaju od ugovora.
Medutim, izjava u kojoj se navodi odluka o odustajanju
od ugovora mora biti jasna. Jednostavno vracanje robe
bez ikakve izjave 0 odustajanju od ugovora ne bi bilo
dovoljno. PotroSadi se mogu Koristiti predloSkom
obrasca za odustajanje koji ste mu kao trgovac
dostavili prije sklapanja ugovora, ali to nisu obvezni.
Buduc¢i da je teret dokazivanja odustajanja od ugovora
u roku od 14 kalendarskih dana na potrosacu,
koriStenje trajnog nosada podataka u njegovu je
interesu. Ako trgovac potrosacu ponudi moguc¢nost da
ga putem njegove internetske stranice obavijesti o
izjavi o odustajanju, a potroSac upotrebi tu mogucnost,
trgovac mora potroSacu poslati potvrdu (na trajnom
nosau podataka) o primitku njegove izjave o
odustajanju..

Trgovac ne moze odbiti ostvarivanje prava na
odustajanje u propisanom roku.

PotroSa¢ nije obvezan navesti razlog za odustajanje
ugovora i ne mora platiti nikakve troSkove osim
troSkova povrata robe i to samo u sluCaju ako ga je
trgovac obavijestio da taj troSak mora snositi.

Ima |li potrosa¢ pravo na
koristenje proizvoda prije
odustajanja?

U slu€aju da Zele iskoristiti svoje pravo odustajanja,
potroSaci ne smiju upotrebljavati proizvod. Medutim,
mogu pregledati i testirati robu u mjeri potrebnoj za
utvrdivanje prirode, znacajki i funkcioniranja preuzete
robe. To u praksi znaci da potros$ac s proizvodom moze
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postupati i pregledati ga samo na isti nacin na koji bi to
ucinio u tradicionalnoj trgovini. Na primjer, potrosac bi
mogao probati novo odijelo u trgovini bez uklanjanja
oznaka. Medutim, on/ona ne bi imao pravo konfigurirati
softver na svojem prijenosnom ra¢unalul?2.

Ako je potroSac postupao s robom ili ju je koristio u
mjeri koja je vec¢a nego &to je potrebno za utvrdivanje
naravi, obiljezja i funkcioniranja robe, potrosa¢ ne gubi
pravo odustajanja, ali ée morati naknaditi trgovcu svaku
umanjenu vrijednost robe.

Na primjer, potroSa¢ nema pravo kupiti haljinu na
internetu za noSenje u jednoj prilici (npr. svadbeni
domjenak), a zatim odustati od ugovora i vratiti haljinu.
U tom sluaju trgovac moze potroSacu naplatiti
umanjenu vrijednost.

Tko treba dokazati smanjenje
vrijednosti proizvoda?

U slu€aju da potrosa¢ odustane od ugovora nakon
uporabe proizvoda, trgovac snosi teret dokazivanja da
je vrijednost robe smanjena.

Iz tog razloga, ako imate aktivnosti koje uklju€uju
ugovore izvan poslovnih prostorija ili ugovore o prodaji
na daljinu, preporuéujemo vam da imate uspostavljen
sustav koji ¢e vam omogucéiti da provjerite je li potrosac
nepravilno postupao s robom ili ju je upotrijebio.

Uspostava mehanizma za provjeru uporabe odredenog
proizvoda pomodéi ¢e u slu€aju spora s potroSacem. U
posebnim slu€ajevima, na primjer, mozete upotrijebiti
posebno osmisljen alat ili postupak kako biste to
provjerili. Medutim, morat &ete snositi troSkove takve
provjere. Npr. troSkove vjestacenja.

Napominjemo da u slu€ajevima u kojima trgovac nije
obavijestio potroSaca o pravu odustajanja i ako je rok

12 Vige praktiénih primjera moZete pronaci na str. 47. Smjernica za
Direktivu o pravima potro$aca: http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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produlien za najviSe 12 mijeseci, potroSaé moze
odustati od ugovora nakon dugog vremena tijekom
kojeg je stvarno koristio robu bez ikakve odgovornosti
za posljedi¢nu istroSenost.

Pravom EU-a ne ureduje se postupak utvrdivanja
odgovornosti potroSaca za smanjenu vrijednost robe.
Primjenjuje se opée ugovorno i postupovno pravo
drzava Clanica te se trgovcima moze dozvoliti

umanjivanje iznosa koji treba vratiti.@

Posljedice
ugovora

odustajanja od

Kada vas potro$ac obavijesti o odustajanju od ugovora,

osloboden je svih obveza sadrzanih u ugovoru.

PotroSa€ snosi troSkove povrata robe, osim ako je
dogovoreno da ¢e trgovac snositi troSkove. Medutim,
trgovac mora jasno i prije sklapanja ugovora obavijestiti
potroSaca o Cinjenici da ¢e u slu€aju koriStenja prava
odustajanja trebati platiti troSkove povrata robe. Ako
trgovac to ne ucini, sam ¢e morati snositi troSkove
povrata robe.

Ako potrosa¢ odlugi odustati od ugovora, morate mu
vratiti sva placanja koja ste primili. Povrat troSkova
mora se izvrSiti na isti nain kao i onaj koji se
upotrebljava za kupnju proizvoda. (npr. nije dopusten
povrat troSkova putem vauclera).Tako u slu€aju da
potrodac odludi vratiti knjigu koju je kupio od vas preko
kreditne kartice, morate mu vratiti punu cijenu knjige,
ukljuCujuc¢i sve poreze, kao i troSkove dostave na
racunu povezane s kredithom karticom koja se koristila
za placanje.

Trgovac mora vratiti cjelokupni iznos koji je primio od
potroSaCa u roku od 14 kalendarskih dana od dana
kada je obavijeSten o odluci potroSa¢a da odustane od
ugovora.

Medutim, povrat troSkova moze se uskratiti dok:
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e trgovac ne primirobu; ili

trgovac ne primi dokaz da je roba vra¢ena natrag,
ovisno o tome $to nastupi ranije.

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @

Pravo odustajanja na temelju Direktive o pravima
potroSaca primjenjuje samo na ugovore u kojima su
potroSaci obvezni platiti cijenu. U skladu s novim
pravilima potrosaci imaju pravo odustajanja i kada nisu
platili novac za digitalni sadrzaj i/ili digitalnu uslugu,
nego su pruzili osobne podatke (osim ako su ti podaci
potrebni za osiguranje digitalnog sadrzaja).

1) Nove obveze za trgovce

— Imajte na umu da ste duzni postovati odredbe Opc¢e
uredbe o zastiti podataka (,GDPR”)13,

—Suzdrzat ¢éete se od upotrebe bilo kojeg sadrzaja,
osim osobnih podataka, koji je potro$a¢ pruzio ili
stvorio pri uporabi digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koju ste isporudili,

— Ako je primjenjivo, na zahtjev potroSaca stavljate mu
na raspolaganje bilo koji sadrzaj, osim osobnih
podataka, koji je potrosa¢ pruzio ili stvorio pri uporabi
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju ste mu
isporucili,

PotroSa€ ima pravo besplatno preuzeti taj digitalni
sadrzaj, bez prepreka s vase strane , u razumnom roku
i u uobiajenom i strojno Citljivom formatu.

— Ako potroSa¢ odlu€i odustati od ugovora, mozZete
sprijeCiti  potroSadevu daljnju uporabu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge, posebno tako da potroSacu
onemogudéi pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj
usluzi ili onemogudi korisnic¢ki racun potroSaca.

13 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (Tekst znacajan
za EGP).U Hrvatskoj je donesen zakon o provedbi ove uredbe (NN
42/18), a nadzor provodi Agencija za zastitu osobnih podataka.
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2) Nove obveze za potrosace.

— Ako potroSa¢ odlué¢i odustati od ugovora, ne smije
upotrebljavati digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu niti ih
stavljati na raspolaganje tre¢im osobama.

Cetiri glavna pravila sazeta u
nastavku:

1. PotroSac¢ ima pravo odustati od ugovora u roku od
14 kalendarskih dana od isporuke robe ili sklapanja
ugovora o uslugama (osim digitalnog sadrzaja koji
se ne isporuCuje na materijalnom nosacu
podataka: ako je izvrSenje zapocelo (tj. potrosSac je
poceo preuzimati sadrzaj) i potroSac je a) dao svoj
prethodni pristanak i b) potvrdio da zna da ce
izgubiti pravo odustajanja;

2. Pravo potroSaca na odustajanje produljuje se do
godinu dana u slu€aju da trgovac ne obavijesti
potroSaCa o postojanju prava odustajanja;

3. Trgovac mora potroSadu u potpunosti naknaditi
troSkove u roku od 14 kalendarskih dana pocevsi
od dana kada je trgovac obavijeSten o odustajanju.
Trgovac moze uskratiti povrat novca dok ne primi
robu natrag ili dok ne primi dokaz da je potrosac
vratio robu, ovisno o tome S$to nastupi ranije;

4. Potrosa¢ mora vratiti proizvod u roku od 14

kalendarskih dana od dana kada je obavijestio
trgovca o odluci o odustajanju.
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Koje su sankcije ako trgovac ne
postuje pravila o pravu
odustajanja?

Kao $to je veC navedeno, ako potrosadu ne pruzite
informacije o pravu odustajanja, to se pravo produljuje
za dodatno razdoblje do godinu dana.

Osim toga, ako trgovac ne postuje bilo koje od pravila
koja se odnose na povredu nacionalnih pravila kojima
se prenosi Direktiva o pravima potroSaca, drzave
Clanice trebale su predvidjeti odvraéaju¢e sankcije!“.

@U Hrvatskoj su takve sankcije uvedene zakonom.

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @
Ucinkovitije sankcije za prekograniéne povrede

Zbog izmijenjene Direktive o pravima potroSaca
nacionalna tijela za zastitu potroSaca lakSe ¢e se nositi
s povredama koje utje€u na mnoge potroSace diljiem
EU-a. Trenuta¢no, kada trgovac krSi pravila o zastiti
potroSaca, kazne se znatno razlikuju od zemlje do
zemlje i Cesto su vrlo niske, ¢ak i za vrlo teSke povrede.
Novim se pravilima nacionalnim tijelima daje ovlast za
koordinirano izricanje ucinkovitih, proporcionalnih i
odvracaju¢ih sankcija u pogledu prekograni¢nih
povreda koje utje€u na potroSace u nekoliko drzava

¢lanica EU-a. @U Hrvatskoj su podignuti najnizi i

14 Na primjer, u ¢&lanku 27. Zakona o zastiti potro$ata ITALIJA
utvrduje se minimalna nov€ana kazna od 5000 EUR i najvisa
nov€ana kazna od 5000000 EUR. Ti se iznosi primjenjuju i na
povrede u pogledu Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi, Direktive
o pravima potroSaCa ili obje paralelno. U sluCaju opetovane
neuskladenosti Tijelo moze trgovcu naloziti da obustavi trgovanje na
razdoblje koje ne smije biti dulje od trideset dana. U predmetu
FRANCE revidiranim francuskim zakonikom o zastiti potro$aca iz
2016. utvrduje se nov€ana kazna u iznosu do 3000 EUR (fizicke
osobe) ili 15000 EUR (pravne osobe). Na Cipru su kr§enja Direktive
o pravima potro$aca kaznjiva s najviSe 5 % godiSnjeg prometa ili do
200000 EUR. U Latviji do 10 % godiSnjeg prometa s gornjom
granicom od 100000 EUR i u Nizozemskoj za do 1 % godiSnjeg
prometa ili do 900000 EUR.

Vidjeti takoder tablicu s kaznama u Modulu 1. PRILOGA 2.
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najvisi prag nov&anih kazni dok su sankcije za povrede
kolektivnih interesa i prava potroSa¢a utvrdene u
skladu sa pravilima iz Direktive.

Naime , u takvim su slu¢ajevima nacionalna tijela
mogla predvidjeti nov€anu kaznu u iznosu do 4 %
prometa trgovca ili do 2 milijuna EUR ako informacije o
prometu nisu dostupne. Drzave Clanice mogu zadrzati
ili uvesti viSe maksimalne nov€ane kazne.

Napominjemo i da bi prava definirana Direktivom o
pravima potroSaca potrosaci mogli ostvariti i u
kolektivnim postupcima od 25. lipnja 2023. u skladu s
novom Direktivom (EU)2020/182815 o predstavnickim
udruznim tuzbama za zaStitu Kkolektivnih interesa
potrosaca (RAD)?S,

Sto se dogada s
prekogranicnom prodajom?

Pravila o pravu odustajanja u potpunosti su uskladena
u EU-u. To znadi da ne postoje razlike medu drzavama
¢lanicama, a va$a prava i obveze jednaki su diliem EU-
a. Jedine razlike mogu biti, kao to je prethodno
navedeno, u sankcijama koje drzave C&lanice razli€ito
propisuju.

Kako biste znali koje se nacionalno zakonodavstvo
primjenjuje kada je rije€ o sankcijama, procitajte u
nastavku. Takoder je vazno obratiti pozornost na
stavak posvecen nadleznim sudovima, koji moze biti

vazan u slu¢aju spora o pravu odustajanja. @

15 Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
studenoga 2020. o udruznim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potro$aca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ.

16 Vidjeti modul 5.
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Koja su pravila kod prodaje
koju usmjeravate potrosaima s
boravistem u drugim drzavama
¢lanicama?

U skladu s pravom EU-a/17, ako usmjeravate svoje
poslovne aktivhosti na potroSae drugih drzava |,
obi¢no se na va$ ugovor sa stranim potroSacem
primjenjuje pravo drzave u kojoj potrosac zivi. Ako ste
oboje odabrali drukgcije pravo, tim odabirom ne moze se
vaSsem stranom potroSacu uskratiti zastita zajam¢ena
obveznim odredbama zemlje boravista, ako su u njoj
prava vpotrosaca veca..

Stoga, ako je, primjerice, vasa web stranica usmjerena
na potroSace u drugoj drzavi ¢lanici, morate provjeriti,
primjerice, namece li ta drzava Clanica jezi¢ne zahtjeve
za predugovorne informacije 17 (za viSe informacija
vidjeti modul 1.). Ako je to slucaj, potroSacu morate
pruziti informacije prije sklapanja ugovora na jeziku koji
ta drzava cdlanica zahtijeva.  Opéenito, kad god
oglaSavate ili nudite robu ili usluge u drugim drZzavama
Clanicama, morate poStovati standard zaStite prava

potroSaca zemalja na koje ciljate.

Pod kojim se uvjetima moze
smatrati da ciljate na potrosace
u drugim drzavama ¢élanicama?

Sud Europske unije utvrdio je niz neiscrpnih kriterija za
utvrdivanje jesu li vaSe komercijalne ili profesionalne
djelatnosti ,usmjerene” ka odredenoj drzavi €lanici. Ti
kriteriji ukljuCuju, na primjer, upotrebu jezika ili valuta
koje nisu one koje se obi¢no upotrebljavaju u drzavi

17U skladu s ¢lankom 6. stavkom 7. Direktive o pravima potro$ata
drzave Clanice imale su regulatorni izbor zadrzati ili uvesti u svoje
nacionalno zakonodavstvo jezi¢ne zahtjeve u pogledu ugovornih
informacija za ugovore na daljinu i ugovore sklopljene izvan
poslovnih prostorija kako bi se osiguralo da potro$a¢ lako razumije
takve informacije. Prema studiji Europske komisije o primjeni
Direktive o pravima potroSaca, 15 drzava Clanica EU-a u svoje je
nacionalno zakonodavstvo uvelo jezi€ne zahtjeve (str. 29. — 32.).
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Clanici poslovnog nastana vaSeg drustva, navodenje
telefonskih brojeva s medunarodnim kodom, upotrebu
naziva vrSne domene koji nije naziv drzave Clanice u
kojoj vase drustvo ima poslovni nastan i slicno.*.

Medutim, ako ne usmjeravate svoje aktivnosti u
odredene drzave Clanice EU-a, a potrosa€ iz trecCe
drzave €lanice EU-a pristupa vam na vlastitu inicijativu,
tada se primjenjuje vase nacionalno pravo.

Sto to znaéi za vas u praksi?

Koje ¢e se pravo primjenjivati na vase
prekograni¢ne ugovore?

Na prvi bi se pogled za malog trgovca moglo Ciniti
sloZzenim da se pridrzava zakona u razli¢itim zemljama.
To bi moglo sprijeciti neke trgovce da nude svoju robu
ili usluge preko granice. Medutim, u praksi:

1. Zakonodavstvo EU-a uskladeno je, $to je vazan dio
pravila o zastiti potroSa¢a. To znaci da se u nacelu
ista pravila primjenjuju u svim drzavama ¢lanicama
EU-a.

2. Cak i ako u nekim elementima postoje razlike
medu drzavama c¢lanicama, to ne znaéi da ne
smijete imati ugovore s potroSacima osmisljene na
temelju vlastitog zakonodavstva: kako je
prethodno objasnjeno, mozZete se sloZiti s
potroSaem da bi se trebao primjenjivati drugi
zakon, u kojem sluCaju morate postovati samo
obvezno potroSacko pravo drzave Clanice u kojoj
potrosac zZivi.

3. U praksi ¢e obvezno zakonodavstvo o zastiti
potroSata druge drzave Cclanice biti relevantno
samo ako su hjegova prava zasti¢enija od onih iz
vaseg pravnog sustava ili zakona koji ste dogovorili
s potroSatem. To moZe biti slu€aj ako je, na
primjer, zakonski jamstveni rok dulji od onog prema
vasem nacionalnom pravu.

18 Za vige informacija vidjeti spojene predmete C 585/08 i C 144/09
Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH Sud
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4. U modulima za obuku “Spremni za prava
potroSaca“ (Consumer Law Ready) moci Cete
unaprijed znati kojim dodatnim zahtjevima trebate
udovoljiti u pojedinoj drzavi Clanici na koju Zelite
usmijeriti svoje poslovne aktivnosti.

5. Pitanje mjerodavnog prava Cesto ¢e biti relevantno
samo ako postoji neslaganje s potroSacem. Mnogi
nesporazumi mogu se rijesiti mirnim putem ili
koristenjem vaSe interne sluzbe za prituzbe, ako je
imate.

U slu€aju spora iz
prekograniénog ugovora, koji
je sud nadlezan?

Ako usmijerite svoje aktivnosti na potroSace u drugim
drzavama ¢lanicama i ako dode do spora sa
potroSatem iz neke od tih drzava Clanica , imajte na
umu da ¢e za odlu€ivanje o vaSem sporu uvijek biti
nadlezan sud drzave u kojoj potrosa¢ ima boraviste..
Ne mozete tuziti potroSaca pred sudom druge drzave,
a ako takvu mogucnost navedete u svojim uvjetima
poslovanja, riskirali biste ozbiljinu nov€anu kaznu. S
druge strane, potroSac ima mogucénost tuZiti vas i pred
vasSim sudom. U prekograni¢nim slu€ajevima, kako bi
se olakSalo rjeSavanje sporova, EU je uspostavila
platformu za ORS koja omogucuje povezivanje sustava
ARS-a u razli¢itim drzavama ¢lanicamal9.

Primjer: ako ste francuski trgovac sa sjediStem u
sjevernoj Francuskoj koji prodaje svoje proizvode
belgijskim potroSa¢ima u Belgiji, u svojim uvjetima
poslovanja ne mozete utvrditi da je u slu€aju spora
jedini nadlezni sud za rjeSavanje spora sud u sjevernoj
Francuskaoj.

19 Vidjeti modul 5. ovog priru¢nika.

19



Consumer Law

> READY O s
Kontrolni popis za trgovce:

Kako biste bili sigurni da postujete propise o pravu odustajanja,
uvijek provjerite:

1. postoji li potroSacevo pravo odustajanja za vrstu potroSackog
ugovora koji sklapate;

2. jeste li pravodobno i jasno obavijestili potroSaca o njegovu pravu
odustajanja;

3. jeste li pravodobno i jasno obavijestili potroSaca da u slu€aju odustajanja od
ugovora, mora snositi troSkove povrata proizvoda ;

4. jeste li potroSacu osigurali uzorak obrasca za odustajanje;

5. jeli, ako potroSac odluci odustati od ugovora, postujete sve one koje se
odnose na puni povrat novca

consumerlawready.eu 20
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Prilog 1. — Primjer obrasca za odustajanje kako je utvrden u Prilogu

I.B Direktivi o pravima potrosaca

(Popunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite odustati od ugovora) —

e Prima [ovdje trgovac unosi ime, geografsku adresu i, ako je dostupna, adresu e-poste]:

e Ja/Mi (*) ovime obavjeS¢ujemo da se ja/mi (*) odustajem od ugovora o prodaji sliede¢e robe (*)/za pruzanje
sljedece usluge (*),

¢ Nalozeno (*)/primljeno dana (*),

e Ime potrosaca,

e Adresa potrosaca,

e Potpis potrosacda (samo ako se ovaj obrazac dostavlja u papirnatom obliku),

e [Datum]

U Hrvatskoj je Zakonom o zastiti potroSa¢a (NN19/22) ¢€1.81 uredeno da ¢e ministar nadlezan za zastitu potroSaca
Pravilnikom utvrditi tekst obrasca , a do donoSenja istog primjenjuje se Pravilnik o sadrzaju i obliku obavijesti o
pravu potroSaca na jednostrani raskid ugovora sklopljenih na daljinu i ugovora sklopljenih izvan poslovnih
prostorija (NN 72/14). Dolje dajemo i primjerak obrasca iz spomenutog Pravilnika iz 2014.godine.

PRIMJERAK OBRASCA O JEDNOSTRANOM RASKIDU

1. Ime, prezime i adresa potrosaca

2. Prima [ovdje trgovac unosi svoj naziv i sjediSte, te broj telefona, adresu elektroni¢ke poste ili broj telefaksa ]:

3. Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sliedeée robe/za pruzanje
sljedece usluge (odabrati) , haru¢ene/primljene dana

— potpis potroSaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),
— datum.

Ukoliko trgovac omogucuje potroSacu jednostrani raskid ugovora na svojoj mreznoj stranici, duZan je potro$acu dati
slijedecu uputu:

»Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasSoj mreznoj stranici mozete elektronicki
ispuniti i poslati.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit éemo Vam, bez odgadanja,
elektronickom postom.
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