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IZJAVA O ODRICANJU ODGOVORNOSTI:

Informacije i stajali§ta navedeni u ovoj publikaciji su autorovi i ne odrazavaju nuzno sluzbeno misljenje Komisije. Komisija
ne jamc¢i to¢nost podataka uklju€enih u ovu publikaciju. Ni Komisija ni bilo koja osoba koja djeluje u njezino ime ne mogu
se smatrati odgovornima za mogucu uporabu informacija sadrzanih u njoj.

Ovaj dokument nije pravno obvezujuéi i ne predstavlja formalno tumadenje prava EU-a ili nacionalnog prava niti pruza
sveobuhvatne ili potpune pravne savjete. Ne namjerava zamijeniti stru¢ne pravne savjete o odredenim pitanjima.

Citatelji bi takoder trebali imati na umu da se zakonodavstvo EU-a i nacionalno zakonodavstvo stalno aZuriraju: svaku
papirnatu verziju modula treba provjeriti u odnosu na moguéa azuriranja na internetskoj stranici

www.consumerlawready.eu.

Rujan 2022.
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,yAKO mi trgovci jasno i sveobuhvatno
daju sve obavijesti sukladno zakonu, to
poboljSava moje povjerenje u njih kao i u

trziSte”

Potrosac
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Uvod

Dragi poduzetnice,

Ovaj je priru¢nik dio projekta Consumer Law Ready koji je posebno namijenjen mikropoduzec¢ima te malim i srednjim

poduzecéima koja djeluju u interakciji s potroSacima.

Consumer Law Ready projekt je na europskoj razini kojim upravljaju EUROCHAMBRES (Udruzenje europskih
gospodarskih i industrijskih komora, u konzorciju s BEUC-om (Europska organizacija za zastitu potroSaca) i SMEunited

(Udruga obrtnika & MSP-ova u Europi). Financira ga Europska unija uz potporu Europske komisije.
Cilj je projekta pomo¢i vam u ispunjavanju zahtjeva zakonodavstva EU-a o zastiti potro$aca.

Pravo EU-a o zastiti potroSaCa sastoji se od razliCitih zakonodavnih akata koje je Europska unija donijela tijekom
posljednjih 25 godina i koje je svaka drzava ¢lanica EU-a prenijela u svoje nacionalno zakonodavstvo. Europska komisija
zakljucila je 2017. evaluaciju kako bi provijerila jesu li pravila i dalje svrsishodna. Rezultat je opéenito pozitivan?!. Glavni
je zaklju€ak bio da nadlezna tijela moraju bolje provoditi postojeca pravila te da ih poduzeca i potro$aci moraju bolje
poznavati. Projektom Consumer Law Ready nastoji se poboljSati znanje trgovaca, posebno MSP-ova, o pravima

potrosaca i njihovim odgovaraju¢im pravnim obvezama.
Priru¢nik se sastoji od pet modula. Svaka se bavi jednom odredenom temom prava EU-a o zastiti potroSaca:

e Modul 1 pravila o predugovornim zahtjevima za informacijama

e Modul 2 pravila o pravu potroSaca na odustajanje od ugovora na daljinu i ugovora izvan poslovnog prostora

e Modul 3 pravila o pravu potroSaca | jamstvima kod neuskladenosti

e Modul 4 pravila o nepostenoj poslovnoj praksi i nepostenim ugovornim odredbama

e Modul 5 pravila o alternativhom rjeSavanju potrosackih sporova i ORS(ODR) platformi, sluzbenoj web stranici
Europske komisije postavljenoj sa ciliem da pomaze potroSacgima i trgovcima u rje§avanju njihovih sporova izvan

suda.

Ovaj priruénik samo je jedan od materijala za u€enje nastalih u okviru projekta” Spremni za prava potrosaca” (
Consumer Law Ready ) . Web stranica projekta Consumerlawready.eu sadrZi i druge alate za u€enje, poput videozapisa,
kvizova i e-testa putem kojih moZete dobiti CLR certifikat. Takoder se moZete povezati sa stru€njacima i drugim malim i
srednjim poduzetnicima putem foruma.

1 Vise informacija o evaluaciji, njezinim nalazima i daljnjim mjerama mozete pronaci na internetskim stranicama Europske komisije:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modulom 1. Priru€nika nastoji Vas upoznati s predugovornim informacijama koje kao trgovac morate dati prije sklapanja
ugovora s potroSacem. On opisuje koje informacije, kako i kada trebate pruziti, i daje vam savjete kako bi vam olak3ali

da se pridrzavate zakona.

Modul predstavlja zahtjeve u pogledu predugovornih informacija utvrdene u Direktivi 2011/83/EU o pravima potroSaca
(Direktiva o pravima potroSaca) koja je prenesena u nacionalno zakonodavstvo drzava ¢lanica EU-a. Detaljnije

informacije o odredbama Direktive o pravima potroSaca potrazite u Smjernicama Europske komisije2 koje su_dostupne

na svim sluzbenim jezicima EU-a.

Direktiva o pravima potro$aca izmijenjena je Direktivom (EU) 2019/2161 od 27. studenoga 2019. o boljoj provedbi i

modernizaciji pravila Unije o za&titi potro8aca. Drzave &lanice EU-a morale su prenijeti te promjene u svoj nacionalni
pravni sustav do 28. studenoga 2021., a nova pravila primjenjuju se od 28. svibnja 2022. Promjene koje se odnose na
predugovorne informacije prikazane su u ovom modulu u zasebnim poljima pod naslovom ,Nova pravila od 28. svibnja

2022.” Nadalje, Direktivom (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih

usluga (Direktiva o digitalnom sadrzaju) uvedeno je pravno jamstvo za digitalni sadrzaj i digitalne usluge3. Stoga ¢e
trgovci prije sklapanja ugovora morati obavijestiti svoje potrodae o pravhom jamstvu za digitalni sadrza;j ili digitalnu

uslugu. Na ove promjene ¢e Vam takoder biti skrenuta na paznja u ovom modulu.

Osim tih horizontalnih zahtjeva, ovisno o vrsti ugovora (npr. potrosacki kredit, putovanja u paket aranzmanu itd.) mogu
se primjenjivati i drugi zahtjevi u pogledu informiranja, uglavhom specificni za sektor, neovisno ili u kombinaciji sa
zahtjevima u pogledu informacija iz Direktive o kapitalnim zahtjevima. Ti su ostali zahtjevi izvan podrucja primjene ovog
Priruénika, ali poti€¢emo vas da se upoznate s njima, uzimajuci u obzir vase specificno podrucje poslovanja. Doista, u

sluaju sukoba izmedu sektorskih pravila i opéih pravila, trebala bi se primjenjivati sektorska pravila. Baza podataka o

potroSackom pravu 4 i portal Vasa Europa5 mogu vam pomodi u prikupljanju relevantnih informacija ili se moZete

obratiti lokalnoj poslovnoj organizaciji.

Hrvatska je u potpunosti uskladila svoje zakonodavstvo sa direktivama EU (2161 i 770 ) kroz donoSenje dva nova
zakona, Zakona o zastiti potroSaca ( Narodne novine 19/22) koji je stupio na snagu 28.svibnja 2022.9.i Zakona o
odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrZaja i digitalnih usluga (Narodne novine 110/21) te izmjene
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21).Dva posljednje spomenuta
zakona stupila su na snagu 1.sijeCnja 2022.g. Stoga se sve napomene vezane za gore havedenu novu europsku

legislativu odnose i na hrvatsko nacionalno zakonodavstvo uz naznacene razlike .

Nadamo se da ¢e vam informacije navedene u ovom Priru¢niku biti korisne.

2 Vidjeti https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
3 Vidjeti modul 3. Prava i jamstva potrodaca

4 Vidjeti https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database

5 Vidjeti http://europa.eul/youreurope/business/
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Sto je pravo EU-a o zastiti
potrosaca?

Pravo EU-a o zastiti potroSaca sastoji se od razlicitih
skupova pravila.

Odnose se na postenost poslovnih praksi i ugovornih
uvjeta, zahtjeve u pogledu predugovornog informiranja,
pravo potroSaca na odustajanje i druga posebna pravila
o zastiti potroSata za odredene vrste potroSackih
ugovora (npr. ugovore skloplijene izvan poslovnih
prostorija, ugovore sklopliene na daljinu, npr. na
internetu) i/ili one specifitne za pojedine sektore (npr.
ugovori o potroSackim kreditima, ugovori o putovanju u
paket aranzmanima, ugovori 0 pravu na vremensKi
ograni¢enu uporabu nekretnine, pravila o dobrom
jamstvu itd.).

Ako je zakonodavstvo EU-a u posebnom sektoru u
suprotnosti s odredbama Direktive o pravima potroSaca
(DPP), pravila posebnog sektora ima prednost i ona se
primjenjuju na taj sektor.

U pocetku bi moglo izgledati teSko postivati sve zakone
o zaéstiti potrodaCa. Sada kada imate ovaj Priru¢nik u
rukama, imate ono Sto vam je potrebno da se bolje
snadete u pridrzavanju zakona! Ovisno o vaSem
poslovhom podrucju, pobrinite se da se upoznate i s
drugim relevantnim opc¢im i/ili sektorskim zahtjevima u

pogledu informacija.@ Kako je prethodno navedeno,
baza podataka o potrosackom pravu b portal Vasa

Europa takoder vam’ mogu pomoéi da pronadete

relevantne informacije, a mozete kontaktirati i svoju
lokalnu poslovnu organizaciju.

5 Vidjeti bazu podataka potro$ackog prava
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database
7 Vidjeti http://europa.eu/youreurope/business/
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Mogu li iskljuéiti ili ograni iti
primjenu prava o  zastiti
potrosaca?

Ako prodajete robu ili usluge potrosacu, ni vi ni bilo tko
drugi ne mozete iskljuciti ili ograniciti primjenu
potro$ackog prava.

Na primjer, nezakonito je pisati uvjete ugovora u kojima
se navodi vasa namjera da iskljuCite ili ogranicite
primjenu zakona o zastiti potroSac¢a, kao $to su: ,Na ovaj
ugovor nec¢e se primjenjivati pravila o potrosackim
ugovorima, ve¢ pravila opéeg ugovornog prava’.
Navodenje toga ne bi samo ostalo bez pravnih ucinaka
i ne bi bilo obvezuju¢e za potroSaca; takoder moze, u
odredenim  okolnostima, predstavljati nepostenu
ugovornu odredbu za Cdije stavljanje u ugovor je
predvidena sankcija 8.

Jesu li svi koji kupuju od mene
potrosaci?

Zahtjevi zakonodavstva EU-a o za$titi potroSaca
primjenjuju se na vas svaki put kada svoje proizvode
(robu, usluge, digitalni sadrZaj) nudite ,potrodacu” u bilo
kojoj drzavi Clanici EU-a. Stoga je definicija ,potrosaca”
vazna.

Potroda€ je svaka fizitka osoba koja od vas kupuje
proizvod koji ne¢e koristiti za profesionalnu djelatnost,
ve¢ samo za osobne potrebe.

Primjer: PotroSaé mozZe biti pojedinac koji za svoje
osobne potrebe kupuje pisa€ u trgovini ili kupuje knjigu
od trgovca na internetu.

8 Vidjeti modul 4. o nepostenoj poslovnoj praksi i nepostenim
ugovornim uvjetima
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PotroSa¢ moze biti samo fizicka osoba. Pravne osobe,
t. poduzeéa ili udruge, ne mogu se smatrati
potroSaCima. Medutim, u nekim drzavama c¢lanicama
takvi subjekti uZivaju sli€nu razinu zastite jer su neka
pravila o zastiti potroSaca proSirena kako bi se pruzila
zastita i poduzecima ili odredenim udrugama. Drzave
Clanice ne smiju uvoditi drugaciju pravnu definiciju
.potrodaca”, koja je u potpunosti uskladena na

europskoj razini. @Hrvatska je u ovom dijelu u
potpunosti uskladila svoje nacionalno zakonodavstvo sa
pravilima EU.

Kada netko kupuje proizvode u profesionalne svrhe, na
primjer, kako bi ih dalje preprodao u opskrbnom lancu,
u nacelu se ne primjenjuje potroSacko pravo.

Primjer: osoba koja kupuje tanjure i pribor za jelo za
restoran koji vodi nije potroSac; stoga se pravo o zastiti
potro§aCa nece primjenjivati, osim odredaba Direktive
2001/95/EZ o opcoj sigurnosti proizvoda. Isto tako, ako
vasSe poduzecée pruza usluge &iS¢enja prozora drugom
poduzecu, potroSacko pravo necCe se primjenjivati.
Medutim, u takvim slu€ajevima primjenjivat ¢e se drugi

skupovi pravila EU-a ifili nacionalnih pravila. @U
Hrvatskoj te odnose regulira Zakon o obveznim
odnosima i pojedini specijalni propisi .

U nekim je zemljama uporaba PDV broja dobar
pokazatelj toga djeluje li kupac kao potrosac ili ne. U

consumerlawready.eu

Hrvatskoj osoba koja kupuje proizvod ili uslugu i pri
tome trazi tzv.R1 racun nije potrosag jer joj takav radun
treba za knjizenje troSka kupljenog proizvoda kao troska
svog gospodarskog subjekta.

Primjer: osoba kupuje racunalo i trazi R1 racun. Znadi
da ¢e iznos plaéen za njega knjiziti kao troSak
poslovanja. Ta osoba nije potroSac i nije zasti¢ena
potroSackim pravom .

Sto se dogada u sluéaju transakcija s

dvojnom namjenom?

Mozda se pitate: Sto se dogada kada netko Kkupi
proizvod za osobnu i profesionalnu uporabu?

Primjer 1.: odvjetnik kupuje racunalo koje ¢e Koristiti
za pisanje e-maila svojoj obitelji, ali i za izradu izvjeS¢a

za svoje klijente.

Primjer 2.: osoba je popravila krov; Zivi u dijelu kuée sa
svojom obitelji, a drugi dio koristi kao du¢an za prodaju
odjece.

10
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Primjenjuje li se pravo o zastiti potrodaca u situacijama
u kojima ugovor o prodaji ili ugovor o uslugama ima i
osobnu i profesionalnu dimenziju?

To se naziva ,ugovor s dvojnom namjenom”: roba ili
usluga ima dvostruku svrhu. U takvim slu€ajevima, kako
bi se utvrdilo primjenjuje li se pravo o zastiti potroSaca,
potrebno je provijeriti prevladavaju¢u svrhu tog ugovora.
Drugim rije€ima, zadatak je provjeriti hoc¢e |i odvjetnik
viSe koristiti svoje racunalo za pisanje osobnih poruka e-
mailom ili za pripremu dokumenata za svoje klijente. Isto
tako, postavlja se pitanje predstavlja li spomenuta kuca
viSe mjesto za prodaju odjece ili obiteljsku kucu.

Primjer: ako se raCunalo koristi 20 % vremena za
pisanje e-mailova klijentima i 80 % vremena za pisanje
osobnih poruka e-mailom, ugovor ¢&e biti zasticen
zakonom o zastiti potro$aca. Ipak , u nekim situacijama
¢e biti vrlo teSko utvrditi takve Cinjenice.

Sto je potrosacki ugovor?

PotroSacki ugovor je svaki ugovor koji trgovac sklapa s
potroSatem, bez obzira na nacin na koji je ugovor
sklopljen (npr. putem internetaa, telefonom ili u trgovini)
i neovisno o tome ima li za cilj isporuku robe, usluga i/ili
digitalnog sadrzaja.

Na primjer, ugovor sklopljen na internetu s potroSacem
o prodaiji knjige.

U Direktivi o pravima potroSaca razlikuju se ,ugovori
sklopljeni u poslovnim prostorijama” (npr. potroSacki
ugovori sklopljeni u trgovini), ,ugovori na daljinu” (npr.
potroSacki ugovori sklopljeni na internetu ili putem
telefona) i ,ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija”
(npr. potrosacki ugovori sklopljeni u potroSac¢evu domu,
na izletu i sli¢no).

Za razliku od "ugovora sklopljenih u poslovnim
prostorijama®, “ugovori na daljinu” su oni u kojima
trgovac i potroSa¢ u trenutku sklapanja ugovora nisu
istodobno fizi¢ki prisutni. Tipiéni primjeri ugovora
sklopljenih na daljinu uklju€uju one sklopljene postom,

consumerlawready.eu

putem interneta ili telefona. Ugovori na daljinu uklju€uju
i situacije u kojima potroSac posjecuje poslovne prostore
samo radi prikupljanja informacija o robi ili uslugama, ali
naknadno pregovara i sklapa ugovor na daljinu.
Naprotiv, ugovor pregovaran sredstvima daljinske
komunikacije (npr. e-postom ili telefonskim pozivom radi
promjene termina ili rezervacije), ali sklopljen u
poslovnim prostorijama trgovca, ne bi se mogao

smatrati ugovorom na daljinu.

»ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija” su
ugovori skloplijeni uz istodobnu fiziCku prisutnost
trgovca i potroSaca, ali na mjestu koje nije poslovni
prostor trgovca. Poslovni prostori uklju€uju prostorije u
bilo kojem obliku (npr. trgovine, Standovi itd.) koje
trgovcu sluze kao stalno ili uobiCajeno mjesto
poslovanja. Poslovni prostori uklju€uju i prostore kojima
se trgovac koristi na sezonskoj osnovi (npr.
prodavaonica sladoleda na plazi tijekom ljeta). Obi¢no
su ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostora oni
sklopljeni u potrosacevu domu, na radnom mjestu ili

tijekom izleta koji organizira trgovac.
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Dok za ugovore sklopliene u poslovnim prostorijama

drzave Clanice mogu dodati predugovorne zahtjeve uz
zahtjeve utvrdene u Direktivi o pravima potroSaca
(CRD)?, za ugovore na daljinu i ugovore sklopliene izvan
poslovnih  prostorija  zahtjevi za predugovorne
informacije utvrdeni su u toj Direktivi, a drzave Clanice
ne smiju dodavati druge. Stoga, ako zelite ponuditi svoju
robu ili usluge potroSsadima u razli€itim drzavama
¢lanicama EU-a, to moZete udiniti s web mjesta tako Sto
¢cete se pobrinuti da ispravno prevedete na sve
relevantne jezike potpuno iste, sveobuhvatne
predugovorne informacije. Od 28. svibnja 2022.
PotroSa¢i imaju prava i kada ne placaju u novcu za
digitalnu uslugu/sadrzaj, ali daju osobne podatke (osim
ako su ti podaci strogo potrebni za pruzanje digitalnog
sadrzaja, npr. adresa e-maila kojoj digitalni sadrzaj treba
isporuciti).

Sto su zahtjevi u pogledu
predugovornih informacija?

Zahtjevi u pogledu predugovornih informacija su
informacije koje je zakonodavac utvrdio kao vazne kako
bi se osiguralo da potrosa¢ donese informiranu odluku
prije sklapanja ugovora. Direktivom o pravima
potroSaCaa utvrduje se opéi popis informacija koje

trgovac mora otkriti potroSacu prije nego $to potrosacé

9 Vidjeti Prilog 1.
10 Vidjeti modul 4. o nepostenoj poslovnoj praksi i nepostenim
ugovornim uvjetima.
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sklopi ugovor u poslovnim prostorijama, izvan poslovnih

prostorija ili na daljinu.

Napominjemo da i u fazama koje prethode
predugovornoj fazi, primjerice tijjekom oglasavanja,
trgovci diljiem EU-a moraju postupati u skladu s
profesionalnom paznjom i otkriti sve elemente kako bi
prosjecni potrosaci mogli donijeti informirane odluke o
transakcijama. Ako se to ne ucini, moze doéi do

zavaravajucéeg djelovanja ili propusta.1®

Jesu li potrosacki ugovori
izuzeti od zahtjeva u pogledu
predugovornih informacija
utvrdenih Direktivom
2011/83/EU 0 pravima
potrosaca?

Da, zahtjevi u pogledu predugovornih informacija
utvrdeni u Direktivi o pravima potro$aca ne primjenjuju

se na sljedece ugovore:

a) ugovore za socijalne usluge, kao sto je socijalna
skrb;

b) ugovore o uslugama zdravstvene skrbi;

c) ugovore o igrama na srecu, ukljuCujuéi lutrije,
kasino igre i transakcije kladenja;

d) ugovore o financijskim uslugama, kao $to su
razli€iti ugovori o potroSackim kreditima;

e) ugovore o0 stvaranju, stjecanju ili prijenosu
nepokretne imovine ili prava na nepokretnu
imovinu;

f) ugovore o izgradnji novih zgrada, znacajnoj
prenamjeni postojeéih zgrada i o najmu
stambenog prostora;

g) ugovore o putovanjima u paket aranZmanimall;

11 Uz iznimku &lanka 6. stavka 7., élanka 8. stavaka 2. i 6. i ¢lanaka
19., 21. i 22. DPP-a koji se primjenjuju i na ugovore 0 putovanju u
paket aranZmanu.
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h) ugovore o pravu na vremenski ograniCenu
uporabu nekretnine, dugoro€nim proizvodima
za odmor, ugovorima o preprodaji i razmjeni;

i) ugovore koje je, u skladu s nacionalnim pravom
drzava €lanica, sklopio javni duznosnik koji ima
zakonsku obvezu biti neovisan i nepristran i koji
mora osigurati, pruzanjem sveobuhvatnih
pravnih informacija, da potrosa¢ sklapa ugovor
samo na temelju pazljivog pravhog razmatranja
i poznavanja njegova pravnog podrucja
primjene;

j) ugovore o isporuci prehrambenih proizvoda,
pica ili druge robe namijenjene za trenutacnu
potrosnju u kuéanstvu, a koje trgovac ucestalo i
redovito fizicki isporuCuje u dom ili na radno
mjesto potroSaca;

k) ugovore o uslugama prijevoza putnika, uz
iznimku c¢lanka 8. stavka 2. o formalnim
zahtjevima za internetsku prodaju, 19. o
naknadama za uporabu sredstava plaéanja i
Clanka 22. Direktive o pravima potroSaca o
dodatnim pla¢anjima (zabrana naknada za
iznenadenje)'?;

I) ugovore sklopljene putem automata za prodaju
ili automatiziranih poslovnih prostora;

m) ugovore sklopliene s telekomunikacijskim
operaterima putem javnih govornica za njihovo
koristenje ili sklopliene za koriStenje samo
jednog priklju¢ka putem telefona, interneta ili
telefaksa koje je uspostavio potrosac;

n) od 28. svibnja 2022. ugovori za svu robu koja se
prodaje izvrSenjem ili na drugi na€in na temelju
zakona.

Medutim, obveze predugovornog informiranja i dalje
postoje za mnoge od tih ugovora na temelju drugih
propisa EU-a ili nacionalnog prava. To je, na primjer,
slugaj s ugovorima o potroSackim kreditimal3.

12.0d 28. svibnja 2022. ¢lanak 21. (osnovna telefonska tarifa za usluge
nakon prodaje) DPP primjenjivat ¢e se i na ugovore o prijevozu.
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Osim toga, u skladu s odredbama Direktive o pravima
potroSata, neke su drzave CElanice donijele i nacionalna
pravila kojima se trgovci izuzimaju od zahtjeva u
pogledu predugovornih informacija za ,ugovore male
vrijednosti”: to je slu€aj u Austriji, Belgiji, Cipru, Danskoj,
Estoniji, Finskoj, Njemackoj, Grcékoj, Irskoj, Italiji, Latviji,
Litvi, Luksemburgu, Malti, Nizozemskoj, Poljskoj,
Portugalu, Rumunjskoj, Sloveniji, Svedskoj i Ujedinjenoj
Kraljevini. Pogledajte PRILOG 1. kako biste saznali vise
0 tim posebnostima. Hrvatska nije iskoristila ovu
mogucnost za izuzetak po kriteriju male vrijednosti

proizvoda. @

Koji se zahtjevi u
predugovornih informacija
primjenjuju na  potrosacke
ugovore sklopljene u mojoj
trgovini (,,ugovor u poslovnim
prostorijama”)?

pogledu

U skladu s Direktivom o pravima potro$aca u cijelom je
EU-u osam kljuénih informacija koje morate jasno
predstaviti potrosacima prije nego $to s vama sklope bilo
kakav ugovor o prodaji ili pruzanju usluga u vasoj
trgovini ako te informacije ve¢ nisu vidljive iz konteksta
u kojem poslujete. To su:

1. Glavne znacajke robe ili usluga koje nudite: sve
pojedinosti o glavnim znacajkama proizvoda koji se
prodaje. Na primjer, veli€ina i slicha svojstva (npr.
memorija od 64 KB USB sticka) i materijal/sastav
(npr. koZna jakna) proizvoda.

Vazno je da medij koji se upotrebljava za pruzanje
tih informacija bude lako  itliiv i razumljiv
prosjeénom potroSacu; ovaj medij moze biti, na
primjer, komad papira.

13 Zahtjevi u pogledu predugovornih informacija utvrdeni su Direktivom
o potroSackim kreditima (2008/48/EZ).
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2. Vas identitet, kao Sto su vaSe trgovacko ime,
geografska adresa na kojoj imate poslovni nastan i
telefonski broj vase tvrtke.
Adresa trgovine ili restorana (zemljopisna adresa)
oCiti je primjer informacija koje su vidljive iz
konteksta, u slucaju ugovora skloplienih u
poslovnim prostorijama. Hrvatska je ovdje dodala i
adresu elektronicke poste trgovca ako postoji.

3. Ukupna cijena robe ili usluga koje nudite. To znadci
da cijena mora biti potpuna, tj. mora ukljucivati sve
primjenjive poreze, dodatne vozarine, dostavu i
postanske troSkove (ako postoje). Ako se cijena ne
moze izraCunati unaprijed, potroSacu morate otkriti
kako ¢e se cijena izradunati ili, ako se ti troSkovi ne
mogu razumno unaprijed izracunati, Cinjenicu da se
takvi dodatni troSkovi mogu biti naplaceni.

Primjer: kada ukupna cijena ovisi 0 stvarnoj
potrosniji, morate navesti cijenu po kilogramu/litri, na
primjer.

4. Svi uvjeti placéanja, isporuke, izvrSenje, vrijeme do
kojeg se obvezujete isporuditi robu ili izvrSiti uslugu
te pravila o postupanju s prituzbama.

Primjer: obavijestiti potroSata da je proizvod
isporu¢en putem odredenog prijevoznika i da ¢e
isporuka biti izvrSena u roku od 15 radnih dana.
Takoder, obavijestiti ga o tome Sto treba uciniti u
sluaju da se zeli zaliti i kako podnijeti prituzbu.

5. Postojanje zakonskog jamstva sukladnosti za
robu, postojanje i uvjeti postprodajnih usluga i
komercijalnih jamstava.

U skladu s pravom Unije treba napraviti razliku

izmedu zakonskog jamstva i komercijalnog jamstva.

Zakonsko jamstvo obvezno je u skladu sa zakonom,

tj. Direktivom 1999/44/EZ o prodaji robe Siroke

14 Vidjeti modul 3. o prodaji potroata u kojem su opisana prava
potroSaca koja trgovac mora osigurati za neispravnu robu.
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potroSnje kako je provedena u nacionalnim
zakonima drzava C&lanica EU-a. U EU-u zakonsko
jamstvo za potroSaCke proizvode traje najmanje
dvije godine i daje pravo potroSalu u svezi sa
svakim nedostatkom koji je ve¢ postojao u trenutku
njezine isporuke. Komercijalno jamstvo dodaje se
zakonskom jamstvu, a dobrovoljno ga odobrava
prodavatelj ili proizvodac.
Primjer: Komercijalno jamstvo koje potro§a¢u nudi
prava povezana s funkcioniranjem pegle tijekom pet
godina, a ne samo tijekom dvije godine obuhvaéene
zakonskim  jamstvom i koje pokriva vise od
nedostataka koji su postojali u trenutku isporuke.
Trgovac je obvezan uciniti postojanje i uvjete
zakonskog jamstva vidljivima potroSacima.

Ako nudite uslugu nakon prodaje, morate obavijestiti
potrosaCa o0 njezinu postojanju i nacinima
ostvarivanja koristi od njel4.

U tom kontekstu imajte na umu da u skladu s
Direktivom o pravima potroSaga troSkovi pozivnog
centra za korisnike nikada ne mogu biti viSi od
troSkova lokalnog telefonskog poziva, ako je poziv
povezan s pitanjem o postoje¢em ugovoru.

Nova pravila na temelju Direktive o digitalnom

sadrzaju @

Novom Direktivom o digitalnom sadrzaju!® uvodi se
zakonsko jamstvo za digitalni sadrzaj i digitalne usluge
(vidjeti modul 3. Prava i jamstva potroSaca).

Stoga trgovci prije sklapanja ugovora moraju obavijestiti
svoje potroSace o zakonskom jamstvu u svezi
uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge .

6. Trajanje ugovora.
Ako je vasim ugovorom predvideno da se potroSac

15 Direktiva (EU) 2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga koja je u Hrvatskoj
implementirana u istoimeni zakon. ( NN 110/21 )
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mora obvezati na minimalno vrijeme trajanja
ugovora , morate unaprijed obavijestiti potroSaca o
trajanju tog roka.

Primjer:  Morate  obavijestiti  potroSae o
minimalnom broju mjeseci koliko moraju ostati
¢lanom u vasoj teretani kako bi mogli imati koristi
od ponudene cijene godiSnje pretplate.

Morate pojasniti ima li ugovor o pretplati odredeno
trajanje ili ne, te je li se automatski produljuje u
slu¢aju neotkazivanja . Na primjer, ako zahtijevate
da potrosac otkaze ugovor 15 dana ranije, mora biti
obavijeSten o tom otkaznom roku prije sklapanja
ugovora.

7. Funkcionalnost, ukljuCuju¢i primjenjive mijere
tehnicke zastite, digitalnog sadrzaja, ako postoji.
To znadi da potroSacu morate objasniti kako digitalni
sadrzaj funkcionira u praksi. To se posebno odnosi
na postojanje ili nepostojanje tehnickih ogranicenja.

Primjer: Navedite moze li se odredeni racunalni
softver koji prodajete u trgovini upotrebljavati izvan
mreze i/ili na internetu; navedite je li uporaba
softvera ogranitena samo na jednu zemlju.
8. Interoperabilnost

digitalnog sadrzaja s

hardverom i softverom.
Primjer: Obavijestiti potroSaca da se digitalni sadrZaj

koji nudite moZe upotrebljavati samo za Macintosh
operativne sustave samo na Appleovim racunalima.

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @

16 Alternativno, mozete se osvrnuti i na stvarne obavijesti koje su
dostavile drzave Clanice o upotrebi regulatornih izbora u skladu s
¢lankom 29. Direktive 2011/83/EZ o pravima potroSaca. Vidjeti
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-
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Osim toga, ako prodajete robu s digitalnim elementima,
digitalnim sadrzajem ili uslugama, morat éete obavijestiti
potroSaca o njezinoj funkcionalnosti, kompatibilnosti
i interoperabilnosti s hardverom i softverom.

S obzirom na to da je vecina tih transakcija domace
naravi, Direktivom o pravima potroSaa svim se
drzavama c¢lanicama EU-a omogucuje da u skladu s
nacionalnim pravom uvedu dodatne predugovorne
zahtjeve na navedeni popis. Stoga, ako Zelite otvoriti
trgovinu u drugoj drzavi €lanici, trebali biste se upoznati
s moguc¢im dodatnim zahtjevima u pogledu informacija
koji se ondje primjenjuju.

lako su neki elementi objasnjeni u nastavku, PRILOG 1.
pruzit ¢e vam pregled regulatornih odluka svake drzave
¢lanice.16

Dodatni zahtjevi u pogledu predugovornih

informacija za ugovore u  poslovnim

prostorijama u skladu s nacionalnim pravom.

Napominjemo da su neke drzave C¢lanice dodale
dodatne stavke na navedeni popis'’. Nadalje, neke su
drzave Cclanice izuzele svakodnevne transakcije od
obveze dostavljanja prethodnih informacija sukladno
gore navedenom popisu’s.

Hrvatska je na popis sadrZaja prethodne obavijesti
dodala za trgovca i njegovu adresu elektronicke poste
uz zemljopisnu adresu. Isto tako trazi da trgovac
obavijesti potroSaca i o ispravama koje je proizvodac
priredio radi lakSe i sigurnije uporabe proizvoda, kao sto
su tehnicke upute, upute za sklapanje, upute za
uporabu, upozorenje o mogucéoj opasnosti pri uporabi.
Tahtjeva se da prethodna obavijest sadrzZi i informaciju
0 mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova

contract-law/consumer-rights-directive/requlatory-choices-under-
article-29-crd_en

17U skladu s &lankom 5. stavkom 4. DPP.

18 U skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. DPP.
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odnosno o sustavima za obeSteéenje te nac€inu kako ih
potroSa¢ moze koristiti .

U skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. DPP -a Hrvatska je
kao izuzetak od davanja prethodnih obavijesti
predvidjela svakodnevne poslove izmedu trgovaca i
potroSaCa koji se ispunjavaju u trenutku njihova
sklapanja.

Vidjeti smjernice DPP-a, str. 2019.]

Koji se zahtjevi u pogledu
informacija  primjenjuju na
potrosacke ugovore sklopljene
na daljinu ili izvan vaSeg
poslovnog prostora?

Direktivom o pravima potroSata u potpunosti je
uskladen popis predugovornih informacija koje morate
dati svojim potrosacima ako poslujete na daljinu (npr. na
internetu ili telefonu) i/ili ako sklapate ugovore ,izvan
poslovnih prostorija”, primjerice na kuénom pragu
potrodaca. To znadi da za te komercijalne kanale drzave
Clanice viSe ne smiju dodavati predugovorne zahtjeve
na popis utvrden u Direktivi.

Ovaj popis uklju€uje sve informacije koje trebate pruZiti
kod sklapanja ugovora u poslovnim prostorijama , plus
jos nekoliko stavki. Mnoge od njih primjenjuju se samo
ako i kada je to primjenjivo, ovisno o prirodi predmetne
transakcije i Cinjenici da za (vecinu) ugovora na daljinu i
ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija potroSaci
diljem EU-a imaju pravo na odustajanje u roku od 14
dana. ?° Popis dodatnih stavki, uz prethodno
navedene zahtjeve za ugovore sklopljene u
poslovnim prostorijama?®:

1. Osim otkrivanja vaSeg identiteta i zemljopisnog
mjesta poslovnog nastana, svaki put kad poslujete

19 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-
law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en#guidance-
on-the-application-of-the-directive
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na daljinu ili izvan poslovnih prostora morate se
pobrinuti da navedete telefonski broj i e-mail kako bi
vas potrosa¢ mogao brzo i u€inkovito komunicirati s
vama. Ako djelujete u ime drugog trgovca, morate
navesti i njegovu geografsku adresu i identitet.

1. Ako se razlikuje od mjesta poslovnhog nastana,
morate navesti i adresu trgovca u €ije ime djelujete,
na koju potroSaé moze poslati prituzbe.

2. Ako se razlikuju od troskova lokalnog telefonskog
poziva (,0osnovna cijena”), morate obauvijestiti
potro$aCa i o troSku upotrebe sredstva daljinske
komunikacije za sklapanje ugovora. Nakon
sklapanja ugovora, pazite da u skladu s Direktivom
o0 pravima potroSaca, troSak dezurne telefonske
linije koja odgovara na upite potroSaca u vezi s
njihovim ugovorima nikada ne premasi osnovnu
tarifu.

3. Ako se pridrzavate odredenog kodeksa ponaSanja
svoje grupacije ili struke , morate takoder obavijestiti
potro§aca o njegovu postojanju i nadinu na koji se
mogu dobiti njegove kopije.

Primjer: Otkrijte da ste potpisnik ICC Kodeksa o
oglasavanju i marketindkoj komunikacijskoj praksi i
dodajte poveznicu na nju.

4. Ako se ugovorom od potroSaca zahtijeva pla¢anje ili
davanje pologa ili drugog financijskog jamstva,
morate unaprijed obavijestiti potroSa€a o uvjetima i
nacinima plac¢anja.

Primjer: kod rezervacije hotela on line , morate
unaprijed obavijestiti svoje klijente ako moraju
uplatiti akontaciju za hotel, i pod kojim uvjetima ju
mogu eventualno dobiti natrag.

20 Vidjeti modul 2. o pravu potro$ac¢a na odustajanje od ugovora na
daljinu i ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija
21 Vidjeti popis
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5. Kad god to primjenjivo, morate obavijestiti potroSace
i 0 moguénosti upotrebe izvansudskih Zalbenih
mehanizama i mehanizama pravne zastite za
rieSavanje svih sporova koje potrosa¢ moze imati s
vama. To se moze uciniti, primjerice, zahvaljujuci
platformi za internetsko rjeSavanje sporova
(ORS/ODR), koja je alat koji pomaze potro$acima
da podnesu prituzbu odredenom subjektu za
alternativno rjeSavanje sporova (ARS ) 22. Hrvatska
je ovu informaciju uvela i na listu za ugovore
sklopljene u poslovnim prostorijama.

6. Naposljetku, ako se pravo odustajanja ili ograni¢eno
pravo odustajanja ne primjenjuje na odredenu vrstu
ugovora23, morate obavijestiti svojeg klijenta o toj
Cinjenici i/ili o okolnostima pod kojima on/ona gubi to
pravo odustajanja. Ako je, naprotiv, ugovor
obuhvacen pravom odustajanja, morate obavijestiti
svojeg klijenta o sljede¢em:

a) uvjetima, roku i postupcima za ostvarivanje tog
prava u skladu s predloSkom obrasca utvrdenim
zakonom?24;

b) cCinjenici da ¢e morati snositi troSkove povrata
robe u slu€aju odustanka i u slu¢aju ako se roba
zbog svojih obiljezja ne moze vratiti poStom,
tro8ak povrata robe na drugi nacin.

Primjer: ako je potroSa¢ od vas kupio hladnjak
ili perilicu rublja ( proizvodi koji se obitno
dostavljaju od vrata do vrata posebnom
dostavhom sluzbom, a ne predaju se za
otpremu poStanskom uredu), potroSadu morate
navesti bar jednog prijevoznika (na primjer onog
kojem je bila povjerena isporuka robe) i jednu
cijenu za vracanje robe ili bar razumnu procjenu

22 Za vise pojedinosti vidjeti modul 5.

2 U élanku 16. Direktive o pravima potro$a¢a navode se vrste ugovora
za koje ne postoji pravo odustajanja. Za viSe pojedinosti vidjeti modul
2. 0 pravu odustajanja i Smjernice Glavne uprave za pravosude o
Direktivi [o) pravima potroSaca
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najviseg troSka, po mogucnosti na temelju
troSka obavljene dostave?>; i

c) Cinjenica da, ako potroSa¢ ostvari pravo
odustajanja nakon S3to je tijekom roka za
odustajanje izriito zatrazio da zapoCne s
koristenjem usluge, duzan vam je platiti
razmjerne troSkove usluga koje ste mu do
odustanka pruzili.

Primjer: ako potrosa¢ s vama sklopi ugovor o
pruzanju usluga mobilne telefonije, morate ga
obavijestiti da bi vam, ako izri¢ito zahtijeva da
usluge odmah poc¢nu, ali odluci, npr. 10 dana
nakon potpisivanja ugovora, odustati od njega,
morao platiti jednu tre¢inu mjesecne pretplate
uvetanu za cijenu svih dodatnih usluga
primljenih do tada.

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @

U skladu s novim pravilima, drzave Clanice imale su
moguénost produljenja roka za odustajanje s 14 na 30
dana za dvije vrste ugovora sklopljenih izvan poslovnih
prostorija:

— Ne zatraZeni posjeti trgovca domu potro$aca.

—Ilzleta koje organizira trgovac s ciliem promidzbe ili
prodaje proizvoda potencijalnim potro$acima.

Cilj je ove opcije potroSacima pruZziti dodatnu zastitu u
pogledu tih posebnih prodajnih praksi i/ili kanala.

Kao trgovac morat cete prije sklapanja ugovora
obavijestiti potrosace o trajanju roka za odustajanje.
Stoga, ako se te vrste prodaje odnose na vas, ne
zaboravite provjeriti jesu li drzave c&lanice u kojima
poslujete prihvatile takav regulatorni izbor kako biste
ispravno obavijestili potroSace o trajanju njihova roka za

odustajanje. @ Hrvatska je iskoristila ovu regulatornu

(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm).

24 Za vide pojedinosti vidjeti Modul 2.

% vidjeti Smjernice GU-a JUST o Direktivi o pravima potro$aéa,
poglavlje 6.2.
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mogucénost i produljila rok za odustajanje na 30 dana
kod ugovora o Zzivotnom i dodathom mirovinskom
osiguranju .

Vazno je napomenuti da je u odredenim slu¢ajevima

obveza davanja prethodne obavijesti

pojednostavnjena.

Komunikacija na daljinu ponekad pruza samo
ograniceni prostor ili vrijeme za prikaz informacija. U
takvim slu¢ajevima morate dostaviti najvaznije
informacije prije sklapanja ugovora, tj.:

vas identitet

glavne znacajke proizvoda koji nudite
njegova ukupna cijena

informacije o koristenju prava odustajanja

o M 0w DN RE

trajanje ugovora ili, ako je neodredeno, uvjete
njegova raskida.

Medutim, svi preostali zahtjevi u pogledu informacija
moraju se osigurati potroSacu na odgovarajuci nacin
(npr. na PDF dokumentu nakon stvarne narudzbenice).

Nadalje, u slu€aju ugovora na internetu, trgovac mora,
prije nego Sto potrosac posalje narudzbu i prihvati platiti,
u potpunosti ga na vidljiv nacin obavijestiti o sljede¢im
pitanjima:

koja su glavna obiljezja proizvoda;
koja je njegovna ukupna cijena;
koje je trajanje wugovora ili, ako je ugovor
neodredenog trajanja, koji su uvjeti za njegovo
raskidanje:

4. ako je ugovorom predvideno, minimalno vrijeme u
kojem je potroSac vezan ugovorom i koje je trajanje
tog razdoblja.

Trgovac mora osigurati da potro$ag prilikom slanja svoje
narudzbe na internetu izri¢ito potvrdi da razumije da a
narudzba podrazumijeva obvezu placanja. Ako
narucivanje podrazumijeva aktiviranje gumba ili sli¢ne
funkcije, gumb ili sliéna funkcija moraju biti oznaceni na
lako Eitljiv nacin samo rije¢ima ,plati sada”, ,kupiti sada”,
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Lpotvrditi kupnju”, ,narudzba s obvezom plaéanja” ili
odgovaraju¢om nedvosmislenom formulacijom koja
upucuje na to da slanje narudzbe podrazumijeva i
obvezu pla¢anja trgovcu.

Posebna pravila za ugovore sklopljene izvan
poslovnih prostorija:

Imajte na umu da za ugovore sklopljene izvan poslovnih
prostorija potroSacima dostavljate primjerak potpisanog
ugovora. Informacije prije sklapanja ugovora i presliku
ugovora morate dostaviti na papiru ili, ako se potroSac
slaze, na drugom trajnom mediju.

Ovdje su i neka pojednostavnjenja u pogledu odredene
vrste ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija,
pri Cemu:

- potroSac izri¢ito zahtijeva usluge popravka ili
odrzavanja i,

- trgovac i potroSa¢ odmah ispunjavaju svoje
ugovorne obveze (obi¢no usluge popravka i
pla¢anja) i

- placanje koje treba izvrsiti ne prelazi 200 EUR-a.

- Hrvatska je ovdje uvela limit od 1500,00 kn Sto
odgovara iznosu od 200 EUR-a

U takvim slu€ajevima morate potrosaca obavijestiti o
sljedecem, na papiru ili, ako se potrosa¢ slaze, na
drugom trajnom nosacu podataka:

- va$ identitet, vaSa adresa (mjesto poslovnog
nastana), telefonski broj i e-mail;

- cijena ili naCin na koji se cijena izraCunava zajedno
s procjenom ukupne cijene. Ako se potrosac slaze,
ne trebate papir ili drugi trajni medij za sliedece
informacije:

- glavna znalajka dostave, postoji li pravo
odustajanja ili ne.

Napominjemo da sljedecée drzave €lanice ne primjenjuju
ta pojednostavnjenja u pogledu ugovora koji se odmah
sklapaju izvan poslovnih prostorija za usluge popravka i
odrzavanja: Irska, Litva, Nizozemska, Portugal,
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Slovenija, Slovacka i Spanjolska. @ Hrvatska je uz
utvrdivanja posebnih okolnosti iskoristila moguénost
uvodenja pojednostavljenih pravila o sadrzaju
prethodne obavijesti kod ugovora o uslugama popravka
ili odrzavanja izvan poslovnih prostorija. Zakonom je
dana mogucénost trgovcu da neke ( vaznije) informacije
potro$acu da na papiru ili uz njegov pristanak na drugom
trajnom mediju . Za drugu grupu informacija hrvatski
zakon dozvoljava da ih trgovac da usmeno, ali samo uz
izri¢itu suglasnost potrosaca.

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @

a) Posebni zahtjevi u pogledu predugovornih
informacija za ugovore sklopljene na internetskim

trzistima5.

Prije nego Sto se potrosac obveze ugovorom na daljinu,
pruzatelj internetskog trziSta morat ¢e potroSacu na
jasan, primjeren i razumljiv naéin pruziti sljedecée
informacije:

(1) opéi podaci u posebnom dijelu internetskog
sucelja koji je izravno i lako dostupan sa stranice na
kojoj su predstavljene ponude o glavnim parametrima
kojima se odreduje poredak ( rangiranje) ponuda
predstavljenih potrosacu na temelju potroSacevog upita
za pretrazivanje i, relativna vaznost tih parametara u
odnosu na druge parametre.

(2) je li tre¢éa strana koja nudi robu, usluge ili digitalni
sadrzaj trgovac ili ne, na temelju njegove vlastite izjave
pruzatelju usluga internetskog trzista.

(3) ako treca strana nije trgovac, tada se prava
potroSaca propisana EU-u propisima ne primjenjuju na
ugovor te treée strane sa potroSacem.

% Azurirana Direktiva o pravima potroSata sadrzava definiciju
internetskog trziSta ( engl.market place):,usluga koja se koristi
softverom, ukljucujuéi internetsku stranicu, dio internetske stranice ili
aplikaciju, kojom upravlja trgovac ili kojima se upravlja u njegovo ime,
a kojom se potroSa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s
drugim trgovcima ili potroSacima,,.
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(4) ako je primjenjivo , kako se obveze iz ugovora dijele
izmedu treCe strane koja nudi robu, usluge ili digitalni
sadrzaj i pruzatelja internetskog trzista.

@ U hrvatskom zakonu, kako bi se osiguralo da su ove
obavijesti potroSacu vidljive i lako dostupne na posebno
dijelu internetskog sucelja,dodatno je propisano da ova
obveza nije ispunjena ako su propisane obavijesti dane
u sklopu op¢€ih uvijeta poslovanja.

b) Dodatni zahtjevi u pogledu predugovornih
informacija za ugovore na daljinu i za ugovore
sklopljene izvan poslovnih prostorija

— Imajte na umu da ste duzni obavijestiti potroSace o
svojem telefonskom broju i vasoj e mail adresi. Mozete
osigurati druga internetska  sredstva  pisane
komunikacije koja omogucuju duvanje sadrzaja i
datumal/vrijeme prepiske s vama. Osim toga, mozete se
koristiti i drugim komunikacijskim kanalima kako biste
doprli do svojih potro$aca, kao $to su razgovori (chat)
itd.

— Ako je primjenjivo, kao trgovac morat ¢ete obavijestiti
potroSate o0 personalizaciji ciena na temelju
automatiziranog donosenja odluka. U praksi to znaci da,
kad god je to relevantno, morate unaprijed obavijestiti
svoje potroSate da je cijena koju ste im predstavili
odredena sustavom automatiziranog donosenja odluka,
kroz prikupljanje podataka o potro$acima?’.

@Hrvatska je za ovu vrstu ugovora propisala koji (
dodatni) uvijeti moraju biti ispunjeni ( izri€iti pristanak
potroSaca) da bi se primijenila moguénost davanja
manjeg obima informacija potroSacu kod pruzanja
usluga popravka ili odrzavanja izban poslovnih
prostorija, u pravilu u domu potro$aca.

27 Tom obvezom informiranja ne dovodi se u pitanje Uredba
(EU)2016/679 "Opca uredba o zastiti podataka,, kojom se posebno
predvida pravo pojedinca da ne podlijeze automatiziranom
pojedina¢nom dono$enju odluka, ukljuéujuéi izradu profila.
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Kako morate pred staviti e provjerite da se slova jasno pojavljuju na boji
d . pozadine (npr. crna na bijeloj boji; npr. nije

preaugovorne | ugovorne svijetlo 2uto na bijeloj boji)

informacije? e ostavite dovoljno prostora izmedu recenica i

stavaka
Tekst koji pruza trazene informacije uvijek bi trebao biti

jednostavan za citanje i razumijevanje za prosjecnog . pisite jasnim jezikom.
potroSaca. Pruzene informacije moraju biti pruzene na

jasan, Citljiv i razumljiv nacin.

Jednostavno rjesenje

Sto to znaéi u prakti¢nom smislu?

. . . , . i . Ako sumnjate u jasnoc¢u svojih pripremljenih informacija,
Procjena jesu li informacije pruzene na ispravan nacin ) o o
. ) o ) ) i zamolite neku osobu u va$oj blizini (obitelj, prijatelje,
uvijek se radi za svaki pojedinacni slu¢aj. Evo nekoliko , . er

kolege itd.) da vam da svoje iskreno misljenje o tome
prakti¢nih savjeta kako biste povecali svoje Sanse za . : . L e

smatra li napisane informacije ih jasnim, Ccitljivim i

uskladenost vaseg nacina pruzanja informacija : sy AT

e upotrijebite vrstu fonta koja je jednostavna za Citanje

i dovoljne veli¢ine (npr. veli¢ina fonta usporediva s
fontom 12 Times New Roman)

Nije dopusteno Dopusteno
,Imate dvije godine jamstvenog razdoblja?8, .Nasa adresa je Atena Road 21, 1000 Limassol, Cipar”
,U slu¢aju spora primjenjivat ¢e se francusko pravo”?® .Imate 14 (Cetrnaest) dana od datuma primitka proizvoda

za ostvarivanje svog prava odustajanja od ugovora”

) ) ) ,Za svaki proizvod koji kupite od nas imate dvogodisnje
youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

zakonsko jamstvo tijekom kojeg mozete upotrijebiti neko od

prava koja su vam osigurana ako se pokaze da vas proizvod

.. ”

ao nije u skladu s ugovorom.
28 Treba pojasniti da je rije¢ o zakonskom jamstvu. ugovorne stranke mogle bi odluditi primijeniti drukcije pravo. U tom
29 Kao takva, ova izjava nije uvijek to¢na, osobito u prekograni¢noj slu€aju odabirom prava ne moze se vasem stranom potroSacu uskratiti
prodaji. U nacelu, ako ciljate na potrosace u drzavi €lanici EU-a koja zastita koju pruzaju obvezne odredbe njegove zemlje boravista.

nije vasa, primjenjuje se pravo mjesta boravista potroSaca. Medutim,
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Na kojem se jeziku trebaju dati
predugovorne i ugovorne
informacije?

Svaka drzava Clanica moze odrediti jezik na kojem se
informacije moraju pruziti potroSacu. Kako je opisano u
Prilogu 1., viSe od polovine svih drzava €lanica iskoristilo
je taj regulatorni izbor (Bugarska, Cipar, Ce$ka, Danska,
Estonija, Francuska, Italija, Litva, Malta, Poljska,
Portugal, Rumunjska, Slovenija, Spanjolska) U vecini
slu¢ajeva rije€ je o sluzbenom jeziku/jezicima drzave

Clanice. @Hrva’[ska je propisala obvezu davanja
predugovornih obavijesti na hrvatskom jeziku i na
latini€nom pismu Sto ne isklju€uje mogucnost istodobne
uporabe drugih jezika.

Ovo je vrlo vazno. Naime, ako informacije ne pruzate na
jeziku koji propisan, smatra se da informacije uopce nisu
pruzene. Kako biste provjerili koji je jezik svaka drzava
¢lanica odabrala, pogledajte PRILOG 1.

U sluéaju ugovora sklopljenih
izvan poslovnih prostorija, je i
dovoljno da potrosacu usmeno
kazem sve te informacije?

U sluéaju ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija,
pruzanje informacija potroSacu usmeno nije dovoljno.
Informacije se moraju dostaviti u papirnatom obliku.

@Hrvatska je propisala moguc¢nost usmenog davanja
nekih informacija kod ugovora o popravku ili odrzavanju
no to se uvjetuje izri¢itom suglasno$¢éu potrosaca.

Informacije se mogu pruziti i na drugom trajnom nosacu
podataka ako je potrosaé pristao na to. Takvo je i
hrvatsko rijeSenje ali radi se o drugoj grupi informacija ,
koje su ,vaznije“ od gore spomenutih. Kako bi se

30 vVidjeti poglavlje ,Koje su posljedice ako ne ispunim zahtjeve u
pogledu predugovornih informacija”.
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osigurali , uvijek imajte dokaz u pisanom obliku da je
potroSac pristao da se informacije pruzaju na trajnom
mediju koji nije komad papira. Ostali trajni nosaci
podataka uklju€uju, na primjer, e-postu, USB stick ili
fotografiju, tj. medije Ciji sadrzaj trgovac ne moze
jednostrano izmijeniti i koje potro§a¢ moze pohraniti.
Vazno je te informacije pruziti na trajnom nosacu
podataka kako bi potrosa¢ u buduc¢nosti mogao pristupiti

informacijama.

Ako ne pruzate informacije na nacin propisan zakonom,
to ¢e imati iste ucinke kao da ih uopce niste pruzili.

@ Gledajuc¢i hrvatsko rjeSenje kod propisivanja, za
trgovca jednostavnijeg naina davanja odredenih
informacija ,vazno je da uocite da se daje to€an popis
informacije u odredenim situacijama ( kod ugovora o
uslgama popravka ili odrzavanja van poslovnih
prostorija trgovca) kao i da se razlikuje samo pristanak
tj. suglasnost potrosaca ( da bi se informacije mogle
dati umjesto na papiru na drugom trajnom mediju ) od
sizriite suglasnosti , potroSaca kada trgovac nelke
informacije mozZe dati usmeno.
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Trebam i te predugovorne |
ugovorne iInformacije

predstaviti na razli¢ite nacine,
ovisno o tome tko su moji ciljani
potrosaci?

Pravo EU-a zahtijeva da uviek postupate s
profesionalnom paznjom i da postupate posebno
pazljivo ako svoje proizvode i usluge predstavljate
skupinama potroSaca koji mogu biti posebno ranjivi
zbog svoje dobi ili invaliditeta.

Ako ste posebno usmijereni na ranjive skupine
potros$aca, uvijek biste trebali prilagoditi nacine pruzanja
informacija njihovim posebnostima. Na primjer, veliinu
fonta informacija koje se pruzaju potrosacu treba
prilagoditi potrebama starije osobe. Informacije moraju
biti vrlo jasne, razumljive i dostupne.

Isto tako, u slu€aju slabovidnog potro$aca, informacije
bi se trebale pruziti uporabom odgovarajuéih medija i
simbola.

Nepridrzavanje odgovarajuceg stupnja profesionalne
paznje prilikom postupanja s takvim posebnim
potro§aima mozZe predstavljati nepostenu poslovnu

praksu.3!

Sto se dogada s
prekograniénom prodajom?

Posebna rjeSenja za prodaju koju
usmjeravate potroSacima S
boravistem u drugim drzavama

¢lanicama

31 Za viSe pojedinosti vidjeti modul 4. o nepostenoj poslovnoj praksi i
nepostenim ugovornim uvjetima.
32 Posebno takozvana Uredba br. 593/2008 ,Rim I”.
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U skladu s 3 pravom EU-a, ako usmjeravate svoje
poslovne aktivnosti na potroSace u drugim drzavama
¢lanicama EU-a razli¢itim od vaSe , obi¢no se na va$
ugovor sa stranim potroSacem primjenjuje pravo drzave
u kojoj potroSa¢ ima boraviste. Ako ste oboje odabrali
drukgije pravo, tim odabirom ne moZze se vasem stranom
potroSaCu uskratiti zastita zajamCena obveznim
odredbama njegove drzave boravista.

Stoga, ako je, na primjer, vaSa internetska stranica
usmjerena na potroSaCe u drzavi Clanici koja je
primjenom regulatorne mogucénosti iz ¢lanka 6. stavka 7.
Direktive o pravima potroSata nametnula jezi¢ne
zahtjeve, potro§acu morate pruziti ugovorne informacije
na jeziku koji ta drzava c¢lanica zahtijeva (vidjeti Prilog
[.). Opcenito, kad god oglasavate ili nudite robu ili usluge
u drugim drzavama C¢lanicama, morate postovati
standard zastite prava potrosaca zemalja na koje ciljate.

Pod kojim se uvjetima moze smatrati
da ciljate na potrosaée u drugim
drzavama ¢lanicama?

Sud Europske unije utvrdio je niz neiscrpnih kriterija za
utvrdivanje jesu li vase komercijalne ili profesionalne
djelatnosti ,usmjerene” ka odredenoj drzavi €lanici. Ti
kriteriji ukljuCuju, na primjer, upotrebu jezika ili valuta
koje nisu one koje se obi¢no upotrebljavaju u drzavi
Clanici poslovnog nastana vaSeg druStva ili obrta,
navodenje telefonskih brojeva s medunarodnim
predbrojem, upotrebu naziva vrSne domene koji nije
domena drzave ¢lanice u kojoj vaSe drustvo ima

poslovni nastan3s-.

Medutim, ako ne usmjeravate svoje aktivnosti na
potroSace drugih drzava €&lanica EU-a, a potrosac iz iz
neke drzave Clanice EU-a pristupa vam na vlastitu
inicijativu, tada se primjenjuje vase nacionalno pravo.

33 Za vise informacija vidjeti spojene predmete C 585/08 i C 144/09
Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH Sud
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Sto to znaéi za vas u praksi?

Koje ¢e se pravo primjenjivati na
vase prekograniéne ugovore?

Na prvi se pogled moze ¢initi sloZenim da mali trgovac
poStuje pravo zemlje svojih razliCitih potroSaca u
razli¢itim zemljama. To bi moglo sprijeciti neke trgovce
da nude svoju robu ili usluge prekograni¢no. Medutim, u
praksi:

1. Zakonodavstvo EU-a iz podrudja zastite potroSaca,
kao Sto se opisuje u modulima ovog Priru¢nika
velikim je dijelom obvezno za sve drzave Clanice. To
znaCi da su nacionalni propisi uskladeni sa
propisima EU kao Sto je to slu€aj sa zadnjim
uskladivanjem nacionalnih propisa koji stupaju na
snagu 28. svibnja 2022.g. Tako da , nakon §to se
upoznate sa nacionalnim propisima , upoznavanje
sa manjim razlikama u nacionalnim propisima
drzava Clanica uz koristenje ovog Priru¢nika nece
biti prehatjevno.

2. Cak i ako u nekim elementima postoje razlike medu
drzavama €lanicama, to ne znaci da ne smijete imati
ugovore s potroSadima osmiSliene na temelju
vlastitog zakonodavstva: kako je prethodno
objasnjeno, moZete se sloZiti s potro§atem da bi se
trebao primjenjivati drugi zakon, u kojem slucaju
morate poStovati samo obvezno potroSacko pravo
drzave u kojoj potro3ac Zivi.

3. U praksi ¢e obvezno zakonodavstvo o zastiti
potroSaca druge drzave €lanice biti vazno samo ako
su prava potrosaca veca po tom zakonodavstvu
nego po propisima iz vaseg pravnog sustava ili
zakonodavstva koji ste dogovorili s potroSacem. To
moze biti slu€aj ako je, na primjer, zakonski

34 Obavijesti drzava ¢lanica: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd _en;
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jamstveni rok potroSackog prava dulji od onog
prema vasem nacionalnom pravu ili pravu €iju ste
primjenu ugovorili.

4. Zahvaljujuéi modulima za obuku Consumer Law
Ready moci ¢ete unaprijed znati koji bi se dodatni
zahtjevi mogli primjenjivati u nekoj drugoj drzavi
¢lanici u kojoj razmisljate provoditi svoje poslovne
aktivnosti.

5. Pitanje mjerodavnog prava Cesto ¢e biti relevantno
samo ako postoji neslaganje s potroSacem. Mnogi
nesporazumi mogu se rijeSiti mirnim putem,i
koriStenjem vaSe interne sluzbe za prituzbeili kroz
sustav alternativnog rjeSavanja sporova .

U ovom smo modulu istaknuli nekoliko to¢aka o kojima
su drzave €lanice donijele pravila koja se razlikuju od
onih utvrdenih Direktivom o pravima potroSaa u
pogledu predugovornih informacija. Pregled nekih prava
po drzavama ¢lanicama mozete pronaci u Prilogu ili na
internetskim stranicama Europske komisije34. Ako Zelite
provjeriti kako su pojedine drzave EU-a prenijele
Direktivu o pravima potroSata, mozete se koristiti i

novom bazom podataka Europske komisije o

potroSackom pravu3s. @

U slu€aju spora kod
prekograni¢cnog ugovora, koji je
sud nadlezan?

Ako svojim ponudama svoje aktivnosti usmjeravate na
potro§ace u drugim drzavama c¢lanicama EU-a i ako
dode do spora s jednim od vasih potro$aca iz druge
drzave ¢lanice EU-a, imajte na umu da ¢e nadlezni sud
za odlucivanje o takvom sporu uvijek biti, u skladu s
pravom EU-a, sud zemlje u kojoj potrosa¢ zivi. Ne

Sazetak:http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview regulatory choices.pdf
% Vidjeti bazu podataka potro$ackog prava: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law database
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mozete tuziti potroSacda pred sudom druge drzave, a ako
takvu moguénost navedete u svojim uvjetima
poslovanja, riskirali biste ozbiljinu nov€anu kaznu. S
druge strane, potroSa¢ ima mogucénost tuziti vas i pred
vaSim sudom. U prekograni¢nim slu€ajevima, kako bi se
olakSalo rjeSavanje sporova, EU je uspostavila
platformu za ORS koja omogucuje povezivanje sustava
ARS-a u razli¢itim drzavama ¢lanicama36.

Primjer: ako ste francuski trgovac sa sjediStem u Lilleu
koji prodaje svoje proizvode belgijskim potroSacima, u
svojim uvjetima ne mozete utvrditi da je u slu€aju spora
jedini nadlezni sud za rjeSavanje spora sud u Lilleu.

Koje su posljedice ako ne
Ispunim zahtjeve u pogledu
predugovornih informacija?

Postoje razlicite posljedice ako ne ispunite zahtjeve u
pogledu predugovornih informacija.

Prije svega, riskirate razoCaranje potrosaca i nanosenje
Stete vaSem ugledu.

Drugo, sam zakon predvida niz vaznih neposrednih
posljedica ako se ne postuju odredeni zahtjevi u pogledu
predugovornih informacija. Na primjer, ako ne
obavijestite potroSafe o njihovu 14-dnevnom pravu
odustajanja, to se pravo automatski produljuje na jednu
kalendarsku godinu.

Naposljetku, riskirate plaéanje nov€ane kazne u skladu
s nacionalnim pravom zbog kr8enja Direktive o pravima
potrosaca.

Postoje i razli¢ita ugovorna i izvanugovorna prava koje
potroda€ ima pravo traziti. Na primjer, potrosa¢ moze
zatraziti raskid ugovora i/ili naknadu Stete koja mu je
nastala zbog informacija koje nedostaju.

36 Vidjeti modul 5. ovog priru¢nika.

37 Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
studenoga 2020. o udruznim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potro$aca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ

consumerlawready.eu

Moglo bi biti korisno saznati koja prava potrosacima
osiguravaju nacionalni sudovi, posebno ako poslujete
na trzistu/trzistima izvan svoje zemlje.

Nova pravila od 28. svibnja 2022. @
Ucinkovitije sankcije za prekograni¢ne povrede

AZuriranom Direktivom o pravima potroSaca (DPP)
nacionalna tijela za zastitu potroSaca mogu se lakse
nositi s povredama koje utje€u na mnoge potrosace
diljem EU-a. Ranije , kada je trgovac krSio pravila o
zastiti potroSaCa, kazne su se znatho razlikovale od
zemlje do zemlje i €esto su bile vrlo niske, ¢ak i za vrlo
teSke povrede. Novim se pravilima nacionalnim tijelima
daje ovlast za koordinirano izricanje ucinkovitih,
proporcionalnih i odvraéaju¢ih sankcija u pogledu
prekograni¢nih povreda koje utje€u na potrosace u
nekoliko drzava Clanica EU-a.

U takvim ¢e slu€ajevima nacionalna tijela modi izreéi
nov€anu kaznu u iznosu do 4 % prometa trgovca ili do 2
milijuna EUR ako informacije o prometu nisu dostupne.
Drzave Cdlanice mogu zadrzati ove ili uvesti viSe

maksimalne novéane kazne. @Hrvatska je preuzela
moguénost izricanja ovakvih kazni. Vise o sankcijama
koje su predvidene hrvatskim zakonom rekli smo u
Modulu 5.

Napominjemo i da potro$aci od 25. lipnja 2021. mogu
ostvariti prava utvrdena Direktivom o pravima potroSaca
i u postupcima po novim pravilima utvrdenima
Direktivom (EU) 2020/18283 o udruznim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa potro$aca (RAD)z8.

koja ¢e se implementirati u hrvatsko zakonodavstvo do kraja 2022.g.
%8 vVidjeti modul 5.
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Prilog 1. — Primjena regulatornih odluka DPP-a u drzavama ¢lanicama

Unatoc¢ tome $to je DPP direktiva (2011/83) potpunog uskladivanja, drzavama ¢lanicama na raspolaganju
je niz regulatornih moguénosti za njezinu provedbu u skladu s nacelima supsidijarnosti i omoguéavanjem
odredene fleksibilnosti. Sljedeci ¢lanci DPP nude regulatorni izbor:

e Clanak 3. stavak 4. — ne primjenjivanje zakonskih odredbi o ugovorima skloplienim izvan
poslovnih prostorija ako pla¢anje koje treba izvrsiti potroSac ne prelazi 50 EUR; djelom da kod
popravaka 500 kn

o Clanak 6. stavak 7. — nametanje jezi¢nih zahtjeva u pogledu ugovornih informacija za ugovore
na daljinu i ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija; da hrv. I latini€éno pismo ... time share...

o Clanak 6. stavak 8. — uvodenje dodatnih zahtjeva u pogledu informacija u skladu s Direktivom
2006/123/EZ i Direktivom 2000/31/EZ u pogledu ugovora na daljinu i ugovora sklopljenih izvan
poslovnih prostorija; da, ¢l.60- ¢l. 61 market place /internetsko trziste

e Clanak 7. stavak 4. — ne primjenjivanje pojednostavljenog sustava informiranja za ugovore
sklopljene izvan poslovnih prostorija za izvodenje popravaka ili odrzavanja; da, primjenjuje se ¢l.
69

o Clanak 8. stavak 6. — uvodenje posebnih formalnih zahtjeva za ugovore sklopljene telefonom; &l-
72

o Clanak 9. stavak 3. — zadrzavanje, u sluéaju ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija,
vazefeg nacionalnog zakonodavstva kojim se trgovcu zabranjuje da vrsi naplatu od potroSaca
tijekom odredenog razdoblja nakon sklapanja ugovora. Ne, ali ¢l. 70. st. 3 zabrana pla¢anja
tijekom promotivnog izleta organiziranog od strane trgovca — nepostena poslovna praksa

U sljede¢im tablicama navode se regulatorne moguénosti koje su donijele drzave ¢lanice3®

Azuriranom Direktivom o pravima potrosaca od 28. svibnja 2022. , u Hrvatskoj implementiranom
kroz Zakon o zastiti potroSada ( NN 19/22) stupile su na snagu odredbe temeljem novih
regulatornih moguénosti koje su imale drzave ¢Elanice.

o Clanak 6. togka (a) — uvodenje dodatnih zahtjeva u pogledu informacija za pruzatelje
internetskih trzista

e Clanak 9. stavak 1.a — produljenje roka za odustajanje s 14 na 30 dana za prodaju na pragu i
na komercijalnim izletima.

e Clanak 16. stavak 2. — odstupanje od iznimaka od prava odustajanja u kontekstu prodaje od
vrata do vrata i komercijalnih izleta.

o Clanak 16. stavak 3. — osiguravanje , da u slu¢aju ugovora o pruzanju usluga koje je potro$ag
obvezan platiti ako je izri¢ito zatrazio posjet trgovca u svrhu popravka, potroSa¢ gubi pravo
odustajanja nakon $to je usluga u potpunosti izvrSena, pod uvjetom da je izvrSenje zapocelo uz
prethodni izri€iti pristanak potroSaca.

39 Studija o primjeni Direktive o pravima potro$ata — 2011/83/EU — Zavrsno izvjeSce,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637

consumerlawready.eu
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_— . - » Da, samo za .
" Da, ograniciti Nije Nije Nije Nije

Austrija (AT) - . - ugovore o .

50 EUR upotrijebljeno | upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno

uslugama

Da, 7 dana, ali
se ne
primjenjuje na
ugovore

Da, 50 EUR, MogLchnost . Moguénost sklopliene

ali samo za Niie Niie zadrzana, ali i} L e

Belgija (BE) | ugovore s S © | josnie AP e —_—

humanitarnom | upotrijebljeno | upotrijeblieno o5 | nile iskoristena® pes ol

namjenom iskorigtena prostorija na
izloZzbama,
sajmovima i
izlozbama

Bugarska Nije 5 Nije Nije 5 Nije

a a
(BG) upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno
Hrvatska Nije Nije
R Da Da Da Da L
(HR) upotrijebljeno upotrijebljeno
. Da, granica od Nije Nije
Cipar (CY) : Da Da ! o Da ! o
20 EUR upotrijebljeno upotrijebljeno
Ceski Rep | Nije Nije Nije ; o Nije
o Da L L Nije upotrijebljeno L
(C2) upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno
Da, danski,
Da, ako se
ra i Nije Nije Nije
Danska (OK) | nicagso o | mketing e e Nije upotrijeblieno | 'C
DKK (46 EUR) obavi na upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno
danskom.
Da. Da. Clanak
se primjenjuje
o Da, granica je Nije Nije samo kada .

Estonija (EE) 20 e%ra J oE: upotrijebljeno upotrijebljeno profesionalac Eugtri'ebl'eno
pozove potryebl
potroSaca.

. 41 Nije Nije Nije Nije Nije

Finska (F1) Da upotrijebljeno | upotrijeblieno upotrijebljeno upotrijeblieno upotrijeblieno
Da. Da. Clanak
primjenjuje se
samo kada

Francuska Nije Nije Nije prodajni

(FR) upotrijebljeno oF: upotrijebljeno upotrijebljeno strucnjak DL 7 kst
pozove
potro$aca*?

40 U nesluzbenom prijevodu navodi se da je Belgija iskoristila tu moguénost, ali kralj je taj koji ima moguénost uvodenja lakSeg
aranzmana za pruzanje informacija. Slicno tome, prema ¢lanku 8., kralj ima moguénost odredivanja sektora na koje ¢e se zahtjev
primjenjivati. Nije sigurno je li koristena.
4! Prema savjetovanju, to iznosi 30 eura.
42 U odjeliku 5., ¢lanku L221 — 16 francuskog potro$ackog zakonika propisano je da je nezakonito sklapanje ugovora putem

nepoznatog telefonskog broja (blokirani broj) — ¢lanak L221 — 17.
consumerlawready.eu
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Nije
upotrijeblieno
no,
postojao je
prethodni
Njemacka Da, granica je Nije Nije Nije zakonodavni Nije
(DE) 40 eura upotrijebljeno | upotrijebljeno upotrijebljeno zahtjev upotrijebljeno
od
Ova vrsta za
odredene sektore
. Da, granica je Nije Nije Nije Da — tijekom
Grcka (EL) 30 EUR upotrijeblieno | upotrijeblieno® | upotrijebljeno L& roka
Madarska Nije Nije Da Nije Nije Nije
(HU) upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno
Da, granica je Nije Nije Nije Nije
Irska (IE) 50 EUR upotrijebljeno | upotrijeblieno °ES upotrijeblieno upotrijeblieno
Ne, ne.
Nijedna
mjenica s
Da datumom
' 2l dospijec¢a
. Da, granica je ‘o x Nije Nije kra¢im od 15
ltalija (IT) 50 EUR g ap;?atrzci)sac | upotrijeblieno | upotrijeblieno e dana
nakon
isporuka robe
= Da, granica je Nije Nije Nije - I Nije
Latvija (LV) 35 eura upotrijebljeno | upotrijeblieno upotrijebljeno e Wz upotrijeblieno
Da,manje od
100 LTL Nije Nije
Litva (LT) (priblizno Da upotrijebljeno Da Da upotrijebljeno
29 EUR)
Luksemburg Da, granicaje | Nije Nije Nije Da Nije
(LU) 50 EUR upotrijebljeno | upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno
Da, depozit se
moze prikupiti
Da, potreban samo
Da. Da. Limit | je bilo koji Nije Nije 14 dana
Malta (MT) je 30 eura. sluzbeni jezik | upotrijebljeno upotrijebljeno ba nakon
sklapanja
ugovora
Nizozemska Da, granica je Nije Nije Da ba (ogranic Nije
(NL) 50 EUR upotrijeblieno | upotrijebljeno ena primjena) upotrijeblieno
Da. Da. Clanak
Da, granica je =2 [ B
50 ’PLN samo kada se Nije
. iy Nije Nije prodaja I
Poljska (PL) g'gﬁ;f te. upotrijebljeno upotrijebljeno profesionalni pozivi Ll
potrosaca
i Da. Da. Clanak
Da, ali samo za I
pretplatu na se primjenjuje
Portugal (PT) periodi¢ne Da Nije Da ;?cr)r(ljc;jlr(]?da Nije
g stavke u iznosu upotrijebljeno fesionalni upotrijebljeno
od 40 EUR Pl
pozivi
Rumunjska Da, granica je Da Nije Nije Da Nije
(RO) 10 eura upotrijebljeno upotrijebljn o upotrijebljeno

43 Gréka je prenijela tekst ¢lanka 6. stavka 8. Direktive (gotovo rije¢ po rije¢) u obliku ¢lanka 3. stavka 7. svojeg Zakona 2251/1994
(kako je izmijenjen), ali nije uvela nikakve konkretne zahtjeve u pogledu dodatnih informacija. Razgovori su potvrdili da u tom
podrucju nisu poduzete nikakve stvarne mjere.

4 Njome su utvrdeni dodatni zahtjevi u pogledu pruzanja informacija o jamstvima i jamstvima, pravu na mirenje i informacijama o
elektronickoj korespondenciji. Nesluzbeni prijevod dostupan je na: http://ec.europa.eul/justice/consumer-

marketing/files/hu_reg choices_art 29 en_version.pdf
.


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
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Da - do
kraja
Slovacka Nije Nije Nije Da Da _
(SK) upotrijeblieno | upotrijeblieno | upotrijeblieno razdoblja
karencije
Slovenija Da, granica je Nije Nije
Sl 20 eura upotrijebljeno upotrijeblieno
Da iiabli Da Da iiabli
Da. Da. Clanak
se primjenjuje
samo kada se H
. . Nije
Spanijolska Nije Da Nije . prodaja upotrijeblieno
(ES) upotrijebljeno upotrijebljeno profesionalni
pozivi
Svedska Da, granicaje | Nije Nije Nije Nije Nije
(SE) 43 eura.45 upotrijebljeno | upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno upotrijebljeno

45 1znos je 400 SEK.
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