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tukrozik a Bizottsag hivatalos véleményét. A Bizottsag nem garantalja az e kiadvanyban szerepl6é adatok pontossagat.
Sem a Bizottsag, sem a Bizottsag nevében eljar6 személyek nem teheték feleléssé az azokban foglalt informaciok
felnasznalasaért.

Ez a dokumentum jogilag nem kotelezé erejii, és nem az uniés vagy a nemzeti jog formalis értelmezése, és nem is nyujt
atfogd vagy teljes kor(i jogi tanacsadast. Nem kivanja helyettesiteni az egyes kérdésekben nyujtott szakmai jogi
tanacsadast.

Az olvasbknak arra is figyelemmel kell lenni, hogy az uniés és nemzeti jogszabalyokat folyamatosan frissitik: a modulok
nyomtatott valtozatat 6ssze kell vetni a http://www.consumerlawready.eu weboldalon talalhaté esetleges frissitésekkel.
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Bevezetés
Kedves Vallalkoz6!

A jelen kézikdnyv a “Fogyasztévédelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezési projekt részét képezi, amely kifejezetten

olyan mikré-, kis- és kdzépvallalkozasok szamara készilt, akik a fogyasztokkal kapcsolatban alinak.

A “Fogyasztovédelmi jogbdl felkésziilten” elnevezésii, az egész Eurdpai Unidra kiterjedd projektet az Eurochambres (az
Eurépai Kereskedelmi és Iparkamardk Szovetsége) iranyitja egylttmikddésben a BEUC-kal (az Eurépai
Fogyasztovédelmi Szervezet) és az SMEunited-del (KKV-k és Munkavallalok Eurépai Szervezete), és amelyet Eurépai

Unio hozott létre a Bizottsag tAmogatasaval.
A projekt célja, hogy elésegitse az EU fogyasztovédelmi jog eldirasainak betartasat.

Az EU fogyasztovédelmi jog az Europai Unio éltal az elmult 25 évben elfogadott és az EU tagallamok altal sajat nemzeti
jogukba atlltetett kulonb6zd jogszabalyokbdl all. 2017-ben az Eurdpai Bizottsag felmérést végzett annak
megallapitasara, hogy a szabalyok megfelelnek-e még rendeltetésiiknek. Az eredmény teljes mértékben pozitiv lettl. A
legfontosabb megallapitas szerint a meglévd szabalyokat a hatésagoknak hatékonyabban kellene érvényesitnitk,
valamint azokat a cégeknek és a fogyasztéknak jobban kellene ismernitik. A Fogyasztévédelmi jogbdl felkésziltnek
lenni” elnevezés( projekt célja a kereskeddk, igy kilondsen a KKV-k tudasanak névelése a fogyasztovédelmi jogokat és

a kapcsolodo jogi kotelezettségeket illetéen.
A jelen kézikdnyv 6t modulbdl all, amelynek mindegyike az EU fogyasztdévédelmi jog kilon fejezetével foglalkozik:

e Az 1. modul a szerz6déskdtést megeldzd tajékoztatasi kovetelményekkel foglalkozik.

e A 2. modul a fogyasztok eléllasi jogat mutatja be a tavollévék kozott és az Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz6dések esetén.

e A 3. modul azokra a jogorvoslati lehet8ségekre dsszpontosit, amelyeket a kereskeddk akkor kotelesek
biztositani, amikor az arucikk nem felel meg a szerzédés rendelkezéseinek.

e A4 modul atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat és a tisztességtelen szerzédési feltételeket veszi gorcsd
ala.

e Az 5. modul az alternativ vitarendezési madot és az online vitarendezési (ODR) platformot mutatja be, amely az
Eurdpai Bizottsag kezelésében Iévé hivatalos honlap, és amelynek célja a fogyasztdk és a kereskeddk szamara
segitséget nyujtani a jogvitaik birdsagon kivili rendezése érdekében.

A jelen kézikényv csak egy a ,Fogyasztovédelmi jogbdl felkésziiltnek lenni” elnevezési projekt keretein belll |étrehozott

tananyagok kozil. A fogyasztélawready.eu honlap més tanuldsi eszkdzokkel is szolgal, mint példaul videdk, kvizek és

1A felmérésrél, annak megallapitdsairdl és az azt kovet6 intézkedésekrél tovabbi informacidkat az Eurdpai Bizottsag honlapjan lehet olvasni:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item _id=59332
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.e-tesztek”, amelyek révén bizonyitvanyt lehet szerezni. Tovabba szakértbkkel és mas KKV-kkal is fel lehet venni a

kapcsolatot egy forumon keresztil.

A kézikényv 3. modulja a fogyasztok jogaival és a kapcsolddo jotallasokkal foglalkozik olyan esetben, amikor az aruk
nem felelnek meg a szerzédésben foglaltaknak. Leirja, hogy milyen informéaciékat, hogyan és mikor kell adni, valamint
oOtletekkel szolgal arra nézve, hogy miként lehet a jogszabalyokat kénnyebben betartani.

A modul a fogyasztasi cikkek adasvételérél és a kapcsolodo jétallasokrol szolo 99/44/EC2iranyelv rendelkezésein alapul.
A fogyasztok jogairdl sz6lé iranyelv kellékszavatossagokkal kapcsolatos tajékoztatasi kévetelményekre vonatkozé

rendelkezéseirdl részletesebb informaciokat az 1 modulban talalhat.

2022. januar 1-jét6l a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo jotallasokrél sz6l6 iranyelv hatalyat veszti, és

helyébe az (EU) 2019/771 iranyelv lép* az aruértékesitési szerzédések bizonyos vonatkozasairél. Ezenkivil a digitalis

tartalom- és digitalis szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szerz6dések bizonyos vonatkozasairdl sz6l6 (EU) 2019/770
iranyelv® kiterjed a digitdlis tartalomra és a digitalis szolgaltatasokra vonatkoz6 garancialis jogokra. A fogyasztoknak
lehetéségulk lesz arra is, hogy ezeket a jogokat kollektiv eljarasokban érvényesitsék a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmére iranyuld képviseleti keresetekrél szold ®hatalybalépését kovetéen. Ezeket az Uj valtozasokat ebben a

modulban kilén dobozokban mutatjuk be "Uj szabalyok 2022. januar 1-jét6l" cimmel.” A fogyasztovédelmi jogi

adatbazis®s az Eurdopa Onokért vallalkozasi portal°segitségil szolgalhat a megfeleld informaciok megszerzésében.

Reméljik, hogy a jelen kézikdnyvben talalhaté informaciok hasznosnak bizonyulnak.

2 Consumer Sales and Guarantees Directive - CSGD

4 Az (EU) 2019/771 eurépai parlamenti és tanécsi iranyelv (2019. majus 20.) az aru adasvételi szerz6dések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarél, valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?urizuriserv:OJ.L .2019.136.01.0028.01. ENG&toc=0J:1:2019:136:TOC).

5 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. méjus 20.) a digitalis tartalom- és digitélis szolgéltatdsok nyujtasara iranyulod
szerz6dések egyes vonatkozasairdl (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A32019L 0770).

¢ Az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulé képviseleti
intézkedésekrd] és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (https:/leur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A32020L 1828).

7 Lasd az 5. modult.

8Lasd az Eurépa Ondkért vallalkozasi portélt: http://europa.eu/youreurope/business

9Lasd http://europa.eu/youreurope/business/
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A fogyasztok jogairol és a
jotallasokrol szoléo szabalyok

eltérnek az EU tagallamokban?

A vélasz erre a kérdésre az, hogy: Igen, eltérnek, legalabbis
egy bizonyos mértékig. Az EU az aruértékesitési szerz6dések
egyes vonatkozésairdl szo6l6 (EU) 2019/771 iranyelvének k
célja az, hogy az Eurépai Unién egész teriiletén létezzen
maximum szintl k6zos fogyasztovédelem, de lehetévé tenni
az egyes unios tagallamok szamara azt is, hogy kivételesen a
megengedett  esetekben  eltérhessenek  (Ugynevezett
.maximalis szinti harmonizazi6”).1° Az 1. sz. MELLEKLET
attekintést nyUjt az egyes tagallamokban kialakult helyzetekrél
a kellékszavatossagi id6szakot, a bizonyitasi teher
megfordulasat, a jogorvoslatok hierarchiajat, valamint a jelen

modulban taglalt egyéb fogalmakat illetéen.

Kizarhatom-e a  fogyasztok
jogairol és a jotallasokrol szoélo
szabalyok alkalmazasat?

Nem, a fogyasztok jogairdl és a jotallasokrol sz6l6 szabalyok
alkalmazasat nem lehet kizarni.

A nem szerzédésszer( termékek esetén a fogyasztok jogairdl
és a jotallasokrdél sz6l6 szabélyok kotelezé erével birnak, és
alkalmazasukat a szerz6d6 felek soha nem zarhatjak ki. Ez
kilbnésen a kellékszavatossagra vonatkozik, amit soha nem
lehet kizarni vagy korlatozni. Egyedul a hasznalt cikkek
esetében és kizar6lag amennyiben azt az adott tagallam
nemzeti jogszabalyai megengedik (vagyis Ausztria, Belgium,
a Ciprusi Koztarsasag, a Cseh Koztarsasag, Németorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Lengyelorszag,
Portugalia, Szlovakia, Szlovénia és Spanyolorszag), az eladd
és a fogyasztorovidebb  kellékszavatossagi id6ben

10 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm

13 2022, januar 1-ét6l az &ruértékesitési szerzédések egyes
vonatkozésairdl sz616 (EU) 2019/771 iranyelv hatdlybalépésével, az
(EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasaval,
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allapodhatnak meg, ami viszont egy (1) évnél nem lehet

révidebb @

A Magyar Polgari Torvénykonyv 6:163.8 (2) bekezdése
megengedi, hogy ha a fogyaszt6 hasznalt dolgot vasarol a
felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak, de egy
évnél rovidebb hatarid6 ez esetben sem kothetoki.

Jogellenes olyan klauzulat kikétni a fogyasztoi
szerz6désekben, amelynek célja a kellékszavatossag
korlatozasa vagy teljes kizarasa.

Mi tartozik a jotallasokrol szolo
szabalyok hatalya ala?

Az aruértékesitésrélsz6lo szabalyok hatalya a
fogyasztonak értékesitett minden ing6 dologra? (testi
targyra) kiterjed, beleértve a digitalis elemeket is

tartalmaz6 arukataz alabbiakat leszamitva:

e avégrehajtas vagy mas bir6sagi intézkedés
alapjan értékesitett aruk,

e aviz, villamos energia és géaz, feltéve, hogy nem
korlatozott térfogatban vagy meghatarozott
mennyiségben ajanljak fel adasvételre,

Ezen kivil a tagéllamok nemzeti joga is kizarhata a az
aruértékesitésrél szolo szabalyokalkalmazaséat él6allatok
esetében, valamint olyan nyilvanos arverésen értékesitett
hasznalt aruk esetében, amelyen a fogyasztd is részt vehet:
Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag és Magyarorszag élt
ezzel a lehetéséggel. Spanyolorszag a kizarast kizardlag
.kOzigazgatasi arverésekre” korlatozta. Dania, Olaszorszag és
Svédorszag nem élt ezzel a lehetéséggel, ehelyett inkabb az
elad6 felelésségét korlatozzak a nyilvanos arveréseken

értékesitett aruk vonatkozasaban @

valamint a digitélis tartalom és a digitélis szolgéltatdsok nyujtadsara
iranyulé szerzédések egyes vonatkozasairél szoélé 1999/44/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésével, hasonl6 jogok és szabalyok
vonatkoznak a digitélis tartalmakra és szolgaltatdsokra.
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A fogyasztoi szolgaltatasokrais
kiterjed a hataly?

Nem, rajuk nem. Olyan fogyasztéi szolgaltatasok, mint
példaul a vizszerelési vagy kertészeti szolgaltatasok,

nem tartoznak a jelen iranyelv hatalya ala.

Megjegyezzik azonban, hogy a termék szakszeritlen
belzemelésébdél szarmazd hibas teljesités ugyanugy minésil,
mint egy olyan aru esetében, amely nem felel meg a
szerz6désnek, amennyiben a beilizemelés az adasvételi
szerz6dés részét képezi és a termék belizemelését az eladd
végezte, vagy az 6 megbizasabol végezték el. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni akkor is, ha a fogyaszt6 altal belzemelni
szandékozott terméket a fogyaszté Uzemeli be, és a
szakszer(tlen belizemelés a szerelési utmutatéban tapasztalt
hidnyossagnak tudhato be. Eltekintve a 99/44 iranyelv hatalya
ala tartozo fenti esetektél, a tagallamok nemzeti jogszabalyai
még mindig szabalyozzdk a fogyasztoi szolgaltatasok
tertiletét, ezért amennyiben On szolgaltatast nydijt, akkor azt
ajanljuk, hogy ismerje meg a vonatkoz6 nemzeti

jogszabélyokat.@

A magyar Polgari Torvénykonyv alapjan nemcsak a
dologszolgaltatasok, de mas szolgéltatasok hibas teljesitése
esetén is érvényesithet6k a kellékszavatossagi jogok. A
kellékszavatossdgi  jogok igazodnak a  szolgéltatas
természetéhez, igy pl. vallalkozasi szerz6dés esetében
kicserélésen a munkaval eléallithaté eredmény részben vagy
egészben valo Ujboli teljesitését kell érteni. A kijavitas és a
szolgaltatds részben vagy egészben vald ujbdli teljesitése
pedig az eredetileg vallalttdl eltér6 modon is torténhet. A
hasznalatra és hasznositasra iranyulé6 szerzédéseknél is
érvényesil a kellékszavatossagi  kotelezettség arra
vonatkozéan, hogy a dolog vagy az oltalom targya a
szerz6édésszeri

hasznalatra, felhasznalasra vagy

hasznositasra alkalmas.

Ugyancsak kiterjed a kellékszavatossagi kotelezettség
az ingatlanokra (haz, lakas, foldtertlet). Ez esetben a
kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a teljesités

14A Polgéri Torvénykonyvrdlszolé 2013.éviV.tv. 6:163.§ (3)
bekezdés
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idépontjatol szamitott 5 éves elévilési hataridd all a
fogyasztok rendelkezésére.14

Uj szabalyok 2022. januar 1-t61 €

2022. januar 1-t6l a digitalis szolgaltatasokra (pl. online
zenei kiskereskedelmi lizletek) és a digitalis tartalmakra
(pl. mobilalkalmazas) is vonatkoznak a fogyasztoi
jogokra és garanciakra vonatkoz6 szabalyok (pl.
minimalis jogi jotallasi idé, jogorvoslati lehet6ségek
harmonizélasa).

Milyen kiilonbo6z6 jogok
vonatkoznak a fogyasztonak
értékesitett arukra?

Ami a fogyasztési cikkek értékesitését illeti, az egyik
legfontosabb  kérdés a szerz6désszeriiség jogi
garanciaja, azaz az eladé feleléssége az eladott aruk
hibaiért. Az unids jog egyértelm kilénbséget tesz a jogi
(vagy torvényes) szavatossag és a kereskedelmi
garancia kozott.

Magyarorszagon a kereskedelmi garancia (jotallas)
mellett létezik egy kotelez6 jotallas is, amelyet

jogszabaly ir eld.

A torvényi szavatosséag kotelez6 felelésség, amely az (]
arukra legalabb kétéves id6tartamra terjed ki, és
megvédi a fogyasztokat azoktdl a hibaktél, amelyek mar
az aru atadasakor léteztek, és késébb nyilvanvalova
valnak. A szavatossag nem zarhaté ki szerz6désben, és
minden uniés orszagban érvényes. 15

A kereskedelmi garancia az elad6 vagy a gyarté altal
nyujtott  szavatossagon felili garancidja, akar
ingyenesen, akar dij ellenében. Ez kiterjedhet az aru

15 A hosszabb id6tartamt jogi garanciat alkalmazé orszagokra
vonatkozé tovabbi részletekért lasd az 1.
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atadasanak id6épontjaban meglévd hibakra is, és
hosszabb idétartamra, mint a szavatosséag.

Melyek a kellékszavatossag
lényeges tulajdonsagai?

A kellékszavatossag kotelezden elGirt jotallas. Szamos
jogorvoslatot biztosit a fogyasztészaméara két éven
keresztil (illetve, az unids tagallamtol fliggben tovabb is,
mint példaul, irorszagban, Finnorszégban,
Hollandidban, Svédorszdgban az 1. sz. Mellékletben
leirtak szerint) arra az esetre, ha a termék nem felel meg
az eladé altal igért minéségnek.

A fogyaszténak jogorvoslat all a rendelkezésére a
szerz8désnek valé megfelelés hibaja esetén.

Ha példaul a hajszéaritd mar néhany honap eltelte utan
nem miikédik és ez olyan probléménak tudhaté be,
amely szerint az nem felel meg a szerz6désnek, és ez a
probléma mar az atadaskor is létezett, akkor az
eladdnak azt ki kell javitania, ki kell cserélnie (az arut
szerz8désszeriivé  kell tenni) vagy megfelel
arcsokkentést kell biztositani a fogyaszt6 részére, vagy

a szerz6déstdl is el lehet allni.

Mikor nem minésiul egy
fogyasztasi cikk
szerzdédésszeriinek?

A 2019/770 EU iranyelv tartalmazza, hogy az aruk mikor
mindsilnek szerzédésszerlinek. A jogszabdly szerint a
fogyasztasi cikk szerzédésszeriiségét vélelmezni kell,

ha az:

e megfelel az eladd Aaltal adott leirasnak, és
rendelkezik az eladdé Aaltal a fogyasztonak
bemutatott préba vagy minta tulajdonsagaival;
Példa: ha a fogyaszténak megmutatott cip6rél azt
mondjak, hogy vizhatlan, akkor annak tényleg
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vizhatlannak kell lennie.

Eladoként gondoskodnia kell arrél, hogy az On altal
arusitott aruk leirdsa mindig megfelelien a
valésagnak. Ha nem igy torténik, akkor a fogyaszto
felelésnek tartja majd ezért.

alkalmas a fogyasztd altal meghatarozott sajatos
célra, amelyet a fogyasztd a szerz6déskotéskor az
eladé tudomasara hozott, és az eladd elfogadott;
Példa: egy olyan kerékparnak, amely allitélag
alkalmas hegyi tarékra, az eladas pillanataban
valéban alkalmasnak kell lennie erre a célra.

alkalmas minden olyan célra, amelyre az azonos

fajtaju arukat szokasosan hasznaljak;
Példa: egy olyan mobiltelefon, amelyet
telefonhivasokra lehet hasznalni.
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e felmutatia az azonos fajtaju aruk tekintetében
szokasos mindséget és teljesitményt, amelyet a
fogyasztd észszerlien elvarhat, figyelembe véve a
fogyasztasi cikk természetét, és ha van ilyen, az
eladd, a gyarté vagy annak képvisel6je altal a
fogyasztasi cikk konkrét tulajdonsagai tekintetében
kilénosen a reklamozas soran tett vagy a cimként
megjelend nyilvanos kijelentéseket.

Példa: a hltészekrény energiafogyasztasi szintjét

jelzé cimkének meg kell felelnie a h{té valddi

fogyasztasi szintjének.

Uj szabéalyok 2022 januéar 1-tél ©

2022. januar 1-t6l az uj iranyelvek miatt azonos
feltételeket kell figyelembe venni az aruk, a digitalis
tartalmak és  szolgaltatdsok  megfelel6ségének
értékelésekor, amelynek szubjektiv és objektiv
kritériumai vannak.

a) Szubjektiv kritériumok.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerl(inek mindsuljon,
a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgéaltatas adott
esetben kiléndsen:

1) megfelel a szerzédésben foglalt leirasnak, a
szerz8désben el6irt mennyiségl és mindségu, valamint
rendelkezik a szerz6désben el6irt funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a
szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

2) alkalmas a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely
konkrét célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz8dés megkotésekor a kereskedd tudomasara
hozott, és amelyet a kereskedd elfogadott;
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3) a szerz6désben elGirtak szerint valamennyi
tartozékokkal, utasitassal, koztik a telepitési
utasitasokkal, valamint Ugyfélszolgalati tamogatassal
egyltt szolgaltatjak;

4) azt a szerz8dés elbirasainak megfeleléen frissitik

b) Objektiv feltételek

Ezenkivil a digitdlis tartalomnak, a digitalis
szolgaltatasnak vagy az arunak meg kell felelnie az
alabbi "objektiv" kritériumoknak,

1) alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre az
azonos tipusu digitalis tartalom vagy szolgaltatas
szokasosan hasznalatos lenne;

2) megfeleld6 mennyiségi legyen, és rendelkezniik kell
az azonos digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatasok
esetében szokasos funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
hozzaférhetéséggel, folytonossaggal és biztonsaggal
kapcsolatos tulajdonsagokkal és
teljesitményjellemzékkel.. A digitalis
tartalom/szolgaltatas tulajdonsagainak értékeléséhez
figyelembe vessziik az On vagy a szallitéja/gyartéja altal
tett, nyilvanos nyilatkozatok (pl. reklam, cimkézés)
jellegét. Ha 6n termékeket ad a fogyasztéknak, annak
megfelel6 minéségiinek kell lennie, és meg kell felelnie
annak a leirdsnak és/vagy mintanak, amelyet a
fogyasztonak a vele kotott szerz6dés megkotése elétt
adott.;

3) a digitalis terméket, szolgéltatdsokat és &rukat
minden olyan tartozékkal és utasitassal el kell latni, amit
a fogyaszt6 ésszeriien elvérhat;

4) a fogyasztdéknak eladott digitélis tartalomnak
szolgaltatasnak vagy aruknak meg kell felelniik a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas barmely
mintajanak , prébaverzidjanak vagy elénézetének,
amelyet On a szerz6dés megkétése el6tt bocsatott a
fogyasztd rendelkezésére.

A keresked6nek biztositania kell, hogy a fogyaszté
értesitést kapjon a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseirdl, amelyek a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgéltatas
szerz8désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek.
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Melyek a kereskedelmi jotallas
lényeges tulajdonsagai?

A kereskedelmi jotallas az eladé vagy a gyarto altal
biztositott, a kellékszavatossag mellett Iétezé
kiegészit6 jotallas (pl., hosszabb ideig lehet érvényes,
mint a kellékszavatossag: két év helyett akar harom
évig), amely minden olyan hibara kiterjed, amely nem
az aru atadasanak pillanataban létezett és mas
elényokkel is jarhat. Ingyenesen vagy dij ellenében is
biztosithato.

A gyértok biztosithatnak ingyenes kereskedelmi
jétallast , amely lehetévé teszi a fogyasztd szamara,
hogy az arut szamos feljogositott szervizben
kijavittathatja az egész vilagon és nem csak az elad6
Uzletében. A hordozhat6 szamitégépek esetében
példaul elénydkkel jarhat; ha a fogyaszt6 ingyenesen

megjavittathatja azt szdmos uzletben.

A kellékszavatossag és az dnként vallalt kereskedelmi jotéllas
mellett a magyar jog szerint bizonyos esetekben jogszabalyon
alapulé jétallasi kotelezettség is  terheli a vallalkozast.
Kotelez6 jotallast ir el6 az egyes tartds fogyasztasi cikkekrdl
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet a lakasépitésssel
kapcsolatos  kotelez6  jotéllasrdl  sz616181/2003.  (XI.  5.)
Kormanyrendelet, valamint az egyes javitdé karbantartd
szolgéltatasokra vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolé6 249/2004.
(VII. 27.) Kormanyrendelet. A jotéllas kotelezettie a jotallas
idétartama alatt helytallni koételes az aru vagy szolgaltatas
hibajaért. A jotallas kotelezettjét terheli tehat annak bizonyitasa,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre, valamint az egyes javito,
karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kormanyrendelet hatalya
csak a fogyasztd és a vallalkozasok kozatti szerz6désekre terjedki,
mig a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallas hatdlya a
fogyasztéi szerz6dések mellett méas felek kozott kotott

szerz8désekre is kiterjed.
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Az egyes tartds fogyasztasi cikkekrél sz6l6151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolta 10 ezer HUF feletti
de 100 ezer HUF-t el nem érd termékekre (pl miiszaki cikkek,
batorok, gépjarmivek, 6rak, ékszerek stb.) vonatkozéan 1
éves, 100-200 ezer HUF kozoti termékek esetében 2 éves és a
300 ezer HUF-t meghaladd értékld termékek esetében 3 éves
kotelezd jotéllas terheli a vallalkozast, a fogyasztoval kotott
szerz6dések keretében eladott &rukra. A jotallasi
kotelezettség teljesitése azt a vallakozast terheli, amelyik
szolgéltatés nyuljtasara koteles. A jotallasbdl eredd jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak minésil. A j6tallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyaszté részére torténé atadasa, vagy ha az
Uzembehelyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az Uzembehelyezés napjaval kezdddik. Ha a gyartd6 a
fogyasztasi cikkre a rendeletben foglaltaknal kedvez&bb
jotallasi feltételeket vaéllal, a jotéllas alapjan a véllalkozast
megilleté jogok a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés
teljesitésének iddpontjaban &tszallnak a fogyasztora. A
jotallas hatarideje meghosszabbodik a javitas idejével, amely
alatt a fogyaszt6 nem haszndlhatta a terméket.

A lakasépitésssel kapcsolatos kotelez6 jotallasrol szlo 181/2003.
(XI. 5.) Kormanyrendelet jotallasikotelezettséget ir elé az
tjonnan épitett lakasoknak és lakéépileteknek a rendelet
mellékletében meghatarozott épuiletszerkezeteire, az Ujlakas-
és éplletberendezések beépitésére, illetve beszerelésére,
valamint az e lakdéépuleteknek a lakasokat kiszolgald
helyiségeire és részeire, illetbleg az azok létrehozasanal
felhaszndlt egyes termékeire és anyagaira is. A jotallasi
kotelezettség a kivitelezési szerz6dés alapjan az épitési,
szerelési munka elvégzésére kotelezettséget vallalo
személyt(vallalkozd) terheli. A jétallasi jogok id6tartama - a
mellékletekben meghatérozottak szerint - 3, 5 vagy 10év. A
hatarid6t a miszaki atadas-atvételi eljards befejezésének

idépontjatdl kell szamitani és elmulasztasuk jogvesztéssel jar.

Az egyes javitd karbantartd szolgaltatasok kotelez6 jotallasardl
szol6  249/2004. (VII. 27.) Korményrendelet alapjan a
szolgaltatast nyujtéd vallalkozast jétallasi kotelezettségterheli a
rendelet mellékleteiben felsorolt javité-karbantarto
szolgéaltatdsok esetében, ha a szolgaltatas dija a hiszezer

forintot meghaladja. A kotelezd jotallas hat hdnapos jogveszté
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hataridé alatt érvényesithet6. A kotelezd jétallas az alabbi
szolgaltatasokra terjedki: lakas-karbantartdsi és —javitasi
szolgaltatasok, héaztartasi gépek és készulékek javitasa,
barkacs- és kertiszerszamok javitasa, személygépkocsik,
motorkerékpéarok karbantartédsa és javitdsa, udiovizualis, fot-
optikai és informécidfeldolgozasi berendezések javitasa,
gyogyaszati segédeszkdzok javitasa, telefon- és telefax-
berendezések javitdsa, hangszerek javitasa, orak javitasa.

Lehet-e a kellékszavatossagot
kereskedelmi jotallasként
feltintetni?

Nem, nem lehet a kellékszavatossagot kereskedelmi
jotallasként feltiintetni. Ha On kereskedelmi jotallast
szeretne nyujtani, akkor a jotallas tébbet kinaljon, mint
amire a kellékszavatossadg mar kiterjed.

Emiatt, amikor kereskedelmi jétallast ajanl fel a
fogyasztonak, nagy fontos, hogy t4jékoztassa a
fogyasztét a kellékszavatossdg meglétérél. Nem
szabad elfelejteni, hogy torvény irja el6 a fogyaszté
tajékoztatdsat a  kellékszavatossdg  meglétérdl.
fogyasztok jogairdl szol6é iranyelv 2011/83 EU)

Ha On a kellékszavatossagot Ugy tinteti fel, mint egy
adott ajanlat sajatos elemét, illetve, ha azt a
fogyasztoval kifizetteti, akkor  felel6s lehet
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatokért, és

megblntethetik.

Van-e kellékszavatossaga hasznalt
arukrais?

Igen, van. A kellékszavatossagra vonatkozé szabalyok a
hasznalt aruk eladasara is vonatkoznak. Azonban a
tagallamok jogosultak kizarélag hasznalt arukra vonatkozo
szabalyokat elfogadni, amelyek lehetévé teszik, hogy az eladd
és a fogyaszté két évnél rovidebb idétartamban allapodjon
meg az eladd helyallasi kotelezettségét illetéen. Ez az idészak
azonban nem lehet révidebb egy évnél. lit talaljuk azoknak a
tagallamoknak a listajat, ahol fogyaszto és eladé élhet ezzel
az opcidval, hogy rovidebb szavatossagi idéd kossén ki
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Ausztria, Belgium, a Ciprusi Koztarsasdg, a Cseh
Koztarsasag, Németorszag, Magyarorszag, Olaszorszag,
Luxemburg, Lengyelorszag, Portugdlia, Szlovakia, Szlovénia

és Spanyolorszag. @

A magyar Polgari Torvénykényv 6:163.8 (2) bekezdése
értelmében, ha a fogyaszté hasznélt dolgot vaséarol a felek
rovidebb elévilési idében is megéllapodhatnak, de egy évnél
révidebb hataridé ez esetben sem kothetd ki.

Ez az egyetlen olyan eset, amikor — ha a nemzeti jog ezt
megengedi — lehetéség van arra, hogy roévidebb

id6tartamu kellékszavatossagban allapodjanak meg.

Ez lenne a helyzet példaul egy hasznalt kocsi esetében.

A fogyasztdonak milyen jogai vannak
a szerzodésnek valé megfelelés
hibaja esetén?

A szerz6désnek vald megfelelés hibaja esetén a
fogyasztonak lehet6sége van arra, hogy kétféle
jogorvoslat kozil valasszon (jogorvoslatok hierarchigja)
a 2019/770 EU iranyelv alapjan.

1. kijavitas vagy Kkicserélés -mint 1. szintQ
jogorvoslat

2. szerz6dés megsziintetése (elallds) vagy
arengedmény — 2. szintii jogorvoslat

A fogyaszténak elséként kdvetelheti nem megfelel6 aruk
kijavitasat vagy kicserélését , és e kettd kozil
valaszthat, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés nem
lehetséges vagy aranytalan a masik orvoslashoz
képest. A fogyasztd kérheti példaul, hogy az elromlott
autét javitsak meg vagy cseréljék ki egy olyan masik
autéval, amelynek tulajdonsdgai megegyeznek a
meghibasodott autééval. El6fordulhat azonban, hogy a
keresked6 csak akkor tud javitast biztositani, ha a csere
aranytalan a javitashoz képest, példaul ha a javitas csak

a fényképez6gép egy kis részének cseréjérél szol,
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anélkil, hogy jelentés kényelmetlenséget okozna a

fogyasztonak.Masodsorban abban az esetben, ha:

e afogyasztdénak nincs joga a kijavitasra vagy a
cserére vagy

e azeladd a hibat nem orvosolta észszer( id6n belll,
vagy

e A hiba olyan sulyos, hogy a szerz6dés
megsziintetése vagy azonnali arcsokkentés
indokolt, vagy

e ismételt teljesitési hiba tortént

e azeladd nem orvosolta a hibat, a fogyasztonak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil,

Ebben az esethen: a fogyaszté a szerzédés
megszintetése vagy a megvasarolt aruért fizetett &r

csokkentése mellett donthet. @

szerzddés megsziintetése és
arcsokkentés

kicserélés és
Kijavitas
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Ha az eladé példaul csak néhany hénapon belll tudja
kijavitani az elromlott autét, akkor a fogyaszté donthet gy,
eldll a szerz6déstdl, visszaadja az elromlott autét és
visszakapja annak teljes arat. llletve, ha az aut6 még
hasznéalhatd, akkor vélaszthatja azt, hogy arengedményként
visszakap egy bizonyos 6sszeget (az autd aranak egy részét)
és megtartja az autot.

Tisztaban kell lenni azzal, hogy mig a tagallamoktobbsége ezt
a jogorvoslati hierarchiat koveti, bizonyos orszagokban, mint
példaul Horvatorszagban, Goroégorszagban, Litvanidban,
Portugaliaban és Szlovéniaban, a fogyaszték szabadon
valaszthatjak meg a jogorvoslatokat. Ennélfogva a fentiekben
leirt hierarchia nem alkalmazandé (tovabbi informéaciokért lasd
az |. sz. Mellékletet).

irorszag rovid hataridén  beliil  érvényesithetd
jogosultsagot biztosit az aruk visszautasitasara és a
szerz6dés megsziintnek mindsul.

Van-e korlatja a fogyaszto
jogorvoslatra vonatkozo szabad
valasztdsanak a hierarchian belil?

A fogyasztonak korlatozott joga van valasztani az elsé
szakaszban a kijavitas és aa kicserélés kozott, a
masodik szakaszban pedig a szerz6dés megsziintetése

és az arengedmény kozott:

El8szor a fogyasztod dijmentesen vélaszthat a kijavitas
és a kicserélés kozott, kivéve, ha valasztasa lehetetlen
vagy mas jogorvoslati lehetéséggel 6sszehasonlitva
aranytalan. Ilyen eset példaul, ha a fogyaszté
valasztasa az eladéra indokolatlanul magas koltségeket

réna figyelembevéve az aldbbiakat:

1) a fogyasztési cikk értékét, ha az hibatlan allapotban
lenne a szerz6dés szerint. Ha példaul az adott cikk
értéke kisebb, mint a javitasi koltség;

2) a szerz6désnek valé megfelelés hibajanak

jelentéségét a szoban forgd esetekben;
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3) azt, hogy a szerz6désnek vald megfelelés hibajat
orvosolni lehet-e masik szavatossagi igénnyel a

fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkdl.

Ha példaul egy termék javitasanak az ara meghaladja a
termék cseréjének az arat, akkor nem a Kkijavitasa
helyes orvoslas. Az aranytalan teher fennallaséat
azonban az eladénak mindig bizonyitania kell, ezért van
szukség az eseti alapon torténd értékelésre.

Ezutan, ha a javitas vagy a csere nem végezhetd el a
fogyasztok szamara okozott jelentds kényelmetlenség
nélkil, vagy ha a hiba ésszeri idén belll nem javithaté,
a fogyasztok a hibas termék aranak visszatéritését vagy

arcsokkentést igényelhetnek.

Tovabba a fogyasztd nem valaszthat szabadon a
szerz6dés megszintetése és az arleszallitas kozott:
ahol a megvasarolt aru hibaja kis mértékld (un.
jelentéktelen hiba), ott a fogyaszté csak arleszallitast
kérhet. Azt hogy mi mindsil jelentéktelennek,, eseti

alapon kell eldénteni, és nem lehet altalanositani.

Példa: egy autd, amelynek nem ég jél a lampaja. Ez a
hiba csekély mértékiinek szamit a teljes auto értékéhez
képest. Ebben az esetben a szerz6dés megsziintetése
nem megengedett a termék hibajanak csekély mértéke

miatt.

A fentiekben emlitettek szerint nem minden tagallam

tartja be a jogorvoslati hierarchiat (lasd I. sz. Melléklet).

Uj szabéalyok 2022. januar 1-tél. '

Az () iranyelvek szigord és teljes mértékben
harmonizalt jogorvoslati hierarchiat vezetnek be a
fogyasztok szamara, ha egy aru, digitalis tartalom vagy
szolgaltatas nem szerzédésszeri.
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Kovetkezésképpen azoknak a tagallamoknak, amelyek
nem hasonlé jogorvoslati hierarchiaval rendelkeznek,
modositaniuk kell a nemzeti jogszabalyaikat.

Az On szamara ez azt jelenti, hogy a jogorvoslatokra
vonatkoz6 szabalyok az Eurdpai Unié valamennyi
orszagaban azonosak lesznek.

Lehet-e kompenzaciot kérni a
fogyasztotol?

A szerz6désnek valdé megfelelés hibaja esetén a
kijavitas és a csere mindig dijmentes a fogyaszt6
szamara. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztétél nem lehet
ellentételezést kérni az arukat illetéen a szerz6désnek
valé megfelelés hibajanak orvoslasaért. Az eladé nem
kérhet semmilyen ellenértéket a kicserélésért vagy a

kijavitasért, mint példaul:

e avisszaruzott aru postakoltségéért;

e munkadijért;

e az aruk kijavitasahoz felhasznalt anyagok
koltségéért.

Hogyan torténik a kijavitas vagy
a kicserélés?

A szerz6désnek nem megfelelé aruk kijavitasat vagy
kicserélését mindig észszer{ hataridén belil kell
elvégezni, dijmentesen és anélkil, hogy a
fogyasztonak ezzel jelent6s kényelmetlenséget
okoznénak.

A gyakorlatban megtérténhet, hogy a kereskedd
ragaszkodik az aru kijavitAsdhoz, mint az egyetlen
rendelkezésre all6 orvoslasi lehetéséghez, és azt allitja,
hogy azt nem lehet kicserélni, mert kifogyott ebbdl a
készletbdl vagy nem tud tobbet beszerezni. Ezekben az
esetekben az eladonak kell bizonyitania, hogy nem
lehet az &rut kicserélni. ebben az esetben mas igények
is felajanlhatéak a fogyasztonak (arcsdkkentés vagy
szerz8dés megszlnése).
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MAgyarorszagon a 19/2014 NGM rendelet alapjan a
véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a
tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere
varhato id6tartamardl.

A szerz6dés megsziinését kovetoen
az elado kovetelhet-e kompenzaciot
az aruk hasznalataert?

Az eladd nem kdvetelhet kompenzaciét annak a hibas
terméknek a hasznalataért, amelyet egy 0] termékkel
cserélt ki (dijmentesen kell kicserélni).A szerzddéstél
valo elallas esetén a fogyaszténak fizetendd kartérités
csokkenthetd a nemzeti szabalyozasnak megfeleléen.

Nem szabad elfelejteni, hogy ha felelés a fogyaszt6 felé a
széllitasi lancban egy korabbi elad6 vagy a gyartd
cselekményébdl vagy mulasztasabdl szarmazé szerz6désnek
valé megfelelés hibaja miatt, akkor jogosult jogorvoslattal élni
a szerzddéses lancolatban felelés személlyel/személyekkel
szemben (jogorvoslathoz val6é jog). Ennek konkrétumait a

nemzeti jog szabélyozza.@

Mely esetben nem felel az elado a
szerz6désnek valé megfelelés
hibajaert?

Bizonyos esetekben a fogyaszt6 kovetelése nem
igazolhato.

Elészor is, amikor a fogyasztd tisztaban volt azzal, és
kifejezetten elfogadta azt, hogy a termék a
szerz8désnek valé megfelelés hibajdban szenved. Ha
példaul az a fogyaszt6, aki tudja, hogy hibas poélot
vaséarol, mert példaul van egy kis lyuk a hatan, nem
allithatja késébb, hogy a termék hibas.

Ugyanigy, amikor a fogyasztd6 konyvet vaséarol az
Uzletben egy olyan részlegben, ahol egyérteimlen
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jelélték, hogy ,sérult konyvek félaron”, akkor
egyértelmd, hogy a kényv sérilt lehet. Ha kideriil, hogy
néhany lap hianyzik a kényvbél, akkor az eladét nem
lehet felelésnek tekinteni.

Az elad6 nem felel8s olyan termékért sem, amely amiatt
az anyag miatt nem megfelelév, amit az eladd a
fogyaszt6tol kapott. llyen eset példaul, ha egy szabo a
fogyasztd altal hozott anyagbdl varr egy 6ltdnyt. Ha az
Oltény néhany nap mulva csak az anyag rossz minésége
miatt szakad el, akkor a szabot ezért nem lehet feleléssé
tenni.

llyen esetekben a fogyasztd nem hivatkozhat hibas
teljesitésbdél szarmazé jogaira.

Ha azonban az elad6 azt allitja, hogy a termékei megfelel6ek,
akkor felel a szerz6dés hibas teljesitéséért fiiggetlendl attdl,
hogy azt a fogyaszt6 felismerhette volna. Példaul: a
keresked6 olyan Uj autot arul, amely nem jol mikodik, de azt
allitia, hogy ez azért van, mert még senki nem ult a volan
mogott. Ha azt kdvetéen, hogy a vevd egy ideig vezette az
autoét és azt latja, hogy az még mindig nem mukddik jol, akkor

ez a keresked6 feleléssége.

Amennyiben a fogyaszté nem telepiti észszerl
hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az eladd nem felel a hibas teljesitésért, amely kizarélag
a vonatkozo frissités hianyabdl fakad, feltéve, hogy az
eladé tajékoztatta a fogyasztét a  frissités
elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak  kodvetkezményeirél; valamint a
frissités telepitésének fogyaszté A&ltali elmulasztasa
vagy a frissités fogyaszt6 altali helytelen telepitése nem
a fogyasztd szamdra biztositott telepitési Utmutatod
hidnyossaganak tudhat6 be.

Az eladé ugyanakkor nem felel a szerz8désnek vald
megfelelés hib4jaért mas kereskeddk altal az aruk
tulajdonsagaival kapcsolatban tett nyilatkozatainak
tartalmaért, ha nem tudott vagy nem tudhatott ezekrél
az Allitasokrél. Ha példaul a fogyaszté belép egy
Uzletbe, ahol az elad6 azt mondja neki, hogy egy
bizonyos cipéfajta vizhatlan, majd pedig ugyanez a
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fogyasztd elmegy egy masik Uzletbe és vasarol
ugyanabbdl a cip6fajabdl, holott az adott Uzletben
dolgoz6 elad6 soha nem &llitotta azt, hogy az vizhatlan;
akkor a fogyaszténem hivatkozhat arra, hogy az aru a
szerz6désnek valo megfelelés hibajaban szenved.

Ugyanez vonatkozik arra az esetre, amikor a kereskedd
a szerz6dés megkotését megel6z6en mobdosit a
reklamokon azzal, hogy (ugyanezzel a példaval élve),
béar vizhatlanként reklamozta a gyartd, ez a cipéfajta
mégsem vizhatlan, gondoskodik arrél, hogy a fogyaszté
err6l tudomast szerezzen. Az elad6 ezutan mentesil a
felelésség alol, de azt is bizonyitania kell, hogy
modositott a szovegen.

Kinek kell bizonyitania a
szerzodésnek valé megfelelés
hibajat?

Az eladdnak a hibas teljesitésért fennallé felel6ssége legalabb
két évig él az arunak a fogyaszto részére torténé atadasanak
pillanatatol kezdédéen. Az eladd kizarélag olyan hibakért
felel6s, amelyek mar a teljesitéskor is megvoltak és kés6bb
valtak ismertté, és ezért nagyon fontos a gyakorlatban, hogy a
hiba mikor kovetkezett be. Az els6 egy év soran azt
vélelmezik, hogy a hiba mar a szerzédés teljesitésekor
megvolt. Ha példaul a fogyaszt6 otthonaba torténé szallitast
kovet6 hat héttel egy kotelez6 jotallas ala nem es6
szamitogépkiegészitd (vagy akar labbeli, ruhanemi értéktél

fuggetlenul) elromlik, akkor az eladét tekintik felelésnek. @
Egy év elteltével azonban a bizonyitasi teher atszall, és a

fogyasztonak kell bebizonyitania, hogy a megvasarolt termék
hibaja mar az atadaskor megvolt.

Megjegyzendé ugyanakkor, hogy Magyarorszagon szamos
termékkore kotelez6 jotallas vonatkozik, amelynek teljes
idétartama alatt a jotallasra kotelezett koteles bizonyitani,
hogy a hiba oka a teljesitést kovetéen keletkezett.

Bar ez a jogi helyzet, a keresked6k donthetnek ugy,

hogy a 1 éves idészak utan is gondoskodnak az aruk
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vizsgélatar6l annak érdekében,

hogy segitsék

fogyasztokat a hiba okanak azonositasaban.

2 év

Bizonyitasi teher a

fogyaszton

az eladoén

12 hénap

Bizonyitasi teher

Vasarlas napja

a
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A szavatossag nem terjed ki azokra a hibakra, amelyek
nem voltak meg a teljesités pillanataban (pl gyartasi
eredetli hibak), hanem kés6bb keletkeztek. Az eladd
példaul nem lesz felelés abban az esetben, ha a
mobiltelefon nem mikddik, mert beleesett a vizbe, nem
pedig azért, mert gyartasi eredet( hibaja van.

Amennyiben a fogyaszt6 nem telepiti észszer(
hataridén beldl a rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az elad6 nem felel a hibas teljesitésért, amely kizarélag
a vonatkozé frissités hianyabol fakad, feltéve, hogy az
eladé tajékoztatta a fogyasztét a  frissités
elérhetéségérél és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak  kdvetkezményeirdl; valamint a
frissités telepitésének fogyasztd A&ltali elmulasztasa
vagy a frissités fogyaszt6 altali helytelen telepitése nem
a fogyaszté szamara biztositott telepitési Utmutatéd
hidnyossagénak tudhato be.

llyen esetek kezeléséhez azt a tanacsot tudjuk adni,
hogy mindig legyen stratégia és mechanizmus arra
nézve, hogy igazolni lehessen a szerzédésnek valo
megfelelés hibajaért ténylegesen felelés személyt. Ha
példaul az On (izletében mobiltelefont arulnak, akkor az
lenne a jo megoldast, ha joO egylttmikodeést
alakitananak ki a gyartéval, aki igazolni tudn4, hogy a
fogyaszt6 altal visszahozott mobiltelefon miért nem
mikodik, vagyis, hogy az valamiféle gyartasi
problémahoz kapcsolddik vagy ahhoz a tényhez, hogy a
fogyasztbazt a foldre vagy vizbe ejtette.

Uj szabalyok 2022. januar 1-t81 ©

Az aru adasvételi szerz8désekrél szo6l6 Uj iranyelv 6
hénaprol 1 évre hosszabbitja meg a fogyaszté javara a
fent leirt bizonyitasi id6szakot (a bizonyitasi teher
megforditasa). Ezért 2022. januar 1-jét kovetéen, ha a
a labbeli vasarlast kovetd 7 hénappal kilyukad, a hiba
feltételezhet6en a szallitasi id6pontban létezett.

Minden tagallamnak be kell vezetnie a bizonyitasi teher
megforditasat egyéves id6tartamra. A tagallamok
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azonban tovabb Iéphetnek, és kétéves id&szakot
valaszthatnak.

Emellett Uj szabalyok vonatkoznak majd a digitalis
tartalomra és szolgaltatasokra vonatkozd bizonyitasi
teherre, amelyet a “digitadlis tartalomrél és
szolgaltatasrol sz6lé iranyelv" vezet be. A szabalyok
eltéréek lehetnek attdl fiiggéen, hogy milyen tipusu
digitdlis tartalmat vagy szolgaltatast nydjt a
fogyasztoknak:

- Ha a fogyasztoval kotott szerzodése egyetlen
szolgaltatasra vagy folyamatos szolgaltatasra
vonatkozik, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas nyujtasatél szamitott egy éven belil
nyilvanvaléva valik, hogy a szolgaltatott digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas megfelelt-e a szolgaltatas
id6pontjaban. .

- Amennyiben a szerzédés egy bizonyos idészakon (pl.
4 éven) keresztll folyamatos szolgéltatast ir eld, a
digitalis tartalom vagy a digitadlis szolgaltatas
megfeleldségének bizonyitasi terhe Onre harul azon az
idén beliil, amely alatt a digitalis tartalmat vagy a
digitalis szolgaltatast a szerzédés alapjan nyuijtjak..

A bizonyitasi teher azonban bizonyos feltételek mellett
a fogyasztéra is atkertlhet:

- Ha bizonyitani tudja, hogy a fogyaszté digitalis
kérnyezete nem egyeztethetd dssze az On 4ltal nydjtott
digitalis tartalom/szolgaltatas miszaki
kovetelményeivel, és a szerz6déskotées  elbtt
egyeértelmlen tajékoztatta a fogyasztokat ezekrdl a
kovetelményekrél, a bizonyitdsi teher a fogyasztéra
hérul.

- Végezetlil a fogyasztéknak a lehet6 legnagyobb
mértékben  egyutt kell mikddnitk, technikai
informaciokat kell szolgéltatnia a hibas teljesités okanak
és idejének megallapitdsahoz. Ha a fogyaszté nem
mikodik egyutt, és ha a szerz6dés megkdtése elbtt
egyértelmien és értheté modon tajékoztatta ket errél a
kovetelményrdl, akkor a fogyaszténak kell bizonyitania,
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hogy a probléma a szolgaltatasnyujtas idépontjaban
fennallt.

At lehet-e iranyitani a fogyaszt6
panaszat az importérhoz, a
forgalmazohoz vagy a
gyartohoz?

Nem, nem lehet. Ha olyan arut adott el a fogyaszténak,
amelyrdl kiderllt, hogy nem felel meg az adasvételi
szerzddésben foglaltaknak, akkor Onnek, mint eladonak
kell foglalkoznia ezzel az uggyel a fogyasztasi cikkek
adasvételérdl szold iranyadd nemzeti jogszabalyokkal
6sszhangban.

Az eladé felel a szerz6désnek valé megfelelés hibajaért
fuggetlendl  attél, hogy az hibadnak vagy
gondatlansagnak tudhat6 be. Az elad6 nem
mentesulhet a nem megfelel§ arukért vald feleléssége
alél olyan indokkal, hogy masvalakifelelés a
szerz6désnek valé megfelelés hibajaért, mint példaul a
gyartd vagy az importdr.

Kaphatok-e karpotlast az ellatasi
lancban szerepl6 olyan masik
személytél, aki a szerzodésnek vald
megfelelés hibajaért felelos?

Igen, kaphat. Miutan On, mint eladé orvosolta a
teljesités hibajat, akkor jogosult kartéritést kérni a
kereskedelmi lancban szereplé azon személytél, aki a
szerz8dés teljesitésének hibajaért felelés. Az EU
fogyasztasi cikkek adasvételér6l és a kapcsolédo
jétallasokrol sz6l6 iranyelve feljogositja az eladét arra,
hogy kartéritést kérjen a gyartotol, a kdzvetit6tél vagy az
el6z6 eladoétol.

Ha példaul On felel8s a fogyaszto iranyaba, mert az On
boltjaban arult futécipdk a gyartd altal hasznélt rossz
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mindségli anyag miatt hibasak, akkor jogosult a
gyartétol kartéritést kérni.

Hasonloképpen azok miatt az aruk miatt, amelyek a
behozatal soran valtak nem szerzédésszer(ivé, az elad6
kartéritést kérhet az importértél.

Elado ezen jogai érvényesitésének feltételeit és maodjat
azonban a tagallamok nemzeti jogszabdlyai és a
szallitéval kotott szerz6dések hatarozzak meg.

A magyar kételmi jog szabdlyai szerint a fogyaszté az
eladdval szemben érvényesitheti a hibas teljesitésbdl
eredd kellékszavatossagi igényét. A fogyasztoval
szerz6d® eladd azonban  megtéritési  igényt
eérvényesithet a hibaért felelés szerzédési lancbhan
szerepld forgalmazoval vagygyartéval szemben.

A PolgariTorvénykoényv azonban - szigoru feltételek
mellett - lehetévé teszi, hogy a fogyaszt6 un.
termékszavatossagi igényt térvényesitsen kdzvetlenil a
gyartoval, illetbleg a forgalmazdval szemben, (Ptk.
6:168-169.88)

A termékszavatossag a gyartbnak a fogyasztoval
szembeni kozvetlen helytalldsi kotelezettsége a
keresked6 (vallalkozas) altal a fogyasztdénak eladott
termék nem meg feleld volta, kellékhibdja miatt. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a gyart6 altali
forgalombahozatalkor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6é tulajdonsagokkal. A termék
gyartoja a terméknek csak azokért a hibaiért tartozik
termékszavatossagi helytallassal, amelyek a gyart6 altal
torténd forgalombahozatal idépontjaban mar fennalltak,
tehat nem vonatkozik a  termékszavatossagi
kotelezettség azokra a hibdkra, amelyek az eladonal

keletkeztek.

A gyarté csak a fogyasztéval szemben tartozik
termékszavatossagi kotelezettséggel és csak akkor, ha
a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerz6dés targya
ing6 dolog. A gyarté termékszavatossagi kotelezettsége
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alapjan a fogyaszt6é a hibas aru kijavitasat, vagy ha ez
nem lehetséges kicserélését kérheti. A gyartét a
termékszavatossag az adott termék altala torténd
forgalombahozatalatél szamitott két évig terheli. A
kétéves hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. (Ptk.6:169. §)
A gyarté mentesil a helytallasi kotelezettség alél, ha a
terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta
vagy forgalmazta, ha a forgalombahozatal idépontjaban
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerheté vagy a termék hibajat jogszabaly
vagykotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.

Egyszerl megoldas — a tanacsunk

A biztonsadg kedvéért azt ajanljuk, hogy tisztazza sajat

széllitéival a nem megfelel6 termékekkel kapcsolatos
visszaruzasi politikajukat, és a szallitéval kotendd
szerz6désben dllapodjanak meg errél. Ezeket a
szerz6dések azonban ritkdn moddosithatok szabadon,
és a gyakorlatban gyakran nem lesz mas valasztasa,
mint elfogadni a szallitok feltételeit.

Mi torténik, ha a termék nem csak,
nem szerzédésszeri, de még
veszeélyes is?

A jelen modul csak a fogyasztok szavatossagi jogairdl és a
jotéllasokrol sz6l6 szabélyokkal foglalkozik olyan termékek
esetén, amelyek szerzédésszer(iek, pl. olyan kabat esetében,
amely a vasarlast kdvetéen alig néhany héttel mar elkopik.
Azonban arra is ugyelni kell, hogy léteznek olyan kulon
szabalyok, amelyek olyan termékekkel foglalkoznak,
amelyekrdl kider(l, hogy veszélyesek, mint példaul egy olyan
vasal6, amely ingvasalas koézben kigyullad, minden kiils6 ok
nélkul.

llyenkor olyan Kartéritési igények esetén, amelyek
személyi sériilés vagy a nem szerzdédésszer(i arutol

18ptk. 6:553.§ (3) bekezdés
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eltéré arucikkben keletkezett kar miatt meriilnek fel,, a
termékfelelésséggel és termékbiztonsaggalkapcsolatos
mas szabdlyokat kell alkalmazni. Eurdpai szinten a
legfontosabb szabdlyokat a hibas termékekért valé
felel6sségrél szolé6 85/374/EGK iranyelv, valamint a
altalanos és

termékbiztonsagra vonatkoz6

szektorspecifikus szabalyok tartalmazzak.

Bizonyos esetekben néhany wuniés tagallam nemzeti
jogszabalyai alapjan még az elad6 is feleléssé tehetd a
gyartoéval vagy az importérrel kozésen a veszélyes termékek

miatt, ezért kérjuk, hogy figyeljen oda ezekre a szabalyokra.

A magyar Ptk. termékfelel6sségrél szold6 szabalyai
értelmében, ha a termék gyartéja nem allapithat6 meg, a
termék minden forgalmazojat gyartonak kell tekinteni
mindaddig, amig a forgalmazé a gyartét vagy azt a
forgalmazét, akitdl a terméket beszerezte, a karosultnak meg
nem nevezi. Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is
megfeleléen alkalmazni kell, ha a termékgyartoja feltiintetésre
kerult, de az importal6ja nem allapithaté meg.18

A termékek piacfeligyeletérél szold 2012.évi LXXXVIIIL.
térvény értelmében a forgalmazd a terméket addig nem
forgalmazhatja, amig meg nem gy6z6doétt arrdl, hogy a termék
megfelel az altalanos hatélyd, koézvetlenil alkalmazand6
eurdpai unids jogi aktusoknak, e térvény elbirasainak és mas
jogszabalyoknak. Ezen kotelezettségének megsértéséért
felel6sséggel (pl. birsag) tartozik. A forgalmazo kételes
tovabba egyiittmiikddni a piacfeligyeleti hatosaggal a termék
altal jelentett veszély elharitasa érdekében tett azonnali
intézkedések végrehajtasaban.

Melyek a fogyasztok szavatossagi €s
jotallasi jogai megszegesének
jogkbvetkezmeényei?

Amikor az elad6 nem tesz eleget a 2019/771 EU
irdnyelvben és az atlltetett nemzeti szabalyokban
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foglalt szavatossagi és jotallasi igényeknek a nem
szerz6désszer(l termékek esetén, akkor az eladé
kilonb6z6 szankcidkkal szembesilhet.

Az iranyelv nem tesz kilénbséget abban, hogy
rendelkezéseinek megsértése szandékosan vagy
gondatlanul tortént-e?

Ha a fogyaszté ugy dont, hogy a teljesités hibaja miatt
igényével kivan élni, akkor az eladénak tiszteletben kell tartani
a jogszabalyi kovetelmények figyelembevételével a fogyasztd
valasztasat, és segitséget kell nyUjtania a szerzédésnek valo
megfelelés hibdjanak orvoslasaban. Az eladé nem tdmaszthat
olyan akadalyt, amely a szilkségesnél jobban megnehezitené
a fogyasztd joganak érvényesitését az aruk kijavitasat vagy
kicserélését illetben.

Azeladd nem kérheti példaul arra a fogyasztét, hogy jojjon
vissza egy héttel kés6bb az Uzletbe a laptop kicserélése
végett, mert azon a napon nem hajland6 a panasszal
foglalkozni.

Mi tortenik a hataron atnyulo
ertékesitések esetén?

Mivel a fogyasztovédelem szintje a tagallamok koz6tt eltérhet,
kldn unids szabélyokat fogadtak el, amelyek meghatarozzak
a hatéron atnyul6 értékesités esetén iranyadd jogot.

A gyakorlatban mindig meg kell vizsgalni a vonatkozé
orszagban kialakult jogi helyzetet egy masik orszagban élé
fogyasztok részére torténs értékesités esetén. (pl. az e
fogyasztoknak cimzett hirdetések vagy a fogyaszték
nyelvére forditott weboldalak révén).

Az a szavatossagi idészak példaul, amely alatt az elad6 felelds
az eladott Uj aruk hibaiért, hosszabb lehet a fogyasztasi cikkek
adasvételérdl szolé unids irdnyelvben rogzitett két évnél. Mig
a legtébb unids tagallam uagy dontétt, hogy megtartjak a
kétéves idészakot, néhanyan koziilik (Irorszag, Finnorszag,
Hollandia és Svédorszag az 1. sz. Mellékletben leirtak szerint)
hosszabb id6tartamot alkalmaznak. Hasonl6képpen a

19 Horvétorszag, Gorogorszdg, Litvania, Portugalia, Szlovénia -
Tovabbi részletekért lasd az 1. mellékletet.
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tagallamok a fogyaszté szamara rendelkezésre jogorvoslati
igények rendszerét is eltér6en allapithatiagk meg. Néhany
tagéllam példaul ugy dontétt, hogy a fogyaszt6 azonnal kérheti
a szerz6dés megszintetését, ha a termék nem megfeleld,
mindezt anélkil, hogy elétte kérnie kellene a kicserélést és

kijavitast.. 1°

Kifejezetten mas tagallami
fogyasztoknak torténé értékesitések
kilonos szabalyai

Az unids jog szerint2, ha On uzleti tevékenységével
mas unioés tagallamban él6 fogyasztdkat céloz meg,
akkor annak az orszagnak a joga az iranyad6 a kulféldi
fogyasztoval kotott szerzédésre, amelyben a fogyasztéd
él. Kiilénboz6 alkalmazandé jogot lehet valasztani,, ez a
vélasztds azonban nem foszthatia meg a kulfoldi
fogyasztot attél a védelemtdl, amelyet a lakdhelye
szerinti orszag kotelez6 rendelkezései biztositanak.

Ezért példaul, ha az On honlapja olyan tagallamban ¢éI6
fogyasztokat céloz meg, vagy altalanosabban, amikor On az
aruit vagy szolgaltatasait mas tagallamban reklamozza, akkor
tiszteletben kell tartania a célba vett orszagok

fogyasztévédelmi normait.

Mikor tekintik Ont olyan
kereskedonek, aki kulfoldi
fogyasztokat céloz meg uzleti
tevékenysége soran?

Az Eurépai Birésag szdmos nem kimerit§ jellegl
kritériumot fogalmazott meg annak megallapitasara,
hogy mikor “iranyul” egy kereskedé szakmai vagy uzleti
tevékenysége egy konkrét tagéllamra. Ezen kritériumok

kozé tartozik példaul az On vallalatanak letelepedés
helye szerinti tagallamban altalaban hasznalt nyelvtél

20yagyis az ugynevezett ,Réma I" 593/2008 irdnyelv.
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vagy pénznemtdl eltér6 nyelv vagy pénznem
haszndlata, a telefonszamok eléhivoszama nemzetkdzi
orszag-hivokoddal torténd jeldlése, olyan legfelsé szinti
domain-név hasznalata, amely eltér attél, amelyet az On
véllalatanak letelepedés helye szerinti tagallamban
hasznélnak21.

Ha azonban az On tevékenysége nem masik unios
orszagba iranyul, és egy masik tagallamban élé
fogyaszto sajat kezdeményezésébdl megkeresi Ont,
akkor az On orszaganak a joga az iranyado.

Mit jelent az On szamara ez a
gyakorlatban?

Milyen jog alkalmazando a hatarokon atnyulé
szerz6désekre?

Elsé latasra bonyolultnak tlinhet egy kiskereskedd szamara
egy masik orszagban él6 fogyasztékra iranyado jogszabalyok
betartasa. Ez hatraltathat néhany keresked&t abban, hogy
aruit vagy szolgéltatasait a hatarokon tul is kinalja. A
gyakorlatban azonban:
1. Az uniés szabalyozas jelentés részben harmonizalt

fogyasztévédelmi rendelkezéseket tartalmaz. Ezek a

szabalyok az EU egész terlletén alkalmazandok.

2. Barnéhany alapfogalmat illetéen még maradtak eltérések
a tagéllamok kozott, ez mégsem jelenti azt, hogy a
szerz6dést nem lehet a fogyasztéval megkdtni sajat
joganak alkalmazasaval: A fentiekben leirtak szerint meg
lehet allapodni a fogyasztoval abban, hogy mas jogot
alkalmazzanak, mely esetben Onnek kizarélag
annak az allamnak a fogyasztovédelmi
rendelkezéseit kell betartania, ahol a fogyaszto él.

3. A gyakorlatban kizéarolag a fogyaszto lakohelyes
szerinti  allamban  kételez§ fogyasztévédelmi

szabalyok az  alkalmazanddék, ha  azok

21Tovabbi informacidkat a C 585/08 és C 144/09 Peter Pammer és
Hotel Alpenhof GesmbH egyesitett esetnél talal
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rendelkezései nagyobb védelmet nyljtanak, mint az
On jogrendszere vagy az a jog, amelynek
alkalmazasaban a fogyasztoval megallapodtak.
llyen eset lehet példaul, amikor a fogyasztd
allamanak joga szerint a kellékszavatossagi id6szak
hosszabb, mint az On orszaganak joga szerint.

4. A ,fogyasztovédelmi jogbol felkésziltnek lenni”
elnevezésli képzési modulok segitségével elére
lehet tudni, hogy milyen tovabbi kdvetelmények
alkalmazhatdék olyan masik tagallamban, ahova
tervei szerint Uzleti tevékenysége irdnyul majd.

5. Az irdnyado jog kérdése gyakran csak akkor merdl
fel, ha abban nincs egyetértés a fogyasztoval. Sok
félreértés oldhaté meg békés uton vagy a belsé
panasztételi szolgaltatas igénybevételével.

Hatarokon atnyulo szerzédéssel kapcsolatos
jogvita esetén melyik bir6sag az illetékes?

Ha termékeit vagy szolgaltatdsait mas uniés
orszagokban él6 fogyasztdknak kinalja, és jogvita alakul
ki egy méasik EU orszagban él6 fogyasztéval, akkor
figyelni kell arra, hogy az ilyen jogvita elddntésére
illetékes birésag az uniés jog szerint mindig annak az
orszagnak a birésaga, ahol a fogyaszté él. Nem
perelheti be a fogyasztét egy masik orszag birésaga
elétt, és ha On ilyen feltételt kot ki a szerz6dési feltételek
kozott, akkor komoly bintetésre szamithat. A
fogyasztonak ezzel szemben megvan a lehet6sége
arra, hogy Ont a sajat orszaganak a birdsaga el6tt is
beperelje. A hatarokon atnyuld tugyekben a jogvitak
kdnnyebb rendezése érdekében az EU egy online
vitarendezési (ODR) platformot hozott |étre, amely
lehetévé teszi a kulénbdz6 tagallamok alternativ
vitarendezési rendszerei kozo6tti kapcsolattartast?2.

22| 3sd jelen kézikényv 5. modulja
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Ha On egy Lille-i székhely(i francia kereskedd és
termékeit belga fogyasztoknak értékesiti, akkor nem
kotheti ki a feltételei kozott azt, hogy jogvita esetén
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csak az Eszak Franciaorszagi, Lille-i birésagok
rendelkezhessenek joghatdsaggal a vita rendezésére.
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A digitalis tartalom és a digitalis szolgaltatasok nyujtasarol szolo
iranyelv attekintése

Uj szabalyok 2022. januar 1-tél N
1) Hatalya:

A digitalis tartalmak és szolgéltatasok olyan termékek széles skalajat foglaljak magukban, mint a videdk, zenei fajlok,
szoftverek, él6 események, csevegbalkalmazasok, kdzéssegi média stb.

Az (j szabalyok megvédik a fogyasztdékat abban az esetben, ha a digitalis tartalom és szolgaltatas hibas, vagy
egyébként nem felel meg a szerz6désben megallapitottnak, példaul:

- letoltott zene, olyan streaming platform mobilalkalmazasa, amely nem miikddik a fogyasztd mobiltelefonjan,
- egy szoftver hirtelen leall stb.

llyen esetekben a fogyasztonak joga van a kovetkezo6 jogorvoslatokhoz:

- kovetelni a probléma orvoslasat,

- ha a probléma tovabbra is fennall, a fogyaszté arcsOkkentést, vagy a szerz6dés megsziintetését, és a vételar
visszatéritését kérheti.

Ez a védelem eddig csak a fogyasztasi cikkek értékesitésének bizonyos kérdéseirél és a kapcsolddd garanciakrol
sz0l6 1999/44/EK iranyelv révén létezett unios szinten.

Ezenkivil jelenleg sok esetben a fogyaszték nem fizetnek azért, hogy hozzéaférjenek szamos digitélis tartalomhoz vagy
szolgaltatashoz, hanem személyes adataikat adjak meg (pl. fiok Iétrehozédsa a kézdsseégi médiaban). Az Uj szabalyok
szerint a fogyasztoknak joguk lesz jogorvoslathoz a hibas digitdlis tartalom vagy szolgaltatas esetén, még akkor is, ha
nem fizettek vételarat, hanem személyes adataikat adtak meg.

2) Ugyanazok a szabalyok az EU-ban:

Az irdnyelvek teljes mértékben harmonizalni fogjak:

- a megfelel8séqi kritériumokat,

- a meg nem felelés esetén a jogorvoslati lehetéségeket,

- a kereskeddék felelésségére vonatkozé szabalyokat,

- a bizonyitasi teherre és a felek kotelezettségeire vonatkozé szabalyokat meg nem felelés esetén, és
- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas médositasat.

Az egyéb elemeket nemzeti szinten szabalyozzak.

Tovabbi informéacidkért kérjik, olvassa el az iranyelveket atllteté vonatkozd nemzeti jogszabalyokat. Megtalalhatéak az
Eurdpai Bizottsag honlapjan
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1. sz. MELLEKLET: A fogyasztasi cikkek adasvételérél és a kapcsolédé
jotallasokrol szolo iranyelv atiltetése a nemzeti jogba

A zolddel satirozott részek azokat a tagéllamokat jel6lik, akik tulléptek az199/44/EK
irdnyelvben foglalt minimum kdvetelményeken

A fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo jotallasrol szolé iranyelv legfontosabb rendelkezései

Tagallam Kellékszavatossag |Fogyaszto tajekoztatasi Ellzap il T2 Jogorvoslatok
idétartama (év) kotelezettség v;?]i%:g;%u}:a;éa:%é hierarchigja
Ausztria
Belgium 2 |genl7 6 hénap lgen
Bulgéria 2 |gen18 6 hénap lgen
Horvatorszag 2 Igen 6 hénap ;
Ciprus 2 lgen 6 hénap lgen
Cseh Koztarsasag 2 Igen19 6 hénap Igen
Dania 2 Igen 6 hénap Igen®
Esztorszag 2 Igen 6 honap Igen21
Franciaorszag 2 Nem 2 év Igen
Németorszag 2 6 hénap Igen
Go6rogorszag 2 6 honap
Magyarorszag 2 Igen 6 honap Igen
frorszag 6 hénap
Olaszorszag 2 Igen 6 honap Igen
Lettorszag 2 Igen 6 hénap Igen??
Litvania 2 Igen 24 6 honap
Luxemburg 2 Igen 2° 6 honap Igen?
Malta 2 Igen 6 hénap Igen
Lengyelorszag 2 Igen?’
Portugalia 2 Igen
Romania 2 Igen 6 honap Igen
Szlovakia 2 Igen 6 honap Igen
Szlovénia 2 Igen 6 honap
Spanyolorszag 2 Igen 6 honap Igen
Svédorszag Igen 6 hénap Igen
Hollandia Nincs rogzitett id6korlat
Igen 6 honap Igen

“+6-Az egyszerlseg kedvéert a tajekoztatasi kotelezettség hianyat is ebbe a kategdridba soroljuk, bar szigordan véve az iranyelv



nem tartalmaz tajékoztatasi kotelezettséget, hanem inkabb atagallamokra bizza a tajékoztatasi kotelezettség elSirasat.

17 AkereskedGés afogyasztéd megallapodhatnak abban, hogy aszerz6désnek valé megfelelés hibajarol a fogyasztonak értesitést kell
kiildenie a tudomasszerzéstdl szamitott két honapon beliil. Wetbetreffende de bescherming van de consumentenbijverkoop van
consumptiegoederen/Loirelative a la protection des consommateurs en cas de vente de biens de consummation (2004),lasd:

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet&sql=dt=%27wet
%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

18 Lasd a fogyasztévédelmi torvény 126. cikkét. Az adott szabaly 1étezésérél azonban hivatalosan nem tajékoztattak az Eurdpai
Bizottsagot.

19 A cseh jog ugy rendelkezik, hogy ,a fogyasztonak a hiba észrevételét kovetGen késedelem nélkiil fel kell vennie a kapcsolatot a
keresked6vel“.89/2012 sz. térvény, az Uj polgari toérvénykdnyv (“Novyobcanskyzakonik", andNCC).

A fogyasztasi cikkek adasvételérol és a kapcsolodo jotallasrol szol6 iranyelv legfontosabb
rendelkezései

. ., Fogyaszto Bizonyitasi teher
Tagallam Kf;:;';s;:,‘,':t?:ff)'g tajékoztatasi megfordulasara Jﬂig;_::_(:;l%t.gk
kotelezettség vonatkozé hatarido ]
Dania Igen 6 hénap Igen?®
Esztorszag Igen 6 hénap Igen?
Franciaorszag Nem 2 év Igen
Németorszag Nem 6 hdénap Igen
Gorégorszag Nem 6 hdénap Szabad valasztas
Magyarorszag Igen 6 honap Igen
] Igen + rovid ideig nyitva
Irorszag 6 honap allé elutasitasi jog??
Olaszorszag Igen 6 honap Igen
Lettorszag Igen 6 hdénap Igen®?
Litvania Igen 24 6 hénap Szabad valasztas
Luxemburg Igen 2° 6 honap Igen?®
Malta Igen 6 honap Igen
Lengyelorszag Igen?
Portugalia Szabad valasztas
Romania Igen 6 honap Igen
Szlovakia Igen 6 hénap Igen
Szlovénia Igen 6 hénap Szabad valasztas ‘
Spanyolorszag Igen 6 honap Igen
Svédorszag Igen 6 honap Igen
Hollandia
Igen 6 honap lgen



http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&amp;caller=list&amp;cn=2004090138&amp;la=n&amp;fromtab=wet&amp;sql=dt%3D%27wet%27&amp;tri=dd%2Bas%2Brank&amp;rech=1&amp;numero=1

Danidban afogyasztovisszatéritést kovetelhet, ha a hiba jelent&s, de nem kovetelheti akkor, ha az eladdéfelajanlja, hogy a terméket
kijavitja vagy kicseréli. Lasd a fogyasztasi cikkek adasvételérél sz6l6 torvény 78. cikkét (Kpbelov)
16 Az észt szabalyok a jogorvoslat szabad megvalasztdsanak az elvén alapulnak, lehet&séget adnak azonban az eladérészére arra, hogy

a hibat kijavitas vagy kicserélés Gtjan orvosolja.
17 S.I. No. 11/2003 — Eurdpai K6z6sségek (a fogyasztasi cikkekadasvétele és a kapcsolddo jotallas bizonyos szempontjairdl sz6l6)
rendelete 2003, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print
18 A 2015-ben tortént jogszabalyvaltozas ota.
19 A fogyasztdnak ésszerl hataridén belll tajékoztatast kell adnia a 2000. julius 18-an kelt VIII-1864. sz. torvény a polgari
torvénykonyvrél 6.327 cikke szerint
20 A fogyasztdnak ,ésszer(i hataridén belll” tajékoztatnia kell az eladét, ha a termék nem felel meg a szerz6désnek, de mivel ezt
az id6tartamot nem hatdroztak meg, az ténylegesen az atadast kovetd két évet jelenti. Az L. 212-6. cikk (2) albekezdése alapjan egy
masik kétéves hataridd all nyitva a jotallas érvényesitése érdekében torténd eljaras inditasara; ez az idGtartam akkor kezdddik,
amikor a fogyasztébejelentette a kereskedének, hogy az aru nem megfeleld.
21 A hibat az eladdnak egy hénapon belil kell orvosolnia.Ha ez nem igy torténik, akkor a fogyasztécserét vagy a termék aranak
teljes visszatéritését kérheti, illetve megtarthatja a terméket és a kifizetett vételdrnak csak egy részét kéri vissza.
Afogyasztéazonban kartéritésként tovabbi arengedményt kaphat, ha afogyasztébizonyitani tudja, hogy a hibds termék nem
megfelel§ volta miatt tovabbi koltségek merlltek fel, illetve az veszélyes az egészségre.

% A2014. december 6ta alkalmazandé lengyel szabalyok a jogorvoslatok szabad megvalasztasanak az elvén alapulnak, lehetéséget

adnak azonban az eladd részére, hogy a hibat kijavitas vagy kicserélés utjan orvosolja.

*Azelado felelGssége ezekben a tagallamokban csak az el6fizetési idGszakra korlatozadik.


http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

2. sz. MELLEKLET-A fogyasztasi cikkek adasvételérél és a kapcsolédé
jotallasokrol szolo 1999/44/EK iranyelvben foglaltakat meghalado
nemzeti szabalyozas elemei (lasd megint a z6ld satirozast).

Poétalkatrészek

Potalkatrészek - fogyasztdok
J6t&llas tipusa és a Pontos hataridé az - potalkatrészek

Kellékszavatossagfe tajékoztatasara
Ifiggesztéseakijavita

s/kicserélés alatt

Tagallam kellékszavatossag
idétartama (év)

EIN G UEVIECETERE )Y tartasara
cseréjére vonatkozo vonatkoz6

kotelezettség kotelezettség

Ausztria Egységes (2 év) Esszer(i hatarid6é Nem Nem(fordl'tott)l
8
Belgium Egységes (2 év) Esszer( hatarid6é Nem Nem
Bulgéria Egységes (2 év) Nem Nem
Horvatorszag Egységes (2 év) Esszeri(i hatarido Nem Nem
Ciprus Egységes (2 év) Esszeri hataridé Nem Nem
Cseh A A
Koztarsasag Egységes (2 év) Nem Nem
Dania Egységes (2 év) Esszer(i hatarido Nem Nem
Esztorszag Egységes (2 &v) Esszerii hatarids2° Nem Nem
Finnorszag Esszer(i hataridé Nem
Franciaorszég Egységes 2 év)
Németorszag Egységes (2 év) Esszer(i hataridé
Gorogorszag Egységes (2 év) Esszer( hataridé Nem
Magyarorszag Egységes (2 €v) Nem
irorszag Esszer( hataridé Nem Nem

18 Ausztridban az eladéfontos esetben kételes a vevét tajékoztatni arrél, hogy pdtalkatrész nem all rendelkezésre (ilyenkor a
fogyasztdezen informacio birtokaban olyan terméket tud vélasztani, amelynél rendelkezésre all a pdtalkatrész).

19 Kt évesere esetén, és harom éva javitasnal.

20 Esztorszagban a fogyasztotdl érkezett kérdésre vagy panaszra 15 napon beliil kell valaszolni, de az orvoslasra mar
nincs hataridé megszabva.

21 p kellékszavatossag felfliggesztése kijavitas esetén, csere esetén pedig Uj idGszak.



Jétallastipusaés a Kellékszavatossag Pontos hataridé
kellékszavatossag felfliggesztése az Aruk
. id6 & akijavitas/kicserélés L
LECEUE] idStartama(ev) J alatt kijavitasara vagy

Pétalkatrészek Potalkatrészek
- potalkatrészek - fogyasztok

cseréjére tartasara tajékoztatasara

vonatkoz6 vonatkoz6
kotelezettség kotelezettség

Olaszorszag Egységes Igen Esszer( Nem Részben
(2 év) hataridé
Lettorszag Egyst:eges lgen Esszerii hataridé2 Nem Nem
(2 év)
Litvania Egységes lgen Esszeri Nem Nem
(2 év) hataridé
Luxemburg Egységes Igen Nem
(2 év)
Malta Egységes Igen Esszer( Nem
(2 év) hataridé
Lengyelorszag Egységes Uj idétartam23 Esszert Nem Nem
(2 év) hataridé
Portugalia Egységes Uj idétartam” Igen Nem
(2 év)
L Egységes lgen Igen
Romania 2 év) (gyartok) Nem
Szlovakia Egységes Uj idétartam” Nem
(2 év)
Szlovénia Egységes Uj idétartam”” Igen
(2 év)
Spanyolorszag Egységes Uj id6tartam” Esszer( Igen
(2 év) hataridé
Svédorszég Esszer( Igen Nem
hataridé (bizonyos
28
esetekben)
Hollandia Esszer(l hatarido Nem

22 Mig azésszer( hatarid8nekaltaldban 30nap tekintendd, ezért nincs pontos térvényes hatarids.
23 Csak kicserélés esetén, javitasnal nem.

24 Csak kicserélés esetén, javitasnal nem.

25 Csak kicserélés esetén, javitasnal nem.

26 csak kicserélésvagy a termék fontosabb alkatrészei esetén.

27 p kellékszavatossag felfliggesztésekijavitds esetén, csere esetén pedig Uj id&szak.

28 Haa potalkatrészek vagy a fogyasztasi cikkek hidnya akadalyozza az aruk hasznalatat és a fogyasztd a vdsarlas
id6épontjaban jo okkal feltételezte, hogy a termék hasznalhatd, akkor a termék hibasnak minGsiila fogyasztasi cikkek
addsvételérdl sz616 torvényben (1990:932) foglalt, az arukban ténylegesen észlelt hibakrol sz616 szabalyok alapjan.
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