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FELELOSSEGKIZARO NYILATKOZAT:

Az ebben a kiadvanyban szerepl6 informaciok és vélemények a szerzé(k) informacioi és véleményei, és nem
feltétlendl tiikrézik a Bizottsag hivatalos véleményét. A Bizottsag nem garantalja az e kiadvanyban szerepl6 adatok
pontossagat. Sem a Bizottsag, sem a Bizottsag nevében eljaré személyek nem tehetdk feleléssé az azokban foglalt
informéciok felhasznélaséért.

Ez a dokumentum jogilag nem kételezé erejli, €s nem az unids vagy a nemzeti jog formalis értelmezése, és nem is
nyuijt atfogo vagy teljes korl jogi tanacsadast. Nem kivanja helyettesiteni az egyes kérdésekben nyujtott szakmai jogi
tanacsadast.

Az olvaséknak arra is figyelemmel kell lenni, hogy az unidés és nemzeti jogszabalyokat folyamatosan frissitik: a
modulok nyomtatott valtozatat 6ssze kell vetni a www.consumerlawready.eu weboldalon talalhat6 esetleges
frissitésekkel.
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Bevezetés
Kedves Vallalkoz6!

A jelen kézikdnyv a “Fogyasztéovédelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezési projekt részét képezi, amelyet

kifejezetten olyan mikré-, kis- és kdzépvallalkozasoknak szantunk, akik a fogyasztokkal kapcsolatban allnak.

A “Fogyasztévédelmi jogbdl felkészilten” elnevezésli, az egész Eurdpai Unidra kiterjed6 projektet az Eurochambres
(az Europai Kereskedelmi és Iparkamarak Szovetsége) iranyitja egyittmikddésben a BEUC-kal (az Eurépai
Fogyasztovédelmi Szervezet) és az SMEunited-del (KKV-k és Munkavallalok Eurdpai Szervezete), és amelyet Eurdpai

Unio hozott létre a Bizottsag tAmogatasaval.
A projekt célja, hogy elésegitse az EU fogyasztovédelmi jog elbirasainak betartasat.

Az EU fogyasztévédelmi jog az Eurdpai Unio altal az elmult 25 évben elfogadott és az EU tagéllamok &ltal sajat
nemzeti jogukba atultetett kilénbdzd jogszabalyokbdl all. 2017-ben az Eurdpai Bizottsag felmérést végzett annak
megdllapitasara, hogy a szabalyok megfelelnek-e még rendeltetésilknek. Az eredmény telies mértékben pozitiv lett],
A legfontosabb megallapitas szerint a meglévé szabalyokat a hatésagoknak hatékonyabban kellene érvényesitenilik,
valamint azokat a cégeknek és a fogyasztoknak jobban kellene ismernitik. A Fogyasztovédelmi jogbdl felkésziiltnek
lenni” elnevezésl projekt célja a kereskeddk, igy kilondsen a KKV-k tudasanak névelése a fogyasztovédelmi jogokat

és a kapcsolddo jogi kotelezettségeket illetéen.
A jelen kézikdnyv 6t modulbdl all, amelynek mindegyike az EU fogyasztévédelmi jog kilon fejezetével foglalkozik:

e Az 1. modul a szerz6déskdtést megeldzd tajékoztatasi kovetelményekkel foglalkozik.

e A 2. modul a fogyasztok eldllasi jogat mutatja be a tavollévék kozott és az Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz6dések esetén.

e A 3. modul azokra a jogorvoslati lehetéségekre dsszpontosit, amelyeket a kereskeddk kdtelesek biztositani, ha
nem tartottdk be a szerzédést.

e A 4. modul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat és a tisztességtelen szerzédési feltételeket veszi
gorcs6 ala.

e Az 5. modul az alternativ vitarendezési moédot és az online vitarendezési (ODR) platformot mutatja be, amely
az Eurodpai Bizottsag kezelésében 1év6 hivatalos honlap, és amelynek célja a fogyasztdék és a kereskeddk

szamara segitséget nyujtani a jogvitaik birésagon kivili rendezése érdekében.

A jelen kézikdnyv csak egy a ,Fogyasztovédelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezésl projekt keretein belil
létrehozott tananyagok kdzl. A fogyasztélawready.eu honlap mas tanulasi eszkézokkel is szolgéal, mint példaul videok,
kvizek és ,e-tesztek”, amelyek révén bizonyitvanyt lehet szerezni. Tovabba szakért6kkel és mas KKV-kkal is fel lehet

venni a kapcsolatot egy forumon keresztil.

111 A felmérésrél, annak megallapitasairdl és az azt kdvetd intézkedésekrdl tovabbi informacidkat az Eurépai Bizottsag honlapjan lehet olvasni:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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A jelen kézikonyv 4. moduljanak célia megismertetni Ont a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra és a
tisztességtelen szerzédési feltételekre vonatkozd szabalyokkal. Az (zleti véllalkozdsok fogyasztokkal fenntartott
kereskedelmi kapcsolatait illetéen (B2C) a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé 2005/29/EK iranyelvben
(UCP iranyelv) allapitottdk meg a kereskedelmi gyakorlatok tisztességes mivoltara és atlathatésagara vonatkozé EU
szabalyokat. Ezzel a modul elsé részében foglalkozunk. A modul masodik része a tisztességtelen szerzédési
feltételekrdl szold 1993/13/EGK iranyelvvel foglalkozik, amely azokat az EU kdvetelményeket fekteti le, amelyek
biztositjak, hogy a kereskedék altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételek tisztességesek és érthetéek legyenek a
fogyasztok szamara. A 2019/2161 EU irdnyelv a .... szamos ponton médositotta a UCP iranyelvet. A tisztességtelen
szerz6dési feltételekrdl szol6 iranyelvet is médositotta, viszont cask a jogkdvetkezményekkel kapcsolatban. Az unids
tagallamoknak 2021. november 28-ig kell atiiltetnitik a modositasokat, és 2022. majus 28-t6l alkalmazniuk kell az (;
szabalyokat. A jogszabalyi valtozasok el6rejelzése érdekében ez a modul mar lefedi az UCPD és az UCTD fébb
modositasait, amelyek hatassal lehetnek Rad. Ezeket az Uj valtozasokat ebben a modulban kilén dobozokban

mutatjuk be az "Uj szabalyok 2022. majus 28-t6l" cimmel.”.

A magyar szabalyozast a Polgari Torvéenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (6:102-6:105 8) és a fogyasztokkal

szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény tartalmazza.

Ezen kivll, a megtévesztd és 0Osszehasonlitdé reklamrol szold 2006/114/EK iranyelv alkalmazandd az Gzleti
vallalkozasok kozott (B2B) kialakult helyzetekre, védelmet nyujtva a kereskeddknek, kiléndsen a KKV-k részére a
tobbi kereskedd megtéveszté reklamja ellen, és lefekteti azokat a feltételeket, amelyek alapjan az 6sszehasonlité
reklam megengedett.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 2005/29/EK iranyelvben foglalt rendelkezésekrél, és kilondsen
azok kulénbdz6 EU orszagokban torténé alkalmazasardl szold részletesebb informacidkat az alabbi honlapon talal:

Eurépai Bizottsag Utmutatasait tartalmazé dokumentum?!. A fogyasztévédelmi jogi adatbéazis? és az Eurépa

Onokért vallalkozasi portal3 segitségll szolgalhat a megfelels informaciok megszerzésében vagy lépjen kapcsolatba

helyi gazdasagi érdekképviseleti szervezettel..

Reméljik, hogy a jelen kézikdnyvben talalhaté informaciok hasznosnak bizonyulnak.

1 http://ec.europa.eu/fogyasztok/fogyaszté_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
2 Lasd https://e-justice.europa.eu/home.do
3 Lasd http://europa.eulyoureurope/business/
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Mit nevezink kereskedelmi

gyakorlatnak?

Az Uzleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6lé iranyelv
alapjan, a kereskedelmi gyakorlat a kereskedd altal kifejtett
olyan tevékenység, mulasztds, magatartasi forma vagy
megjelenitési mod, illetve kereskedelmi kommunikacio
(beleértve a reklamot), amely befolydsolja a fogyasztd
gazdasagi dontését arra nézve, hogy a terméket megvegye
vagy sem, illetve a szolgéltatast igénybe vegye vagy sem.

Mit jelent a kereskedelmi gyakorlat, egy nagyon széles
értelemben vett fogalom, amely magéban foglalja a valos
életbdl vett olyan helyzetek és lzleti magatartasformak lehetd
legszélesebb spektruméat, amelyek befolyasolhatjdk a
fogyasztdkat a vélasztasban. Ezek a szabélyok az online és
az interneten kivuli kereskedelmi gyakorlatokra, valamint
minden fajta arura és szolgaltatasra vonatkoznak. igy ezek
Onre is vonatkoznak fiiggetleniil attél, hogy kényveket arul
egy boltban vagy kulénbdz6 szolgaltatdsokat nyujt az
interneten.

Mit nevezink tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak?

A kereskedelmi gyakorlat az uniés jog szerint akkor
tisztességtelen, ha az megakadalyozza a fogyasztot
abban, hogy teljes mértékben tajékozott és szabad
gazdasagi dontést hozzon. A  tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat az EU egész teriletén
tiltjak.

Hogyan tehetem Ilehetévé az ugyfél
szamara, hogy “teljes mértékben
tajekozott tgyleti dontést” hozhasson?

Minden olyan kereskedelmi gyakorlatnak, mint
amilyenek példaul a reklamok, szobeli ajanlatok,
termékoldalak a honlapon, amelyek hatassal lehetnek
a fogyaszt6 abbéli dontésében, hogy megvegye az On
termékét vagy igénybe vegye az On szolgaltatasat,

minden olyan informaciét tartalmaznia kell, amelyre a

consumerlawready.eu
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fogyasztonak a dontéshez sziksége van. Az

informacionak valosnak és pontosnak kell lennie.

Ha példaul On olyan terméket kinal, amely allitlag
segit abban, hogy valaki két honap alatt 10 kilét tudjon
fogyni, akkor a terméknek bizonyitottan képesnek kell
lennie arra, hogy a fogyasztd6 2 hénap alatt 10 kilot

tudjon fogyni.

Hogyan tehetem Ilehetové az
ugyfél szamara, hogy ,,szabad
gazdasagi  dontést” tudjon
hozni?

A kereskedelmi gyakorlatok soran ugyelnie kell arra,
hogy ne gyakoroljon aranytalanul er6s nyomast a
fogyasztéra, amikor megprébdlja rabirni arra, hogy
vasarolja meg az arut vagy vegye igénybe a

szolgaltatast.

A  fogyasztd  otthondban  értékesitésre  szant
porszivokat kindl6 keresked6 sosem hagyhatja
figyelmen kivil a fogyaszt6 azon kérését, hogy hagyja
el az otthonat.

A tisztességesség eldirasai
minden tagallamban
megegyeznek?

Az EU jog szerint minden tagallamban ugyanolyan
fogyasztovédelmi elbirasok létezneka tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szemben. Ezeket a
szabalyokat ezen a terlleten valdban telijes koérlien
harmonizéaltdk (azokat kivéve, amelyek a pénzugyi
szolgéltatasokra és az ingatlanokra vonatkoznak, mert
azok esetében a tagallamok szigorubb
kovetelményeket tAmaszthatnak). Ez azt jelenti, hogy a
szabalyoknak meg kell egyezniiik az EU teriiletén és

igy, amennyiben On eleget tesz a szabalyoknak egy
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tagallamban, akkor automatikusan eleget tesz a
szabdlyoknak minden mas tagallamban is. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy szabadon mikddhet a
tébbi tagallamban anélkil, hogy aggddnia kellene a

nemzeti jogszabalyok betartasa miatt.

Hogyan szabalyozzak a
versenytarsakkal szembeni
gyakorlatokat?

A tobbi vallalkozast érintd kereskedelmi gyakorlatok
nem tartoznak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv hatalya  ala.
Megjegyezziikk azonban, hogy néhany EU tagallam
kiterjesztette a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szdolé iranyelvet atilteté nemzeti
szabdlyait a véllalkozasok kozotti helyzetekre, illetve
konkrét szabéalyokat fogadott el a vallalkozasok kozotti
tisztességtelen gyakorlatokra. Ezek a tagallamok:
Ausztria, Belgium (részben), a Cseh Koztarsasag,
Franciaorszag (részben), Németorszdg, Olaszorszag

(csak a mikrévallalkozasok esetén),

Hollandia,Portugélia (részben) és Svédorszag4. @

Eurdépai szinten ezenkivil a megtévesztd és
Osszehasonlitd reklamroél® szol6 2006/114/EK iranyelv
védi a kereskeddket a tobbi kereskeddé megtévesztd
reklamjaitdl és lefekteti azokat a feltételeket, amelyek
alapjan az 6sszehasonlitd reklam megengedett (vagyis
olyan reklam, amelyben egy versenytars vagy a

versenytéars altal kinalt termékek szerepelnek).

Megtévesztd reklam minden olyan reklam, amely
barmilyen moédon — beleértve annak megjelenitését is —
alkalmas annak a személynek a megtévesztésére, aki

felé iranyul; alkalmas gazdasagi viselkedésének a

4 Lasd a CélravezetSségi vizsgalat f6 jelentésének 363-368. oldalat
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=44840

5 Lasd http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=celex:32006L.0114
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torzitasara; illetve ebbdl kifolydlag a versenytarsak

érdekeinek megsértésére.

Az emlitett irdnyelvben foglalt szabalyok ezen kivdl
akkor alkalmazandok, amikor On gy reklamozza a
termékét, hogy azt 6sszehasonlitia egy versenytars
hasonld termékével. Kereskeddként Onnek példaul
meg kell gyb6zddnie arrél, hogy a versenytarsa
termékével ©sszehasonlitott termék ugyanazokat az
igényeket elégiti-e ki, illetve, hogy ugyanannak a
rendeltetésnek felel-e meg. On példaul a
hltészekrénye elektromos hatasfokat csak egy masik
gyartd  hlt6szekrényének a hatasfokaval tudja
Osszehasonlitani; egy sutd elektromos hatdsfokaval
méar nem. Tovabb4, reklamjaban soha nem mutathat
be arut vagy szolgaltatast egy védett védjeggyel vagy
védett kereskedelmi névvel ellatott aru vagy
masolataként.

szolgaltatas  utanzataként  vagy

10


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114

» Consumer Law Training
READY for European SMEs

Hogyan lehet ellenérizni, hogy a kereskedelmi gyakorlat tisztességes
vagy sem?
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szo6l6 iranyelv miikodésére vonatkozo folyamatabra

A lenti folyamatabra bemutatja a kereskedelmi gyakorlatok mellékletben talalhatod ,feketelistajat” és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv altalanos klauzulait, vagyis a 6.-9. cikkek és az 5. cikk kdzotti kapcsolatot.
Elegendd, hogy a kereskedelmi gyakorlat csak egynek felelienek meg az alabbiak kézil ahhoz, hogy
tisztességtelennek mindsiljon és ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé iranyelv szerint tiltott

legyen.

Vajon a kereskedelmi gyakorlat:

IGEN
...a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok —
feketelistajaba tartozik-e?
. J/
1 NEM
IGEN
...megtéveszto (6. ...amely
és 7. cikk) va valdszinile
’ ) vagy - 9 —) —
agressziv gyakorlat torzitja az !
(8. és 9. cikk) atlagfogyasztod 6“
& U\l _/ =
(@]
NEM <
QD
5
...Sérti a szakmai ooz RIS it GEN -
gondosségot (5. UelpdlLtee Q,_J,.
cikk (2) bekezdés) clilelioey el C73—

. . fin
és... Ugyleti akaratat?

& AN )

lNEM
Tiltott gyakorlat
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Melyek a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok azon
sajatos formai, amelyek mindig
tilosak?

Az iranyelvfeketelistajan szereplé 31 gyakorlat olyan
online és interneten kivul értékesitett terméket foglal
magaban, amely kedvezétlen hatast gyakorol a
fogyaszt6 szabad és teljes korlien tajékozott gazdasagi
dontésére. A feketelistan szereplé elsé 23 gyakorlat a
keresked6é megtéveszté magatartasaval, mig az utolsé

nyolc a tiltott agressziv gyakorlatokkal foglalkozik.

A magyar szabalyozast a_fogyasztokkal szembeni

tisztesséqtelen kereskedelmi qgyakorlat tilalmarol

sz0616 2008. évi XLVII. torvény tartalmazza.

Uj szabéalyok 2022. majus 28-tol. @
A fekete lista kiegészul tovabbi 4 tiltott gyakorlattal

(lasd a 32. pontot).@

1) Annak valétlan allitasa, hogy On a magatartasi
kodex alairdja.

Példa: a gyumolcskereskedd valotlanul azt allitja, hogy
a biogyimolcs termeszték szovetségének a tagja. Ez a
rendelkezés megvédi a fogyasztét az olyan
megtévesztdé kijelentésektél, amelyek az etikai
kodexekre, mint a kiulénféle szdvetségekbe — példaul a
biogyiimolcs-termeszték szovetségébe vagy az utazasi
irodak szovetségébe — tomorult kereskeddi csoportok
altal kialakitott maganszektori szabalyozas formajara

vonatkoznak.

2) Bizalmi jegy, minéségi jegy, vagy annak
megfelelé jelzés megjelenitése a sziikséges
engedély nélkul.

consumerlawready.eu
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Példa: engedély nélkal uniés vagy nemzeti

okocimkéket hasznalé kereskedd (pl., EU 6kocimke).

3) Annak valotlan allitAsa, hogy egy magatartasi
kdédexet valamely kozjogi, vagy egyéb szervezet
jovahagyott.

Példa: a szupermarketek szOvetsége valotlanul azt
allita, hogy a magatartasi kédexét jovahagyta az
orszagos fogyasztovédelmi szervezet.

4) Annak valétlan éllitAsa, hogy egy kereskedét
(beleértve annak kereskedelmi gyakorlatait) vagy
egy terméket valamely kodzjogi vagy
magénszervezet elismert, jovahagyott, vagy
engedélyezett, vagy pedig ilyen allitas az
elismerési,

jovahagyasi €s engedélyezési

feltételeknek valo megfelelés nélkdil.

Példa: egy jaték csomagolasan valétlanul feltiintetni,
hogy az neves tanusitd szervezet altal ,bevizsgalt
termék”.

5) Termékek adott aron val6 megvéasarlasara
torténd felhivas, a kereskedé azon megalapozott
feltételezésének elhallgataséaval, hogy azokat vagy
az azokat helyettesité termékeket a kinalt aron, a
termék és az ajanlati ar figyelembevételével
ésszerii idétartamon beliil és mennyiségben nem
fogja tudni sem leszallitani, sem mas kereskedétol
beszerezni (,,csalogaté reklam”)

Példa: a keresked6 a fogyasztét vonzéd kildnleges
ajanlatokkal és arkedvezményekkel csalogatja be,
mik6zben a kereskedd tudja vagy tudnia kellene, hogy
ezeket a termékeket egydltalan nem vagy csak
elégtelen mennyiségben tudna kinalni. Ezen kivil a
termékeket Ugy kindljak kildnleges feltételek mellett,
hogy a keresked§ nem teszi egyértelm(ivé azt a tényt,
miszerint az ajanlat csak korlatozott mennyiségi
termékre, illetve korlatozott idétartama érvényes.
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6) Egy adott termék adott aron torténd

megvasarlaséara valo felhivas, majd:

a) a reklamozott termék fogyasztoknak valo
bemutatdsanak visszautasitasa;

vagy

b) a termékre vonatkozé megrendelés felvételének
vagy a termék ésszer(i idében valo szallitasanak
visszautasitasa;

vagy

c) a termék egy hibas példanyanak bemutatasa, egy
masik termék eladastsztonzésének a szandékaval

(,bait-and-switch reklam”).

Példa: az Gzlettulajdonos egy neves német gyartd kamerajat
reklamozza 6sszesen 100 eurés aron. Amikor azonban a
fogyaszté bemegy az uzletbe, hogy megvegye a kamerat,

akkor a kereskedd:

a) visszautasitia, hogy megmutassa a kamerat a
fogyaszténak;

vagy
b) visszautasitia, hogy eladja azt a fogyasztonak,

vagy
c) akameranak csak egy hibas példanyat mutatja meg.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy mindharom alternativ
intézkedést a kereskedBnek kell megtennie annak
érdekében, hogy rébirja a fogyasztét egy masik termék
megvasarlasara, példaul a hirdetetttél eltérd

fényképezdgépet.
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7) A fogyaszték azonnali dontéshozatalra

kényszeritésének céljab6l hamisan azt allitani,
hogy a termék csak nagyon Kkorlatozott ideig
kaphatd, vagy csak kilénleges feltételek mellett,
nagyon korlatozott ideig lesz kaphato, és ezaltal a
fogyasztékat megfosztani a tajékozott ddntéshez
sziikséges id6tol vagy alkalomtél.

Példa: az alabbi ajanlat: ,Vegye meg a reklamozott
mobiltelefont 24 6ran belll és a szokasos arnak csak a
felét kell megfizetnie! Ne késlekedjen! Az ajanlat ma
éjfélkor lejar. Ezt a terméket tobbet nem aruljuk.

Véséroljon most!”

Abban az esetben, ha az ajanlat érvényes lenne az
emlitett id6tartam lejartat kovetben is, akkor ez az
eljaras felkerilne a  kereskedelmi gyakorlatok

feketelistajara.

Egy masik példa: egy hotelszoba online reklamjaban
szerepel: ,foglaljon most, ez az utolsé6 szabad
szobank”, mikdézben a valésagban tobb szoba is

szabad még.

8) Ertékesités utani szolgéaltatas biztositasanak
vallalasa a fogyaszto6 részére ugy, hogy 6t az ligylet
megkotése elétt a kereskedé nem azon tagéllam
hivatalos nyelvén t4jékoztatta az elérhetéségrol,
amelyben letelepedett, majd ezutan a szolgaltatast
csak egy masik nyelven teszi hozzaférhetévé,
anélkil, hogy a fogyasztét errél vildagosan
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tajékoztatna, még mielétt 6 az ligylet mellett
ddntene.

Példa: a kereskedé azt 4dllita, hogy a téle vasarolt
szamitogépek a vasarlast kovetben egyéves ingyenes
értékesités utani miszaki tamogatast élveznek. A véasarlast
kovetéen azonban a fogyasztd rajon, hogy az értékesités
utdn miszaki tdmogatas csak angol nyelven érheté el és
nem azon a nyelven, amelyre a fogyaszté szamithatott volna
a keresked6 el6zetes kozlései alapjan, és az olyan tény,
amirdl a keresked6 nem tajékoztatta a fogyasztot.

9) Annak valétlan allitasa, vagy olyan benyomés
keltése, mintha a termék jogszeriien forgalmazhat6
lenne.

Példa: a kereskedd azt reklamozza, hogy olyan védett
fajtaju novényt arusit, amelynek arusitasa jogszabaly

szerint tilos.

10) A fogyasztok torvényes jogara vonatkozoan
olyan latszat keltése, mintha az a kereskedd
ajanlatanak sajatosséaga lenne.

Példa: a keresked® kellékszavatossagot nyujt egy
termékre (amelyet a jogszabaly el6ir — lasd a
fogyasztasi cikkek adasvételérél sz6ldé modult) azt
allitva, hogy ez a kereskedd A&ltal eladasra kinalt

konkrét termék kuldnleges és tobblettulajdonsaga.

11) Az irott és elektronikus sajtéban szerkesztdi
tartalom hasznélata a termék eladdsdsztonzésére,
amikor a kereskedo fizetett az eladasosztonzésért,
ez azonban a fogyaszt6 szamara nem derul ki
vilagosan a tartalombdl, a képekbél vagy a
hangokbdl (szerkeszt6i reklam).

Ez a pont 2022. majus 28-t6l tovabbi egy alponttal
egészilt ki.

Példa: a kereskedd egy orvos &ltal megfogalmazott
tudomanyos jellegii leirast ad egy Uuj fogkrém
tulajdonsagairol anélkiil, hogy tajékoztatta volna a
vevoket arrédl, hogy a kereskedd valéjaban fizetett a

tudomanyosnak tetszd cikkért.
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12) Jelentés tények hamis allitasa a fogyaszto,

illetve csaladja személyes biztonsaga
fenyegetettségének természetére és meértékére
vonatkozéan, abban az esetben, ha a fogyaszté
nem vasarolja meg a terméket; tdrvénytelenul

apelldlva az esetleges veszélyektél valé félelemre.

Példa: a kereskedd hamis vagy pontatlan statisztikat
mutat be a kdérnyéken elkdvetett blnesetekrél annak
érdekében, hogy a fogyasztét rabirja egy

riasztérendszer megvételére az otthona védelmében.

13) Egy bizonyos gyart6 altal gyértott termékhez
hasonl6 termék reklamozasa oly médon, hogy a
fogyaszté szandékos megtévesztés révén azt
gondolja, hogy — a valésagtél eltéréen — a terméket
ugyanaz a gyarto gyartotta.

Példa: oly modon zavart kelteni a markaneveket
illetéen, hogy a tobbi gyartdé termékeihez hasonlo
abrazolast vagy cimkézést hasznal. llyen eset példaul,
amikor olyan taskat arul valaki, amely olyan nagy
mértékben emlékeztet egy masik gyarté taskajara,
hogy az atlagfogyasztd6 nem tudja konnyen

megkulénbdztetni a masik taskat a markastol.
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14) Piramis-elvre épilé olyan eladas6sztonzé

rendszer létrehozasa, miikodtetése vagy
tdmogatadsa, amelyben a fogyaszté6 annak
lehetéségével szamol, hogy jovedelemre tesz szert,
amely elsdsorban mas jatékosoknak a rendszerbe
vald belépésébdl ered, nem pedig a termék

eladasabdl, illetve fogyasztasabol

Példa: egy piramis-elven miik6éd6é marketingrendszer:
a kozmetikai termékeket arulé halézathoz eladdként
csatlakozni kivané személynek belépési dijat kell
fizetnie, és f6 bevételi forrasa mas emberek ugyanezen

hal6zatba torténé toborzasabol szarmazik.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

15) Annak valétlan allitadsa, hogy a kereskedd
felnagy a kereskedéssel, illetve (zlethelyiséget
valtoztat.

Példa: a keresked6 valdtlanul azt allitja, hogy a boltja
be fog zarni, mindezt azért, hogy a fogyasztdkat ezzel
rabirja termékeinek a megvasarlasara (pl., A bérleti idé

lejart — péntekre mindent ki kell Griteni; Végkiarusitas).

16) Annak &llitasa, hogy a termékek megkonnyitik a
szerencsejatékokban valé nyerést.

Példa: a kereskedd ajanlata, amely igy hangzik:
,Végre nyerhet a lottdbn! Vasarola meg az Uj

algoritmusrendszert, és segitségével nyerjen a lotton”.

17) Annak valotlan éllitdsa, hogy a termék alkalmas
betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarainak vagy rendellenességeinek gyogyitasara.

Példa: a keresked6 valétlanul azt allitja, hogy egy
bizonyos termék megszintetheti a kopaszsagot:
,Hogyan érezné magat, ha tele lenne a feje hajjal? Tiz
évvel fiatalabbnak? A MiracleGrow Hair Gel egy

kiprébalt és bevalt termék a haj medfiatalitasara®!”.

18) Téves tényszerii informacié szolgaltatasa a
piaci feltételekrol, illetve a termék
fellelhetéségének lehet6éségeirdl, azzal a
szandékkal, hogy a fogyasztét a terméknek a
szokasos piaci feltételeknél kevésbé kedvezd

feltételek melletti megvasarlasara birjak ra.

Példa: a kereskedé hamisan gy tinteti fel magat,
mintha kizar6lagos eladdéja lenne egy bizonyos
terméknek, aki ezért a piaci arnal magasabb arat
szamithat fel érte: ,Ezt a tenisziitémarkat egy hires és
sikeres teniszjatékos hasznalja! On is megvasarolhatja
— kizarélag a mi honlapunkon keresztil. Vasaroljon

most amig a készlet tart!” mikézben a valésagban a

6 Megjegyezziik, hogy a reklammal kapcsolatos egészségligyi
kovetelésekre mas szektorspecifikus uniés és nemzeti egészségugyi
és gyogyszerkészitményekre vonatkoz6 jogszabalyok is
alkalmazandok.
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markat tébb honlapon is meg lehet vasarolni kilénb6z6

keresked6ktdl, sokkal alacsonyabb aron.

19) A Kkereskedelmi gyakorlat soran verseny
meghirdetése, vagy az eladasdsztonzés soran
nyeremény felajanlasa, anélkal, hogy a
meghirdetett, vagy azoknak megfelelé dijak

(nyeremények) valéban kiosztasra keriilnének.

Példa: a keresked® azt reklamozza, hogy egy konkrét
doboz jégkrém megvasarlasa esetén a fogyasztd
automatikusan részt vesz egy szerencsejatékban, ahol
szadmos nyeremény var gazdara. A valdsagban
azonban semmilyen dijat nem kinalnak senkinek; ez
csak egy megtévesztd kijelentés annak érdekében,

hogy az embereket jégkrémvasarlasra batoritsak.

Ez a rendelkezés akkor alkalmazandd, ha kereskedelmi
taktikaként verseny meghirdetésére vagy eladasdsztonzés
soran nyeremény felajanlaséara kerul sor annak érdekében,
hogy a fogyasztdkat egy adott termék megvételére buzditsak,
mikdzben egyébként semmilyen dijat — illetve a leirtakhoz
hasonlithat6 dijat — nem kapnak a fogyasztok.

20) A termék , dijtalan” leirasa, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlat elfogaddsanak és a termék
szallitasénak, illetve szallittatdsanak koltségén felil
barmit is fizetnie kell.

Példa: A kényvesbolt hirdetésében az szerepel, hogy a
kényvekhez ingyen lehet hozzajutni, mikdzben
val6jaban a fogyasztonak a kdnyvekért fizetnie kell, és

csak minden harmadik kényv ingyenes.

21) A rekldmanyagban szamla vagy més hasonlé,

fizetési  igényt megfogalmazé dokumentum
kildése, amely tévesen azt a benyomast kelti a
fogyasztéban, hogy mar megrendelte a reklamozott

terméket.

Példa: a kereskedd prospektust kild az Gjonnan
kiadasra kerillt enciklopédiardl a fogyasztd részére a

kifizetendd szamlaval egyltt oly modon, hogy a
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fogyaszté azt higgye, mar megrendelte a konyvet és

most ki kell fizetnie.

22) Annak valotlan allitasa, vagy olyan hamis
benyomas keltése, hogy a kereskedé nem a sajat
kereskedésével kapcsolatos célbél jar el, vagy
hamis mdédon fogyasztoként valo fellépés.

Példa: a kereskedd fogyasztoként tlnteti fel magat
amikor online pozitivan értékel egy bizonyos hotelt,

holott igazabdl 6 a hotel tulajdonosa.

23) Azon hamis benyomas keltése, hogy egy

termékkel kapcsolatos értékesités utani
szolgaltatas elérheté egy attol eltéré tagallamban,

mint ahol a terméket eladtak.

Ez a pont 2022. majus 28-t6l tovabbi harom
alponttal egészilt ki.Példa: a kereskedd szamitdgépet
arul a fogyasztonak Franciaorszagban azt allitva, hogy a
termékkel kapcsolatos barmilyen kérdésre ingyenes
telefonos segitség all rendelkezésre az Eurdpai Unié minden
tagallamaban, holott a telefonos tamogatas csak

Franciaorszagban és kizardlag francia nyelven érhet6 el.

24) Azon benyomas keltése a fogyasztoban, hogy
nem hagyhatja el az Uzlethelyiséget, amig a
szerzodés létre nem jon.

Példa: Elegendd, ha a keresked6 azt a benyomast keli
a fogyasztdéban, hogy nem hagyhatja el a helyiséget;
nem kell hozza az, hogy ténylegesen bezérja a

fogyasztot.

25) A fogyasztd személyes felkeresése a lakhelyén,
figyelmen kivil hagyva annak tavozasra és vissza
nem térésre felszolitd kérését, kivéve azon
feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a
nemzeti jog a szerzédéses kotelezettség

végrehajtasanak érdekében jogszeriinek ismer el.

Példa: evbeszkdzOkkel hazalé kereskedd, aki
nyomatékosan probalja rabeszélni a fogyasztét az
evleszkdzOk megvasarlasara, holott a fogyasztd

egyértelmilvé tette, hogy semmilyen terméket nem
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kivan vasarolni a keresked6tél. Az ilyen kitartd

kereskedgi magatartassal esetleg nyomast
gyakorolhatnak a fogyasztOkra, hogy vegyék meg a
kinalt arut, hogy végre megszabadulhassanak a

keresked6tol.

Olyan helyzet nem tekinthetd tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatnak, amikor a kereskedd Ujra és
Ujra felkeresi a fogyasztét az otthonaban annak
ellenkez6 értelmi kérése ellenére, amennyiben olyan
termék ellenértékét igyekszik behajtani a fogyasztotdl,
amelyet a fogyaszto ténylegesen megrendelt, de még
nem fizetett ki.

26) Telefonon, faxon, e-mailben, vagy més
tavkozlési eszkdzon keresztil tartésan és nem
kivant médon a fogyaszt6 slrgetése, kivéve azon
feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a
nemzeti jog a szerzédéses kotelezettség
végrehajtasanak érdekében jogszeriinek ismer el.

Példa: a kereskedd eltulzott mértéki  emailt vagy SMS
Uzenetet kild a fogyasztonak egy adott terméket illetéen,
holott a fogyasztd egyértelmiien arra kérte, hogy ezt
sziintesse be. Ez nem szikségszerlien akadalya annak,
hogy a keresked¢ folyamatosan siirgesse a fogyasztét olyan
dolog kifizetésére, amelyet a fogyaszté mar megrendelt, de

még nem fizetett ki.
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Néhéany tagallamban tilos a ,hideg hivas” az elektronikus

hirkozlési adatvédelmi iranyelvvel 6sszhangban’. Néhany
tagallam, mint példaul Németorszag megkoveteli, hogy a
fogyasztd donthesse el szeretne-e kéretlen hivasokat fogadni
a keresked6ktél. Ugyanez a helyzet Daniaban, ahol
szigoruan korlatozzak a fogyasztéval torténd
kapcsolatfelvételt telefonon, emailben, SMS-ben, a sajat
otthondban vagy a munkahelyén, amennyiben azt a
fogyaszté nem engedélyezte, és ez csak akkor lehetséges,
ha el6zetes engedélyt adtak hozzad (néhany kivételt
leszamitva a telefonon keresztll torténd értékesités esetén).
Arra a kevés esetre, amikor ez engedélyezett, fel lehet valakit
venni egy kilonleges listara a kéretlen telefonos
kapcsolatfelvétel elkeriilése céljabdél, mint ahogy azt

Olaszorszagban és Belgiumban is teszik.

27) Biztositasi kotvénnyel kapcsolatos kartéritési
igényt érvényesiteni kivané fogyasztétél olyan
dokumentumok bemutatasanak megkdvetelése,
amelyek az igény érvényességének megitélése

szempontjabol ésszerilien nem tekintheték
irdnyadénak, vagy a vonatkozo irasbeli
megkeresésre a valaszadés rendszeres

elmulasztasa azzal a céllal, hogy ez a fogyaszt6t
visszatartsa szerzédéses jogainak gyakorlasatol.

Példa: a biztositd elbirja, hogy a fogyaszté a csomagjabdl
eltint személyes targyak ellopasa vagy elvesztése miatti
kartéritési kdvetelése céljabdél mutasson be szamlat minden
olyan targyrol, amelyet illetdéen koveteléssel él. A targyakra
vonatkozé szamlak elbirasa ésszerien nem tekinthetd

Iényeges szempontnak. Ez a rendelkezés biztositja, hogy a

” Az elektronikus hirkbzési adatvédelemrdl szold 2002/22/EK
iranyelv.
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fogyaszté koénnyen és hatékonyan érvényesithesse
biztositasi igényét.

28) A reklamban a gyermekek kozvetlen felszélitasa
a rekldmozott termékek megvasarlaséara, vagy arra,
hogy gyézzék meg sziileiket vagy mas felnéttet,
hogy az vésarolja meg szamukra a rekldmozott
termékeket.

Példa: ,Ez a vided most kerllt a piacra — a barataid kézul
neked legyen meg el6szor, ezért azonnal szolj az
anyukadnak, hogy amilyen hamar csak lehet, vegye meg
neked! Hé, sracok! Vegyétek ra a sziileiteket, hogy vegyék
meg a Batman trilogidt DVD-n! Olvassatok el Fluffy the
Bunny kalandjait ebben az Uj képregényben — kérd meg
anyukadat, hogy vegye meg neked.”

Ennek a szabdlynak a célja a gyermekek (és szileik)
védelme attdl, hogy direktreklamok célpontjai legyenek. E
gyakorlat tisztességtelen mivoltdnak sziikséges eleme a
.kOzvetlen felszolitas”, vagyis a reklamnak az legyen a célja,
hogy nyomast gyakoroljon a gyermekekre vagy azok sziileire.

29) Azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelése a
keresked6 altal szallitott termékekért, illetve azok
visszaszallitasanak, vagy megdérzésének
kdvetelése, ha azokat a fogyaszté nem kérte (nem
kért értékesités).

Példa: a keresked6 olyan arukkal vagy szolgaltatasokkal latja
el a fogyasztot, amelyet el6z6leg nem rendelt meg (pl., a
keresked6 kuld egy kdnyvet a fogyasztonak anélkil, hogy a

fogyasztd azt kérte volna, majd pedig kéri, hogy fizesse ki).

Megjegyezzik, hogy a fogyasztok jogairdl szélé iranyelv
szerint a fogyasztok nem kotelesek kéretlen arukért vagy
szolgaltatasokeért fizetni. A fogyaszték nem koételesek tovabba

a kéretlen arut megkifogasolni vagy visszakuldeni.

300 A fogyaszt6  kifejezetten arrél valo
tajékoztatasa, hogy amennyiben nem vasarolja
meg az adott terméket, illetve szolgéaltatast, akkor
veszélybe sodorja a kereskedé munkajat vagy
megélhetését.

Példa: a fogyaszt6 otthonaba latogatd porszivokereskedd azt

allitja, hogy elvesziti az allasat, ha a fogyasztd6 nem vasarol
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téle porszivét. E rendelkezés alkalmazasa szempontjabol

Iényegtelen szempont, hogy az llitas igaz vagy sem.

31) Olyan hamis benyoméas keltése, hogy a
fogyaszté méar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatérozott cselekmény megtétele révén fog
megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elényho6z
jutni, mikézben valéjaban nincs nyeremény vagy
egyéb eldny, illetve a nyeremény vagy egyéb elény
érvényesitésével kapcsolatos cselekmény
megtétele ahhoz a feltételhez kotott, hogy a
fogyasztd pénzt fizessen vagy koltségek viselését
vallalja.

Példa: a keresked6 arrdl tajékoztatja a fogyasztot, hogy autét
nyert, mikbzben igazabdl nem létezett ilyen dij, vagy amikor
egy dij elnyeréséhez a fogyasztonak meg kell vasarolnia egy
maésik terméket vagy fizetnie kell egy 6sszeget, vagy példaul
egy emeltdijas forrédrot felhivasa.

32) Uj "feketelistas" gyakorlatok
2022. méjus 28-t61 €

1. Keresési eredmények biztositasa a fogyaszté online
keresési valaszul anélkil, hogy egyértelmien
nyilvanosségra hozna barmilyen fizetett hirdetést vagy
fizetést kifejezetten a termékek keresési
eredményeken bellli magasabb rangsorolasanak

elérése érdekében.

Példa: A fogyaszté a legolcsébb jaratot keresi
Brisszelbél Rémaba egy online foglalasi platformon. A
lekérdezésre vélaszul a Kkeresési eredményekben
egyes ajanlatok azért jelennek meg a lista tetején, mert
a légitarsasagok magasabb jutalékot fizettek a
platformnak, hogy a legmagasabb ranguak legyenek,
és az a tény, hogy a keresési eredményeket a
kifizetések befolyasoljak, nem egyértelmiien és
kiemelkedéen nyilvanossagra hozzak a felhasznalok

szamara.
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2. A rendezvényekre szolo jegyek viszonteladasa a
fogyasztok szamara, ha a kereskeddé automatizalt
eszkozokkel szerezte meg Oket, hogy megkerilje a
személy altal megvasarolhaté jegyek szamara vagy a

jegyek vasarlasara vonatkoz6 barmely mas szabalyt.

Példa: A keresked6 magasabb aron ad el 200 jegyet
futballmeccsre, amelyet egy szoftveralkalmazas ("bot")
segitségével szerzett be, amely lehetévé tette a
jatékszervez§ altal vasarlonként eldirt maximalis 4 jegy

megkerilését.

3. Annak megéllapitasa, hogy a termékre vonatkozo
felulvizsgalatokat azok a fogyasztok nydjtjak be, akik
ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak a
terméket anélkil, hogy ésszerli és aranyos lépéseket
tettek volna annak ellenbérzésére, hogy az ilyen

fogyasztoktdl szarmazik-e.

Példa: Az online piactér 6sszegylijti és hozzaférést
biztosit a "fogyaszt6i véleményekhez", anélkiil, hogy
korlatozna a vélemények kozzétételének lehetéségét
csak azoknak a regisztralt fogyasztéknak, akik
ténylegesen megvasaroltak az érintett terméket, és
anélkil, hogy mas ésszerli I|épéseket tesznek

hitelességiik biztositdsa érdekében, killéndsen:

- Egyértelmi szabalyok meghatarozasa a
fellilvizsgalék szamara, amelyek tiltjak a hamis és nem
nyilvanossagra hozott szponzoralt véleményeket és

valaszolnak a panaszokra;

- A rendelkezésre all6 technikai eszk6zok hasznalata a
felllvizsgald/  felhasznal6i  fiokok  hitelességének
ellenérzésére [pl. IP-cim ellenérzése, e-mailben torténd

ellenérzés] és csalard tevékenységek felderitése

4. Méas jogi vagy természetes személy megbizdsa
hamis fogyasztéi vélemények vagy jovahagyasok

benyujtasara, vagy a fogyasztéi vélemények vagy
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koz0sségi jovahagyasok hamis bemutatasa a termékek

népszerisitése érdekében.

Példa: A bérapolasi termékek online eladdja a
kozOsségi hal6zatokon keresztil arra kéri a
fogyasztékat, hogy pozitiv 5 csillagos eértékeléseket
tegyenek kozzé termékeir6l az online piacokon a

fizetett ar teljes visszatéritéséért cserébe.

Mit nevezink megtéveszto
gyakorlatnak?

A megtévesztd tevékenységek tilalma biztositja, hogy minden
kereskedelmi gyakorlat csak olyan informéci6t tartalmazzon,
amely valdsaghl és pontos, valamint, hogy az informéacio ne
legyen megtévesztd a fogyasztdé szamara. A kereskedelmi
gyakorlat tisztességes mivoltat mindig vizsgélni kell olyan
szempontbdl, hogy vajon az egy atlagfogyaszté szamara

megtéveszté-e vagy sem.

Az aldbbi esetek példaul hamis adatktzlés miatt

megtévesztd tevékenységnek mindsulnek:

1. Az élelmiszereket valétlanul dagy hirdetik meg,
hogy nem tartalmaznak adalékanyagot;

2. Avalétlanul tengerre nézé szobaként meghirdetett
hotelszoba;

3. Az autét ugy hirdetik meg, hogy a val6sagos
ertéknél kevesebb széndioxidot bocsat ki;

4. A fogyaszté biztatdsa kereskedelmi jotallas
megvasarlasara az Uj hitészekrény mellé azt
allitva, hogy egyébként a fogyaszténak semmilyen
jogorvoslat nem &llna a rendelkezésére arra az
esetre, ha a h(it6 nem mikodne, holott térvényileg
az eladé felel azért, hogy a termék megfeleljen a
kellékszavatossagrol s20616 unios
jogszabalyoknak®.

8 Lasd a fogyasztok jogairdl és garanciairél sz6l6 3. modult
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Az aldbbi esetek megtéveszté tevékenységnek
mindsulnek amiatt, hogy a valés informaciot
megtéveszté modon nyujtottak:

1. Egy kisadag csokoladét joval nagyobb
csomagolasban kinalni, amely azt a latszatot kelti,
hogy a csomag jelentésen tobb csokoladét
tartalmaz, mint a valésagban.

2. Vegytisztitasi szolgéaltatasokat kinalni oly mddon,
hogy a fogyaszté tévesen azt higgye, miszerint a

ruhak szakszer(i vasalasa is benne van az arban.

A  megtéveszt§ tevékenységek vizsgalatat a
kereskedelmi gyakorlat alabbi elemeivel kapcsolatos

informéciok alapjan kell végezni:

1. Atermék létezése vagy természete;

(pl., hasznalt termék ujként torténd értékesitése);

2. A termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagai;
foldrajzi vagy kereskedelmi eredet vagy a
hasznalattdl varhaté eredmények; (pl., 6sszetétel:
cukormentes, tartésitdszermentes, taplalkozasi
panaszok; panaszkezelési eljarasok elérhetésége;
gyartadsi médszerek: hormonmentes, biotermékek;
a reklamozott termék mennyisége: 1 literes Uveg,
mikbzben az Ulveg csak 9 decilitert tartalmaz;
miszaki specifikaciok: (zemanyag fogyasztas,
energiafogyasztas);

3. A keresked§ kotelezettségvallalasainak mértéke, a
kereskedelmi gyakorlat inditékai és az értékesitési
folyamat természete, kozvetlen vagy kozvetett
szponzoralasra, illetve a kereskedd vagy a termék
jévahagyaséara vonatkozé barmely kijelentés vagy
jelzés (pl., a termék megvasarlasaval egy
humanitarius szervezet pénzigyi tamogatasa,
mik6zben ez nem igaz);

4. Az &r vagy az ar kiszamitasanak modja, illetve
kulénleges arkedvezmény megléte (pl., hamis ar
feltiintetése  példaul vonatjegy 59 euréért,

mikézben az a valésagban 109 eurdba kerl);
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5. Valamely szolgaltatds, alkatrész, csere vagy
javitas sziikségessége (pl., valétlanul azt allitani,
hogy az eladott automodellhez a kovetkezd tiz
évben alkatrész all rendelkezésre);

6. A Kkereskedd vagy képvisel6jének személye,
sajatossagai és jogai, ugymint személyazonossaga
€s vagyona, képesitései, jogallasa, engedélye,
tarsulasa vagy  kapcsolata, illetve ipari,
kereskedelmi vagy szellemi tulajdonjogai, valamint
dijai és kitlintetései (pl., valétlanul azt allitani, hogy
a kereskedd elnyerte a legjobb szabdénak jaré
dijat);

7. A fogyasztd jogai, beleértve a csere vagy
visszatérités jogat, vagy azon kockazatok,
amelyekkel szembesulhet (pl., a fogyasztok jogait
kiilénb6z6 jogszabalyok biztositjak, mint példaul

kellékszavatossag)®.

2022. majus 28-i Uj szabalyok az azonos vagy
hasonl6, de mas mindséggel, eltérd

tagallamokban forgalomba hozott aruk

megtévesztd forgalmazasa (Ugynevezett

"kettds mindség") @

Az azonos vagy hasonlé csomagolasban értékesitett
aruk néha mas Osszetételliek vagy mas jellemzdékkel
rendelkeznek, mint mas uniés tagallamokban
(ugynevezett "kettds mindség"). Ez félrevezetheti a
fogyasztokat abban a hitben, hogy ugyanazt a terméket
vasaroljak, amikor nem. Mig az ilyen megtéveszté
gyakorlat mar az UCP irdnyelv hatalya ala tartozik, az
(EU) 2019/2161 irdnyelv szerinti moddositdsok a
végrehajtas megkdnnyitése érdekében klén
rendelkezést adtak az UCP-nek err6l a kérdésrol.
Kifejezetten tiltja, hogy egy éaru egy tagallamban
azonosként legyen megjelélve a mas tagallamokban
forgalmazott aruval, mig az aru 0Osszetétele vagy

jellemzdi jelentdsen eltéréek, kivéve, ha azt jogos

9 Lasd a fogyaszto elallasi jogarol sz6l6 2. modult
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és objektiv tényezék indokoljak (pl. helyi vagy
szezonalis 0Osszetev6k haszndlata, a kereskedd
onkéntes kotelezettségvallalasa az egészségesebb
élelmiszerek elémozditasara, vagy a termékek

Osszetételére vonatkozé nemzeti szabalyok).

Az illetékes végrehajté hatésag eseti értékelésétdl
fliggéen ez az UCP iranyelvi-rendelkezés
alkalmazhat6, példaul az azonos termékkent

forgalomba hozott aruk esetében, példaul:
» Klénb6z6 gyumadlcslétartalmua dditditalok
* Majonéz kilénbdz6 tojastartalommal

* Friss sajt, kiilénb6z8 zsirszazalékkal.

Mit neveziink megtéveszto
mulasztasnak?

A megtévesztd mulasztds a  tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok formaja, amikor a kereskedd
elmulasztja tajékoztatni a fogyasztét a ,jelent6s”
informaciokroél, vagyis olyan informaciokrél, amelyekre
az atlagfogyasztonak a tajékozott gazdasagi dontéshez
sziiksége lenne. A termék reklamozasa kozben és
értékesitése elétt a fogyaszténak minden Iényeges

informéciot meg kell kapnia.

Példa a megtévesztd mulasztasra: ,Repliléjegy
Parizsba 99 euréért”, de a reklam nem szd4l arrél, hogy
tébbletkdltségekre is szamitani kell, mint példaul a
jelentés repul6téri illetékre, igy a teljes ar végil tébb
mint 150 euréra rug. Ugyanigy megtéveszt6
mulasztasnak mindsul a nagysebességl
internetcsatlakozas rekldmozasa havonta 29 eurdért,
mikézben elfelejtik azt megemliteni, hogy ez az ajanlat
csak akkor vehet6é igénybe, ha a fogyasztd alair egy

haroméves el6fizetési szerzédést.
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Az a Kkereskedelmi gyakorlat is megtévesztd
mulasztasnak minésil, amikor a keresked6 tajékoztatja
ugyan a fogyaszt6ét a Iényeges informaciokrél, de azt
homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészer(tlen
moédon teszi. Ezért az informaciok nem megfelel
atadasa, amelybdl a fogyasztonak nem szarmazik
elénye, mint példaul alig olvashaté betltipus
hasznalata, olyan helyzetnek minésil, mintha

egyaltalan nem adtak volna tajékoztatast'®.

Megjegyezzik, hogy a tajékoztatasi kdvetelmények
szigorubbak ott, ahol a kereskedd kereskedelmi tajékoztatasa
ugynevezett ,vasarlasra vald felhivast" testesit meg, amely
szlkebb fogalom, mint a reklam. A ,vasarldsra val6
felhivdssal” a kereskedd t4jékoztatdst ad a reklamozott
termék tulajdonsagairél és arar6l oly modon, hogy a
fogyaszté meghozhassa a vasarlasra irdnyuld déntését.

Amikor ,vasarlasra val6é felhivasnak” minésilé kereskedelmi
felhivasra keril sor, feltétlendl nydjtani kell az aldbbiakat,
kivéve, ha az mar  egyértelmien kitinik  a

szdvegkdrnyezetbdl:

1. A termék vagy szolgéaltatas lényeges
tulajdonsagai;

2. Az On postai cime, azonositdsi adatai és
kereskedSi neve, illetve annak a gazdasagi
szereplének a postai cime és azonositasi adatai,
akinek a nevében On eljar;

3. A teljes ar (vagyis beleértve az addkat és a
kiegészitd koltségeket, példaul kdzlekedés,
széllitas vagy postai feladas dija); ha az arat nem
lehet elére kiszamitani (a termék vagy a
szolgaltatas jellege miatt), akkor meg kell adni az
arszamitds maddjat; ha a tovabbi kdltségeket nem

lehet elére kiszamitani, akkor jelezni kell annak

10 A szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatasi kbvetelményrél szold
modulban és annak “hogyan kell megadni a sziikséges tajékoztatast
a fogyasztonak” cimi részében olvashatd, hogy milyen médon kell a
tajékoztatast vilagos, értheté médon nydujtani.
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tényét, hogy ilyen dijakra kell vagy lehet
szamitani;

4. A fizetés, a szdllitas és a teljesités és/vagy
panaszkezelés konkrét feltételei; valamint

5. Megfelel6 esetben az elallasi jog!?.

Uj szabalyok 2022. majus 28-tél@

- A "panaszkezelési szabalyzat" a vasarlasra valé
felhivas esetében kikerult a tajékoztatasi
kovetelményekbdl (lasd a fenti 4. pontot). A
panaszkezelésre vonatkoz6 informaciék azonban a
2011/83/EU iranyelv szerinti szerz6déskotést megel6zé

Osszefliggésben tovabbra is kotelezéek. 12

- Masrészt azoknak az online piactereknek, amelyek a
vasérlasi felhivds keretében kinalnak termékeket a
fogyasztoknak, tajékoztatniuk kell a fogyasztét arrdl,
hogy a terméket kinalé6 harmadik fél keresked6-e vagy
sem. Ezek az informacidk az adott harmadik fél online
piactérre valé nyilatkozatan alapulnak.

Altalanosabban fogalmazva, az érintett kereskedéknek
a kovetkezd, lényegesnek tekintett informaciokat kell
megadniuk:

- Ha hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléséhez, informaciot kell kozzétenni arrél, hogy a
kozzétett vélemények olyan fogyasztoktol
szarmazzanak-e, akik ténylegesen hasznaltak vagy

vasaroltak a terméket.

Ezeknek az informacioknak ki kell terjedniik mind a
hitelesség biztositasara iranyuld egyedi intézkedésekre
(lasd fent a tiltott gyakorlatokra vonatkozéan), és
altalanosabban meg kell magyarazniuk a
felllvizsgalatok  feldolgozasat annak biztositasa
érdekében, hogy azok valédiak legyenek. Ez magaban

foglalia annak magyarazatat, hogy a vélemények

1 Lasd a fogyaszt6 elallasi jogardl sz616 2. modult
12 Lasd a szerz6déskotést megel6zs informacidkrol szolé 1. modult
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bemutatdsat hogyan befolyasoljak a szponzoralt
vélemények vagy az azokat kozzétel6 kereskedd
(kGlbnosen egy platform) és a platformon tarolt
szerzGdéses

felllvizsgalt kereskeddk kozotti

kapcsolatok.

- Ha lehet6séget kinal a fogyasztdknak arra, hogy
kulcsszavak vagy egyéb bejegyzések utjan kulonb6zé
keresked6k vagy fogyasztok altal kinalt termékeket
keressenek, egyértelmiien tajékoztatnia kell a
fogyasztokat a megjelenitett eredmények rangsorolasat
meghataroz6 f6bb paraméterekrdl és e paraméterek
viszonylagos fontosséagarol.

Mit neveziink agressziv
gyakorlatoknak?

Az agressziv gyakorlatok a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok formai, amikor a kereskedd térvénytelen modon
korlatozza a fogyasztd vélasztasi szabadsagat vagy

magatartasat.

A gyakorlatban az agressziv gyakorlat megjelenése a
keresked6i magatartas alabbi néhany megnyilvanulasi
forméjanak a kovetkezménye: zaklatas (pl., zavard, folytonos
telefonhivasok), kényszerités (a fogyasztd megfenyegetése,
ha nem veszi meg a terméket), beleértve a fizikai er6szakot,
illetve meg nem engedett befolyasolas (vagyis olyan hatalmi
helyzet kihasznalasa, amelyben a fogyaszté nem doénthet

szabadon).
Lehetséges példak:

1. Ha a kereskedd gyakorlatilag teliesen megneheziti a
fogyasztd szamara a hossz(tavl  szolgaltatasi
szerz8dés megsziintetését, illetve azt, hogy masik
szolgaltatéra valthasson Ggy, hogy csapdaba ejti
azaltal, hogy automatikusan megujul a szerzédése.

2. Ha a futar arra kéri a fogyasztot, hogy az ajtéban
jelenlétében irjon ala szerzédést, anélkil, hogy
el6zetesen elkildené neki a szerzddési feltételek
masolatat, és mikézben nyomast gyakorol a
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fogyasztéra, hogy befolyasolja a valasztas

szabadsagat és dsszezavarja gondolkodasat

Uj szabalyok 2022. méajus 28-t6l az "az

uzleten kivali ugyletekre" €s a

termékbemutatd kirandulasokra. @

Mint méar emlitettik, az UCP iranyelv mar tiltja az
agressziv és félrevezeté gyakorlatokat az Uzleten
kivil, hazal6 modon torténd értékesitéssel
Osszefliggésben is. 2022. majus 28-t6l a
tagallamok tovabb erésithetik a szabalyokat annak
érdekében, hogy jobban megvédjék a fogyasztokat
az agressziv és félrevezetd gyakorlatoktdl a
fogyaszt6 otthonaban tett kéretlen latogatasok és
kereskedelmi kirdnduldsok soran. A kiegészitd
szabalyoknak

indokoltnak,  aranyosnak és

megkulonboztetéstél mentesnek kell lennitk. 4

Az atlagfogyasztoval és a
kiszolgaltatott fogyasztéval
kapcsolatos kdvetelmeények

A kereskedelmi gyakorlat tisztességes mivoltanak vizsgéalatat
a tisztességes magatartasra vonatkozé altalanos
rendelkezések vagy a megtévesztd gyakorlatokra,
megtéveszté mulasztasokra és agressziv gyakorlatokra
vonatkozé rendelkezések szerint az atlagfogyaszto varhat6
viselkedésére vonatkoz6 kovetelmeény alapjan kell elvégezni.
Amennyiben a kereskedé kiszolgaltatott fogyasztot céloz
meg, akkor a kiszolgaltatott fogyasztd varhatd viselkedésére

vonatkozé kdvetelmény a relevans.

Az unios jog szerint kétfajta fogyaszto létezik: az
atlagfogyaszto és a kiszolgaltatott fogyasztd. Attol fliggben,

hogy milyen fogyasztéval tart fent tizleti kapcsolatot,

13 A C-628/17 Orange Polska esetben szerepl6 forgatokonyv alapjan
4Pl az eldllasi jogra vonatkozé szabalyok. Tovabbi informaciokért
kérjuk, olvassa el az elallasi jogroél sz616 2. modult.
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véltoztatnia kell azon a moédszeren, ahogyan a fogyasztét
kezeli.

Az uniés jogszabalyban foglalt definicié szerint a
kiszolgéltatott fogyasztd olyan fogyaszto, aki a kora, szellemi
vagy testi fogyatékossaga, hiszékenysége miatt
kiszolgaltatott, mint példaul a gyermekek, az idés emberek

vagy a fogyatékkal él6 személyek.

A kiszolgaltatott fogyasztoknak kiilénleges igényeik vannak,
amikor a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szembeni védelemrdl van szé. Ezért fontos, hogy nagyobb
figyelmet forditson azokra a kereskedelmi gyakorlatokra,
amelyeket olyankor alkalmaz, amikor kiszolgaltatott
fogyasztdkat céloz meg.

Annak elkeriilése érdekében, hogy megtéveszté mulasztasba
keveredjen, olyan médszereket alkalmazhat, amelyek
segitségével a kiszolgéltatott fogyasztok kildnleges
sajatossagaira figyelemmel bocsathat informaciokat
rendelkezésre. Ha példaul idés személyeknek arul terméket,
akkor megnovelheti a tjékoztatas szovegének betliméretét.
A tajékoztatasnak vilagosnak, érthetének és hozzaférhetének

kell lennie.

Hasonldképpen a latassériilt fogyasztd esetében, amikor a
tajékoztatast a megfelelé eszkdzok és szimbdlumok
segitségével kell nydjtani. Olyan szakértékhoz lehet fordulni,
aki segitenek megtalalni a megfelel6 eszkozt és
szimbdlumokat. Az interneten keresztul lehet veliik

kapcsolatba lépni.

Mi torténik akkor, ha nem tartja
be a tisztességes eljarassal
kapcsolatos kotelezettséget?

Az UCP iranyelv el6irja a tagallamok szamara, hogy
biztositsanak hatékony eszkdzoket és eljarasokat a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé
szabalyok megsértésének megallitdsara, és jogsértés
esetén szankciokat irjanak elé. Ezeknek aranyosnak,

hatékonynak és elrettentének kell lennitik. @
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Mig a szankciérendszerek tagallamonként eltéréek, ezek
leggyakrabban pénzbirsag a jogsértd kereskedd forgalmanak
meghatarozott maximalis 6sszegében vagy szazalékaban
kifejezve.

Az lzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataira vonatkoz6
szabalyokra, illetve azok Eurdpai Birdsag, nemzeti bir6sagok
és orszagos hatésagok altali értelmezésére vonatkozéan
mélyrehatobb informaciot az Eurdpai Bizottsag altal kiadott
Utmutatéban 15:talal.

Az Utmutatés tartalmaz egy olyan fejezetet, amely konkrétan
kitér arra, hogy a szabalyok miként alkalmazanddk az online
agazatban kialakul6 olyan (j tzleti modellekre, mint példaul a
platformok, a megosztasalapu gazdasag, 6sszehasonlitasra
szolgalo eszkdzok, felhasznaloi szemlék stb.

Uj szabalyok 2022. méjus 28-t6l @

1. Az unios fogyasztok szadméra a jogorvoslatok
minimalis szabvanyanak bevezetése az UCP
iranyelv megsértése esetén

A jelenlegi UCP irdnyelv nem koveteli meg a
tagallamoktol, hogy egyedi jogorvoslati lehetéségeket
biztositsanak a fogyasztok szaméra arra az esetre, ha
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok aldozatava
valnanak. A fogyasztok igénybe vehetik a nemzeti jog
szerint rendelkezésre all6, orszagonként eltérd
jogorvoslati lehetéségeket.

Az aktualizalt UCP iranyelv kifejezett kotelezettséget
vezet be a tagallamok szamara, hogy aranyos és
hatékony egyéni jogorvoslatokat biztositsanak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok aldozatai
szamara. Ezeknek az eset korilményeitdl fliggéen
magukban kell foglalniuk:

- a szerz6dés felmondasa,

15 Commission Staff Working Document Guidance on the
implementation / Application of Directive 2005/29/EC on
Unfair Commercial Practices - SWD/2016/0163 Final of
25/05/2016 (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A52016SC0163).)
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- arcsokkentés, vagy
- kértérités.

A tagédllamok tovabbra is fenntartjadk annak
lehetéségét, hogy mas jogorvoslatokat is kinaljanak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok aldozatainak.

2. Hatékonyabb szankciok a hatarokon atnyulo
jogsértésekeért

Az aktualizalt UCP irdnyelv jobban felkésziti a nemzeti
fogyasztovédelmi hatésagokat az EU szadmos
fogyasztot érintd jogsértéseinek kezelésére. Jelenleg,
ha a keresked6 megsérti a fogyasztovédelmi
szabalyokat, a szankciok orszagonként jelentésen
eltérnek. Az Uj szabalyok hataskorrel megfelelé
hataskort adnak majd a nemzeti hatésagoknak, hogy
6sszehangolt médon vezessenek be visszatartd erejl
szankciokat, amikor egyuttmikédnek a tdbb unids
tagallam fogyasztéit érintd, hatarokon atnyulo
jogsértések ligyében.

llyen esetekben a nemzeti hatésagok a kereskedd
forgalmanak legfeliebb 4%-anak megfeleld, vagy
legfeliebb 2 milli6 EUR 6sszegl birsagot szabhatnak
ki, amennyiben a forgalmi informéciok nem allnak
rendelkezésre. A tagallamok szabadon fenntarthatjak
vagy bevezethetik a magasabb maximalis birsagokat.

Magyarorszagon az Fgytv 47/C 8§-a rendelkezik a
birsdg kiszabasardél és annak Osszegérdl, amely 15
ezer forinttél a vallalkozas netté arbevételének 5%-ig,,
de legfeljebb 500 milli6 forintig, a fogyaszték széles
korének testi épségét, egészségét seérté vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelentés vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén
legfeliebb 2 milliard forintig terjedhet a szamviteli
torvény hatalya ala esé vallalkozéas esetében.

Kérjuk, vegye figyelembe azt is, hogy 2021. janius 25-
t6l a fogyasztok kollektiv  eljarasokban s
érvényesithetik az UCP iranyelv altal meghatarozott
jogokat a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére
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iranyuld képviseleti keresetekrél szolé 16 (EU
2020/1828 iranyelvben megallapitott Uj szabalyokkal

dsszhangban.

16 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020.
november 25.) a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld
képviseleti intézkedésekrdl és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol
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Mit nevezunk fogyasztoi
szerzodésnek ¢és szerzodési

feltételeknek?

A fogyasztéi szerz6dés olyan szerzdédés, amelyet a
keresked6 a fogyasztoval kot fliggetlenll attdl, hogy
annak targya aru, szolgdltatds és/vagy digitalis
tartalom.

Példaul a fogyasztoval online kotott szerzddés kényvek
eladasérol.t’

A legtdbb szerzédés szerves részeként altalanos
szerzddési feltételeket tartalmaz (ASZF), amelyben
rogzitik az egységesitett szabalyokat és eljarasokat
(nem képezi a targyalasok témajat), amelybe a
fogyasztonak bele kell egyeznie. Ezek gyakran
komplex és terjedelmes jogi szévegek. A tanulmanyok
szerint a legtobb fogyaszt6 nem olvassa el azokat,
kulénosen, ha azokat online kotik. A legtobb fogyaszté
nem vesz tudomast a tartalomrdl, még akkor sem, ha
az ASZF-t hivatalosan kell elfogadni online, példaul ki
kell pipalni egy rubrikat.

Ha On ASZF-t alkalmaz a fogyasztoval kotott
szerz8désében, akkor elsd lépésként vilagosan meg
kell hataroznia annak céljat. Lehet, hogy az ASZF
egyaltalan nem sziikséges, mert a hemzeti vagy unios
szabélyok alapjan alapértelmezett jogi helyzet
megfelel6 és elegendd keretet biztosit a szerz6dés
teljesitéséhez.

Jogvita esetén az ASZF tisztességes mivoltat a bird ellenérzi
az alabbi pontokban leirt szabalyoknak megfeleléen.

17 Lasd a szerz6déskotést megel6zé tajékoztatasi kotelezettségrél
sz6l6 modult.
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Melyek a szerzédési feltételek
tisztességes mivoltara vonatkozé
szabalyok, es azok mikor

alkalmazandok?

A tisztességtelen szerzédési feltételekrél szélé 93/13/EGK
iranyelv el6irja, hogy a fogyasztéi szerz6désben szerepl6
feltételeknek bizonyos kovetelményeknek kell megfelelnilk,
igy kuléndsen o6sszhangban kell allniuk a johiszemiség
elvével, és azok nem eredményezhetnek jelentds
egyenl6tlenséget a szerzédéses felek jogaiban és
kotelezettségeiben a fogyaszto karara.

Az irdnyelv minden fogyasztéi szerz6désre vonatkozik; nem
alkalmazandd azonban minden szerzddési feltételre. A
kotelezé vagy szabdlyozési rendelkezéseket, valamint uniés
tagéllamok vagy az EU altal alairt nemzetkézi — példaul
kozlekedési — egyezmények rendelkezéseit és elveit felsorold
szerz8dési feltételek nem tartoznak a hatalya ala.

Ezeknek az uniés szabalyoknak a hatalya kizarélag az
altalanos szerzddési feltételekre terjed ki, vagyis olyan
szerzédési feltételekre, amelyeket el6re elkészitenek és
amelynek a tartalmat a fogyasztoval egyedileg nem
targyaltdak meg, illetve annak nem volt ra befolyasa.
Megjegyezzilk azonban, hogy néhany tagallam kiterjesztette
a tisztességes eljarasra vonatkozo6 unios kévetelményeket az
egyedileg megtargyalt szerzédési feltételekre is. Ezek a
tagallamok: Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Dania,

Finnorszag, Franciaorszag, Luxemburg, Malta,. %

A tisztességes eljarasra vonatkoz6 unids kévetelmények nem
alkalmazandok a fogyasztoi szerzédés f6 targyara vonatkozo
szerz6dési feltételekre, valamint az abban kikotott ar és
dijazas medfelel6ségére, feltéve, hogy ezeket a feltételeket
egyszer( és érthetd nyelven fogalmaztak meg.

Felhivjuk a figyelmet, hogy néhany tagallam ezeket a
tisztességes eljardsokra vonatkozé uniés kévetelmények
alkalmazasat  kiterjesztette a  vallalkozasok  kozotti
szerzédésekre is. Ezek a tagallamok: Ausztria, Bulgéria (az
esetjog alapjan), Horvatorszag, Cseh Koztarsasag (de csak
akkor, ha a vallalkozasi térvény nem vonatkozik az Uzleti
tevékenységére), Dania, Esztorszadg, Franciaorszag,
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Németorszag, Gorbgorszag, Magyarorszag, Luxemburg,

Hollandia, Lengyelorszag, Szlovénia,

Svédorszag*®. @

A tisztességtelen szerzdédési
feltetelekre vonatkozo
szabalyok mindenhol
ugyanazok a tagallamokban?

Portugalia,

A tisztességtelen szerz6dési feltételekre vonatkozd unids
szabalyok csak  minimdlis  védelmi kovetelményt
tartalmaznak. A tagallamok szabadon elfogadhatnak tovabbi
— a fogyasztévédelem szintjét ndveld, de sosem csokkentd —
szabalyokat. Ezért bar az irdnyadd elvek mindig
megegyeznek, az orszagtol fuggben, ahol az termékeket
kinaljak, lehetnek hatalyban specifikusabb szabalyok is a
tisztességtelen szerzédési feltételekre vonatkozéan. Ez
kildonésen azokra a nemzeti jogszabélyokra vonatkozik,
amelyek azon szerzddési feltételek ugynevezett fekete” vagy
,Szurke” listajat allapitiak meg, amelyek mindig vagy
rendszerint tisztességtelennek mindsilnek. Az Eurépai

Bizottsdg honlapjan 1° talalhaté informéacidk azokrdl a

tagallamokrdl, akik ilyen szabdlyokat elfogadtak. Ha tudni
szeretné, hogy az egyes uniés orszagok hogyan ultették at a
tisztességtelen szerzddési feltételekrél szo6l6 irdnyelvet a
nemzeti jogrendiikbe, megtekintheti az Eurépai Bizottsag uj

fogyasztévédelmi jogi adatbazisaban?0.

Be kell tartani a t6bbi orszag
fogyasztovedelmi jogi normait

Ha kilfoldon értékesiti termékeit vagy kinalja szolgaltatasait a
fogyasztok részére, akkor tiszteletben kell tartania annak a
tagallamnak a fogyasztévédelmi jogi normait, amelyben a
fogyasztd él. Ezért ellendriznie kell, hogy a fogyasztdkkal
kdtendd szerzédései egyenként megfelelnek-e az egyes

18 | asd a CélravezetGségi vizsgalat f6 jelentésének 372-374. oldalat
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840

19 https:/lec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-
directive-93-13-eec_en

20 https://e-

justice.europa.eu/content unfair_contract terms directive 9313
-627-en.do
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tagallamokban kotott fogyasztoi szerzddéseknek,
amennyiben ezekben az orszagokban végzi Uzleti
tevékenységét. Ez kilonosen fontos akkor, amikor
tisztességtelen szerzédéses feltételek listajarél van sz6. Ha
az altalanos szerzédési feltételek kozott jogvalasztasra
vonatkoz6 rendelkezés szerepel, amely példaul az On
orszadganak jogat koti ki iranyadd jognak a szerzddést
illetéen, akkor Onnek tajékoztatnia kell a mas tagallamban
€él6 fogyasztdkat arrol, hogy ennek ellenére tiszteletben tartja

a lakhelylk szerinti orszag kotelez6 szabalyai altal garantalt

jogaikatﬂ.@

Melyek a johiszemiiség és a
jelentos egyenléség
fogalmanak elvei?

A johiszemiiség elve azzal fligg 0Ossze, hogy a
szerz8dési feltétel 6sszeegyeztethet6-e a tisztességes
s méltanyos piaci gyakorlatokkal, amelyek figyelembe
veszik a fogyaszt6 jogos érdekeit. A johiszemiiség elve
megkoveteli, hogy a szerzédési feltételeknek olyannak kell
lennilik, hogy abba a fogyaszt6 beleegyezett volna, ha azt
egyedileg megtargyaltak volna

Az altalanos tisztességességi kritérium f6 eleme szerint a
feltételek
egyenlétlienséget idéznek el6 a felek jogaiban és

tisztességtelen szerz&dési jelentés
kotelezettségeiben a fogyaszt6 kardara. A  jelentds
egyenl6tlenség fogalma azt jelenti hogy a kereskedd
visszaél hatalmi helyzetével a fogyasztoval szemben — a
kereskedd altalaban er6sebb pozicioban van, mint a
fogyasztd, mivel tobbet tud a szdban forgd termékekrdl és

szolgaltatasokrol.

Annak megallapitasara, hogy egy feltétel vajon ,jelent6s
egyenlétlenséget” idéz-e elé a fogyasztd karara, kiilbndsen
azt kell figyelembe venni, hogy a nemzeti jog mely szabalya
lenne alkalmazandé a felek kozott erre vonatkozé
megallapodas hianyaban. Annak ellenérzése a cél, hogy
vajon a szerz8dés a fogyasztét kedvezétlenebb jogi
helyzetbe hozza-e mint, amilyenben a hatalyban 1évé nemzeti

szabdlyozas szerint lenne. Nemzeti szabalyok hianyaban

21 Hivatkozas a fogyasztasi cikkek adasvételérél sz6l6 modulban a
hatarokon atnyulo értékesitésre vonatkozé részre
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"jelentbs egyensulyhiany" azonosithato mas
hivatkozasi pontok, példaul a felek jogainak és
kotelezettségeinek egy adott kifejezés  szerinti
Osszehasonlitasa fényében. Ezenkivill figyelembe kell
venni a szerz6dés jellegét és mas kapcsolodo
szerz8dési feltételeket, amelyek egylttesen "jelentés

egyensulyhianyhoz" vezethetnek.

Példaként Ilehet emliteni azokat a szerzddési
feltételeket, amelyek felhatalmazzak a kereskedét a
szerz6dés indokolas  nélkdli  megszlntetésére,
mikézben ugyanezt a lehetéséget a fogyasztd részére
nem biztositjak. Egy masik példa, amikor a szerz6édési
feltételek lehetévé teszik a kereskedé szamara, hogy a
még nem teljesitett arukért/szolgaltatasokért a
fogyaszt6 altal kifizetett O0sszegeket visszatarthassa
abban az esetben, ha a kereskedé maga mondja fel a

szerz6dést.

A kereskedé6 szandéka Iényegtelen abbdl a
feltételek

tisztességtelennek minésllnek-e vagy sem:. nincs

szemponthal, hogy a  szerz6dési
kulénbség abban a tekintetben, hogy szandékosan
akarta-e  kikétni a  tisztességtelen szerz6dési
feltételeket, vagy ez annak kodvetkezménye, hogy az
irAnyadd  jogszabéalyokat gondatlansagbo6l  vagy
hanyagsagbdl nem tartotta be.

Hogyan kell a szerzdédési
feltételeket megfogalmazni?

A fogyasztéi szerz6déshen foglalt feltételeket egyszerl és
értheté nyelven kell irdsban megfogalmazni mind annak
alakjat, mind pedig tartalmat illetéen.

A nagyon kicsi betimérettel megirt szerzddési feltételek az
egyik példaja annak, amikor azokat nem egyszeri és nem
érthet6 nyelven fogalmaztak meg.

Az Eurbpai Birdsag itélkezési gyakorlata szerint annak
kovetelményét, miszerint a szerzddési feltételeket ,egyszeri
és érthetd nyelven kell megfogalmazni" nem lehet arra
mérsékelni, hogy azok formailag és nyelvtanilag érthetéek
legyenek. A jelen atlathatosagi kdvetelmény valdjaban azt
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jelenti, hogy a fogyasztot olyan helyzetbe kell hozni, hogy
telies mértékben megértse annak jogi és gazdasagi
kovetkezményeit, ha elfogad egy konkrét szerzédési feltételt.

Azzal is tisztaban kell lenni, hogy amennyiben a szerzédési
feltételek jelentése homalyos, félreérthetd vagy pontatlan,
akkor minden esetben az adott feltétel fogyaszté szamara
legkedvezdbb értelmezése érvényesiil.

Ha példaul a szerz6désekben olyan feltételt két ki, amely
szerint a fogyasztd fizetési hatarideje 15 nap, de azt nem
tisztdzza, hogy a hataridé mikortdl kezdédik, akkor a termék
fogyasztonak  torténé  tényleges leszallitAsanak az
idépontjaban, nem pedig a szerz6dés megkotésének napjan
kezd6dik ez a hatarid6. Ezért nagyon fontos, hogy a
szerz8dési feltételek nagyon pontosak legyenek, és a
fogyasztovédelmi szakember ellendrizze 6ket.

feltételek,
esetben

Leteznek-e  olyan
amelyek minden
tisztességtelenek?

A kérdésre adott valasz: attol fiigg. Az unios jogszabalyokban
nem szerepel olyan lista, amely olyan szerzddési feltételeket
tartalmaz, amelyek mindig, minden kordlmények kozott
tisztességtelennek mindsulnek. Néhany tagéllam azonban
Jfeketelistat” vezetett be nemzeti jogszabalyaiban azokrél a
feltételekrél, amelyek minden  korilmények  kozott
tisztességtelennek mingsulnek?2.

Az aldbbi tagallamok terjesztették ki a tisztességtelen
eljarasokra vonatkozd ellenérzést az egyedileg megtargyalt
szerzddési feltételekre: Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag,
Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Luxemburg, Malta,. Ezért
a biztonséag kedvéért meg kell ismernie a targyra vonatkozo
nemzeti jogszabalyokat, valamint meg kell tudni, hogy melyek
azok a lehetséges szerz6dési feltételek, amelyek minden

esetben tisztességtelennek mindsilnek. %

Néhany tagéllam példaul ,fekete listara tette” azon
szerzGdési feltételek alkalmazasat, amelyek eldirjak,

22 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332,
A fogyasztévédelmi és marketing jogszabalyok célrevezetéségi
vizsgélatanak jelentése
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hogy jogvita esetén kizarélag annak az orszagnak az
illetékes birésagahoz lehet fordulni, ahol a kereskedd

székhelye van. @

Melyek azok a feltéetelek, amelyek
valdésziniileg tisztességtelenek?

A tisztességtelen szerzédési feltételekrél szolé 93/13/EGK
iranyelv szamos olyan szerz&dési feltételt sorol fel, amelyek
altaldban — de nem automatikusan — tisztességtelennek
minésiinek. Megjegyezzik, hogy ez egy tajékoztatdé és nem
kimerit6 jellegi felsorolas.

A feltételek tisztességes mivoltat mindazonaltal eseti alapon
kell megvizsgalni a tisztességesség altaldnos vizsgalata
sordn. A gyakorlatban azonban ezeket a feltételeket
valoszinlleg tisztességtelennek itélik meg, ezért az a legjobb
megoldés, ha egyszerlen elkerlljik azok alkalmazasat.

A tajékoztato jellegl lista azokat az alabb felsorolt szerzédési
feltételeket tartalmazza, amelyek targya vagy hatdsa az,

hogy:

a) kizarjak vagy korlatozzak az eladd vagy szolgaltaté jogi
felel6sségét a fogyasztd haldla vagy testi sériilése
esetén, amit az elad6 vagy szolgéltatd cselekedete

vagy mulasztasa idézett eld;
Példa: A szerz6désben (pl. tornaterem,
autokolcsonzés)  szerepld  zaradék, amely

kimondja, hogy a vallalkozds semmilyen médon
nem felelés a létesitmények haszndlata altal a
fogyasztoknak okozott karokért vagy karokeért,
nem érvényes és tisztességtelennek mingsil..

b) jogellenesen kizarjdk vagy korlatozzak a fogyasztd
térvényes jogait az eladdval vagy szolgaltatéval, illetve
mas féllel szemben arra az esetre, ha az elad6 vagy
szolgaltaté valamely szerz6déses kotelezettségét

egyaltalan nem vagy csak részben vagy hibasan

teljesiti, ideértve a beszamitas lehet6ségét is az eladot

vagy szolgaltatét megilleté tartozas kiegyenlitésére;

consumerlawready.eu
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Példa: olyan feltétel, amely szerint a fogyaszté nem
jogosult jogorvoslattal élni (pl., javitas, csere) ha az
altala vasarolt tlzhelyrdl kideril, hogy hibas és emiatt
hasznalhatatlan.

a fogyasztora nézve kotelez6 a szerzédés, mig az eladd
kotelezettségeinek
feltételnez  kotott,
megvalositasa csak az elad6 vagy szolgaltatd
szandékatol flgg;

vagy szolgéltatd  szerzddési

teljesitése  olyan amelynek

Példa: olyan szerzddés feltétel, amelynek alapjan a
kereskedd fenntartia maganak a jogot, hogy a
szerz6dést kizardlag akkor teljesitse, ha és amennyiben
a keresked® azt ugy kivanja.
engedélyezik az elad6 vagy szolgaltatd szaméara a
fogyasztd altal medfizetett 6sszegek megtartaséat olyan
esetekre, amikor a fogyaszt6 ugy dont, hogy nem kot
szerz8deést vagy nem teljesiti a szerz6dési feltételeket;
ugyanakkor nem teszik lehetévé a fogyasztd szamara,
hogy az elad6tdl vagy szolgéltatotdl ugyanakkora
Osszeget kapjon abban az esetben, ha a szerzddést az
eladé vagy a

szolgaltatd mondja fel;

Példa: olyan feltétel, amely nem teszi lehetévé az
elbéleg vagy letét visszatéritését, mig a kereskedd
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz&dést
egyoldaltan, ok nélkil felmondja.

a kotelezettségét nem teljesité fogyasztotdl aranytalanul
magas 0sszeg megfizetését kovetelik meg kartérités
cimén;

Példa: olyan feltétel, amelynek alapjan a fogyaszto
koteles nagyon magas raktarozasi koltséget fizetni, ha a
megallapodasban foglaltak szerint nem veszi at a
szallitmanyt.

engedélyezik az eladdé vagy szolgaltaté szamara, hogy
sajat belatasa szerint felbontsa a szerzédést,
ugyanakkor ezt a lehetéséget nem biztositjak a
fogyasztdé szamara, illetve engedélyezik az elad6 vagy
szolgaltatd

szamara a még nem teljesitett
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9)

h)

szolgaltatasok ellenértékeként megfizetett Osszegek
megtartasat olyan esetekben, amikor az eladé vagy
szolgéltatd bontja fel a szerzBdést;
Példa: olyan feltétel, amelynek alapjan a fogyaszto
semmilyen korilmények kozott nem bonthatja fel a
kereskedd

szerzédést, illetve azt csak a

beleegyezésével teheti meg, mig a kereskedd
egyoldalian gyakorolhatja ezt a jogot. E mdogott a
rendelkezés mogott az a logika hazédik meg, hogy a
fogyasztoknak és a  szolgéaltatbknak  egyenld

banasmédban  kell részesiinilk a  szerzddés
felmondasara vagy felbontasara vonatkoz6 jogaikat

illetéen.

feljogositjdk az elad6t vagy szolgéltatot a hatarozatlan
idejli szerz6dés felmondasara ésszerl felmondasi id6
alkalmazésa nélkil, kivéve az olyan eseteket, amikor
ezt az elad6 vagy szolgéltatd komoly indokkal teszi;

Példa: olyan feltétel, amelynek alapjan a kereskedd
fenntartja maganak azt a jogot, hogy felmondas nélkiil
ugy szintethesse meg az internetszolgéltatasi
szerzédést, hogy a fogyasztonak ne legyen elegendd
ideje mésik szolgéltatot talalni miel6tt a szerzddés
megszinik. Azokat a sulyos korilményeket kivéve,
amelyek a keresked6re és méasokra nézve veszteség
vagy kar valos veszélyével jarnak, ha a szerz8dés akar
még egy rovid ideig is hatdlyban marad (ha példaul
csalasra derll fény), a kereskedd egyoldalu joganak
szerz6dések

kikbtése a hatérozatlan idejl

megsziintetésére altaldban tisztességtelennek mindsul.

a fogyasztd ellentétes tartalmd nyilatkozatanak
hianydban az eladd vagy szolgéaltatd automatikusan
meghosszabbit egy hatarozott idére kotott szerzédést,
mig, ha a fogyaszt6 nem kivanja meghosszabbitani a
szerzddést, e szandékanak kifejezésre juttatdsahoz a
szerz6dés lejaratahoz képest tulzottan korai hataridét

szabnak meg;

Példa:
fogyaszt6 a 20109.

olyan szerz6dési feltétel, amely szerint a
julius 1-én lejar6 szerz6dés
automatikus meghosszabbitdsat 2019. februar 1-ig
mondhatja le. A feltétel még azt is tartalmazza, hogy a

szerz6dés automatikusan meghosszabbodik, ha a
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fogyasztd ezt elmulasztja megtenni. Elvileg létezhetnek
olyan szerzédési feltételek, amelyek automatikusan
meghosszabbitjak a hatarozott ideji szerzédést. Ahhoz,
hogy a tisztességesség vizsgalatanak megfeleljen, az
adott feltételben ésszer( id6t kell biztositani a fogyaszté
részére annak érdekében, hogy kifejezhesse szandékat
a szerzddést meghosszabbitasara; itt nem ez torténik.

a fogyasztot visszavonhatatlanul kotelezik olyan

feltételek vonatkozasaban, amelyek alapos
megismerésére nem volt tényleges lehetésége a

szerz6deés megkotése elétt;

Példa: olyan feltétel, amely egy masik dokumentumban
szereplé feltételekre utal (amely nem elérheté a

fogyasztd szamara) és azt Allitia, hogy a fogyasztot
ezek a (masik) feltételek visszavonhatatlanul kételezik.

feljogositjdk az elad6t vagy szolgéltatét a szerzédési
feltételek egyoldali megvaltoztatasara a szerz6désben
feltlintetett és érvényes indok nélkul;
Példa: olyan feltétel, amelynek alapjan a kereskedd
fenntartja magéanak azt a jogot, hogy érvényes indok
nélkil egyoldaltan megvéltoztathassa a napilap
eléfizetési dijat, amely magaban a szerz6désben mar

szerepel.

feljogositiagk az eladét vagy szolgaltatét, hogy a

széllitandé aruk vagy nyljtandd szolgaltatasok
jellemzdit  érvényes indok nélkil  egyoldaltan
megvaltoztassa,;

Példa: olyan feltétel, amelynek alapjan a kereskedé

fenntartja maganak a jogot, hogy az
internetszolgaltatast a fogyaszté részére érvényes indok
nélkil jelentésen alacsonyabb sebességen biztositsa,
mint amiben

eredetileg megéllapodtak.

el6irjak, hogy az aruk vagy szolgaltatasok aranak
meghatarozasa a szallitas idépontjaban térténik, vagy
engedélyezik az aru eladéjanak vagy a szolgaltatas
nyujtéjanak, hogy egyoldalian megemelje az arakat,
mindkét esetben anélkiil, hogy ennek megfelelé jogot
biztositananak a fogyaszt6 szamara a szerz6dés
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m)

n)

p)

felmondasara abban az esetben, ha a megemelt ar
Iényegesen magasabb annal, mint amiben a szerz6dés
megkotésekor megallapodtak;
Példa: olyan feltétel, amely egyedill a keresked&re
bizza, hogy dupldjara emelje a tornabérlet havi dijat
miutan a fogyasztd alairt egy egyéves szerz6dést,
mindezt Ugy, hogy a fogyaszténak nem adtdk meg azt a

hogy szerz6dést.

jogot, felbonthassa a
megadjak a jogot az eladd vagy szolgaltatdé szamara

vagy
szolgaltatdsok megfelelnek-e a szerzédésnek, illetve

annak megéllapitdsédra, hogy az aruk
megadjédk azt a kizarélagos jogot, hogy a szerzddés

barmely feltételét az eladd vagy a szolgaltatd

értelmezze;

Példa: olyan feltétel, amely lehetévé teszi a kereskedd
szamara, hogy maga donthesse el azt, vajon felel6s-e
annak a hitészekrénynek a mikodéséért, amelyet 6
adott el a fogyasztdnak.
korlatozzdk az eladé vagy szolgaltatd felelésségét a
nevében eljard képviseldk altal vallalt kotelezettségek
vonatkozasaban, illetve az eladé vagy szolgaltatd
kotelezettségeinek teljesitését sajatos alakisagoknak
rendelik ala;

Példa: olyan szerzédési feltételek, amelyek szerint az

eladdé nem felel a képviseldi altal értékesitett

kereskedelmi jotallasokért.
kotelezik a fogyasztét kotelezettségei teljesitésére akkor
is, amikor az elad6 vagy szolgaltat6 nem teljesiti sajat
kotelezettségeit;

Példa: olyan feltétel, amelynek alapjan a fogyaszt6
koteles tovabb fizetni akkor is, ha a vonatkozé arukat
vagy szolgaltatasokat a megallapodas ellenére sem
kapja meg.

az eladd vagy szolgaltaté szamara biztositjadk a jogot
szerz6déses jogai és kotelezettségei atruhazasara, ha
ez a fogyasztd hozzajarulasa nélkil csokkentheti a
szamara nyujtott

fogyaszto garanciakat;
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Példa: olyan feltétel, amelynek alapjan a kereskedd

hogy
tevékenységét egy masik kereskedére ruhazza, amely

fenntara maganak azt a jogot, uzleti
lehetévé teszi a masik keresked6 szamara, hogy
csokkentse a fogyasztonak a megvasarolt termék utan

eredetileg biztositott kereskedelmi jotallas id6tartamat

(pl., 5 évrél 3 évre).
kizarjdAk vagy gatoliadk a fogyasztdé jogainak
érvényesitését peres eljaras  kezdeményezése
vonatkozasaban, vagy mas jogorvoslati lehetéség

igénybevételében, kilonésen arra kotelezve a
fogyasztét, hogy csak jogszabalyi rendelkezések altal
fordulhat,

korlatozva a rendelkezésre all6 bizonyitékokat, vagy

nem kotétt dontébirésaghoz jogtalanul

olyan bizonyitasi terhet réva a fogyasztora, amelyet az

alkalmazand6 jog értelmében rendesen a masik

szerz6dé félnek kellene viselnie;

Példa: olyan feltétel, amely szerint a fogyaszt6 koteles

vélasztottbir6sdghoz fordulni a jogvita rendezése

érdekében (példaul: ,Panasz esetén a fogyaszté koteles

az Uggyel elészdér a szerz8désben megjeldlt
vélasztotthbir6sdghoz fordulni, és csak utana jogosult
birésag elétt pert inditani.").

A kotelezd kozvetitési kikdtés (példaul: ,Panasz
esetén a fogyaszté koteles az uggyel el6szér az
ABC altal
fordulni”)

mindsulhet. A mediaciés rendszereket tovabbra is
lehet
fogyasztonak (valamint a keresked6nek) legyen

hogy
kozvetitést kivan-e igénybe venni vagy sem.

mikédtett mediacios rendszerhez

hasonl6képpen tisztességtelennek

onkéntes alapon igénybe venni, és a

szabad valasztdsa annak elddntésére,

A fogyasztékat nem szabad tovabba meggatolni
abban, hogy jogi eljarasokat kezdeményezzenek a
helyi birésagok elétt. llyen példaul, ha a fogyaszto
Roméban él, a keresked6 székhelye pedig
Athénben van: “A jelen szerz6désbél szarmazé

jogvitdk  rendezésére kizar6lag az athéni
bir6sdgoknak  van  hataskore”. ~Ez  egy
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tisztességtelen kikdtés. Hasonl6képpen nem lehet
olyan szerz6dési feltételeket kikotni, amelyek
megforditjak a bizonyitasi terhet.

Melyek a tisztesseégtelen
szerzodési feltételek joqi
kovetkezmeényei?

A tisztességtelennek mindsitett szerzédési feltételek
nem kotelezik a fogyasztét, és azokat a birdsag
semmisnek nyilvanitja, a fogyaszté kilon kérelme
nélkdl is hivatalbol. A tisztességtelen szerzdédési
feltételeket tartalmazé fogyasztoi szerz6dés tovabbra is
koti a feleket, amennyiben az a tisztességtelennek
mindsult feltételek nélkil is hatalyban maradhat. Ha
példaul jogvita esetén az illetékes birésag helyét
megallapito szerzédési feltételeket tisztességtelennek
nyilvanitjak, ez altalaban nem érinti a szerz6dés
egészének az érvényességét, ezért a fennmaradé
rendelkezések a tisztességtelen feltétel nélkul tovabbra
is hatalyban maradnak.

Ha a fogyasztoi szerz6dés egy tisztességtelennek itélt
bizonyos feltétel nélkiil nem maradhat hatalyban, a
jogkdvetkezményeket (pl., hogy az egyes felek
kotelesek visszajuttatni mindent, amit a szerz6dés
alapjan kaptak) a tagallamok nemzeti jogszabalyai

hatarozzak meg. @ A tisztességtelen szerz6dési
feltételek megszegéseéert jard egyéb szankciék — mint
példaul a pénzbiintetések — kiildbnbéznek az egyes

tagallamokban. @

Uj szabalyok 2022. majus 22-t6l

Hatékonyabb szankciék a hatarokon atnyuald
jogsértésekért @

Az aktualizalt UCT iranyelv jobban felkésziti a nemzeti
fogyasztovédelmi hatésdgokat az EU szamos
fogyasztot érintd jogsértéseinek kezelésére. Jelenleg,

consumerlawready.eu
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amikor egy keresked6 megsérti a fogyasztovedelmi
szabalyokat, a szankciok orszagonként jelentésen
eltérnek, és gyakran nagyon alacsonyak, még nagyon
sulyos jogsértések esetén is. Az Uj szabdalyok hataskort
biztositanak a nemzeti hatésagok szamara, hogy
o6sszehangolt médon hatékony, aranyos és visszatartd
erejli szankciokat vezessenek be a tébb unids
tagallamban a fogyasztdkat érinté, hatarokon atnyulé
jogsértéseken valé egyuttmikodés soran.

llyen esetekben a nemzeti hatésagok a kereskedd
forgalmanak legfeliebb 4%-anak megfeleld, vagy
legfelijebb 2 milli6 EUR &6sszegll birsagot szabhatnak
ki, amennyiben a forgalmi informaciok nem &llnak
rendelkezésre. A tagallamok szabadon fenntarthatnak
vagy magasabb maximalis birsagokat vezetnek be.

Magyarorszagon az Fgytv 47/C 8-a rendelkezik a
birsag kiszabasardél és annak 6sszegérdl, amely 15
ezer forinttél a vallalkozas netté arbevételének 5%-ig,,
de legfeljebb 500 milli6 forintig, a fogyaszték széles
korének testi épségét, egészségét serté vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelentés vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén
legfeliebb 2 milliard forintig terjedhet a szamviteli
torvény hatalya ala esé vallalkozéas esetében.

A tagdllamok e szankcidkat azokra a helyzetekre
korlatozhatjak, amikor a szerzédési feltételeket a
nemzeti jog minden korilmények kozott kifejezetten
tisztességtelennek mindsiti, vagy ha a kereskedd
tovabbra is olyan szerz6dési feltételeket hasznal,
amelyeket az illetékes birésdg vagy koézigazgatasi
szerv jogerés hatarozata tisztességtelennek itélt.

Tovabbi informacidkért kérjik, olvassa el az (EU)
2019/2161 iranyelv vonatkoz6 nemzeti atiltetési
jogszabalyait.?3.

ZYou can check in Eurlex: via the amending Directive 2019/2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.2161&qid=16149490032
93 or via the UCTD: htips://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013
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Kérjiik, vegye figyelembe azt is, hogy 2021. junius 25-
t6l a fogyasztok kollektiv  eljardsokban is
érvényesithetik  az  tisztességtelen  szerzédési
feltételekrél szolo iranyelv altal meghatarozott jogokat a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld
képviseleti keresetekrél széld6 (EU) 2020/1828

iranyelvben megallapitott ] szabalyokkal

0sszhangban.?*

Magyarorszagon a feljogositott szervezetek az Fgytv
alapjan kozérdekl keresetet vagy koézérdekl igény
ervényesithetnek a fogyasztok széles korének jelentés
erdeksérelmet okozo jogsértéssel szemben, mig a Ptk
alapjan  tisztességtelen  szerz6dési feltételeket
tamadhatnak meg szintén kozérdek(i  kereset

formajaban.

Mi torténik a hataron atnyulé
ugyletekkel?

Az aldbbiakban talalhatd némi informéacié azokrél a
konkrét szabalyokrél, amelyek akkor alkalmazandok,
ha On proaktiv médon éri el a mas orszagokban é16
fogyasztokat.

Ezek a rendelkezések akkor Iényegesek, ha
figyelembe vesszik, hogy a fogyasztdkat védé nemzeti
jogszabalyok eltéréek lehetnek, mint példaul a
tisztességtelen szerzédési feltételek esetében. A teljes
egészében harmonizalt igyek esetében, mint amilyen
példaul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok,
ezek az elemek kisebb fontossaggal birnak.

Megjegyezziik azonban, hogy a hatarokon atnyulé
jogvitak esetében kilon rendelkezések alkalmazandok
minden terlleten. Kérjik, hogy gondosan olvassa el az
alabbi bekezdést.

A tobbi tagéllamban él6 fogyasztoknak torténéd
értékesitések kuldonleges kezelése

24 Directive (EU) 2020/1828 of the European Parliament and of the
Council of 25 November 2020 on representative actions for the
protection of the collective interests of consumers and repealing
Directive 2009/22/EC
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t>> ha On Uzleti tevékenységével

Az unios jog szerin
mas unios tagallamban él6 fogyasztokat céloz meg,
akkor annak az orszagnak a joga az iranyado6 a
fogyasztoval kotott szerzédésre, amelyben a fogyaszto
él. Ha mindkét fél mas alkalmazando jogot valasztott,
ez a valasztas nem foszthatja meg a fogyasztét attél a
védelemtél, amelyet a lakdhelye szerinti orszag

kotelezé rendelkezései biztositanak.

Ezért ha példaul és a 3. modulban bemutatottak szerint az
On honlapja olyan tagallamban é16 fogyasztokat céloz meg,
ahol szabadon lehet megvalasztani a jogorvoslati
lehetéségeket a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és
garanciakrol szolo iranyelv 3. cikke alapjan, akkor
szerz6désszegés esetén Onnek lehetévé kell tennie az
Ugyfele szaméra, hogy véalaszthasson a termék megjavitasa,
annak cseréje, arcsokkentés vagy az ar teljes visszatéritése
kozott, kivéve, ha ezeknek a véalasztasi lehetéségeknek
valamelyike ténylegesen lehetetlen vagy aranytalanul nagy
nehézséggel jarna Onre nézve. Altalanosabban véve, amikor
On az aruit vagy szolgéltatasait mas tagallamban
reklamozza, akkor tiszteletben kell tartania a célba vett
orszagok fogyasztévédelmi normait.

Mikor tekintik Ont olyan
kereskeddnek, aki kulfoldi
fogyasztoknak kivan eladni?

Az Eurdpai Birésag szdmos nem kimeritd jellegi
kritériumot fogalmazott meg annak megallapitasara,
amikor egy kereskeddé zleti vagy szakmai
tevékenysége egy konkrét tagallamra ,iranyul”. Ezen
kritériumok kozé tartozik példaul az On vallalatanak
letelepedés helye szerinti tagallamban &ltalaban
hasznalt nyelvtél vagy pénznemtdl eltéré nyelv vagy
pénznem hasznélata, telefonszamok el6hivoszama
nemzetkdzi orszag-hivokéddal, olyan legfelsd szinti
domain-név hasznalata, amely eltér attél, amelyet az

25 \Vagyis az ugynevezett ,Réma 1" 593/2008 iranyelv.

34



Consumer [aw
> READY

On véllalatanak letelepedés helye szerinti tagallamban
hasznalnak?®.

Ha azonban az On tevékenysége nem mas unids
orszagba iranyul, és egy masik tagallamban él6
fogyasztd sajat kezdeményezésébdl megkeresi Ont,
akkor az On orszaganak a joga az iranyado.

Mit jelent ez az On szaméara a
gyakorlatban?

Melyik jog alkalmazandé a hatarokon atnyulé
szerzédésekre?

Els6 latasra bonyolultnak tlinhet egy kiskereskedd szamara
egy masik joghatésagbdl szarmazo, mas orszagban élé
ugyfelekre irdnyad6 jogszabdlyok betartdsa. Ez hatraltathat
néhany keresked6t abban, hogy aruit vagy szolgéltatasait a
hatarokon tul is kinélja. A gyakorlatban azonban:

1. Az uniés szabalyozas a ,fogyasztévédelmi jogbdl
felkésziltnek lenni” elnevezésli modulokban leirtak
szerint jelentds szamban tartalmaz harmonizalt
fogyasztoévédelmi rendelkezéseket. Ezek a szabalyok
az EU egész teriletén alkalmazandok.

2. Bar néhany alapfogalmat illetben még maradtak
eltérések a tagallamok kozott, ez még sem jelenti azt,
hogy a szerz6dést nem lehet megkdtni a fogyasztéval
sajat joganak alkalmazésaval: a fentiekben irtak szerint
meg lehet allapodni a fogyasztéval abban, hogy mas
jogot alkalmazzanak, mely esetben Onnek kizarélag
annak az allamnak a kotelez6 fogyasztévédelmi
rendelkezéseit kell betartania, ahol a fogyaszto él.

3. A gyakorlatban kizardlag a mésik allamban koételez6
fogyasztévédelmi szabalyok az alkalmazandok, ha azok
rendelkezései nagyobb védelmet nyujtanak, mint az On
jogrendszere vagy az a jog, amelynek alkalmazasaban
a fogyasztéval megallapodtak. llyen eset lehet példaul,
amikor a fogyasztd joghatésagaban a
kellékszavatossagi idészak hosszabb, mint az On
orszaganak joga szerint.

4. A fogyasztovédelmi jogbdl felkésziltnek lenni

elnevezésl képzési moduloknak is kdszdnhetden

26 Tovabbi informéaciokért lasd a C 585/08 és C 144/09 egyesitett
eseteket, Peter Pammer és Hotel Alpenhof GesmbH
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elére tudhato, hogy milyen tovabbi kdvetelmények
alkalmazhaték olyan masik tagallamban, ahova
tervei szerint Uzleti tevékenysége iranyul majd.

5. Az irdnyado jog kérdése gyakran csak akkor merdl
fel, ha abban nincs egyetértést a fogyasztoval.
Sok félreértés oldhatd meg békés uton vagy a
belsd panasztételi szolgaltatas igénybevételével.

Hatarokon atnyulé szerzédéssel
kapcsolatos jogvita esetén
melyik birosag az illetékes?

Ha termékeit vagy szolgéltatdsait mas unios
orszagokban él6 fogyasztoknak kinalja, és jogvita
alakul ki az egyik fogyasztoval, akkor figyelni kell arra,
hogy az ilyen jogvita eldontésére illetékes birésag az
unids jog, vagyis az ugynevezett ,Brisszel I’ rendelet
szerint, mindig annak az orszagnak a birésaga, ahol a
fogyaszto él. Nem perelheti be a fogyasztét egy masik
orszag birésaga elétt, és ha On ezt az opciot kéti ki a
szerz8dési feltételek kozott, akkor komoly blntetésre
szamithat, amellett hogy ez a feltétel nem fogja kotni a
fogyasztot.. A fogyasztonak ezzel szemben megvan a
lehetdsége arra, hogy Ont a sajat orszaganak birésaga
elétt is beperelje. A hatarokon &tnyulé lgyekben a
jogvitdk konnyebb rendezése érdekében az EU egy
online vitarendezési (ODR) platformot hozott létre,
amely lehet6vé teszi a kiillénb6z6 tagallamok alternativ
vitarendezési rendszerei koz6tti kapcsolattartast?’.

Példa: ha On egy Lille-i székhely(i francia keresked®
és termékeit belga fogyasztéknak  értékesiti
Belgiumban, nem koétheti ki feltételei kozo6tt azt, hogy
jogvita esetén csak a francia birésdgok legyenek az

illetékesek annak rendezésére.

27 Lasd a jelen kézikonyv 5. moduljat
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Ellenérzélista a keresked6 szamara

1. On alkalmaz altalanos szerzédési feltételeket?

2. Az On altal alkalmazott szerzédési feltételek valoban nem szerepelnek a
potencialisan/mindig tisztességtelen szerzédési feltételek listajan?

3. A szerzddési feltételek kdnnyen olvashatoak és érthetd nyelven irodtak?

4. A szerzddési feltételek nem idéznek eld jelentds egyenlétlenséget az On
jogai és kotelezettségei, valamint a fogyasztd jogai és kotelezettségei
kozott a fogyaszto karara?

Az Eurdpai Bizottsag iranymutatadsokat tartalmazé dokumentumot?® ad ki a fogyasztéi szerzédésekben
szerepld tisztességtelen feltételekre vonatkozé szabalyokrél az Eurdpai Birdsag, a nemzeti birésagok és a
nemzeti hatésagok értelmezése alapjan. Az Eurdpai Bizottsag honlapjan lesz elérheté.

28 Commission Notice - Guidance on the interpretation and application of Council Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts C
(2019) 5325 final of 22/7/2019.
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