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ATSAKOMYBES RIBOJIMO PRANESIMAS:

Siame leidinyje pateikiama autoriaus (-y) informacija ir poZidriai nebatinai atspindi oficialig Komisijos nuomone. Komisija
negarantuoja Siame leidinyje pateikty duomeny tikslumo. Nei Komisija, nei bet kuris Komisijos vardu veikiantis asmuo
negali bati laikomi atsakingais uz jame pateiktos informacijos naudojima.

Sis dokumentas néra teisi$kai privalomas ir néra oficialus ES ar nacionalinés teisés aiskinimas, taip pat negali suteikti
iSsamiy teisiniy konsultacijy. Ji neketina pakeisti profesionaliy teisiniy konsultacijy konkreciais klausimais.

Skaitytojai taip pat turéty nepamirsti, kad ES ir nacionaliniai teisés aktai nuolat atnaujinami: bet kokia popieriné moduliy
versija turéty bati tikrinama pagal galimus atnaujinimus interneto svetainéje www.consumerlawready.eu.

2022 M. RUGSEJO MEN.
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Jvadas
Mieli verslininkai,

Sis vadovas — tai dalis projekto Consumer Law Ready, skirto mikro, mazoms ir vidutinéms jmonéms, sgveikaujanioms

Su vartotojais.

Projektas Consumer Law Ready vykdomas Europos mastu, jam vadovauja Europos prekybos ir pramonés rimy
asociacija), konsorciume su BEUC (Europos vartotojy organizacija) ir ,SMEunited“ (MV] balsas Europoje). Projektg

palaiko Europos Komisija, finansuoja Europos Sajunga.
Projekto tikslas — padéti jums laikytis ES vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro nemazai skirtingy teisés akty, kuriuos Europos Sagjunga priémé per pastaruosius 25 metus, o
ES valstybés narés perkélé j savo nacionalinés teisés dokumentus. 2017 m. Europos Komisija baigé vertinima, ar Sios
srities normos vis dar atitinka keliamus tikslus — rezultatai i§ esmés teigiamil. Pagrindiné vertinimo iSvada — valdzZios
institucijos turéty efektyviau taikyti galiojancias normas ir su jomis geriau supazindinti verslg bei vartotojus. Projektas
Consumer Law Ready, atsizvelgdamas j tai, siekia sustiprinti verslininky, ypa¢ MV] atstovy, Zinias apie vartotojy teises
ir atitinkamas teisines pareigas.

Vadovg sudaro penki moduliai. Kiekviename jy nagrinéjama viena konkreti ES vartotojy teisés tema:

e 1 modulis skirtas ikisutartinés informacijos reikalavimams;

e 2 modulyje aptariama vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne prekybos patalpose sudarytos
sutarties;

¢ 3 modulyje daugiausiai démesio skiriama priemonéms, kurias privalo uztikrinti pardavéjas, jei preke ar
paslauga yra nekokybiska;

e 4 modulyje aptariama nesgzininga komerciné veikla ir nesgZiningos sutarties salygos;

e 5 modulis supazindina su alternatyvaus gin¢y sprendimo procediromis bei elektroninio gin€y sprendimo (EGS)
platforma — Europos Komisijos portalu, kuris padeda vartotojams ir verslininkams be teismo spresti gincus dél

internetu jsigytos prekés ar paslaugos.

Sis vadovas — tai tik viena i§ daugelio mokymo priemoniy, sukurty projekte Consumer Law Ready. Projekto tinklapyje

consumerlawready.eu dar rasite mokomuyjy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende gausite sertifikatg. Forume

galite diskutuoti ar pasitarti su kity MV| atstovais bei ekspertais.

1 modulyje aptariama, kokig ikisutartine informacijg jus, kaip pardavéjas, turite nurodyti savo pirkéjui prie$

sudarydamas su juo sutartj, kad nepaZeistumeéte teisiniy reikalavimy.

! Daugiau informacijos apie vertinima, jo iSvadas ir tolesnius veiksmus galite rasti Europos Komisijos tinklapyje internete
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Ikisutartinés informacijos reikalavimai, nagrinéjami Modulyje, jtvirtinti Direktyvoje 2011/83/ES dél vartotojy teisiy (toliau
vadinama Vartotojy teisiy direktyva, VTD), kurios nuostatos perkeltos | ES valstybiy nariy nacionaling teise.
ISsamesnés informacijos apie Vartotojy teisiy direktyva lietuviy kalba rasite Rekomendaciniame Europos Komisijos

dokumente?, jis prieinamas visomis oficialiosiomis ES kalbomis.

Vartotojy teisiy direktyva i$ dalies pakeista 2019 m. lapkri€io 27 d. Direktyva (EU) 2019/2161 dél geresnio ES vartotojy
apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo. ES valstybés narés turi perkelti pakeitimus j savo nacionaline
teisine sistemg iki 2021 m. lapkri¢io 28 d. ir taikyti naujas taisykles nuo 2022 m. geguzés 28 d. Pakeitimai, susije su
ikisutartine informacija, Siame modulyje pateikiami atskiruose langeliuose pavadinimu ,Naujos taisyklés nuo 2022 m.

geguzés 28 d.“ Direktyvoje (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy

aspekty (Skaitmeninio turinio direktyva) nustatyta teisiné skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy garantija. Todél
prekiautojai turi informuoti savo vartotojus apie teisine garantijg skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai prie$

sudarant sutartj. | Siuos pakeitimus taip pat bus atkreiptas jasy démesys Siame modulyje.

Be horizontaliyjy reikalavimy, priklausomai nuo sutarties pobidzio (vartojimo kredito sutartis, kelioniy paketo
sutartis ir pan.) gali bati taikomi ir kiti informacijos reikalavimai (atskiri arba suderinti su VTD jtvirtintais reikalavimais).
Tokie papildomi reikalavimai Siame vadove nebus aptariami, tadiau rekomenduojame su jais susipazinti, ypac jei

dirbate atitinkamoje srityje. Daugiau informacijos rasite Vartotojuy teisés duomeny bazéje* ir Jusu Europa. Verslas®

arba jos galite susisiekti su vietos verslo organizacija.

Tikimés, kad Siame vadove pateikta informacija jums bus naudinga.

2 ?r. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
8 Zr. 3 modulj "Vartotojy teisés ir garantijos”

4 Zr. https://e-justice.europa.eu/content_consumer law_database-591-en.do

5 Zr. http://europa.eu/youreurope/business/
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Kas yra ES vartotojy teise?

ES vartotojy teise sudaro keletas teisés akty.

Jie jtvirtina sgziningos komercinés veiklos principus,
sgziningas sutar€iy salygas, ikisutartinés informacijos
reikalavimus, apibrézia vartotojy teise atsisakyti
sutarties bei kitas vartotojy teises apsaugancias
taisykles, badingas tam tikroms vartojimo sutartims
(pvz., nuotolinés sutartys (t.y. sudarytos internetu), ne
prekybos patalpose sudarytos sutartys) arba
reglamentuoja atitinkamas sritis (pvz., vartojimo
kreditai, kelioniy paketai, pakaitinis naudojimasis
patalpomis, geros garantijos taisyklés ir t. t.).

Jei ES specialaus sektoriaus teisés akty taisyklé
prieStarauja Vartotojy teisiy direktyvos (VTD) taisyklei,
pirmenybé teikiama konkrety sektoriy reguliuojanti
nuostata.

IS pirmo zvilgsnio atrodo, kad laikytis visy vartotojy
teisés reikalavimy yra pakankamai sudétinga. Taciau
dabar, kai turite §j vadovag, bus paprasciau. Batinai
susipazinkite su kitais jasy veiklos sri€iai taikomais
bendraisiais arba specialiaisiais reikalavimais.@ Kaip

minéta pirmiau, Vartotojy teisés duomeny bazé ¢ ir

portale Jiisy Europa. Verslas’ taip pat gali padéti

jums rasti reikiamg informacija.

Ar galiu nepaisyti vartotojy
teisés reikalavimy arba juos
apriboti?

Jei parduodate prekes ar paslaugas vartotojui nei jus,
nei kas nors kitas negali nepaisyti ar apriboti vartotojy
teisés reikalavimy.

| sutartj draudZiama jtraukti sutarties salygas,
nurodancias, kad vartotojy teisé bus netaikoma arba

8 Vartotojy teisés duomeny bazés Zitrékite
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database
7 Ziaréti http://europa.eulyoureurope/business/
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ribojama, pavyzdziui: ,Siai sutaréiai netaikomi vartotojy
teises reikalavimai, tik bendrosios sutariy teisés
nuostatos®. Tokia salyga ne tik nesukels teisiniy
pasekmiy ir nebus privaloma vartotojui, bet ir tam
tikromis aplinkybémis gali bdti pripazinta nesgzininga
sutarties sglygas.

Ar kiekvienas pirkéjas laikomas
vartotoju?

ES vartotojy teisés nuostatos jums taikomos,
nepriklausomai nuo to, kokj produktg (tai gali bati
prekés, paslaugos, skaitmeninis turinys) sidlote
vartotojui bet kurioje ES valstybéje. Todél labai svarbu
iSsiaiskinti ,vartotojo* apibrézima.

Vartotojas yra bet kuris fizinis asmuo, kuris perka i$ jlsy
produktg, kurio jis nenaudos profesiniams, tik
asmeniniams tikslams.

Pavyzdys: Vartotojas gali bdti asmuo, kuris perka
spausdintuvg fizinéje parduotuvéje savo asmeniniams
poreikiams arba kuris perka knygg i§ prekiautojo

internetu.

8 7r. 4 modulyje pateiktg informacijg apie nesaZiningg komercine
veiklg ir nesaziningas sutarties salygas.
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Vartotoju laikomas tik fizinis asmuo. Juridiniai asmenys
(bendrovés, asociacijos ir kt.) néra vartotojai. Kai
kuriose ES valstybése narése tokiems subjektams
taikomas panaSus apsaugos lygis, siekiant uztikrinti ir
verslo ir tam tikry asociacijy apsaugg. Taciau valstybése
narése negali bati naudojamas kitas ,vartotojo“ sgvokos
apibréZimas, nei dabartinis, suderintas Europos mastu.

\¢

Jei asmuo perka produktus profesiniais tikslais,
pavyzdZiui, norédamas juos perparduoti, vartotojy teisé
tokiu atveju netaikoma.

Pavyzdys: Jei asmuo lékStes ir stalo jrankius perka
savo restoranui, jis nelaikomas vartotoju, todél vartotojy
teisés reikalavimai Siuo atveju netaikomi, i8skyrus
Bendrosios gaminiy saugos direktyvos 2001/95/EB
nuostatas. Taip pat vartotojy teisés normomis negalés
remtis jmoné, teikianti langy valymo paslaugas Kkitai
jmonei. Tokiais atvejais teisiniai santykiai sprendziami

pagal kitus ES arba nacionalinius teisés aktus. @

Kai kuriose valstybése poZymis, nurodantis, ar asmuo
laikytinas vartotoju, ar ne, yra PVM kodo naudojimas
(vartotojai tokio kodo neturi).

Kaip elgtis, jei sandoriu siekiama
dvigubo naudojimo tiksly?

Gali kilti klausimas — kaip elgtis, jei produktas perkamas
tiek asmeniniam, tiek ir profesiniam naudojimui?

1 pavyzdys: Teisininké naudojasi tuo padiu
kompiuteriu ir raSydama asmeninius laiSkus Seimai, ir

consumerlawready.eu

dokumentus savo klientams.

rengdama

2 pavyzdys: Asmuo taiso namo stoga. Cia jis gyvena
su savo Seima, taiau dalis namo naudojama kaip
drabuziy parduotuveé.

Ar vartotojy teisés normos taikomos tokiais atvejais, kai
prekés pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis turi ir
asmeninj, ir profesinj aspektg?

Tai vadinamos ,dvigubo naudojimo sutartys“ — jsigyjant
preke ar paslaugg siekiama dviguby tiksly. Siekiant
nustatyti, ar konkre€iu atveju gali bdti taikomos
vartotojy teisés normos, reikia jvertinti vyraujant
sutarties tikslg. Kitaip tariant, iSsiaiSkinti, ar teisininké
daugiau laiko prie kompiuterio praleidZia rasydama
asmeninius laiSkus, ar rengdama dokumentus. Taip pat
— ar namas labiau naudojamas kaip Seimos namai, ar
kaip drabuZiy parduotuvé.

Pavyzdys: Jei 20 % laiko kompiuteriu rengiami klienty
dokumentai ir 80 % raSomi laiSkai, sutartis bus
vertinama pagal vartotojy teisés reikalavimus.
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Kas yra vartojimo sutartis?

Vartojimo sutartis yra bet kuri sutartis, kurig pardavéjas
sudaro su vartotoju, nepriklausomai nuo sutarties
sudarymo biddo (internetu, telefonu ar parduotuvéje) ir
objekto (prekés, paslaugos arba skaitmeninis turinys).

PavyzdZiui, su vartotoju internetu sudaryta sutartis dél
knygos pardavimo.

Vartotojy teisiy direktyva (toliau — VTD) atskiria
prekybai skirtose patalpose sudarytas sutartis (kitaip
tariant, vartotojas sutartj sudaro parduotuvéje),
nuotolinés prekybos sutartis (sutartys sudaromos
internetu arba telefonu) ir ne prekybai skirtose
patalpose sudaryta sutartis (pavyzdziui, sutartis
sudaroma vartotojo namuose).

Nuotolinés prekybos sutartys, prieSingai nei
prekybai skirtose vietose sudaromos sutartys, yra
sudaromos pardavéjui ir vartotojui fiziSkai kartu
nedalyvaujant. Nuotoliniu bddu sutartys sudaromos
elektroniniu pastu, internetu, telefonu arba faksu.
Tokioms sutartims taip pat priskiriami atvejai, Kai
vartotojas apsilanko pardavejo verslo patalpose,
norédamas daugiau suzinoti apie preke ar paslauga,
taCiau dél sglygy susitaria ir sutartj sudaro nuotoliniu
badu. Ir prieSingai — jei sutartis buvo inicijuota
elektroninémis  rySio  priemonémis  (pavyzdZiui,
elektroniniu pastu arba telefonu susitarta dél susitikimo
arba rezervacijos), ta€iau sudaryta pardavéjo verslo
patalpose, ji nebus laikoma nuotolinés prekybos

sutartimi.

9 Ziaréti 1 prieda.
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Ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis

sudaroma fiziSkai kartu dalyvaujant pardavéjui ir
vartotojui, tadiau tokioje vietoje, kuri neskirta prekybai.
Prekybai skirta patalpa gali bdti skirtingy formy -
pavyzdziui, parduotuvé ar tiesiog prekystalis,
naudojami kaip nuolatiné ar jprasta pardavéjo prekybos
vieta, taip pat ir vieta, naudojama tik tam tikro sezono
metu (pavyzdziui, ledy parduotuvé papladimyje).

Dazniausiai ne prekybai skirtose patalpose sudarytos
sutartys sudaromos vartotojy namuose arba darbo

vietose, per prekiautojo organizuotg ekskursijg.

Valstybés narés gali numatyti, kad j prekybai skirtose

patalpose sudarytas sutartis baty jtraukti Vartotojy
teisiy direktyvoje ® apibrézti ikisutartinés informacijos
reikalavimai. Todél jei jus planuojate sidlyti savo prekes
ar paslaugas vartotojams kitose ES valstybése,
jsitikinkite, ar tiksliai, suprantamai ir iSsamiai pateikéte

10
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ikisutarting informacijg visomis reikiamomis kalbomis.
Nuo 2022 m. geguzés 28 d. vartotojai savo teisémis
naudojasi ir tada, kai jie nemoka pinigais uz skaitmenine
paslaugg ir (arba) turinj, bet pateikia asmens duomenis
(iSskyrus atvejus, kai Sie duomenys yra bdatini
skaitmeniniam turiniui pateikti, pvz., elektroninio pasto
adresas, kuriuo skaitmeninis turinys turi bati pateiktas).

Kas yra ikisutartinés
informacijos reikalavimai?

Ikisutartinés informacijos reikalavimai — tai jstatymy
leidéjo nustatyta svarbi informacija, kurig turi Zinoti
vartotojas, kad galéty priimti pagristg sprendimg
sudaryti sutarti. VTD nurodoma informacija, kurig
pardavéjas turi pateikti vartotojui, prie§ jam sudarant
sutartj prekybai skirtose patalpose, ne prekybai skirtose
patalpose arba nuotolinés prekybos sutartj.

|Jsidémékite, kad pardavéjai, dirbantys ES valstybése,
turi laikytis profesinio rdpestingumo principo visuose
savo veiklos etapuose iki sutarties sudarymo
(pavyzdZiui, reklamuojant savo prekes), t.y., nurodyti
visus aspektus, j kuriuos atsizvelgia vidutinis vartotojas,
primdamas motyvuotg sprendimg jsigyti preke ar
paslaugg. Kitu atveju pardavéjo veiksmai gali bati

pripazinti klaidinanciais veiksmais ar neveikimu.©

Ar yra vartojimo sutargiuy,
kurioms netaikomi ikisutartinés
informacijos reikalavimai,
itvirtinti Direktyvoje 2011/83 ES
dél vartotojy teisiy?

Taip, ikisutartinés informacijos reikalavimai, jtvirtinti
vartotojy teisiy direktyvoje, netaikomi tokioms

sutartims:

0 7r. 4 modulyje pateiktg informacijg apie nesgziningg komercine
veiklg ir nesaziningas sutarties salygas.
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a) sutartims dél socialiniy paslaugy (pavyzdziui,
dél socialinés priezitros);

b) sutartims dél sveikatos priezidros paslaugy;

c) sutartims dél azartiniy lo§imy veiklos, jskaitant
loterijas, loSima kazino ir lazybas;

d) sutartims dél finansiniy paslaugy (pavyzdziui,
vartojimo kredity sutartys);

e) sutartims dél nekilnojamojo turto arba teisiy j
nekilnojamajj turtg sukdrimo, jgijimo ar
perdavimo;

f) sutartims dél naujy pastaty statymo, esminio
esamy pastaty pertvarkymo ir gyvenamojo
bisto suteikimo nuomos tikslais;

g) sutartims dél kelioniy pakety 1;

h) sutartims dél pakaitinio naudojimosi bei
ilgalaikio atostogy produkty perpardavimo ir
keitimosi;

i) sutartims, kurios buvo sudarytos vadovaujantis
valstybiy nariy teisés aktais ir kurias sudaré
valstybés tarnautojas, pagal jstatymg
privalantis bati nepriklausomu ir nesaliSku, ir
kuris, suteikdamas iSsamig teisine informacija,
privalo uztikrinti, kad vartotojas sudaryty sutartj
tik tinkamai apgalvojes teisines pasekmes ir
zinodamas jos teisinio taikymo sritj;

j) sutartims dél maisto produkty, gérimy ar kity
prekiy, skirty i$ karto vartoti namy dkyje, kurias
prekiautojas fiziSkai daznai ir reguliariai tiekia |
vartotojo namus, gyvenamajg vietg ar
darboviete, tiekimo;

k) sutartims dél keleivinio transporto paslaugy
iSskyrus VTD 8 straipsnio 2 dalj dél oficialiy
reikalavimy prekybai internetu, 19 straipsnj dél
mokesciy uz

naudojimasi mokéjimo

1 18skyrus VTD 6 straipsnio 7 dalj, 8 straipsnio 2 ir 6 dalis bei 19, 21
ir 22 straipsnius, kurie taip pat taikomi kelioniy pakety sutartims.
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priemonémis ir 22 str. dél papildomy mokéjimy
(netikétumo mokesciy draudimas)?*?;

I) sutartims, sudarytoms naudojant prekybos
automatus arba automatizuotose prekybos
vietose;

m) sutartims, sudarytoms su telekomunikacijy
operatoriais naudojantis vieSais mokamais
telefonais dél jy naudojimo arba sudarytoms
dél vienkartinio vartotojo pasinaudojimo
telefono, interneto ar fakso rysiu;

n) bet kokioms prekéms, parduodamoms vykdant
sprendimg arba kitais teise numatytais atvejais.

Pareiga jtraukti ikisutartine informacijg | sutartis
numatyta ir kituose ES teisés bei nacionalinés teisés
aktuose. Pavyzdziui, atitinkami reikalavimai vartojimo
kredito sutarciail?

Kai kurios valstybés narés (Austrija, Belgija, Kipras,
Danija, Estija, Suomija, Vokietija, Graikija, Airija, Italija,
Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Lenkija,
Portugalija, Rumunija, Slovénija, Svedija ir Jungtiné
Karalysté), remiantis Vartotojy teisiy direktyvos
nuostatomis, nacionalingje teiséje jtvirtino taisykle,
atleidziancig pardavejus nuo ikisutartinés informacijos
pateikimo sudarant mazos vertés sutartis

1 priede rasite apie tai daugiau informacijos. @

Kokie ikisutartinés informacijos
reikalavimai taikomi mano
parduotuvéje su vartotojais
sudarytoms sutartims (prekybai
skirtoje vietoje sudaryta
sutartis)?

12 Nuo 2022 m. geguzés 28 d. VTD 21 straipsnis (bazinis telefono rysio
tarifas uz paslaugas po pardavimo) taip pat bus taikomas transporto
sutartims.

consumerlawready.eu

Vartotojy teisiy direktyvoje nurodyti 8 punktai
informacijos, kurig pries$ vartotojui sudarant sutartj dél
prekiy ar paslaugy jsigijimo prekybai skirtose patalpose
(pavyzdziui, josy parduotuvéje) jas turite aiskiai ir
suprantamai pateikti vartotojui, jeigu ta informacija dar
néra akivaizdi i§ konteksto:

1. Pagrindinés jusy sialomy prekiy ar paslaugy
savybés: visos detalés, kuriose pateikiamos
pagrindinés  parduodamo  produkto savybés.
Pavyzdziui, dydis ir panaSios savybeés (pvz., tai, kad
USB atmintintukas yra 64KB) ir gaminio medziaga
(sudétis) (pvz., odiné striuké).

Svarbu, kad pateikta informacija baty lengvai
jskaitoma ir suprantama vidutiniam vartotojui, ji gali
bati pateikta, pvz., popieriuje.

2. Jiasy tapatybés duomenys, t. y. vardas, pavardé
ar pavadinimas, geografinis adresas, kuriuo veikia
jisy jmoné, telefono numeris. Parduotuvés ar
restorano adresas (geografinis adresas) nurodo
vietg, kurioje jvyko sandoris.

3. Bendra jusy siulomy prekiy ar paslaugy kaina. Tai
reiSkia, kad j kaing turi bati jskaiCiuoti mokesciai, jei
taikoma — visos papildomos gabenimo, pristatymo
ir pasto iSlaidos (jei yra). Jei kainos negalima
apskaiciuoti i$ anksto, turite atskleisti vartotojui, kaip
bus apskaiCiuojama kaina, arba jei tos papildomos
iSlaidos dél pagrjsty priezasCiy negali bdati
apskaiCiuotos i$ anksto, bdtina pateikti informacija
apie tai, kad gali tekti apmokeéti papildomas iSlaidas.

Pavyzdys: Jei bendra kaina priklauso nuo faktinio

suvartojimo, turite nurodyti atitinkamo vieneto,
pavyzdZiui, kilogramo ar litro kaing.

13 kisutartinés informacijos reikalavimai nustatyti Vartojimo kredito
direktyvoje (2008/48/EB)
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4. Jei taikoma, apmokeéjimo, pristatymo, sutarties

kaing tuo atveju, jei vartotojo klausimas susijes su

vykdymo tvarka, laikotarpis, iki kurio prekiautojas
jsipareigoja  pristatyti prekes arba suteikti
paslaugas, ir skundy nagrinéjimo tvarka.

Pavyzdys. Nurodykite vartotojui, kad preke
pristatys konkretus vezéjas per 15 darbo dieny.
Taip pat informuokite apie skundy pateikimo tvarkg
ir terminus.

Informacija apie teisine prekiy atitikties garantija,
garantinio aptarnavimo galimybes bei salygas,
komercines garantijas. Pagal ES teise, skiriama
teisiné (jstatyminé) garantija bei komerciné
garantija. Teisiné garantija yra privaloma, remiantis
Prekiy pardavimo direktyva 2019/771,
kurios nuostatos perkeltos | valstybiy nariy
nacionaline teise. Europos Sajungoje jtvirtinta
dvejy mety teisiné garantija vartojimo prekéms. Tai
reiSkia, kad per §j laikotarpj vartotojas, jsigijes
nekokybiSkg preke, gali nemokamai pasinaudoti
tam tikromis priemonémis. Komerciné garantija tik
papildo teisine garantija, ja savanoridkai suteikia
pardaveéjas arba gamintojas.

Pavyzdys: Silloma 5 mety komerciné garantija
lygintuvui apima ir nepanaikina privalomos 2 mety
teisinés garantijos, taCiau tokiu atveju pardavéjas
papildomai |sipareigoja, kad jei preké bus
nekokybiSka, vartotojas galés ilgiau reikalauti
pasalinti trikumus. Bet kokiu atveju pardavéjas
privalo uZztikrinti, kad informacija apie teisine
garantijg ir jos sglygos baty gerai matomos.

Jei vartotojui sillote garantinj aptarnavima, turite
jam pranesti kaip jis galés S8ia galimybe
pasinaudoti 1* . Atkreipkite démesj, kad pagal
Vartotojy teisiy direktyva, telefono skambudio |
klienty aptarnavimo centrg mokestis negali buti
didesnis uz jprastg vietinio telefono skambucio

14 Daugiau informacijos ieSkokite 3 modulyje, kur pateikiama
informacija apie prekiy pardavimg bei priemones, kurias turi
uztikrinti pardavéjas, jei vartotojo jsigyta preké buvo nekokybiska.

consumerlawready.eu

jau sudaryta sutartimi.

Naujos skaitmeninio turinio direktyvos taisyklés

\y

Naujoji  Skaitmeninio turinio direktyva ®* numato
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teisine
garantijg (Zr. 3 modulj "Vartotojy teisés ir garantijos").

Todel prekiautojai turi informuoti savo vartotojus apie
teisine skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
atitikties garantijg prieS sudarant sutart;.

6. Sutarties trukmé
Jei jlisy sutartyje numatyta, kad vartotojas turi bati
saistomas minimaly laikotarpj, privalote i§ anksto
informuoti vartotojg apie tokio laikotarpio trukme.

Pavyzdys: turite informuoti vartotojus apie minimaly
meénesiy skaiciy, kurj jie turi palaikyti ry§j su jasy
sporto klubu, kad galéty pasinaudoti siloma kaina
uz metines prenumeratas.

Arba

turite aiSkiai apibrézti, ar abonentiné sutartis yra
nustatytos trukmés, ar neterminuota, ar jg reikia
pratesti paCiam vartotojui, ar ji pratesiama savaime.
PavyzdZiui, jei jus sutartyje nurodote, kad vartotojas
apie savo ketinimg nutraukti sutartj turi jus
informuoti prieS 15 dieny, privalote apie §j jspéjimo
laikotarpj perspéti vartotojg prieS sudarydamas su
juo sutartj.

7. Jei taikoma, informacija apie skaitmeninio turinio
funkcines savybes, jskaitant taikomas
skaitmeninio  turinio  technines  apsaugos
priemones. Tai reiSkia, kad jdos turite
paaiskinti vartotojui skaitmeninio turinio veikimg
praktikoje. Ypac jei taikomi ar netaikomi tam tikri
techniniai ribojimai.

15 Direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspekty.
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Pavyzdys: Nurodykite, ar jasy parduotuvéje
parduodamg konkreCig kompiuterio programine
jrangg galima naudoti neprisijungus (arba tik
prisijungus) prie interneto; taip pat informuokite
vartotojg, jei programg galima naudoti tik vienoje
Salyje.

8. Informacija apie susijusj skaitmeninio turinio
suderinamuma su aparatine ir programine

jranga.

Pavyzdys: Informuokite vartotoja, kad jdsy
silomas skaitmeninis turinys gali bati naudojamas
tik Apple kompiuteriuose su Macintosh operacine
sistema.

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d.@
Jei parduodate prekes su skaitmeniniais elementais,
skaitmeniniu turiniu ar paslaugomis, turésite informuoti
vartotojg apie jy funkcionaluma, suderinamumg ir
saveika su aparatine ir programine jranga.

Svarbu paminéti, kad dauguma prekybai skirtoje vietoje
sudaryty sutar€iy susije su kasdieniais sandoriais, todél
Vartotojy teisiy direktyvoje numatyta, kad valstybés
narés nacionalinéje teiséje gali nustatyti papildomus
informacijos, teikiamos prie§ sudarant sutartj,
reikalavimus. Todél, jei planuojate atidaryti parduotuve
kitoje ES valstybéje naréje, bitinai pasidomékite, kokie
papildomi reikalavimai taikomi toje Salyje.

Toliau paaiskinti tam tikri informacijos pateikimo
aspektai, taciau sillome perskaityti 1 priede pateiktg
informacijg apie kiekvienoje ES valstybéje naréje
priimtus reguliavimo sprendimus.16

16 Taip pat galite susipaZinti su valstybiy nariy pateiktais

pranesimais apie reguliavimo sprendimus, priimtus pagal Vartotojy
direktyvos 2011/83/EB 29 str. Zr https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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Papildomi ikisutartinés informacijos

reikalavimai prekybai skirtoje vietoje

sudarytoms sutartims pagal nacionaline teise.

\y

Atkreipkite démesj, kad kai kurios valstybés narés |
pirmiau pateiktg sarasg jtrauké papildomy reikalavimy?®”’.
Be to, atskiros valstybés netaiko informacijos
reikalavimy sutartims dél kasdieniniy sandoriy, kurios
jvykdomos iskart po sutarties sudarymo?®.

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (toliau - CK)
6.228°% str. jtvirtintos nuostatos dél Ne prekybos
patalpose sudaryty sutariy, 3 d. teigiama: Ne
prekybos patalpose sudarytoms sutartims, kai suma,
kurig turi sumokéti vartotojas, yra mazesné uz
dvideSimt penkis eurus, netaikomas vartotojo teisés
gauti informacijg prie$ sudarant sutartj reikalavimas CK
6.2287 str. ir vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties
(CK 6.228%1). Vartotojy teisiy direktyvoje sutarties
suma didesné — iki 50 EUR.

Lietuva pasinaudojo galimybe jtvirtinti tam tikrus kalbos
reikalavimus: CK 6.2285 1 d. nurodyta: Informacija
vartotojui  turi bdti suteikta valstybine kalba.
Bendrieji vartotojy teisés | informacijg reikalavimai
pagal CK 6.2286 str. 3 d. netaikomi smulkioms
buitinéms sutartims, kurios jvykdomos i§ karto po jy
sudarymao.

CK 6.2288 str. 5 d. nurodytos specialios nuostatos,
kuriy bdtina laikytis sudarant sutartj telefonu:
sverslininkas, kuris skambina vartotojui telefonu
siekdamas sudaryti nuotoline sutartj, pokalbio su
vartotoju pradzioje privalo atskleisti savo tapatybe
(varda ir pavarde ar pavadinima) ir, jeigu reikalinga,
asmens, kurio vardu jis skambina, tapatybe (vardg ir
pavarde ar pavadinimg) ir nurodyti komercinj Sio
pokalbio tikslg. Jeigu Siuo atveju vartotojas sutinka
sudaryti nuotoline sutartj, verslininkas privalo patvirtinti

17 Pagal VTD 5 straipsnio 4 dalj.
18 Pagal VTD 5 straipsnio 3 dalj.
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pasitlymg vartotojui patvariojoje laikmenoje. Nuotoliné
sutartis laikoma sudaryta, kai vartotojas pasiraso
pasillymg arba iSsiuncia verslininkui savo rasytinj
sutikimag.*

Kokie informacijos reikalavimai
taikomi nuotolinés prekybos
sutartims ir ne prekybai
skirtose patalpose sudarytoms
sutartims?

Vartotojy teisiy direktyvoje pateikiamas visiSkai
suderintas sarasas ikisutartinés informacijos, kurig
turite nurodyti savo pirkéjams, sudarydami nuotolinés
prekybos sutartj (telefonu arba internetu) arba tuomet,
jei sutartj su vartotoju sudarote ne prekybai skirtose
patalpose (pavyzdziui, pirkéjo namuose). Tai reiskia,
kad jei prekés ar paslaugos parduodamos tokiais
blddais, valstybés narés negali nustatyti, kad j sutart]
baty jtraukti papildomi ikisutartinés informacijos
reikalavimai.

Siame  sgrase  pateikti  visi  informacijos,
kurig turite nurodyti savo pirkéjams, reikalavimai
bei papildomi reikalavimai, kuriy dauguma taikoma tik
tam tikriems sandoriams Taip pat jtvirtinta nuostata, kad
sudare sutartj nuotoliniu badu arba ne prekybai skirtose
patalpose vartotojai (daugumoje atvejy) visoje ES turi
teise turi atsisakyti sutarties per 14 dieny®. Toliau
pateikiame bdtinos informacijos, kurig reikia pateikti
papildomai prie ankséiau aptarty prekybai skirtoje
vietoje sudarytoms sutartims reikalavimy, sgrasa:

1. Jei vykdote veikla nuotoliniu bddu arba ne
prekybai skirtose patalpose, sutartyse jus turite
nurodyti ne tik savo tapatybés duomenis bei

1% Daugiau informacijos apie vartotojo teise atsisakyti nuotoliniu
bidu arba ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties
pateikta 2 modulyje.
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geografinj adresa, kuriuo jsteigta jdsy jmone,
taCiau ir telefono numerj bei elektroninio pasto
adresg, kad vartotojas galéty greitai su jumis
susisiekti ir veiksmingai bendrauti. Jei veikiate kito
prekiautojo vardu, turite nurodyti jo tapatybe bei
geografinj adresa.

Jei jusy veiklos adresas ir jmonés steigimo
adresas skiriasi, turite nurodyti savo veiklos adresg
(taip pat ir prekiautojo, kurio vardu veikiate, veiklos
adresg), kad vartotojas Zzinoty, kur prireikus gali
siysti skundus.

Jei sudarant nuotoling sutartj naudojamasi rySio
priemonémis, kuriy jkainis skiriasi nuo jprastinés
kainos, privalote apie tai informuoti vartotojg. Kai
sutartis jau sudaryta, klienty aptarnavimo linijos,
kuria vartotojai gali pateikti su sutartimi susijusius
klausimus, jkainiai negali virSyti bazinés normos.
Tai numatyta Vartotojy teisiy direktyvoje.

Turite informuoti vartotoja, jei veiklg vykdote pagal
atitinkamg elgesio kodeksg, taip pat nurodyti
kodekso kopijos gavimo tvarka.

Pavyzdys: Nurodykite, kad laikotés Tarptautiniy
prekybos riamy Reklamos ir  rinkodaros
komunikacijos kodekso reikalavimy ir jterpkite
dokumento nuoroda.

Turite i§ anksto informuoti vartotojg, jei sutartyje
numatyta sumokéti iSankstinius mokéjimus ar
suteikti kitas finansines garantijas, taip pat Siy
priemoniy taikymo sglygas.

Pavyzdys: 18 anksto praneskite klientui, kad jis
turés sumokéti uZstatg uZ internetu uZsakytg
vieSbutj, taip pat informuokite apie uzstato
grazinimo sglygas.
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6. Jei taikoma, turite pateikti informacijg apie
galimybe pasinaudoti neteismine skundy ir Zalos
atlyginimo tvarka ir kaip spresti tarp jasy ir vartotojo
kilusius gin€us. Tam galima pasinaudoti,
pavyzdziui, elektronine ginéy sprendimo platforma
(EGS) — priemone, kuri padeda vartotojams pateikti

konkreciam

skundus alternatyvaus gincy

sprendimo (AGS) subjektui 2.

7. Galiausiai, turite informuoti klienta, jei konkreciai
sutarties rasiai netaikoma arba ribotai taikoma teisé
atsisakyti sutarties, taip pat pranesti

aplinkybes, kuriomis  jis praranda teise

atsisakyti sutarties 2*. Jei klientas turi teise atsisakyti

sutarties, jus privalote nurodyti tokig informacija:

a) naudojimosi Sia teise sglygas, laiko terming ir
tvarka, taip pat pavyzdine sutarties atsisakymo
formg, pateiktg VTD 22;

b) tai, kad vartotojas, atsisakes sutarties, turi

padengti prekiy gragzinimo iSlaidas, o nuotoliniy
sutaréiy atveju — prekiy grgzinimo iSlaidas, jei
prekés dél savo pobudZio paprastai negali bati
grazintos pastu.
Pavyzdys: Jei vartotojas jsigijo Saldytuvg arba
skalbimo masing — prekes, kurios paprastai
pristatomos j namus, ne | pasto skyriy, turite
vartotojui nurodyti prekés grazinimo kaing
atsizvelgiant j pervezimo kompanijos mokestj
arba pagrjstg didziausiu rinkoje taikomu tokiy
paslaugy jkainiu 23; ir

c) tai, kad jeigu vartotojas pasinaudoja teise
atsisakyti sutarties pateikes VTD nurodytg
praSymg, taciau paslaugos jam jau buvo
pradétos teikti, jis turi sumokéti prekiautojui
atitinkamas iSlaidas, proporcingai suteikty
paslaugy kainai.

20 Daugiau informacijos pateikta 5 modulyje.

2L Vartotojy teisiy direktyvos 16 str. apibrézta, kokioms sutartims,
sudarytoms nuotoliniu bddu ir ne prekybai skirtose patalpose,
netaikoma sutarties atsisakymo teisé. Daugiau informacijos Sia
tema rasite 2 modulyje bei

consumerlawready.eu

Pavyzdys: Jei vartotojas su jumis sudaro
mobiliojo rySio paslaugy teikimo sutartj, jds
turite informuoti, kad jei jo praSymu paslaugos
bus pradétos teikti nedelsiant, bet po 10 dieny
nuo sutarties pasiraSymo dienos pirkéjas
nuspres atsisakyti sutarties, jis turés sumokéti
treCdalj ménesio abonentinio mokescio kainos
bei padengti iki sutarties nutraukimo suteikty
paslaugy suma.

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d.@

Pagal naujgsias taisykles valstybés narés gali priimti
taisykles, pagal kurias 14 dieny sutarties atsisakymo
laikotarpis pratesiamas iki 30 dieny dviejy rasiy ne
prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims:

- kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo
lankymosi vartotojo namuose metu;

- prekiautojo organizuojamose komercinése
ekskursijose, siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams

produktus.

Sia galimybe siekiama suteikti vartotojams papildomg
apsauga, susijusig su konkrecia pardavimo praktika ir
(arba) kanalais.

Kaip prekiautojas, prieS sudarant sutartj turésite
informuoti  vartotojus apie sutarties atsisakymo
laikotarpio trukme. Todél nepamirSkite patikrinti, ar
valstybé (-és) naré (-és), kurioje (-iose) vykdote veikla,
pasirinko  §j reguliavimo bidda, kad teisingai
informuotumeéte vartotojus apie jy sutarties atsisakymo
laikotarpio trukme.

Svarbu zinoti, kad tam tikrais atvejais uztenka
pateikti maziau informacijos.

(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm) for more details.

22 Daugiau informacijos ieSkokite 2 Modulyje.

% Daugiau informacijos rasite Rekomendaciniame Europos
Komisijos dokumente, 6.2 skyriuje.
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Nuotolinés rySio priemonés ne visuomet turi techniniy
galimybiy perduoti didelj informacijos kiekj. Tuomet
prie§ sudarant sutartj reikia nurodyti tik svarbiausius
duomenis:

jasy tapatybé;
pagrindinés jasy sidlomos prekés ar paslaugos
ypatybés;

3. bendra prekiy ar paslaugy kaina;

4. informacija kaip pasinaudoti sutarties atsisakymo
teise;

5. sutarties trukmé, jei sutartis neterminuota arba
pratesiama automatiSkai — sutarties nutraukimo

salygos.

Visa kita informacija, kurig privalote pateikti vartotojui,
turi bdti jam pateikta (pavyzdziui, PDF dokumente) po
faktinio pirkimo.

|sidémékite — sudarant sutartj internetu, prie$ tai, kai
pirkéjas patvirtina uzsakymg ir sutinka uz jj sumokéti,
pardavéjas turi aiSkia ir vartotojui suprantama kalba
nurodyti tokig informacijg:

kokios pagrindinés prekés savybés;
kokia bendra kaina;
kokia sutarties trukme, o jei sutartis neterminuota
arba pratesiama automatiSkai — kokios sutarties
nutraukimo salygos.

4. jei sutartyje numatyta, kad vartotojas jsipareigoja
naudotis prekémis ar paslaugomis tam tikrg
laikotarpj — kokia minimali sutarties trukmé.

Prekiautojas turi uztikrinti, kad vartotojas, pateikdamas
savo uzsakyma, aiSkiai patvirtinty, jog pateikus
uzsakymg atsiranda mokéjimo pareiga. Jei pateikiant
uzsakyma reikia paspausti mygtukg ar naudoti panasig
funkcija, mygtukas ar panasi funkcija Zymimi taip, kad
Zodziai baty lengvai jskaitomi, nurodoma ,uzsakymas
su mokéjimo pareiga® ar iSdéstoma atitinkama
nedviprasmiska formuluoté, kad pateikus uzsakyma
atsiranda mokéjimo prekiautojui pareiga.

consumerlawready.eu

Specialios taisyklés ne prekybai skirtose patalpose
sudarytoms sutartims

Atkreipkite démesj, kad ne prekybai skirtose patalpose
sudaryty sutar€iy atveju vartotojams turite pateikti
pasiradytos sutarties kopijg. Ikisutarting informacijg ir
sutarties kopijg turite pateikti popieriuje arba, jei
vartotojas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

Taip pat yra keletas supaprastinimy, susijusiy su tam
tikros rdSies ne prekybai skirtose patalpose
sudarytomis sutartimis:

- kai vartotojas pateiké prekiautojui aiSky praSymag dél
remonto ar priezidros paslaugy, ir

- prekiautojas ir vartotojas nedelsdami vykdo savo
sutartinius  jsipareigojimus  (paprastai remonto
paslaugos ir mokeéjimas) ir

- vartotojo mokéjimas nevirsija 200 EUR.

Tokiais atvejais vartotojg turite informuoti popierine
forma arba, jei jis sutinka, kita patvarigja laikmena apie:

- jusy tapatybe, jusy adresg (jsisteigimo vietg),
telefono numerj ir el. pasta;

- bendrg prekiy ar paslaugy kaing, j kurig jskaiCiuoti
mokesciai, arba, jeigu dél prekiy arba paslaugy
pobtdzio Si kaina yra tokia, kad pagrjstai negali bati
apskaiCiuota i§ anksto, metodas, pagal kurj Si kaina
apskai¢iuojama. Jei vartotojas sutinka, jums
nereikia popieriaus ar kitos patvariosios laikmenos
toliau nurodytai informacijai;

- informacija kaip pasinaudoti sutarties atsisakymo

teise.

Atkreipkite démesj, kad supaprastinty informacijos
reikalavimy nuostatos netaikomos i$ karto sudarytoms
ne prekybai skirtose patalpose remonto ir techninés
prieziros paslaugy sutartims Siose Salyse: Airijoje,
Lietuvoje, Nyderlanduose, Portugalijoje, Slovénijoje,
Slovakijoje ir Ispanijoje.
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Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d.@

a) Papildomi konkretis informacijos reikalavimai,
taikomi elektroninése prekyvietése sudarytoms
sutartims?4,

Prie$ vartotojui elektroninéje prekyvietéje jsipareigojant
pagal nuotolinés prekybos sutartj ar atitinkamag
pasitlyma, elektroninés prekyvietés teikéjas,
atsizvelgdamas | naudojamas nuotolinio rysio
priemones aiskiai ir suprantamai, pateikia vartotojui

Sig informacija:

(1) specialioje elektroninés sasajos dalyje, kuri yra
tiesiogiai ir lengvai prieinama i§ puslapio, kuriame
pateikti pasitlymai:

- bendraja informacijg dél pagrindiniy parametry, pagal
kuriuos nustatomas vartotojams pateikty pasidlymy
reitingas, pagal paieskos uzklausg ir;

- ty parametry santykinis reikSmingumas, palyginti su
kitais parametrais.

(2) tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj
sidlanti treCioji Salis yra prekiautojas, remiantis tos
treCiosios Salies elektroninés prekyvieté teikéjui pateikta
deklaracija.

(3) kai prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sidlanti
trecioji Salis néra prekiautojas, tai, kad Sagjungos
vartotojy apsaugos teiséje numatytos vartotojy teisés
netaikomos sutarciai.

(4) kai taikkoma, kaip su sutartimi susijusius
jsipareigojimus  dalijasi prekes, paslaugas arba
skaitmeninj turinj sidlanti treCioji Salis ir elektroninés
prekyvietés teikéjas.

2 Atnaujintoje Vartotojy teisiy direktyvoje pateiktas elektroninés
prekyvietés apibrézimas: ,Elektroniné prekyvieté — paslauga,
naudojanti programine jranga, jskaitant interneto svetaine, svetainés
dalj ar taikomaja programa, kurig naudoja prekiautojas arba kuri yra
naudojama jo vardu, leidziancig vartotojams sudaryti nuotolinés
prekybos sutartis su kitais prekiautojais ar vartotojais”.

consumerlawready.eu

b) papildomi ikisutartinés informacijos reikalavimai
nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose
patalpose sudaromoms sutartims

- Atminkite, kad privalote informuoti vartotojus apie savo
telefono numerj ir savo el. pasto adresg. Galite teikti
kitas rasytines rySio priemones internete, kurios leidzZia
iSlaikyti susirasinéjimo su jumis turinj ir datg / laikg. Be
to, galite naudoti ir kitus komunikacijos kanalus, kad
pasiektuméte savo klientus, pvz., pokalbius (chats) ir
pan.

- Kai taikoma, kaip prekiautojas, turésite informuoti
vartotojus tais atvejais, kai jiems nurodyta kaina yra
individualizuota taikant automatizuotg sprendimy
priemimg. PraktiSkai tai reiSkia, kad prireikus turite i$
anksto informuoti savo vartotojus, kad jisy pateikta
kaina buvo nustatyta naudojant automatine sprendimy
priémimo sistema, renkancig vartotojy duomenis 2°.

Kaip pateikti ikisutartine
informacija ir nuostatas, kurios
bus jtrauktos j sutart;j?

Tekstas, nurodantis bating informacija, turi bati lengvai
skaitomas, suformuluotas  vidutiniam  vartotojui
suprantama kalba. Informacija turi bati pateikta aiskiai

ir jskaitomai.

Kaip tai jgyvendinti praktikoje?

Vertinimas, ar informacija buvo pateikta tinkamai,
visuomet priklauso nuo konkretaus atvejo. Taciau
pateiksime keletg bendry patarimy, kuriy vertéty

laikytis:

e naudokite lengvai jskaitomg ir pakankamo dydZio
teksto Sriftg, pavyzdZiui, standartinio 12 dydZio

% §js jpareigojimas teikti informacijg nedaro poveikio Reglamentui (ES)
2016/679"BDAR", kuriame visy pirma numatyta, kad asmens teisei
netaikomas automatizuotas individualus sprendimy priémimas, jskaitant
profiliavimg .
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Times New Roman,;

e jsitikinkite, kad raidés bus gerai matomos jisy
pasirinktame fone (pavyzdziui, rinkités juodas
raides baltame fone, o ne geltonas raides baltame
fone);

e palikite pakankamai vietos tarp sakiniy ir pastraipy;

e pasitikrinkite, ar tekstas aiSkus.

NEIEES

Paprastas sprendimas

Jei abejojate, ar jusy pateikta informacija pakankamai
aiski, paprasykite artimy zmoniy (Seimos nariy, draugy
ar kolegy), kad jie perskaityty tekstg ir saziningai
pasakyty, ar jis aiSkus, jskaitomas ir lengvai

suprantamas.

Tinkamas

»Taikoma dvejy mety garantija“ 26

“Misy adresas Atény kelias 21, 1000 Limasolis, Kipras”

,Kilus bet kokiam gin¢ui, bus taikoma Prancizijos teisé“?”

~Jas turite 14 (keturiolika) dieny nuo tos dienos, kai
gaunate preke pasinaudoti savo teise atsisakyti
sutarties”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

ERRENTEEREERTIF. BERSTIRES

REDMAED, F—HOFRMEER—N=/\FERE
RREJBENEBEEBAE, WHEILEFE AR RRES

“Visiems jsigytiems produktams suteikiama dvejy mety
teisiné garantija, kurios metu galésite pasinaudoti

atitinkamomis priemonémis, jei prekeé neatitiks sutarties

salygy”

Kokia kalba turi buti pateikta
ikisutartine informacija ir
nuostatos, kurios bus jtrauktos
i sutartj?

26 Reikéty aikiai pasakyti, kad kalbama apie teisine garantijg.

27 Taip pateiktas, $is teiginys ne visada teisingas, ypaé
tarpvalstybinéje prekyboje. 1S esmés, jei komerciné veikla nukreipta j
kitoje Salyje gyvenancius vartotojus, taikoma vartotojy gyvenamosios

consumerlawready.eu

Kiekviena valstybé naré gali pasirinkti, kokia kalba
informacija bus pateikiama vartotojui. Kaip nurodyta 1
priede, daugiau nei pusé valstybiy nariy (Bulgarija,
Kroatija, Kipras, Cekijos Respublika, Danija, Estija,
Prancizija, Italija, Lietuva, Malta, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Slovénija ir Ispanija) pasinaudojo tokia

vietos teise. Taciau pagal sutartj Salys galéty nuspresti taikyti kitokig
teise. Siuo atveju toks teisés pasirinkimas negali atimti i§ uZsienio
vartotojo apsaugos, kurig suteikia privalomos jo gyvenamosios vietos
Salies nuostatos..
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galimybe. DazZniausiai buvo pasirinkta oficiali valstybés

narés kalba. @

Tai labai svarbu. Jei pateikiate informacijg kita kalba, nei
reikalaujama, laikoma, kad informacija visiSkai
nepateikta. Norédami suZinoti, kokig kalbg pasirinko
konkrelios valstybés narés, perskaitykite 1 priede
nurodytg informacija.

Jei sutartis sudaroma ne
prekybai skirtose patalpose, ar
pakanka vartotojui pasakyti visg
reikiama informacija zodziu?

Jei sutartis sudaroma ne prekybai skirtose patalpose,
nepakanka vartotojui pasakyti visg reikiamg informacijg
zodziu, ji turi bati pateikta rastu, popierinéje formoje.

Taip pat informacija gali biti pateikta kitoje patvariojoje
laikmenoje, jei vartotojas sutinka. Visuomet pasilikite
vartotojo sutikimg rastu, kad jis sutinka gauti
informacijg patvariojoje laikmenoje, ne popierinéje
formoje, jei reikéty tokio sutikimo patvirtinimo. Kita
patvarioji laikmena - tai el. pasto zinute, USB
atmintiné arba nuotrauka — t.y., tokia dokumento forma,
kurios prekiautojas negali vienaSaliSkai pateikti ir kurig
vartotojas gali iSsaugoti. Svarbu, kad patvariojoje
laikmenoje duomenys bdty saugds, o informacija

vartotojui baty prieinama ir ateityje.

28 Daugiau informacijos rasite skyriuje ,Kokios man gali Kilti
pasekmeés, jei nesilaikysiu ikisutartinés informacijos reikalavimy?”.

consumerlawready.eu

Jei jis nurodysite informacijg ne taip, kaip reikalauja

teisés normos, bus laikoma, kad jus visiSkai
nepateikéte informacijos 2.

Ar ikisutartine informacijg ir
nuostatas, kurios bus jtrauktos
i sutartj, turéfiau pateikti
skirtingais budais, priklausomai
nuo mano vartotojy auditorijos?

ES teisés aktai reikalauja, kad jls visuomet elgtumétés
profesionaliai ir atsakingai, ypac jei teikiate paslaugas
ar parduote prekes vartotojy grupéms, kurios yra
pazeidZiamesnés dél amziaus ar nejgalumo.

Jei jlsy tiksliné auditorija ir yra pazeidziamy vartotojy
grupés, turétume atitinkamai pritaikyti informacijos
pateikimo budus ar priemones. Pavyzdziui, vyresniems
asmenims tikslingiau pateikti informacijg didesniu Sriftu.
Informacija turi bati labai aiSki, suprantama ir prieinama
priemonémis, atitinkan€iomis amziy.

Taip pat ir asmenims, turintiems regéjimo negalig,
informacijg reikéty pateikti naudojant atitinkamus
simbolius bei priemones, kurie nesudaryty klita€iy
suprasti informacija.
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Nepakankamas profesinis rpestingumas, dirbant su
tokiomis specialiomis vartotojy grupémis, gali bati

pripazintas nesazininga komercine veikla.2®

Tarpvalstybiné prekyba: ka
tureciau zinoti, jei prekes ir
paslaugas parduodu
vartotojams is kity valstybiy?

Specialus reikalavimai, kuriy turite
laikytis, jei jusy pirkéjai gyvena
kitose Salyse

Pagal ES teise?°, jei jis savo prekes ar paslaugas
parduodate kitoje valstybéje, nei jsteigta jisy jmoné,
jisy sudaromai sutarCiai su uzsienio Salies vartotoju
taikomos teisés normos tos valstybés, kurioje gyvena
vartotojas. Net jeigu jis numatéte, kad sutarties Salims
bus taikoma skirtingy Saliy teisé, toks pasirinkimas
negali atimti ar apriboti vartotojo teisiy, kuriy privaloma
laikytis pagal jo gyvenamosios 3alies teisés normas.

Pavyzdziui, jasy interneto svetainé skirta vartotojams i
tokios valstybés narés, kuri jtvirtino atitinkamus kalbos
reikalavimus pagal Vartotojy teisiy direktyvos 6 str. 7 d.
Tokiu atveju jus privalote pateikti visg reikalaujama
informacijg apie sutartj badtent ta kalba, kad
nepazeistuméte konkrecioje Salyje nustatyty kalbos
reikalavimy (daugiau informacijos ieSkokite 1 priede).
Kitaip tariant, jei jus reklamuojate ar sillote savo
prekes ar paslaugas kitos ES valstybés narés
vartotojams, jUs turite laikytis tos Salies vartotojy teisiy
apsaugos standarty.

Kada laikoma, kad komerciné
veikla nukreipta j kitoje Salyje
gyvenandéius vartotojus?

2 Daugiau informacijos rasite 4 modulyje, kur pateikta informacija
apie nesaziningg komercine veikla bei nesaziningas sutarCiy
salygas.

consumerlawready.eu

Europos Sagjungos Teisingumo teismas jtvirtino
nemazai neiSsamiy kriterijy, padedandiy nustatyti, ar
jusy komerciné ir profesiné veikla yra nukreipta |
konkrecios valstybés narés rinka. Tokie kriterijai gali bati
tokie: informacija skelbiama kita kalba, nei jprastai
naudojama valstybéje, Kkurioje jsteigta jlsy jmonée,
kainos rasomos kita valiuta, nurodomas telefono
numeris su tarptautiniu kodu, pasirenkamas domeno
adresas, nebudingas valstybei, kurioje jsteigta jmoné ir
pan.st

Jei josy veikla néra nukreipta | kitas ES
valstybes, o uzsienio Salyse gyvenantys vartotojai j jus
kreipiasi savo iniciatyva, tuomet jus turite vadovautis
savo Salies nacionaline teise.

Kaip tai jgyvendinama
praktikoje?

Kokie teisés aktai taikomi jusy
sudarytoms tarpvalstybinéms
sutartims?

IS pirmo 2vilgsnio gali atrodyti, kad nedidelei jmonei
labai sudétinga laikytis skirtingose valstybése, kuriose
gyvena jos vartotojai, nustatyty teisés normy. Ir tai gali
uzkirsti kelig prekiautojams sidlyti savo prekes ar
paslaugas kitose Salyse. Todél svarbu zinoti keletg
aspekty apie Siy reikalavimy taikyma praktikoje:

1. ES teiséje jtvirtinta nemazai suderinty vartotojy
teisiy apsaugos nuostaty, kurias mes ir aptariame
Consumer Law Ready mokymy moduliuose. Sios
normos taikomos visoje Europos Sajungoje.

2. Net jei tam tikri reikalavimai valstybiy nariy teiséje
nezymiai skiriasi (kai tai numatyta VTD), tai
nereiSkia, kad sutartis su vartotojais jus galite
sudaryti pagal savo taisykles. Kaip jau aptarta

30 Reglamentas 593/2008, vadinamasis ,Roma I,
81 Daugiau informacijos zr. ESTT sujungtos bylos C 585/08 ir C
144/09 Peter Pammer ir vieSbutisl Alpenhof GesmbH
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anksdiau, jus turite teise sutikti, kad bus taikoma
valstybés, kurioje vartotojas gyvena, teisé, taciau
tokiu atveju jums reikés laikytis privalomy vartotojy
teisés reikalavimy, jtvirtinty tos S3alies teisés
normose.

3. Praktikoje privalomi kitos valstybés narés teisés
aktai vartotojy teisiy srityje yra svarbls tik tuo
atveju, jeigu jie numato aukstesnio lygio vartotojy
apsauga, nei jtvirtinta jisy nacionalinéje teiséje arba
teisés normose, kurias su vartotoju sutaréte taikyti.
Pavyzdziui, kitos valstybés nacionalinéje teiséje
prekéms ir paslaugoms nustatytas ilgesnis teisinés
garantijos laikotarpis, nei jisy Salies teiseje.

4. Mokymy Consumer Law Ready moduliy déka jis i$
anksto Zinosite, kokie papildomi reikalavimai gali
bati taikomi konkreCioje valstybéje naréje, kurioje
jus planuojate vystyti komercine veiklg.

5. Taikytinos teisés klausimas daZniausiai atsiranda
tuo atveju, kai tarp jusy ir vartotojo kyla nesutarimy.
Nepamirskite, kad daugumg problemy galima
iSspresti taikiu susitarimu arba pasinaudojant vidine
skundy nagrinéjimo tvarka.

Siame modulyje pabrézéme keletg aspekty, kodél kai

kurios valstybés narés priemé normas, kurios skiriasi
nuo ikisutartinés informacijos reikalavimy, jtvirtinty
Vartotojy teisiy direktyvoje. Daugiau informacijos rasite
Sio modulio prieduose arba Europos Komisijos
svetainéje 32 . Jei norite suzinoti, kaip konkrecios
valstybés perkélé Vartotojy teisés direktyvos nuostatas

j savo nacionaline teise, pasinaudokite nauja Europos

Komisijos Vartotoju teisés duomeny baze33, @

32 Valstybiy nariy prane$imai: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd _en;

Santrauka: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview regulatory choices.pdf

consumerlawready.eu

Koks teismas kompetentingas
spresti gincus, Kkilusius del
tarpvalstybiniy sutarciy?

Jeigu savo pasitlymais nukreipiate komercine veiklg |
vartotojus i$ kity ES valstybiy ir tarp jisy bei vartotojo
i$ kitos Salies kyla gincas, jsidémékite, kad pagal ES
teise tokius gin€us nagrinéja teismas tos Salies, kurioje
gyvena vartotojas. JUs negalite paduoti vartotojo |
teismg kitoje Salyje ir negalite numatyti kitokio
pasirinkimo sutarties sglygose arba rizikuojate gauti
grieztg bauda. Vartotojas — prieSingai — gali kreiptis |
teismg savo valstybéje. Kad tarpvalstybinius gin€us
blty galima iSspresti greiciau ir papraséiau, ES sukiré
EGS (elektroniniy ginéy sprendimo) platforma, kuri
jungia visy valstybiy nariy AGS (alternatyvaus gincy
sprendimo) sistemas34.

Pavyzdys: Jei jis esate prancizy prekiautojas,
jsikares Lilio mieste ir parduodate prekes vartotojams i$
Belgijos, jus sutarties saglygose negalite numatyti, kad
kilus gin&ui vienintelis kompetentingas teismas yra Lilio
teismas.

Kokios man gali kilti pasekmés,
jei nesilaikysiu ikisutartines
informacijos reikalavimy?

Jei jis nesilaikysite ikisutartinés informacijos
reikalavimy, gali Kilti jvairiy pasekmiy.

Pirmiausia — jas rizikuojate nuvilti vartotojus ir sugadinti
savo reputacijg.

Antra, jau paciuose teisés aktuose numatytos
atitinkamos pasekmeés, jei nesilaikoma nustatyty
reikalavimy. Pavyzdziui, jei jis neperspéjote vartotojo

B3 7r Vartotojy  teisés  duomeny  baze: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
34 Ziaréti $io vadovo 5 modulj.
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apie jo teise per 14 dieny atsisakyti sutarties, jis Sia
teise galés pasinaudoti vienerius kalendorinius metus.

Galiausiai, uz Vartotojy teisiy nuostaty pazeidimus gali
tekti sumokéti nacionaliniuose teisés aktuose numatytg
piniging bauda.

Taip pat yra jvairiy sutartiniy ir nesutartiniy priemoniy,
kuriy vartotojas turi teise pareikalauti. PavyzdZiui,
nutraukti sutartj ir/arba atlyginti nuostolius, jei tie
nuostoliai kilo del tinkamai nepateiktos informacijos.

Gali bidti naudinga suzinoti, kokias teisiy gynimo
priemones taiko nacionaliniai teismai, ypa€ kai veikiate
rinkoje (-ose) uz savo Salies riby.

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d. @

Veiksmingesnés sankcijos uZ tarpvalstybinius
pazeidimus

Atnaujinta VTD nacionalinéms vartotojy apsaugos
institucijoms suteiks didesne galimybe kovoti su
pazeidimais, daranciais poveikj daugeliui vartotojy
visoje ES. Siuo metu, kai prekiautojas pazeidzia
vartotojy apsaugos taisykles, baudos jvairiose Salyse
labai skiriasi ir daZznai yra labai maZzos, net ir uz labai
sunkius pazeidimus. Naujsiosios taisyklés reikalauja,
kad ES Salys numatyty veiksmingas, proporcingas ir
atgrasomas sankcijas, taikomas prekiautojams uZz
nacionalinés teisés nuostaty, kuriomis tos direktyvos

perkeliamos j nacionaline teise, paZeidimus.

Tokiais atvejais, taip pat reikalaujama, kad ES Salys
uztikrinty baudos maksimaly dydj, siekiantj bent 4 %
prekiautojo metinés apyvartos, arba 2 min. EUR, jei
prekiautojo

apyvarta nezinoma, kai Salys

bendradarbiaudamos nustato didelius tarptautinius

35 2020 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2020/1828 dél atstovaujamuyjy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius
vartotojy interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB

consumerlawready.eu

pazeidimus, daran€ius neigiamg poveikj vartotojams
keliose ES Salyse. @

Taip pat atkreipkite démesj, kad nuo 2023 m. birzelio 25
d. vartotojai galés jgyvendinti KPD apibréztas teises ir
kolektyviniuose procesuose pagal naujas taisykles,
nustatytas Direktyvoje (ES) 2020/1828 35 dél
atstovaujamojo ieSkinio dél kolektyviniy vartotojy
interesy apsaugos?®®.

36 Zigreti 5 modulj.
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1 priedas. Valstybése narése taikomi VTD reguliavimo pasirinkimai

Nepaisant to, kad VTD yra visiSkai suderinta direktyva, dokumente jtvirtinta keletas reguliavimo galimybiy,

kurias gali pasirinkti valstybés narés, perkeldamos direktyvos nuostatas | nacionaline teise, laikantis

subsidiarumo principo, ir tai suteikia Siek tiek lankstumo. Toliau iSvardintos VTD normos, numatancios

reguliavimo pasirinkimag:

3 straipsnis (4) — netaikyti ne prekybos patalpose sudarytoms sutartims informacijos reikalavimy, kai
suma, kurig turi sumokeéti vartotojas, nevirsija 50 EUR.

6 straipsnis (7) — nustatyti atitinkamus kalbos reikalavimus nuotolinéms sutartims bei ne prekybai
skirtose patalpose sudarytoms sutartims.

6 straipsnis (8) — nustatyti papildomy reikalavimy teikti informacijg sudarant sutartis nuotoliniu badu
bei ne prekybai skirtose patalpose atitinkamai Direktyvai 2006/123/EB ir Direktyvai 2000/31/EB.

7 straipsnis (4) — netaikyti supaprastintos informacijos pateikimo tvarkos ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims dél remonto ir priezilros paslaugy.

8 straipsnis (6) — nustatyti atitinkamus reikalavimus sutartims, sudarytoms telefonu.

9 straipsnis (3) — taikyti esamas nacionalinés teisés akty nuostatas, kuriomis draudziama prekiautojui
priimti vartotojo mokéjimg tam tikru laikotarpiu po sutarties sudarymo, jei sutartis sudaroma ne
prekybai skirtose patalpose.

Toliau pateiktose lentelése nurodyti valstybiy nariy reguliavimo pasirinkimai, jtvirtinti nacionalinéje

teiséje.?”

Nuo 2022 m. geguzés 28 d. pagal atnaujintg Vartotojy teisiy direktyvg valstybéms naréms

nustatytos Sios naujos reguliavimo galimybés.

6 straipsnis (a) — jtrauktas naujas straipsnis dél konkre€iy informacijos pateikimo
reikalavimy sutartims, sudarytoms elektroninése prekyvietése.

9 straipsnis (1a) — valstybés narés gali priimti taisykles, pagal kurias 14 dieny sutarties atsisakymo
laikotarpis pratesiamas iki 30 dieny tais atvejais, kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo
lankymosi vartotojo namuose metu arba prekiautojo organizuojamose komercinése ekskursijose,
siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, atveju.

16 straipsnis (2) — nukrypti nuo keliy teisés atsisakyti sutarties iSimciy, kai tais atvejais, kai sutartys
sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba prekiautojo
organizuojamose komercinése ekskursijose.

16 straipsnis (3) — Paslaugy sutar€iy, dél kuriy vartotojui atsiranda pareiga mokéti, atveju, kai
vartotojas pateiké prekiautojui konkrety prasymg dél apsilankymo, kad jis atlikty remonto darbus,
valstybés narés gali numatyti, kad vartotojas netenka teisés atsisakyti paslaugy sutarties po to, kai
buvo suteikta visa paslauga, su salyga, kad sutartis pradéta vykdyti vartotojui aiSkiai i$ anksto sutikus.

37 VTD taikymo tyrimas - 2011/83/ES - Galutiné ataskaita, http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=44637
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Austrija (AT)

Belgija (BE)

Bulgarija (BG)

Kroatija (HR)

Kipras (CY)

Cekijos
respublika
(C2)

Danija (DK)

Estija (EE)

Suomija (FI)

Taip, iki 50
EUR

Taip, iki 50

EUR,

taciau tik

sutartims,

kuriomis

siekiama
humanitarini
y tiksly

Netaikoma

Netaikoma

Taip, iki 20
EUR

Netaikoma

Taip, iki
350
DKK (46

EUR)

Taip, iki 20
EUR

.39
Taip

Netaikoma

Netaikoma

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip, dany
kalba, jei
rinkodara
orientuota j
Danija.

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Jtvirtinta
tokia
galimybé,
taciau
praktikoje
nenaudojam
a

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Taip, tik
paslaugy
sutartims

Jtvirtinta tokia
galimybé,
taciau
praktikoje
nenaudojama
38

Taip

Netaikoma

Taip

Netaikoma

Netaikoma

Taip.
Nuostata
taikoma tais
atvejais, kai
profesionalu
S
pardavéjas
skambina
vartotoju

Netaikoma

Netaikoma

Taip, 7 dienos,
taciau nuostata
netaikoma
sutartims,
sudarytoms
parodose,
mugése

ir kituose
renginiuose
Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

38 The unofficial translation notes that Belgium has made use of this option, but it is the King who has the possibility of introducing
a lighter arrangement for providing information. Similarly, under Art 8, it is the King who has the possibility of designating sectors to

which the requirement will apply. It is uncertain whether it has been used.
° According to a consultation this is €30.
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Taip,
nuostata
taikoma tais
atvejais,
Netaikoma Taip Netaikoma  Netaikoma kai Taip -7 dienos
pardavéjas
skambina
vartotojui 4°

Prancizija
(FR)

Netaikoma,
taciau
jau anksciau
buvo
o L nustatyti
VelIElE (B -I;?JIFF)R ey Netaikoma Netaikoma  Netaikoma teisiniai Netaikoma
reikalavimai
kai
kuriems
sektoriams
Taip,
laikotarpiu, kai
- Taip, iki 30 . Netaikoma : . galima
Graikija (EL) EUR Netaikoma P Netaikoma Taip atsisakyti
sutarties
Vengrija (HU)  Netaikoma Netaikoma Taip*? Netaikoma Netaikoma pealens
Airija (IE) E?JIDR iki 50 Netaikoma Netaikoma  Yes Netaikoma Netaikoma
|sipareigojima
RIS 2umokéti gali
- Taip, iki 50 reikalauja . . . .
Italija (IT) EUR vartotojas Netaikoma  Netaikoma Taip bati _
pateiktas po
15 dieny
nuo pristatymo.
. Taip, iki 35 . : ' ) )
Latvija (LV) EUR Netaikoma Netaikoma  Netaikoma Netaikoma Netaikoma
Lietuva (LT) Taip, iki 25 Taip Netaikoma Taip Taip Netaikoma
EUR)
IS_|;JII_<sz)emburga -lE—?JIpR’ ki 50 Netaikoma Netaikoma  Netaikoma Taip Netaikoma

40 Section 5, Article L221-16 of the French consumer code stipulates that it is illegal to conclude contract through an unknown
telephone number (blocked number) - Article L221-17.

41 Greece have transposed the text of Art 6(8) of the Directive (almost word-by-word) in the form of Article 3(7) of their Law 2251/1994
(as amended), but they have not introduced any concrete additional information requirements. Interviews have confirmed that no
real action has been taken in this area.

421t has laid down additional requirements on the provision of information on warranties and guarantees, right to conciliation and
information on electronic correspondence. The unofficial translation is available at: http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
.


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
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Malta (MT)

Nyderlandai
(NL)

Lenkija (PL)

Portugalija
(PT)

Rumunija
(RO)

Slovakija
(SK)

Slovénija
(Sh

Ispanija (ES)

Svedija (SE)

Taip, iki 30
EUR

Taip, iki 50
EUR

Taip, iki 50
PLN (apie
12 EUR)

Tik periodiniy
prenumeraty

atveju, iki 40

EUR

Taip, iki 10
EUR

Netaikoma

Taip, iki 20
EUR

Netaikoma

Taip, iki 43
EUR%

Taip,
reikalaujam
a,
informacijg
pateikti
oficialia
kalba

Netaikoma

Taip

Taip

Taip

Netaikoma

Taip

Taip

Netaikoma

43 Suma yra 400SEK.
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Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikom
a

Netaikom

Netaikom
a

Netaikom
a

Netaikom

Netaikoma

Taip

Netaikoma

Taip

Netaikoma

Taip

Taip

Taip

Netaikoma

Taip

Taip (ribotas
taikymas)

Taip.
Straipsnis
taikomas tik
tuo atveju,
kai
profesionalas
skambina
vartotoju

Taip.
Straipsnis
taikomas tik
tuo atveju,
kai
profesionalas
skambina
vartotojui.

Taip

Taip

Taip

Taip.
Straipsnis
taikomas tik
tuo atveju,
kai
profesionalas
skambina
vartotojui

Netaikoma

Taip, uzstatas
gali bati imamas
tik po 14 dieny
nuo sutarties
sudarymo
dienos

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma
Taip — kol
pasibaigia
terminas, per
kurj

galima
atsisakyti
sutarties

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma
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