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ATSAKOMYBES RIBOJIMO PRANESIMAS

Siame leidinyje pateikiama autoriaus (-y) informacija ir poZidriai nebdtinai atspindi oficialig Komisijos nuomone. Komisija
negarantuoja Siame leidinyje pateikty duomeny tikslumo. Nei Komisija, nei bet kuris Komisijos vardu veikiantis asmuo
negali bati laikomi atsakingais uz jame pateiktos informacijos naudojima.

Sis dokumentas néra teisi$kai privalomas ir néra oficialus ES ar nacionalinés teisés aigkinimas, taip pat negali suteikti
iSsamiy teisiniy konsultacijy. Ji neketina pakeisti profesionaliy teisiniy konsultacijy konkreciais klausimais.

Skaitytojai taip pat turéty nepamirsti, kad ES ir nacionaliniai teisés aktai nuolat atnaujinami: bet kokia popieriné moduliy
versija turéty bati tikrinama pagal galimus atnaujinimus interneto svetainéje www.consumerlawready.eu.
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lvadas
Mieli verslininkai,

8is vadovas — tai dalis projekto Consumer Law Ready, skirto mikro, mazoms ir vidutinéms jmonéms, sgveikaujangioms

su vartotojais.

Projektas Consumer Law Ready vykdomas Europos mastu, jam vadovauja Europos prekybos ir pramonés rimy
asociacija), konsorciume su BEUC (Europos vartotojy organizacija) ir ,SMEunited* (MV] balsas Europoje). Projektg

palaiko Europos Komisija, finansuoja Europos Sajunga.
Projekto tikslas — padéti jums laikytis ES vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro nemazai skirtingy teisés akty, kuriuos Europos Sajunga priémé per pastaruosius 25 metus, o
ES valstybés narés perkélé j savo nacionalinés teisés dokumentus. 2017 m. Europos Komisija baigé vertinima, ar Sios
srities normos vis dar atitinka keliamus tikslus — rezultatai i§ esmés teigiami'. Pagrindiné vertinimo iSvada — valdzios
institucijos turéty efektyviau taikyti galiojanc¢ias normas ir su jomis geriau supazindinti verslg bei vartotojus. Projektas
Consumer Law Ready, atsiZzvelgdamas j tai, siekia sustiprinti verslininky, ypa¢ MV| atstovy, Zinias apie vartotojy teises

ir atitinkamas teisines pareigas.
Vadovg sudaro penki moduliai. Kiekviename jy nagrinéjama viena konkreti ES vartotojy teisés tema:

e 1 modulis skirtas ikisutartinés informacijos reikalavimams;

e 2 modulyje aptariama vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne prekybos patalpose sudarytos sutarties;

¢ 3 modulyje daugiausiai démesio skiriama priemonéms, kurias privalo uztikrinti pardavéjas, jei preké ar paslauga
yra nekokybiska;

e 4 modulyje aptariama nesgzininga komerciné veikla ir nesgZiningos sutarties salygos;

e 5 modulis supazindina su alternatyvaus gin€y sprendimo proceddromis bei elektroninio gin€y sprendimo (EGS)
platforma — Europos Komisijos portalu, kuris padeda vartotojams ir verslininkams be teismo spresti ginCus dél

internetu jsigytos prekés ar paslaugos.

Sis vadovas — tai tik viena i§ daugelio mokymo priemoniy, sukurty projekte Consumer Law Ready. Projekto tinklapyje
consumerlawready.eu dar rasite mokomuyjy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende gausite sertifikatg. Forume

galite diskutuoti ar pasitarti su kity MV| atstovais bei ekspertais.

! Daugiau informacijos apie vertinimg, jo iSvadas ir tolesnius veiksmus galite rasti Europos Komisijos tinklapyje internete
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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2 vadovo modulyje kalbama apie vartotojo teise atsisakyti nuotoliniu bidu ir ne prekybos patalpose sudarytos sutarties.
Taip pat paaiSkinama, kas yra teisé atsisakyti sutarties, kaip ji jgyvendinama ES valstybése narése, patariama kaip elgtis,

kad nepazeistuméte teisiniy reikalavimy.

Siame Modulyje aptariama teisé atsisakyti sutarties jtvirtinta Direktyvoje 2011/83/ES dél vartotojy teisiy (toliau vadinama
Vartotojy teisiy direktyva, VTD). Remiantis VTD nuostatomis, vartotojas turi teise atsisakyti nuotoliniu badu ir ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties. I18samesnés informacijos apie Vartotojy teisiy direktyvg rasite 1 modulyje bei

Rekomendaciniame Europos Komisijos dokumente jis prieinamas visomis oficialiosiomis ES kalbomis2.

Vartotojy teisiy direktyva i$ dalies pakeista 2019 m. lapkri¢io 27 d. Direktyva (ES) 2019/2161 dél geresnio ES vartotojy
apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo. ES valstybés narés turi perkelti pakeitimus j savo nacionaline
teisine sistema iki 2021 m. lapkricio 28 d. ir taikyti naujas taisykles nuo 2022 m. geguzés 28 d. Sis modulis taip pat apima
pagrindinius Vartotojy teisiy direktyvos pakeitimus, susijusius su teise atsisakyti sutarties, kurie gali turéti jtakos jums.
Pakeitimai Siame modulyje pateikiami atskiruose langeliuose pavadinimu ,Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d.*

Be Siy horizontaliyjy reikalavimy, priklausomai nuo sutarties pobddzio (vartojimo kredito sutartis, kelioniy paketo sutartis
ir pan.) gali bdti taikomi papildomi informacijos reikalavimai (atskiri arba suderinti su VTD jtvirtintais reikalavimais). Jei
konkretiems sektoriams taikomos taisyklés ir bendrosios taisyklés prieStarauja viena kitoms, taikomos konkretiems

sektoriams taikomos taisyklés. Daugiau informacijos rasite Vartotojy teisés duomeny bazéje® ir Jusuy Europa.

Verslas* arba jus galite susisiekti su vietos verslo organizacija.

Tikimés, kad Siame vadove pateikta informacija jums bus naudinga.

2 Zr. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
3;r. https://e-justice.europa.eu/content _consumer_law_database-591-en.do
4 Zr. http://europa.eu/youreurope/business/
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Kas yra teisé atsisakyti
sutarties?

Teisé atsisakyti sutarties leidzia vartotojui, nenurodant
priezasties, atsisakyti sutarties per 14 dieny nuo prekiy
gavimo dienos arba nuo sutarties deél paslaugy arba
skaitmeninio turinio kuris néra tiekiamas materialioje
laikmenoje, sudarymo dienos.

Vartojimo sutartis yra bet kokia sutartis, kurig
prekiautojas sudaro su vartotoju, nepriklausomai nuo
sutarties objekto (tai gali bdti prekés, paslaugos ir/ar
skaitmeninis turinys).

Pavyzdziui, su vartotoju internetu sudaryta sutartis dél
knygos pardavimo®.

Kada vartotojas turi teise
atsisakyti sutarties?

Vartotojy teisiy direktyvoje (VTD) jtvirtinta nuostata, kad
vartotojas turi teise atsisakyti nuotolinés prekybos ir
ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties.
Tokia teisé numatyta batent Siy dviejy rasiy sutartims,
nes laikoma, kad tokiais atvejais vartotojas, kaip
silpnesnioji sutarties Salis, gali nukentéti labiau, nei
sudarius sutartj kitais budais. PavyzdZiui, sudares
nuotolinés prekybos sutartj vartotojas neturi galimybés
fiziSkai jvertinti prekés ir jos privalumy, o jei sutartis
sudaroma ne prekybai skirtose patalpose, vartotojas gali
patirti spaudimg jsigyti tam tikrg preke ar paslaugg ir
véliau gailétis dél tokio sprendimo, kuris realiai
neatitinka jo poreikiy

Teisé atsisakyti sutarties taikoma nepriklausomai nuo
sutarties objekto (tai gali bati prekés, paslaugos ar
skaitmeninio turinio produktai, kurie néra tiekiami
materialioje laikmenoje).

5 Zr. 1 modulj dél ikisutartinés informacijos reikalavimy.
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Kas yra nuotolinés prekybos
sutartis?

Nuotolinés prekybos sutartis — tai prekiautojo ir
vartotojo sutartis, sudaryta prekiautojui ir vartotojui
fiziSkai nebinant toje pacioje vietoje. Vietoj to, jie
naudoja vieng ar daugiau nuotolinio rySio priemoniy iki
sutarties sudarymo ir jos sudarymo metu. Nuotoliniy
sutarCiy pavyzdziai: sutartys, sudarytos elektroniniu
pastu, internetu, telefonu arba faksu

Nuotolinéms sutartims taip pat priskiriami atvejai, kai
vartotojas apsilanko pardavéjo verslo patalpose,
norédamas daugiau suzinoti apie preke ar paslauga,
taCiau dél salygy susitaria ir sutartj sudaro nuotoliniu
bldu. Pavyzdziui, jei vartotojas parduotuveéje apzidri
keleta rankiniy, o grjizes namo uzsisako rankine
telefonu, bus laikoma, kad sutartis sudaryta nuotoliniu
badu.

Ir prieSingai — jei sutartis buvo suderinta prekiautojo
patalpose, taliau pasiraSyta nuotolinio rySio
priemonémis, ji nebus laikoma nuotolinés prekybos
sutartimi, kaip ir sutartis, inicijuota elektroninémis rysio
priemonémis (pavyzdziui, elektroniniu pastu arba
telefonu buvo susitarta dél susitikimo arba rezervacijos),
taciau pati sutartis sudaryta pardavéjo verslo patalpose.
Taip pat nuotolinéms sutartimis nepriskiriamos vartotojo
nuotolinio rySio priemonemis uzsakytos rezervacijos
(pavyzdziui, staliuko rezervavimas restorane).

Kas yra ne prekybai skirtose
patalpose sudaryta sutartis?

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis —
tai sutartis, sudaroma fiziSkai kartu dalyvaujant
pardavéjui ir vartotojui, taiau tokioje vietoje, kuri
neskirta prekybai. Svarbu prisiminti, kad prekybai skirta

vieta gali bati skirtingy formy — pavyzdZiui, parduotuvé
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ar tiesiog prekystalis, naudojami kaip nuolatiné ar
jprasta pardavejo prekybos vieta, taip pat ir vieta,
naudojama tik tam tikro sezono metu (pavyzdziui, ledy
parduotuve papladimyje).

Dazniausiai ne prekybai skirtose patalpose sudarytos
sutartys su vartotojais sudaromos jy namuose arba
darbo vietose, taip pat per prekiautojo organizuotg
ekskursijg ar pristatyma.

Zemiau rasite nuotolinés prekybos ir ne prekybai
skirtose patalpose sudaryty sutarliy pavyzdZius, kai
vartotojas turi teise atsisakyti sutarties (iSskyrus atvejus,
kai taikoma iSimtis).

1. Vartotoja nusipirko suknele
internetu

consumerlawready.eu
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3. Vartotojas savo namuose jsigijo
vakuuminj siurblj

4. Vartotoja uzsisake sporto salés

abonenta savo darbo V|et0|e

5. Vartotojas nusipirko pagalve ir
antklode prekybininko surengtame
pristatyme (pavyzdziui, restorane)
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Kokias specialigsias teises turi
vartotojas, sudares tokias
sutartis?

Nesvarbu, ar sutartis sudaryta nuotoliniu bidu, ar ne

prekybai skirtose patalpose, vartotojas gali per
keturiolika kalendoriniy dieny nuspresti, ar nori
pasilikti su prekiautoju sudaryta sutartj.

Per §j laikotarpj vartotojas gali laisvai atsisakyti sutarties.
Jis ar ji neprivalo pateikti priezasties ar pasiteisinimo dél
savo sprendimo. Be to, vartotojas neturi mokéti jokiy su
tokiu grazinimu susijusiy mokesciy, iSskyrus prekés
grazinimo i$laidas. Svarbu prisiminti, kad vartotojas taip
pat atsako uz prekiy verte, sumazéjusig dél veiksmy su
prekémis, nebdtiny nustatyti, koks yra prekés pobudis,

savybés ir kaip ji veikia — tai bus aptarta toliau.

Teisé atsisakyti sutarties ES yra visiSkai suderinta. Tai
reiSkia, kad visose valstybése narése taikomos tos
pacios taisyklés. Nepaisant to, kokioje valstybéje naréje
gyvena jusy prekiy ar paslaugy pirkéjai, jie visi turi teise
atsisakyti sutarties per tokj patj laikotarpj, todél jums
nereikia gilintis | tai, koks vartotojy teisiy lygis

uztikrinamas vienoje ar kitoje Salyje.

Ar taikomos teisés atsisakyti
sutarties iSimtys?

Tam tikrais atvejais vartotojai neturi teisés atsisakyti
sutarties. Toliau iSvardintos sutartys, kurioms 3&i teisé
netaikoma:

a) paslaugy sutartys po to, kai buvo suteikta visa
paslauga, jei paslaugos pradétos teikti vartotojui
aiSkiai i$ anksto sutikus ir pripazinus, jog jis praras
teise atsisakyti sutarties, kai prekiautojas bus
visiSkai jvykdes sutartj;

Pavyzdys. Vartotojas internetu sudaré sutartj su
treniruokliy sale dél trijy asmeniniy treniruodiy,
kurios turéjo prasidéti kita dieng po sutarties

consumerlawready.eu
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sudarymo ir baigtis dar nepasibaigus 14 dieny
periodui. Asmuo patvirtino, kad atsisakys teises
atsisakyti sutarties, kai trys treniruotés jam bus
suteiktos.

sutartys, kuriose nustatyta tiekiamy prekiy ar
teikiamy paslaugy kaina priklauso nuo prekiautojui
nepavaldziy finansy rinkos svyravimy, kurie gali Kilti
sutarties atsisakymo laikotarpiu;

Pavyzdys. Prekés, kuriy kaina priklauso nuo
uzsienio valiutos vertés.

kai tiekiamos prekés buvo pagamintos pagal
vartotojo nurodytas specifikacijas arba aiskiai
reikméms;

pritaikytos jo asmeninéms

Pavyzdys. Asmeniui pasittas kostiumas.

kai tiekiamos prekés greitai genda ar jy galiojimo
trukmé yra trumpa;

Pavyzdys. Bet kokios greitai gendancios prekes,
pavyzdZiui, SvieZios darzoves.

jei tiekiamos supakuotos prekés yra nebetinkamos
grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos
priezasciy ir kurios buvo iSpakuotos jas pristaCius;
Pavyzdys. Medicininés adatos, tam tikri kosmetikos
produktai, pavyzdziui, l0py dazai, diuziniai.
tiekiamos prekés po pristatymo dél savo pobidzio

neatskiriamai susimaiSo su kitais daiktais;

Pavyzdys. Smelis, sumaiSytas su kitomis

medZiagomis.

tiekiami alkoholiniai gérimai, kuriy kaina nustatyta
sudarant pirkimo—pardavimo sutartj ir juos pristatyti
galima tik po 30 dieny, o tikroji gérimy verté
priklauso nuo prekiautojui nepavaldZiy rinkos
svyravimy;

Pavyzdys. Vin en primeur;
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h) sutartys, pagal kurias vartotojas pateiké prekiautojui

konkrety praSyma dél apsilankymo, kad jis atlikty
skuby remontg ar priezitrg. Jei tokio apsilankymo
atveju prekiautojas suteikia papildomy paslaugy,
iSskyrus vartotojo konkrec€iai nurodytgsias, ar tiekia
papildomy prekiy, iSskyrus atsargines dalis, batinas
prieziGrai ar remonto darbams atlikti, tokioms
papildomoms paslaugoms ar prekéms turi bati
taikoma teisé atsisakyti sutarties;
Pavyzdys. Vartotojas uzsisaké paslaugg — sutaisyti
po audros sulGzusj stogg. Jei be Sios paslaugos
asmuo dar jsigyty plyty i to paties prekiautojo, plyty
pirkimui jau bty taikoma sutarties atsisakymo teisé.
Taip pat, jei vartotojas paprasyty sumontuoti
papildomg stogo izoliacinés medziagos sluoksnj,
Siai paslaugai taip pat bty taikoma sutarties
atsisakymo teisé.

i) jei tiekiami supakuoti vaizdo ar garso jraSai arba
supakuota programiné jranga, kurie juos pristacius
buvo nei$pakuoti;

Pavyzdys. DVD, parduodami plastikinése
pakuotése, kurios buvo atidarytos.

j) jei tiekiami laikras¢iai, periodiniai leidiniai ar
zurnalai, iSskyrus tokiy leidiniy prenumeratos
sutartis;

Pavyzdys. Dienra$ciai.
k) sutartys, sudarytos

vieSajame aukcione;

Pavyzdys. VieSas paveiksly aukcionas. Atkreipkite

démesj, kad Si iSimtis netaikoma internetinéms
aukciony platformoms, tokioms kaip e-bay.

I) kai teikiamos apgyvendinimo, iSskyrus gyvenamojo
basto vietos suteikima, prekiy gabenimo,
automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo ar

6 7r. a) punktg: vartotojas turi i§ anksto pateikti savo aisky sutikima ir
pripazinima, kad jog jis praras teise atsisakyti sutarties, Kkai
prekiautojas bus visiskai jvykdes sutartj..

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

laisvalaikio paslaugos, jei sutartyje nustatyta
konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis;
Pavyzdys. VieSbulio kambario rezervavimas

savaitgaliui.

m) kai pateikiamas fizinéje laikmenoje nejrasytas
skaitmeninis turinys, jei teikimas pradétas vartotojui
aiskiai i anksto sutikus ir pripazinus, jog dél to jis
praras teise atsisakyti sutarties.

Pavyzdys. Programos mobiliajam telefonui
atsisiuntimas, kai procesas jau pradétas ir vartotojas
patvirtino, kad jis atsisako sutarties atsisakymo

teiséss.

Jei jis norite bati tikri, kad vartotojo pareiSkimas dél
sutarties atsisakymo teisés baty tinkamas, galite
paprasyti vartotojo patvirtinti savo sprendimg tokia
formuluote: ,Sutinku, kad sutartis bty jvykdyta
nedelsiant ir patvirtinu, kad atsisakau teisés atsisakyti
sutarties, kai tik skaitmeninis turinys bus pradétas siysti
arba perkelti®.

Kaip jau iSsiaiSkinome 1 modulyje, tam tikroms vartojimo
sutartims (pavyzdziui, sutartims dél sveikatos priezidros,
finansiniy paslaugy, nekilnojamojo turto jsigijimo)
Vartotojy teisiy direktyva netaikoma. Tokiais atvejais
sutarties atsisakymo teisé gali bati taikoma pagal kitus
teisés aktus, reglamentuojancius konkreclias sritis
(pavyzdziui, Direktyva 2008/48/EB dél vartojimo
kredity).

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d. @
Pagal naujas VTD taisykles valstybés narés gali:

- pratesti teisés atsisakyti sutarties laikotarpj nuo 14 iki
30 dieny,
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- nukrypti nuo keliy teiseés atsisakyti sutarties iSim¢&iy
(t. y. vartotojas turés teise atsisakyti sutarties kai kuriais
atvejais, kai jis jos neturéjo anksciau?).

Sios nuostatos taikomos sutartims, sudarytoms:
1) per nepra8yta prekiautojo vizitg j vartotojo namus

2) per prekiautojo organizuojamas ekskursijas, kuriy
tikslas arba poveikis yra produkty reklamavimas ar
pardavimas vartotojui.

Siomis galimybémis siekiama leisti valstybéms naréms
pasillyti papildomg apsaugg vartotojams dél nurodyty
pardavimo bady.

NepamirSkite, kad prie§ sudarydamas sutartj turite
informuoti vartotojus apie teise atsisakyti sutarties ir
sutarties atsisakymo laikotarpio trukme (zr. 1 modul;).
Todél, jei parduodate Siais buadais, nepamirskite
patikrinti, ar valstybéje (-ése) naréje (-ése), kurioje (-
iose) vykdote veiklg, sutarties atsisakymo laikotarpis yra
14 ar 30 dienu.

Pavyzdys: Jei po 2022 m. geguzés 28 d. parduodate
individualiai pritaikytus kostiumus vartotojui jy namuose
be iSankstinio pakvietimo, valstybéje naréje, kuri taiko
Sias galimybes, jusy vartotojas turi teise atsisakyti
sutarties per 30 dieny nuo pristatymo datos.

Ar turéciau informuoti vartotoja
apie jo teise atsisakyti sutarties?

Taip, jei vartotojas turi teise atsisakyti sutarties,
svarbu, kad teisé buty veiksminga, todél prekiautojas
privalo informuoti vartotojg apie teise atsisakyti
sutarties ir kokiomis sglygomis Sia teise galima
pasinaudoti®. Vartotojui pateikta informacija turi apimti

tokius aspektus:

7 Sios valstybéms naréms paliktos reguliavimo galimybés bus
susijusios su VTD 16 straipsnio a, b, c ir e punktais. Daugiau
informacijos ir pavyzdziy rasite $io modulio skyriuje ,Kokios yra teisés
atsisakyti sutarties iSimtys?*
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e salygas;

e terminus;

o teisés atsisakyti sutarties procedurg;

e informacija, kad vartotojas turés padengti prekeés
grazinimo islaidas;

e praneSimg, kad jei vartotojas atsisako sutarties,
pagal kurig jau buvo pradétos teikti tam tikros
paslaugos, jis turi proporcingai padengti paslauguy,
kurios buvo suteiktos iki sutarties atsisakymo
dienos, iSlaidas;

e jeitaikoma - informacijg, kad vartotojas neturi teisés
atsisakyti konkrecios sutarties (iSimtis aptaréme
anksCiau) arba aplinkybes, kuriomis S§i teisé
prarandama;

e pavyzdine teisés atsisakyti sutarties formg (pateikta
toliau tekste ir 1 priede).

Prekiautojas gali suteikti vartotojui papildomy teisiy,
kurios virSija nustatytus teisinius reikalavimus
(pavyzdziui, ilgesnj atsisakymo terming), taciau bet
kokiu atveju jis privalo uztikrinti, kad vartotojui bus
suteikta visa privaloma informacija apie teise atsisakyti
sutarties.

Sudarydamas su vartotoju nuotoline sutartj arba sutartj
ne prekybai skirtose patalpose, prekiautojas privalo
vartotojui pateikti pavyzdine sutarties atsisakymo formg
patvarioje laikmenoje (popieriuje, diske ir pan.).

Jei sutartis sudaroma internetu, gali bati naudojama ir
elektroniné forma, siun€iama el. pastu. Informacija,
paskelbta interneto svetainéje, negali bdti laikoma
pateikta patvarioje laikmenoje, nes informacija
svetainéje yra kintanti. Todél vartotojas negali tiesiog
nukreipti vartotojo j tam tikrg interneto svetaineg ir manyti,
kad jvykde savo pareigg.

8 7r. 1 modulj apie ikisutartinés informacijos reikalavimus.
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Pavyzdiné sutarties atsisakymo
forma

Visoje ES naudojama sutarties atsisakymo forma
nurodyta paciame jstatyme °. Pavyzdiné forma, kurig
galite pateikti savo vartotojams, pridéta Sio dokumento

1 priede, ji apima toliau iSvardintus punktus:

e Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma (Sig forma
reikia pildyti ir grazinti tik tada, jei norite atsisakyti
sutarties)

e Kam (prekiautojo vardas ir pavardé, geografinis
adresas ir elektroninio pasto adresas]:

e AS/Mes (*) pranesSu (-ame), kad atsisakau (-ome)
toliau iSvardyty prekiy pardavimo (*)/toliau
nurodytos paslaugos teikimo sutarties (*).

e Uzsakytos (*)/gautos (*). (*) ISbraukti, kas
nereikalinga.

e Vartotojo vardas.

e Vartotojo adresas.

e Vartotojo parasas (tik jei forma pateikta popieriuje).

e Data.

Labai svarbu informuoti vartotojg apie jo teise atsisakyti
sutarties aiSkiai ir suprantamai bei pateikti pavyzdine
sutarties atsisakymo formg. Tai padeda vartotojui
veiksmingai pasinaudoti savo teise ir jums, Kkaip
prekiautojui, iSvengti neigiamy pasekmiy (pavyzdZiui,
baudy) deél nejvykdyty privalomy veiksmy (daugiau
informacijos pateikta skyriuje apie pasekmes, kurios gali
kilti pardavéjui, jei jis neuztikrina vartotojo teisés
atsisakyti sutarties).

Jsidémékite, kad be el. pasto Zinuéiy ir kity informacijos
pateikimo bddy, jus galite pasialyti vartotojui savo
svetainéje uzpildyti ir pateikti arba elektroning pavyzdine
sutarties atsisakymo formg, arba kitg nedviprasmiskg
pareiSkimg. Tokiais atvejais jis nedelsdamas patvarioje

SVartotojy teisiy direktyvos priedas IB
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laikmenoje patvirtinkite vartotojui gaves tokj sutarties
atsisakyma.

Kaip skaic¢iuojamas laikotarpis,
per kurj galima atsisakyti
sutarties?

Visose valstybése narése atsisakyti sutarties galima per
keturiolika kalendoriniy dieny. Sudarius pirkimo sutartj
Sis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo tos dienos, kai
vartotojas fiziSkai jgyja uzsakytg preke arba, jei vienu
uzsakymu vartotojas uZsaké ne vieng preke ir jos
pristatomos atskirai, arba kai prekés pristatomos
skirtingomis partijomis ar dalimis — nuo tos dienos, kai
vartotojas fiziSkai jgyja paskutine preke. Pavyzdziui, jei
vartotojas jsigijo internetu drabuZj, jis turi teise atsisakyti
sutarties per 14 dieny nuo drabuzio gavimo dienos ir ne
daugiau kaip per 14 dieny nuo praneSimo pardavéjui
dienos iSsiysti drabuzj atgal.

Kai sudaromos sutartys dél paslaugy arba internetinio

skaitmeninio turinio pateikimo, terminas
skaiCiuojamas nuo sutarties sudarymo dienos.
Pavyzdziui, jei vartotojas uzsiregistravo j internetinius
kalby kursus, jis turi teise atsisakyti sutarties per 14
dieny nuo sutarties sudarymo dienos. Jei sudaroma
misSrios paskirties sutartis, sutarties atsisakymo
termino pradzia priklauso nuo pagrindinio tikslo, t.y.
nustatoma, ar didesne sandorio dalj sudaro pardavimas,
ar paslaugos teikimas ir taikomos atitinkamy sandoriy
taisyklés. Pavyzdziui, kai vartotojas nuotoliniu bddu
nusiperka automobilinj radijo imtuva, kurj paprasta
jmontuoti, jo sutarties atsisakymo teisés terminas
pradedamas skaiciuoti nuo prekés gavimo dienos,
taciau, jei asmuo sudaro sutartj internetu dél dalyvavimo

seminare ir sutartyje jtraukta nuostata, kad dalyviai tuo
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paciu jsigyja popieriaus ir radiklius, tokia sutartis pagal
pagrindinj tikslg vertinama kaip paslaugy sutartis, todél
sutarties atsisakymo teisés terminas skaiCiuojamas nuo

sutarties sudarymo dienos.

Atkreipkite démesj — 14 dieny laikotarpis taip pat apima
sekmadienius ir valstybines Sventes. Taciau jei Sis
terminas pasibaigia sekmadienj arba Sventine dieng, jo
pabaiga laikoma kita darbo diena.

Pavyzdziui, jei Prancizijoje gyvenanc¢iam vartotojui 14
dieny sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi liepos 14
d., pirmadienj, sutarties atsisakymo laikotarpis turéty
bati pratestas iki liepos 15 d., antradienio, nes liepos 14
d. Prancizijoje yra valstybiné Sventée (Nacionaliné
diena)..

Vartotojas laiku pasinaudoja savo teise atsisakyti
sutarties, jei jis per keturiolika dieny iSsiunc¢ia pranesimg
apie tai, kad pasinaudoja teise atsisakyti sutarties pries
pasibaigiant atsisakymo laikotarpiui. Pareiga jrodyti, kad
teise atsisakyti sutarties jis pasinaudojo per keturiolika
dieny, tenka vartotojui. Vartotojui atsisakius sutarties,
per kitas 14 dieny jis turi iSsiysti prekes atgal pardavéjui.

Pastaba: nepamirskite, kad nuo 2022 m. geguzés 28 d.
kai kuriais atvejais valstybés narés turés galimybe
pratesti sutarties atsisakymo laikotarpj iki 30 dieny (zr.
langelj 11 puslapyje).).

Ar galima netaikyti sutarties
atsisakymo teisés?

Teise atsisakyti sutarties uztikrina teisés aktai, todél jos
negalima netaikyti arba apriboti.

Sios teisés ribojimas ar ignoravimas priestarauja teisés
normoms ir gali bati traktuojamas kaip paZeidimas

10 paugiau informacijos rasite 4 modulyje apie nesaziningg komercine
veiklg ir nesgziningas sutarties salygas.
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(nesazininga komerciné veikla arba nesaziningos
sutarties sglygos)™°.

Taciau prisiminkite, kad tam tikrais atvejais sutarties
atsisakymo teisei taikomos iSimtys, kurias aptaréme
anksciau Siame dokumente.

Kokios gali kilti pasekmeés, jei
neinformuosiu vartotojo apie jo
teise atsisakyti sutarties?

Labai svarbu informuoti vartotojg apie sutarties
atsisakymo teise prie$ sudarant su juo sutartj 11,

Purchase Made: 1.06.17

‘General Period: 14 Days 1.06.17 — 15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year + 14 days 1.06.17 —15.06.18

Jei jis nepateikéte vartotojui informacijos apie teise
atsisakyti sutarties, sutarties atsisakymo laikotarpis
tesiasi 12 ménesiy nuo pradinio teisés atsisakyti
sutarties laikotarpio pabaigos. Tai reiSkia, kad jei
vartotojui nebuvo tinkamai prane$ta apie sutarties
atsisakymo teise, jis gali atsisakyti sutarties per 12
ménesiy ir 14 dieny.

Jei jis pamirSote suteikti vartotojui informacijg apie jo
teise atsisakyti sutarties prie§ sudarant sutartj,
patariame kuo greiCiau apie tai pranesti (bet kuriuo
atveju — ne véliau kaip per 12 ménesiy) ir vartotojas
galés nutraukti sutartj per 14 dieny nuo tokio pranesimo
dienos.

11 Daugiau informacijos rasite 1 modulyje apie ikisutartinés
informacijos reikalavimus.
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Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d. @

Atminkite, kad kai kurios valstybés narés gali pratesti
teisés atsisakyti sutarties galiojimo laikotarpj nuo 14 iki
30 dieny sutartims, sudarytoms dél neuZsakyty
prekiautojo apsilankymy vartotojo namuose ar
prekiautojo organizuojamy ekskursijy (zr. langelj p.11).

Kokiu budu vartotojas gali
atsisakyti sutarties?

Vartotojas gali pasirinkti bada, kuriuo informuos jus apie
savo sprendimg atsisakyti sutarties, taciau svarbiausia,
kad pareiSkimas bdty aiSkus ir nedviprasmiskas.
Nepakanka tiesiog grazinti prekes be jokio pranesimo,
kad vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties.
Vartotojas gali pasinaudoti pavyzdine sutarties
atsisakymo forma, kurig jUs, kaip prekiautojas, pateikéte
jam prie§ sudarant sutartj, taCiau tai neprivaloma.
Kadangi pareiga jrodyti, kad jis tinkamai pasinaudojo
teise atsisakyti sutarties per 14 kalendoriniy dieny tenka
vartotojui, jam paciam naudinga naudoti patvarig
laikmeng. Jei prekiautojas vartotojui sidlo pranesti apie
sutarties atsisakymag elektroniniu btdu, per prekiautojo
elektronine svetaing, ir vartotojas pasinaudoja galimybe,
prekiautojas privalo nedelsdamas patvarioje laikmenoje
patvirtinti gaves tokj sutarties atsisakyma.

Prekiautojas negali nepaisyti vartotojo teiseés atsisakyti
sutarties per nustatytg laikotarpj.

Vartotojas neturi nurodyti priezasties, kodél atsisako
sutarties ir nepatirti jokiy papildomy islaidy, iSskyrus
prekiy grgzinimo iSlaidas, jei prekiautojas i§ anksto
informavo, kad vartotojas turés padengti tokias iSlaidas,
atsisakes sutarties.

12 Daugiau praktiniy pavyzdziy rasite Rekomendacinio Europos
Komisijos dokumento 48 psl. Dokumento lietuviy kalba prieiga per
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Ar gali vartotojas atsisakyti
sutarties, jei jis naudojo preke?

Jei vartotojas nori pasinaudoti sutarties atsisakymo
teise, jis neturéty naudoti prekés. Taliau pirkéjas gali
preke patikrinti ir iSbandyti, kad nustatyty, koks prekés
pobidis, savybés ir kaip ji veikia. Praktikoje tai reiSkia,
kad vartotojas, gaves uzsakytg preke, gali jg apzitréti ir
iSbandyti taip, kaip tai daryty jprastoje parduotuvéje.
PavyzdZiui, kai asmuo  matuojasi kostiumg
parduotuvéje, jis nenuima etike€iy. Taip pat
parduotuvéje negali instaliuoti jj dominancios
programinés jrangos j savo nesSiojamajj kompiuterj, kad

ja iSbandyty??.

Jei vartotojas naudojo prekes arba atliko su prekémis
veiksmus, kurie yra nebdatini ar virSija tikslg — nustatyti,
koks yra prekés pobudis, savybés ir kaip ji veikia, asmuo
nepraranda teisés atsisakyti sutarties, taciau turi
prekiautojui sumokeéti kompensacija uz sumazéjusig
prekés verte.

PavyzdZiui, vartotoja negali internetu jsigyti suknelés,
planuodama, kad jg vilkés tik vieno renginio (pavyzdZiui,
vestuviy), metu, o po to pasinaudos sutarties
atsisakymo teise ir suknele grgzins. Tokiu atveju
pardaveéjas turi teise reikalauti tam tikro mokescio uz
sumazeéjusig suknelés verte.

Kas turi jrodyti, kad prekeés verteé
sumazéjo?

Jei vartotojas atsisako sutarties, o preké buvo naudota,

pardavéjas turi jrodyti, kad dél to sumazéjo prekés verté.

Todél, jei jasy veikla apima nuotoling prekybg arba
sudarote sutartis ne prekybai skirtose patalpose,
rekomenduojame jdiegti sistemg, leidziancig nustatyti,

internetg http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_lt.pdf
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ar vartotojas naudojo ar tinkamai elgési su gautomis
prekémis, ar jis nepiktnaudziauja savo teisémis.

Sukdrus patikros sistemg jums bus lengviau iSsiaiskinti
ir jrodyti savo tiesg, kilus gin€ui su vartotoju. Pavyzdziui,
tam tikrais atvejais, siekiant nustatyti, ar preké buvo
naudota, galite pasitelkti specialius jrankius arba
procediras. Zinoma, turite jvertinti tokiy patikros
priemoniy kastus, kuriuos turésite padengti.

Atkreipkite démesj, kad jei prekiautojas vartotojo
neinformavo apie jo teise atsisakyti sutarties, Sis
laikotarpis pratesiamas iki 12 ménesiy ir asmuo gali
atsisakyti sutarties po ilgo laiko, kuriuo sékmingai
naudosis preke. Be to, jei prekiautojas nesupazindino
vartotojo su teise atsisakyti sutarties, vartotojas
neatsako uz sumazéjusiag prekiy verte.

ES teisés aktai nereglamentuoja vartotojy atsakomybés
dél sumazéjusios prekés vertés. Tokiais atvejais gali
bati taikomi jprasti valstybés narés sutarciy teisés ir
reikalavimai.

procedurinés teisés PavyzdZiui,

pardavejams gali buti leidZziama atitinkamai sumazZinti

grazinama sumq.@

Sutarties atsisakymo pasekmeés

Vartotojui atsisakius sutarties, jis atleidZiamas nuo visy

jsipareigojimuy, kylan&iy pagal sutart;.

Vartotojas turi padengti prekiy grazinimo iSlaidas,
nebent jis su pardaveju buvo susitares, kad prekiy
grazinimo iSlaidas padengs pardavéjas. Svarbu
nepamirsti, kad prekiautojas prie$ sudarydamas sutartj
turi aiSkiai informuoti vartotojg, kad atsisakes sutarties
jis turés padengti prekiy grazinimo iSlaidas. Jei
prekiautojas apie tai vartotojo nejspéjo, prekiy grazinimo
iSlaidas turi sumokéti prekiautojas.

13 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
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Jei vartotojas atsisako sutarties, privalote jam graZinti
visas sumokeétas sumas. Pinigai turi badti gragZinti
naudojantis tokiu paciu mokeéjimo badu, kokj atlikdamas
pradine mokeéjimo operacijg naudojo vartotojas,
pirkdamas prekes (t.y. neleidziama sumokétos sumos
iSmokéti kuponais). Pavyzdziui, vartotojas nori grazinti
knyga, kurig jsigijo internetu ir sumokéjo banko kreditine
kortele. Tokiu atveju turite grazinti visg jo sumokéta
kaing uz knyga, jskaitant visus mokescCius, pristatymo
iSlaidas bei atsiskaitymo kortele mokescius.

Prekiautojas turi gragzinti visg suma nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai
jis buvo informuotas apie vartotojo sprendimag atsisakyti
sutarties.

Atsisakius  pirkimo  sutarties prekiautojas  gali
nekompensuoti mokéjimo tol:

e kol jam gragzinamos prekés; arba

e kol vartotojas pateikia jrodymy, kad jis iSsiunté
prekes pardavejui.

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d. @

Siuo metu teisé atsisakyti sutarties pagal VTD taikoma
tik toms sutartims, pagal kurias vartotojai privalo
sumokéti. Pagal naujgsias taisykles vartotojai turés teise
atsisakyti sutarties ir tada, kai jie nemokés pinigy uz
skaitmeninj turinj ir (arba) skaitmenine paslaugg, bet
pateiks asmens duomenis (iSskyrus atvejus, kai Sie
duomenys yra batini skaitmeniniam turiniui pateikti).

1) Nauji prekiautojy jsipareigojimai

- Atminkite, kad privalote laikytis Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR) nuostaty?s,

- Jus turite nenaudoti jokio turinio, iSskyrus asmens
duomenis, kuriuos vartotojas pateiké ar sukdré

laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
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naudodamas jusy pateiktg skaitmeninj turinj ar
skaitmenine paslauga, iSskyrus atvejus, kai toks turinys:

a) negali bati panaudotas kitoje aplinkoje nei prekiautojo
suteiktas  skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga;

b)susijes tik su vartotojo veikla naudojantis prekiautojo
teikiamu skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga;

c) susietas su kitais prekiautojo duomenimis ir negali
bati atsietas arba gali bati atsietas tik jdéjus
neproporcingas pastangas arba

d) buvo sukurtas vartotojo kartu su kitais asmenimis ir
kiti vartotojai gali toliau naudotis turiniu.

- Kai taikoma, jus, vartotojui paprasius, turite pateikti
vartotojui naudotis bet kokj turinj, iSskyrus asmens
duomenis, kurj pateiké arba sukdré vartotojas,
naudodamasis jusy pateiktu skaitmeniniu turiniu ar
skaitmenine paslauga,

- Vartotojas turi teise atgauti tg skaitmeninj turinj
nemokamai, prekiautojui nesudarant kliG¢iy, per
pagrjstg laikotarpj ir jprastai naudojamu kompiuterio
skaitomu formatu.

- Jei vartotojas nusprendzia atsisakyti sutarties,
prekiautojas gali uzkirsti galimybe vartotojui toliau
naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga,
visy pirma, nebesuteikdamas vartotojui prieigos prie
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba
deaktyvuodamas vartotojo paskyrg.

2) Nauji joareigojimai vartotojams.

- Nutraukus sutartj vartotojas nesinaudoja skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga ir nesuteikia galimybés
jais naudotis treCiosioms Salims.

Svarbiausius aspektus nurodo toliau
pateiktos keturios taisykleés:

1. vartotojas turi teise atsisakyti sutarties per 14
kalendoriniy dieny nuo prekiy pristatymo dienos
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arba nuo paslaugy sutarties sudarymo dienos
(iSimtis taikoma sutartims dél skaitmeninio turinio,
pateikiamo ne patvarioje laikmenoje: jei vartotojas
jau pradéjo siystis turinj arba jei paslaugos teikimas
pradétas vartotojui aiSkiai i§ anksto sutikus ir
pripazinus, jog dél to jis praras teise atsisakyti
sutarties, tokia teisé netaikoma;

2. jei prekiautojas nepateikia vartotojui informacijos
apie teise atsisakyti sutarties, sutarties atsisakymo
laikotarpis tesiasi 12 ménesiy nuo pradinio teisés
atsisakyti sutarties laikotarpio;

3. prekiautojas turi grazinti visg suma ne véliau kaip
per 14 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai buvo
informuotas apie vartotojo sprendimg atsisakyti
sutarties, taciau jis gali sustabdyti pinigy grazinima,
kol jam bus grazintos prekés arba kol vartotojas
pateiks jrodymuy, kad iSsiunté prekes;

4. Vartotojas turi grazinti prekes pardavéjui per 14
kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie savo
sprendimg atsisakyti sutarties dienos.

Kokios sankcijos gresia
pardaveéjui, kuris neuztikrina
vartotojo teises atsisakyti
sutarties?

Kaip jau buvo paminéta anksc€iau, jei jis neinformavote
vartotojo apie jo teise atsisakyti sutarties, sutarties
atsisakymo laikotarpis gali bati pratestas iki vieneriy
mety nuo pradinio teisés atsisakyti sutarties laikotarpio.

Be to, jei prekiautojas neuZtikrina vartotojo teisés
atsisakyti sutarties, jam gali kilti atsakomybé pagal
nacionalinés teisés normas, nes Vartotojy teisés
direktyvoje numatyta valstybiy nariy pareiga nustatyti
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sankcijas uz tokius pazeidimus ir imtis priemoniy, kad

sankcijos baty veiksmingos ir atgrasancios4. @

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d.@

Veiksmingesnés sankcijos uz tarpvalstybinius
pazeidimus

Atnaujinta VTD padés nacionalinéms vartotojy
apsaugos institucijoms geriau spresti pazeidimus,
turin&ius jtakos daugeliui vartotojy visoje ES. Siuo metu,
kai prekiautojas pazeidzia vartotojy apsaugos taisykles,
jvairiose Salyse sankcijos labai skiriasi ir daznai yra labai
mazos, net ir uz labai sunkius pazeidimus. Naujosiomis
taisyklémis nacionalinems valdzios institucijoms suteikti
jgaliojimai koordinuotai taikyti veiksmingas,
proporcingas ir atgrasancias sankcijas, kai jos
bendradarbiaus tarpvalstybiniy pazeidimy, daranciy
poveikj vartotojams keliose ES valstybése narése,
srityje. Tokiais atvejais nacionalinés valdZios institucijos
turi teise skirti baudg iki 4 % nuo prekiautojo apyvartos
arba iki 2 min. Valstybés narés gali nustatyti didesnes

maksimalias baudas.

Taip pat atkreipkite démesj, kad nuo 2023 m. birZelio 25
d. vartotojai galéty uztikrinti VTD apibréZty teisiy
jgyvendinimg kolektyvinése bylose pagal naujgja
Direktyva (ES) 2020/182815 dél atstovaujamujy ieskiniy
siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus?®.

Lietuvoje Uz nesgziningg komercine veikla
verslininkams VVTAT gali skirti baudg iki 3 procenty jy
metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais, bet ne
didesne negu vienas Simtas tokstanciy eury. Jei

14 Pavyzdziui, ltalijos vartotojy kodekso 27 str. nustatyta minimali
bauda siekia 5 000 EUR, o maksimali — 5 min. EUR. Tokios baudos
taikomos tiek uz Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos, tiek uz
Vartotojy teisiy direktyvos pazeidimus. Jei prekiautojas ir toliau
nesilaiko nustatyty taisykliy, valdzZios institucijos gali sustabdyti jo
veiklg iki 30 dieny. Prancizijos vartotojy kodekse, kuris buvo
atnaujintas 2016 m., fiziniams asmenims nustatyta bauda iki 3 000
EUR ir bauda iki 15 000 EUR juridiniams asmenims. Kipre uz vartotojy
teisiy direktyvos pazeidimus skiriama bauda, kuri gali sudaryti iki 5
proc. metinés apyvartos sumos arba iki 200 tdkst. EUR. Latvijoje — iki
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pazeidimas padaromas pakartotinai per 1 m. bauda
gali siekti iki 6 procenty metiniy pajamy, bet ne didesné
negu du Simtai tokstanciy eury. Uz placiai paplitusj ar
ES mastu placiai paplitusj pazeidimg vykdant
nesgziningg komercine veiklg VVTAT skirti verslininkui
4 procenty jo metiniy pajamy praéjusiais finansiniais
metais arba iki dviejy milijony eury bauda, kai apyvarta
nenustatyta, jei pazeidimas Sajungos mastu placiai
paplites. Verslininkams uz vartotojy apsaugos
reikalavimy pazeidimus, kuriais padaryta esminé zala
vartotojui, VVTAT gali skirti iki 5000 Eur baudg.

Kaip vyksta
sandoriai?

tarpvalstybiniai

Teisés atsisakyti sutarties nuostatos yra visiSkai
suderintos ES mastu. Tai reiSkia, kad jos nesiskiria ES
teritorijoje, visose valstybése narése jas turite tokias pat
teises ir pareigas. Kaip jau minéta anksciau, vienintelis
skirtumas - uz Sios teises pazeidimg taikomos
sankcijos, kurias valstybés narés gali nustatyti savo

nuozidra.

Norédami suzinoti, kokios valstybés nacionaliné teisé
taikoma, kilus ginCui dél teisés atsisakyti sutarties
pazeidimo, susipaZinkite su toliau pateikta informacija.
Taip pat svarbu perskaityti skyrelj, koks teismas

kompetentingas spresti tokius gincus. @

10 proc. metinés apyvartos sumos arba iki 100 tdkst. EUR,
Nyderlanduose — iki 1 proc. metinés apyvartos sumos arba iki 900
takst. EUR.

Taip pat zZr. lentele su baudomis 1 modulio 2 priede.

152020 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti
kolektyvinius vartotojy interesus, kuria panaikinama Direktyva
2009/22/EB.

16 Zigréti 5 modulj.
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Specialus reikalavimai
sandoriams, kuriuos sudarote
su pirkéjais is kity valstybiy

Pagal ES teise 17, jei jis savo prekes ar paslaugas
parduodate kitoje valstybéje, nei jsteigta jisy jmoné,
jusy sudaromai sutar€iai su uzsienio Salies vartotoju
taikomos teisés normos tos valstybés, kurioje gyvena
vartotojas. Net jeigu jis numatéte, kad sutarties Salims
bus taikoma skirtingy Saliy teisé, toks pasirinkimas
negali atimti ar apriboti vartotojo teisiy, kuriy privaloma
laikytis pagal jo gyvenamosios Salies teisés normas.

PavyzdZziui, jusy interneto svetainé skirta kitos valstybés
narés vartotojams, turite patikrinti, pavyzdziui, ar ta
valstybé naré nustato kalbos reikalavimus ikisutartinei
informacijai (daugiau informacijos pateikta 1 modulyje).
Tokiu atveju jls privalote pateikti visg reikalaujama
informacijg apie sutartj bdtent ta kalba, kad
nepazeistuméte konkrecioje Salyje nustatyty kalbos
reikalavimy. Kitaip tariant, jei jus reklamuojate ar sitlote
savo prekes ar paslaugas kitos ES valstybés narés
vartotojams, jus turite laikytis tos 3alies vartotojy teisiy
apsaugos standarty

Kada laikoma, kad komercine
veikla nukreipta j kitoje salyje
gyvenancius vartotojus?

Europos Sajungos Teisingumo teismas jtvirtino nemazai
neiSsamiy kriterijy, padedanciy nustatyti, ar jasy
komerciné ar profesiné veikla yra nukreipta j konkrecios
valstybés narés rinkg. Tokie kriterijai gali bati tokie:
informacija skelbiama kita kalba, nei jprastai naudojama
valstybéje, kurioje jsteigta jisy jmoné, kainos raSomos
kita valiuta, nurodomas telefono numeris su tarptautiniu

17 Reglamentas 593/2008, vadinamasis ,Roma I“.
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kodu, pasirenkamas domeno adresas, nebddingas
valstybei, kurioje jsteigta jmoné ir pan:®.

Jei jisy komerciné veikla néra nukreipta | kitas ES
valstybes, o uzsienio Salyse gyvenantys vartotojai j jus
kreipiasi savo iniciatyva, tuomet jas turite vadovautis
savo Salies nacionaline teise.

Kaip tai jgyvendinama
praktikoje?

Kokie teisés aktai taikomi jisy sudarytoms
tarpvalstybinéms sutartims?

IS pirmo zvilgsnio smulkiajam prekybininkui gali atrodyti
sudetinga laikytis skirtingy Saliy jstatymy. . Ir tai gali
uzkirsti kelig prekiautojams sidlyti savo prekes ar
paslaugas kitose Salyse. Todél svarbu zinoti keletg
aspekty apie Siy reikalavimy taikyma praktikoje:

1. ES teiséje jtvirtinta nemazai suderinty vartotojy
teisiy apsaugos nuostaty. Tai reiSkia, kad iS esmés
visose ES Salyse galioja tos pacios taisyklés.

2. Net jei tam tikri reikalavimai valstybiy nariy teiséje
nezymiai skiriasi (kai tai numatyta VTD), tai
nereiSkia, kad sutartis su vartotojais jus galite
sudaryti pagal savo taisykles. Kaip jau aptarta
anksciau, jus turite teise sutikti, kad bus taikoma
valstybés nerés, kurioje vartotojas gyvena, teise,
taCiau tokiu atveju jums reikés laikytis privalomy
vartotojy teisés reikalavimy, jtvirtinty tos S3alies
teisés normose.

3. Praktikoje privalomi kitos valstybés narés teisés
aktai vartotojy teisiy srityje yra svarbls tik tuo
atveju, jeigu jie numato aukStesnio lygio vartotojy
apsauga, nei jtvirtinta jusy nacionalinéje teiséje arba
teisés normose, kurias su vartotoju sutaréte taikyti.
Pavyzdziui, kitos valstybés nacionalinéje teiséje
prekéms ir paslaugoms nustatytas ilgesnis teisinés
garantijos laikotarpis, nei jusy Salies teiséje.

18 Daugiau informacijos Zr. ESTT sujungtos bylos C 585/08 ir C 144/09
Peter Pammer ir vieSbutisl Alpenhof GesmbH
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4. Mokymy Consumer Law Ready moduliy déka jas i$
anksto Zzinosite, kokie papildomi reikalavimai gali
bati taikomi konkreCioje valstybéje naréje, kurioje
jus planuojate vystyti komercine veiklg.

5. Taikytinos teisés klausimas daZzniausiai atsiranda
tuo atveju, kai tarp jusy ir vartotojo kyla nesutarimy.
Nepamirskite, kad daugumg problemy galima
iSspresti taikiu susitarimu arba pasinaudojant vidine
skundy nagrinéjimo tvarka.

Koks teismas kompetentingas
spresti gincus, Kkilusius dél
tarpvalstybiniy sutarcéiy?

Jeigu savo pasillymais nukreipiate komercine veiklg |
vartotojus i$ kity ES valstybiy ir tarp jasy bei vartotojo i$
kitos Salies kyla gincas, jsidémékite, kad pagal ES teise

19 7r. 5 §io vadovo modulj.
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tokius gin€us nagrinéja teismas tos Salies, kurioje
gyvena vartotojas. JUs negalite paduoti vartotojo |
teismg kitoje Salyje ir negalite numatyti kitokio
pasirinkimo sutarties sglygose arba rizikuojate gauti
grieztg bauda. Vartotojas — prieSingai — gali kreiptis |
teismg savo valstybéje. Kad tarpvalstybinius gin€us bty
galima iSspresti greiciau ir paprasciau, ES sukdré EGS
(elektroniniy ginéy sprendimo) platformg, kuri jungia
visy valstybiy nariy AGS (alternatyvaus gincy
sprendimo) sistemas?®.

Pavyzdys: Jei jus esate prancizy prekiautojas, jsikdres
Siaurés Pranciizijoje ir parduodate prekes vartotojams
iS Belgijos, jus sutarties sglygose negalite numatyti, kad
kilus ginCui vienintelis kompetentingas teismas yra
Siaurés Pranciizijos teismas.
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Kontrolinis klausimy sarasas
prekiautojui:

Norédami jaustis saugiai, uzduokite sau toliau pateiktus klausimus:

1. Ar sutartims, kurias jus sudarote su vartotojais, taikoma sutarties
atsisakymo teisé?

2. Arjas tinkamu laiku ir aiSkiai informuojate savo pirkéjus apie teise
atsisakyti sutarties?

3. Arjas tinkamu laiku ir aiSkiai informuojate savo pirkéjus, kad jei jie pasinaudos
teise atsisakyti sutarties, turés savo IéSomis grazinti prekes pardavejui?

4. Ar pateikiate pirkéjams pavyzdine sutarties atsisakymo formg?

5. Jei jusy pirkéjas nuspres atsisakyti sutarties, ar jus tinkamai jvykdysite visus
savo jsipareigojimus, pavyzdziui, ar grazinsite pirkéjui visus pinigus?
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1 priedas. Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma, pateikta Vartotojy
teisiy direktyvos | priedo B dalyje.

e (Kam [Cia prekiautojas jraso savo vardg ir pavarde, geografinj adresg ir, jei turi, savo fakso numerj ir elektroninio
pasto adresg]:

e AS/Mes (*) pranesu (-ame), kad atsisakau (-ome) toliau iSvardyty prekiy pardavimo (*)/toliau nurodytos paslaugos
teikimo sutarties (*)

e Uzsakytos (*)/gautos (*)

e Vartotojo (-y) vardas, pavardée

e Vartotojo (-y) adresas

e Vartotojo (-y) paraSas (-ai) (tik jei forma pateikiama popieriuje)

e Data

(*) I1Sbraukti, kas nereikalinga.
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