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ATSAKOMYBES RIBOJIMO PRANESIMAS:

Siame leidinyje pateikiama autoriaus (-y) informacija ir poZidriai nebatinai atspindi oficialig Komisijos nuomone.
Komisija negarantuoja Siame leidinyje pateikty duomeny tikslumo. Nei Komisija, nei bet kuris Komisijos vardu veikiantis
asmuo negali bati laikomi atsakingais uz jame pateiktos informacijos naudojimg.

Sis dokumentas néra teisi$kai privalomas ir néra oficialus ES ar nacionalinés teisés aigkinimas, taip pat negali suteikti
iSsamiy teisiniy konsultacijy. Ji neketina pakeisti profesionaliy teisiniy konsultacijy konkreciais klausimais.

Skaitytojai taip pat turéty nepamirsti, kad ES ir nacionaliniai teisés aktai nuolat atnaujinami: bet kokia popieriné moduliy
versija turéty bati tikrinama pagal galimus atnaujinimus interneto svetainéje www.consumerlawready.eu.

2022 M. RUGSEJO MEN.
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Jvadas

Mieli verslininkai,

Sis vadovas — tai dalis projekto Consumer Law Ready, skirto mikro, mazoms ir vidutinéms jmonéms, sgveikaujanioms
Su vartotojais.

Projektas Consumer Law Ready vykdomas Europos mastu, jam vadovauja Europos prekybos ir pramonés rimy
asociacija), konsorciume su BEUC (Europos vartotojy organizacija) ir ,SMEunited (MV] balsas Europoje). Projektg

palaiko Europos Komisija, finansuoja Europos Sajunga.
Projekto tikslas — padéti jums laikytis ES vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro nemazai skirtingy teisés akty, kuriuos Europos Sajunga priémé per pastaruosius 25 metus, o
ES valstybés narés perkélé j savo nacionalinés teisés dokumentus. 2017 m. Europos Komisija baigé vertinima, ar Sios
srities normos vis dar atitinka keliamus tikslus — rezultatai i§ esmés teigiami'. Pagrindiné vertinimo iSvada — valdzios
institucijos turéty efektyviau taikyti galiojanc¢ias normas ir su jomis geriau supazindinti verslg bei vartotojus. Projektas
Consumer Law Ready, atsiZzvelgdamas j tai, siekia sustiprinti verslininky, ypa¢ MV| atstovy, Zinias apie vartotojy teises

ir atitinkamas teisines pareigas.
Vadovg sudaro penki moduliai. Kiekviename jy nagrinéjama viena konkreti ES vartotojy teisés tema:

¢ 1 modulis skirtas ikisutartinés informacijos reikalavimams;

e 2 modulyje aptariama vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne prekybos patalpose sudarytos
sutarties;

e 3 modulyje daugiausiai démesio skiriama priemonéms, kurias privalo uztikrinti pardavéjas, jei preké ar
paslauga yra nekokybiska;

e 4 modulyje aptariama nesazininga komerciné veikla ir nesgziningos sutarties sglygos;

¢ 5 modulis supazindina su alternatyvaus gin€y sprendimo proceddromis bei elektroninio gin¢y sprendimo (EGS)
platforma — Europos Komisijos portalu, kuris padeda vartotojams ir verslininkams be teismo spresti gincus dél

internetu jsigytos prekés ar paslaugos.

Sis vadovas — tai tik viena i§ daugelio mokymo priemoniy, sukurty projekte Consumer Law Ready. Projekto tinklapyje
consumerlawready.eu dar rasite mokomujy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende gausite sertifikatg. Forume
galite diskutuoti ar pasitarti su kity MV| atstovais bei ekspertais.

1 Daugiau informacijos apie vertinima, jo iSvadas ir tolesnius veiksmus galite rasti Europos Komisijos tinklapyje internete
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Vadovo 4 modulio tikslas — supaZzindinti jus su nesagziningos komercinés veiklos ir nesgziningos sutarties salygy
taisyklémis. Kalbant apie komercinius verslo ir vartotojy santykius (B2C) svarbu Zinoti, kad ES mastu reikalavimai
sgziningai ir skaidriai komercinei veiklai jtvirtinti Direktyvoje dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu, 2005/29/EB, (toliau — NKVD). Tai aptarsime pirmoje modulio dalyje. Antrojoje modulio dalyje pristatysime
direktyvg 1993/13/EEB dél nesaziningy sutarties sglygy (toliau - NSSD), kurioje jtvirtinti reikalavimai uztikrina, kad

visoje ES prekybininky naudojamos sutarciy salygos yra sgziningos ir aiSkios vartotojams. 2019 m. lapkricio 27 d.

Direktyva (ES) 2019/2161 deél geresnio Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo
padaryti keli NKVD pakeitimai. Ji taip pat i$ dalies pakeité NSSD, taciau tik dél sankcijy uz direktyvos pazeidimus. ES
valstybés narés turi perkelti pakeitimus | nacionaling teise ne véliau kaip iki 2021 m. lapkriio 28 d. ir taikyti naujas
taisykles nuo 2022 m. geguzés 28 d. Siekiant numatyti teisés akty pakeitimus, Sis modulis jau apima pagrindinius
NKVD ir NSSD pakeitimus, kurie gali turéti jtakos jums. Nauji pakeitimai Siame modulyje pateikiami atskiruose

langeliuose pavadinimu ,Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d.”

Dar svarbu paminéti Direktyvg 2006/114/EB dél klaidinandios ir lyginamosios reklamos, kuri padeda apsaugoti
prekybininkus nuo klaidinan€ios reklamos ir jos nesaziningy pasekmiy bei nustatyti salygas, kuriomis lyginamoji
reklama yra leistina. Ji reguliuoja verslininky santykius su verslininkais (B2B) ir yra itin naudinga MV/|.

ISsamesnés informacijos apie NKVD ir NSSD nuostatas, visy pirma jy taikymg jvairiose ES Salyse, ieSkokite

Rekomendaciniame Europos Komisijos dokumente?. Daugiau informacijos rasite Vartotoju teisés duomeny

bazéjed ir Jusy Europa. Verslas* arba jis galite susisiekti su vietos verslo organizacija.

Tikimés, kad Siame vadove pateikta informacija jums bus naudinga.

2 Ziaréti rekomendaciniame dokumente dél NKVD https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/?2uri=CELEX%3A52016SC0163 ir gairés dél
NSSD: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2019.323.01.0004.01.ENG&toc=0J:C:2019:323:TOC

3 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

4 http://europa.eul/youreurope/business
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Kas yra komerciné veikla?

Pagal Direktyvg dél nesaziningos jmoniy komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu (toliau — NKVD), komerciné
veikla yra bet kuris prekybininko atliekamas veiksmas,
neveikimas, elgesys arba pareiSkimas, komercinis
praneSimas skaitant reklamg ir prekybg, tiesiogiai
susijes su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba
tiekimu vartotojams.

Komerciné veikla yra labai plati sgvoka, apimanti
jvairias realiai gyvenime kylanias situacijas ir
prekybininky veiksmus, kurie gali paveikti vartotojy
pasirinkimus.

Kas yra nesazininga komerciné
veikla?

Pagal ES teise, komerciné veikla yra nesazininga, jei ji
neleidzia vartotojui priimti informacija paremto
sprendimo ar daro jtakg jo laisvam ekonominiam
elgesiui. Nesgzininga komerciné veikla yra draudziama

visoje ES.

Kaip turiu elgtis, kad mano
pirkéjai priimty ,,informacija
paremta sprendima“?

Jasy veikla, skirta pristatyti prekes ir paslaugas, tokia
kaip: reklamos, pasillymai zodziu, prekiy apraSymai
jisy interneto svetainéje, kuri gali paveikti vartotojo
sprendimg pirkti preke ar uZsisakyti paslaugg, turi
apimti visg informacijg, kurios reikia pirkéjui, kad jis
galéty iSsirinkti tai, ko jam reikia. Informacija turi bati

teisinga ir tiksli.

Pavyzdziui, jei silote jsigyti maisto papildg ir reklamoje
nurodote, kad jj vartodamas pirkéjas per 2 ménesius
praras 10 kg svorio, jus turite turéti jrodymus,

pagrindZiancius tokius teiginius.

consumerlawready.eu
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Kaip elgtis, kad buty uztikrintas
laisvas mano pirkejy
»ekonominis elgesys“?

Turite uztikrinti, kad vykdydamas komercine veiklg ir
bandydamas jtikinti vartotojg pirkti juosy prekes ar
paslaugas, nedarote jam ar jai jokio spaudimo, kuris

turi jtakos kliento pasirinkimui.

Pavyzdziui, prekybininkas, pristatantis vakuuminius
siurblius vartotojo namuose, negali ignoruoti asmens

prasymo iseiti i$ jo namy.

Ar visose valstybése narése
taikomi tokie patys
s3ziningumo standartai?

Pagal ES teise, visose valstybése narése turi bdati
taikomi vienodi vartotojy teisiy apsaugos standartai,
apsaugantys vartotojus nuo nesgziningos komercinés
veiklos. Svarbu pabrézti, kad Sios srities teisés normos
yra visiSkai suderintos (iSimtys — taisyklés, taikomos
finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto sferose, kur
valstybés narés gali jtvirtinti grieztesnius reikalavimus).
Tai reiSkia, kad tokios padios taisyklés galioja visoje
Europos Sajungoje ir jei jus Zinote privalomus
reikalavimus, taikomus vienoje valstybéje naréje ir jy
laikotés, tai mokésite elgtis visose valstybése narése.
Kitaip tariant, jus galésite laisvai vykdyti savo veiklg
visoje ES teritorijoje, nesijaudindami dél nacionaliniy

taisykliy.

Ar verslininky konkurenciné
veikla taip pat reguliuojama?

Jmoniy komerciné veikla, kuri gali paveikti kitas verslo
jmones, néra reguliuojama pagal Direktyvg dél
nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
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atzvilgiu. Taciau svarbu pazyméti, kad kai kurios
valstybés narés perkélé Sios Direktyvos nuostatas |
nacionalinius teisés aktus, reglamentuojandius jmoniy
veiklg kity verslo subjekty atzvilgiu arba priemé

atitinkamas nacionalines normas. @Tokios valstybes
narés yra: Austrija, Belgija (8 dalies), Cekijos
Respublika, Prancizija (i8 dalies), Vokietija, Italija
(reikalavimai taikomi tik mikrojmonéms), Nyderlandai,
Portugalija (i$ dalies), Svedija®.

Dar svarbu paminéti Direktyvg 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos®, kuri padeda
Europos lygmeniu apsaugoti prekybininkus nuo
klaidinancios kity prekybininky reklamos bei nustatyti
salygas, kuriomis lyginamoji reklama yra leistina
(lyginamoji — tai tokia reklama, kurioje minima

konkurenty jmoné arba jos sitlomos prekeés).

Klaidinanéia laikoma reklama, galinti paveikti vartotojuy,
kuriems skirta reklama, ekonominj elgesj arba dél

tokios reklamos pazeidziami konkurenty interesai.

Direktyvos nuostatos bus taikomos, jei jus reklamuosite
savo prekes, lygindami jas su tokios pat ruSies
konkurenty prekémis. Turite bati jsitikines, kad jusy ir
jusy konkurenty prekés, kurias jvardijate lyginamojoje
reklamoje, skirtos tokiems pat poreikiams ar tikslams.
Pavyzdziui, galite palyginti savo ir konkurento
parduodamo Saldytuvo efektyvumg, taliau negalima
lyginti Saldytuvo ir kito buities prietaiso savybiy. Taip
pat svarbu prisiminti, kad jusy reklamuojamy prekiy ar
paslaugy pavadinimai negali kopijuoti ar imituoti
registruoty prekiy ar paslaugy Zenkly, kurie priklauso

jasy konkurentams.

® Daugiau informacijos rasite ataskaitos ,Study for the Fitness Check
of EU consumer and marketing law“363-368 p. Prieiga per internetg
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840

6 Zr. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0114&from=FR/
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Kaip patikrinti, ar komerciné veikla yra (ne) sazininga?
NKVD taikymo funkciné schema

Schema parodo rysj tarp Direktyvos priede pateikio komercinés veiklos ,juodojo saraso” ir bendryjy salygy, kurios
nurodytos NKVD 5 str. bei 6-9 str. Tam, kad veikla bty laikoma nesgzininga ir draudziama pagal NKVD jtvirtintus
reikalavimus, pakanka, kad ji atitikty bent vieng i$ toliau nurodyty pozymiy.

Nustatykite, ar komerciné veikla:

TAIP
... patenka j juodajj nesaziningos komercinés —
« veiklos sarasa |
1 NE
... veikla yra ...kuri gali AP
klaidinanti (pagal 6 iSkreipti
str. arba 7 str.) arba vidutinio S
agresyvi (pagal 8 vartotojo
‘ str. arba 9 str.) ekonominj |
& / \ elgesj? -/
NE
... kuri gali TAIP
...... prieStarauja iSkreipti
profesinio vidutinio
atidumo vartotojo
reikalavimams (5 ekonominj
\_ ostr.2d)ir.. elgesj? )
NE

Veikla leidziama

consumerlawready.eu 11
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Kokia komerciné veikla laikoma
nesazininga bet kuriomis
aplinkybémis?

Direktyvoje apibrézti 31 komercinés veiklos pozymiai,
jtraukti j juodagjj sgrasa. Jie taikomi vykdant prekybg tiek
internetu, tiek ir jprastu bddu bei gali neigiamai paveikti
laisva, informacija paremtg vartotojo ekonominj elges;j.
Pirmieji 23 pozymiai priskiriami klaidinanciai komercinei
veiklai, like 8 — draudziamai agresyviai komercinei

veiklai.

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d.

% Juodasis sgraSas iSpléstas 4 naujomis
draudziamomis komercinémis veiklomis (zr. 32

punktq).@

1) Tvirtinimas, kad prekybininkas yra
pasirases elgesio kodeksa, kai to néra.

Pavyzdys. Prekybininkas, parduodantis vaisius,
nurodo, kad jis priklauso ekologisky vaisiy augintojy
asociacijai, kuriai i§ tikryjy nepriklauso. Si nuostata
apsaugo vartotojg nuo klaidinanCio pareiskimo,
susijusio su elgesio kodeksais, kurie yra tam tikros
veiklos privataus reguliavimo forma, taikoma
prekybininkams, priklausantiems atitinkamoms
organizacijoms (EkologiSky vaisiy augintojy asociacija,

kelioniy agentiiry asociacija).

2) Patikimumo zenklo, kokybés zenklo ar
lygiaveréio zenklo nurodymas, negavus
reikalingo leidimo.

Pavyzdys. Prekybininkas savo prekes Zenklina ES
arba nacionaliniu ekologiniu Zenklu, neturédamas

atitinkamo leidimo.

consumerlawready.eu
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3) Tvirtinimas, kad elgesio kodeksui
pritaré valstybés ar kitokia jstaiga, kai to
néra.

Pavyzdys. Prekybos centry organizacija nurodo, kad jy
elgesio kodeksg patvirtino nacionaliné vartotojy
organizacija, taciau tai netiesa.

4) Tvirtinimas, kad viesoji arba privati
jstaiga prekybininka (jskaitant jo vykdoma
komercine veiklg) arba gaminj patvirtino,
pritaré ar suteiké leidimg jo gamybai
(veiklai), jei tai iS tiesy nebuvo padaryta,
arba toks tvirtinimas teikiamas nesilaikant
tvirtinimo, pritarimo gamybai ar leidimo
suteikimo salygu.

Pavyzdys. Zaisly pakuoté Zymima uzrasu ,produkto
sauga patikrinta® ir nurodoma zinoma sertifikavimo
jstaiga, nors tyrimai nebuvo atlikti.

5) Kvietimas pirkti produkta nurodyta kaina
neinformuojant, kad prekybininkas turi
pagrjsty priezas€iy manyti, kad jis negalés
patiekti ar parupinti kito prekybininko, kuris
galéty patiekti, ty paciy ar Ilygiaverciy
produkty uz ta pacig kaing laikotarpiu ir kiekiu,
kurie buty protingi atsizvelgiant j produkta, jo
reklamos masta ir siilomag kaing (reklama
»jaukas®).

Pavyzdys. Prekybininkas vilioja vartotojus, sitlydamas
specialias kainas arba nuolaidas, nors jis Zino arba
turéty Zinoti, kad i§ viso neturi tokiy prekiy arba
negalés pasidlyti atitinkamo jy kiekio. Si nuostata
taikoma ir tokiems atvejams, kai prekés sitlomos
specialiomis sglygomis, taciau prekybininkas aiskiai
nepasako, kad pasidlymas galioja ribotam prekiy
kiekiui arba tik tam tikru laikotarpiu.
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6) Kvietimas pirkti nurodyta kaina, kai
veéliau:

a) vartotojams atsisakoma parodyti reklamuotg
daikta;
arba

b) atsisakoma priimti to daikto uZsakymg ar pristatyti
ji per protingg laika;
arba

c) rodomas brokuotas to daikto pavyzdys, ketinant
reklamuoti kitg produktg (jauko pateikimas ir
produkto pakeitimas”).

Pavyzdys. Parduotuvés savininkas reklamuoja zinomo
Vokietijos gamintojo fotoaparata, kurio kaina tik 100
eury. Taciau, kai vartotojas ateina j parduotuve jsigyti
Sio fotoaparato, prekybininkas elgiasi taip:

a) atsisako parodyti vartotojui fotoaparata,
arba
b) atsisako parduoti preke vartotojui,
arba

c) parodo tik brokuotg prekés pavyzd;.

Atkreipkite démesj, kad visus Siuos tris alternatyvius
veiksmus prekybininkas turi atlikti, kad paskatinty
vartotojg pirkti kita produkta, pvz. fotoaparata, iSskyrus

reklamuojama.

consumerlawready.eu
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7) Apgaulingas pareiS§kimas, kad gaminj

bus galima jsigyti tik per labai ribotg
laikotarpj arba tam tikromis salygomis per
labai ribotg laikotarpj, skatinant pirkéjg
nedelsiant priimti sprendima, atimti i$ jy
galimybe priimti informacija paremta
sprendimg ar tam nesuteikti uztektinai

laiko.

Pavyzdys. Pasitlyme teigiama: »Nusipirk
reklamuojamg mobilyjj telefong per 24 valandas ir
mokék tik puse jprastos kainos! Nedelsk! Pasidlymas
galioja tik iki vidurnaké&io. Sios prekés daugiau

nebeturésime. Pirk dabar!

Jei preké tokiomis pac€iomis sglygomis bus sidloma ir
pasibaigus nurodytam laikotarpiui, toks prekybininko
elgesys  atitiks  ,juodajame  sgrase“ nurodytg

nesaziningos komercinés veiklos pazym;.

Kitas pavyzdys — vieSbucio reklama, kurioje nurodoma:
,Liko tik vienas kambarys, uZsisakyk dabar®, nors yra

daugiau nei vienas laisvas kambarys.

8) |sipareigojimas teikti garantinj

aptarnavimg vartotojams, su Kkuriais
prekybininkas prieS sandorj bendravo

kalba, kuri néra valstybés narés, kurioje

13
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jsikures prekybininkas, oficiali kalba, o
véliau tokios paslaugos teikimas tik kita
kalba, apie tai aisSkiai neinformavus
vartotojo pries jam sudarant sandor;j.

Pavyzdys. Prekybininkas teigia, kad jsigijus bet kurj jo
parduodamg kompiuterj vienerius metus nuo sandorio
sudarymo dienos bus teikiamas nemokamas techninis
aptarnavimas. Taciau tik po pirkimo vartotojas
supranta, kad aptarnavimas teikiamas angly kalba, o
ne kalba, kuria prekybininkas su vartotoju bendravo iki
sandorio sudarymo. Apie tai prekybininkas vartotojo

neinformavo.

9) PareiSskimas ar kitoks jspudzio
sudarymas, kad produktas gali buti legaliai

parduotas, kai to néra.

Pavyzdys. Prekybininkas reklamuoja, kad parduoda
saugomg augaly ru§j, taciau iS tikryjy augalg platinti

draudziama.

10) Pagal jstatyma vartotojams suteikiamy
teisiy pateikimas kaip skiriamojo

prekybininko pasiulymo bruozo.

Pavyzdys. Prekybininkas suteikia prekei teisine
garantijg (kuri yra privaloma pagal teisés aktus —
daugiau informacijos apie pateikta modulyje apie
vartotojy teises) ir teigia, kad tai papildoma paslauga

vartotojui.

11) Redakcinés
reklamuojant produkta ziniasklaidoje, kai

skilties naudojimas
prekybininkas sumokéjo uz reklama,

aiSkiai nepazymint to turinyje ar
vaizdinémis arba garsinémis priemonémis,

kurias vartotojas galéty aiskiai atpazinti.

consumerlawready.eu
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Pavyzdys. Prekybininkas pateikia danty pastos
reklamg kaip mokslo atradimais pagrjstus teiginius ar

daktaro patarimus, aiSkiai nenurodydamas, kad tai yra

mokslinio stiliaus reklaminé medziaga.

12) IS esmés netikslus tvirtinimas dél

pavojaus vartotojo ar jo Seimos
asmeniniam saugumui pobudzio ir masto,
jei vartotojas neperka produkto. Tokiu
atveju nepagrijstai manipuliuojama

saugumo pavojumi.

Pavyzdys.  Prekybininkas pateikia netikslius arba
neteisingus statistinius duomenis apie vagystes ir
nusikalstamumg konkreCiame rajone, kad priversty

vartotojg jsigyti apsaugos sistemg namams.

13) Produkto, panasaus | tam tikro

gamintojo produkta, reklamavimas
siekiant sagmoningai suklaidinti vartotojus,
kad Sie patikéty, jog produktas yra jiems
zinomo gamintojo pagamintas, nors taip

néra.

Pavyzdys. Sagmoningai sukuriamas panaSumas |
Zinomg prekés Zenklg, naudojant tokj pat Zyméjimg ar
prekés pristatymg. PavyzdZiui, parduodama rankiné,

kuri yra taip panasi j kito gamintojo preke, kad vidutinis
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vartotojas negali atskirti firminés rankinés nuo kito

gamintojo prekeés.

14)  Piramidés skatinimo

sistemos suklrimas, jos naudojimas ar

pobudzio

reklamavimas, kai vartotojui suteikiama
galimybé gauti atlygj visy pirma uz Kkity
vartotojy jtraukimag j tg sistema, o ne uz
produkty pardavimg ar naudojima.

Pavyzdys. Tinklinés rinkodaros schema, kuri veikia
piramidés principu: asmuo, norintis prisijungti prie
tinklo, prekiaujanio grozio priemonémis kaip
pardavéjas, turi sumokéti pradinj (,prisijungimo®)
mokestj, o jo atlyginimas priklauso nuo to, kiek Zmoniy

jis pritrauks j prekybos tinkla.

consumerlawready.eu
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15) Tvirtinimas, kad prekybininkas rengiasi
nutraukti prekybg arba perkelti patalpas,
kai jis to nedaro.

Pavyzdys. Prekybininkas paskelbia, kad ketina
uzdaryti parduotuve tik siekdamas paskatinti vartotojus
jsigyti prekiy (pavyzdziui, naudojami tokie Sdkiai:
.Parduotuvé uzdaroma — turime parduoti visas prekes

iki penktadienio® arba ,Uzdarymo iSpardavimas®).

16) Tvirtinimas, kad produktai gali padéti
pasiekti pergale atsitiktinumo principu

grindziamuose zaidimuose.

Pavyzdys. Prekybininkas skelbia: ,Jds galite laiméti
loterijoje! Pirkite naujg algoritmy sistema, kuri padés

jums laiméti loterijoje”.

17) Apgaulingas tvirtinimas, kad produktas
gali gydyti ligas, funkcinius sutrikimus ar
iSsigimima.

Pavyzdys. Prekybininkas teigia, kad jo parduodama
priemoné gali i8gydyti nuplikimg, nors tokiy priemoniy
dar néra: ,Kaip jus jaustumétés, galedami dziaugtis
vesliais plaukais? 10 mety jaunesni? MiracleGrow Hair
Gel — tai iSbandytas ir patikrintas plauky atjauninimo

produktas’!”.

18) IS esmés netikslios informacijos apie
rinkos salygas ar apie galimybe surasti
produkta perdavimas, siekiant paskatinti
vartotoja jsigyti produkta maziau
palankiomis salygomis nei jprastinés

rinkos salygos.

7 |sidémékite, kad reklamoje naudojami teiginiai, susije su sveikata, gali bati
reglamentuojami specialiais ES ir nacionaliniais sveikatos ar farmacijos
sriciy teisés aktais.
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Pavyzdys. Prekybininkas neteisétai pasiskelbia
iSskirtiniy teisiy turétoju, kuris dél to gali taikyti
didesnes nei rinkos kainas tam tikriems produktams:
,Sias teniso raketes naudoja garsiausi ir sékmingiausi
teniso Zaidéjail Jas taip pat jas galite jsigyti — tik mdsy
svetainéje. Pirkite dabar, kol dar turime!”. I$ tikryjy
tokias pacias teniso raketes galima jsigyti daugelio
Sioje srityje dirbanciy prekiautojy tinklapiuose gerokai

zemesne kaina.

19) Komercinéje veikloje naudojamas
tvirtinimas apie sitilomag konkursg ar priza
nesuteikiant apibudinty prizy ar tinkamo
ekvivalento.

Pavyzdys. Prekybininkas reklamoje nurodo, kad

kiekvienas asmuo, perkantis tam tikrus ledus,
dalyvauja loterijoje, kurioje galima iSlo&ti daugybe prizy.
Taciau i$ tiesy jokiy prizy néra — tai tiesiog klaidinanti

priemoné, skatinanti vartotojus pirkti daugiau ledy.

Si nuostata taikoma visais atvejais, kai logimai ar prizai
naudojami kaip komerciné taktika, skatinanti vartotojus
jsigyti konkrecias prekes, nors realybéje prizy néra

arba jie i anksto paskiriami tam tikram asmeniui.

20) Produkto apibudinimas kaip ,dykai“,
,sveltui“; ,nemokamas“ ar panasiai, jei
vartotojas turi padengti kitas iSlaidas nei
prekés paémimo ar mokéjimo uz jos
pristatyma mokestis.

Pavyzdys. Knygy pardavéjas reklamuoja, kad knygos
duodamos nemokamai, taciau i$ tikryjy vartotojas turi
sumokéti uz dvi knygas, kad treCig knygg gauty

nemokamai.

21) Saskaitos ar panasaus dokumento,
kuriuo prasoma mokéjimo, jtraukimas |j
reklamos medziaga, sukeliant vartotojui

consumerlawready.eu
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jspudj, kad jis jau uzsaké parduodama
produkta, kai jis to nepadareé.

Pavyzdys. Prekybininkas siuncia vartotojams brositrg
apie naujai iSleistg enciklopedijg, kurioje jdéta i§ anksto
iSraSyta sgskaita. Tai priverCia asmenj patikéti, kad jis

jau uzsisaké knygg ir dabar turi uz jg sumoketi.

22) Apgaulingas tvirtinimas arba jspudzio,
kad prekiautojas veikia ne savo prekybos
ar verslo jmonés arba su jo amatu ar
profesija susijusiais tikslais, sukurimas
arba apgaulingas prisistatymas vartotoju.

Pavyzdys. Prekybininkas, raSydamas teigiamus
atsiliepimus internetu apie konkrety viesbutj, prisistato

vartotoju, nors is$ tiesy jis yra to vieSbucio savininkas.

23) Apgaulingo jspudzio, kad prekei bus
suteikiamas garantinis aptarnavimas kitoje
valstybéje naréje, negu buvo parduota preké,
sukurimas.

Pavyzdys. Prekybininkas Prancizijoje parduoda
vartotojui kompiuterj ir nurodo, kad Sis galés gauti
nemokamas konsultacijas telefonu bet kurioje Europos
Sajungos valstybéje naréje, taciau i$ tikryjy pagalba
telefonu teikiama tik Prancizijoje ir tik pranciizy kalba.

24) |spudzio sudarymas, kad vartotojas

negali palikti patalpy, kol sutartis nebus
sudaryta.

Pavyzdys: pakanka, kad prekiautojas sudaro vartotojui
jspadj, jog jis negali iSeiti i85 patalpy; nereikalaujama,

kad vartotojas fiziSkai bdty uzrakintas.

25) Asmeninis lankymasis vartotojo
namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo
iSeiti ar negrjzti, iSskyrus tomis

aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidziama
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pagal nacionaline teise siekiant uztikrinti
sutartinés prievolés vykdyma.

Pavyzdys. Prekybininkas, kuris parduoda stalo
jrankius, bando patekti | asmens namus ir jkyriai sidlo
jsigyti jo parduodamas prekes, nors vartotojas aiSkiai
pasaké, kad jis neketina pirkti stalo jrankiy. Toks
prekybininko elgesys vertinamas kaip spaudimas pirkti,

nes asmuo gali jsigyti jam nereikalingy prekiy tik todél,

kad atsikratyty prekybininko.

NesaZiningos komercinés veiklos poZymiu nelaikomas
prekybininko elgesys, jei jis nuolat grizta | vartotojo
namus, nepaisydamas vartotojo praSymo to nedaryti,
kai prekybininkas siekia gauti i§ asmens mokéjimg uz

prekes, kurias Sis savo noru uzsisaké ir nesumokejo.

26) Atkaklus ir
raginimas telefonu, elektroniniu pastu ar

nepageidaujamas

kitomis nuotolinio rySio priemonémis,
iSskyrus kiek tai leidziama pagal

nacionaline teise, siekiant uztikrinti

sutartinés prievolés vykdyma.

Pavyzdys. Prekybininkas siunc¢ia vartotojui prekés
pristatyma gausiomis el. pasto ar teksto Zinutémis, nors
vartotojas ai$kiai paprasé to nedaryti. Si nuostata
neuzkerta kelio prekybininkui siysti praneSimus dél
mokéjimo uz prekes, kurias vartotojas savo noru

uzsisaké ir nesumokéjo.

consumerlawready.eu
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Kai kuriose valstybése narése ,Saltieji skambuciai“

draudZiami pagal Direktyvg dél privatumo ir elektroniniy
rySiy®, o keliose valstybése (pavyzdziui, Vokietijoje)
vartotojas gali pats nuspresti, ar leisti prekybininkui
teikti pasitlymus telefonu. Danijoje prekybininkas gali
susisiekti su vartotoju telefonu, el. pastu arba atvykti |
jo namus ar darbg tik turédamas iSankstinj vartotojo
sutikimg  (iSskyrus keletg iSim€iy, susijusiy su
pardavimu telefonu). PavyzdZiui, Belgijoje ir Italijoje
nepageidaujamy prekybininky duomenis galima jtraukti
j specialy sgrasa ir taip iSvengti telefoniniy kontakty su
jais.

27) Reikalavimas, kad vartotojas,

ketinantis pateikti reikalavimg pagal
draudimo sutartj, pateikty dokumentus,
kurie negali bati pagrjstai laikomi svarbiais
nustatant ar reikalavimas pagrjstas; arba
nuolatinis vengimas atsakyti j atitinkama
korespondencija, siekiant jtikinti vartotoja

nesinaudoti savo sutartinémis teisémis.

Pavyzdys. Draudéjas reikalauja, kad vartotojas, kuris
siekia gauti kompensacijg uz asmeninius daiktus,
dingusius i$ lagamino, pateikty visy Siy daikty pirkimo

Cekius. Reikalavimas pateikti visy daikty pirkimo

8 Direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rysiy)
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dokumentus néra pagrijstas. Si nuostata uztikrina, kad
vartotojas, turintis tam tikrg draudimo polisg, galéty

efektyviau ir aiSkiau pasinaudoti savo teisémis.

28) Vaikams skirto tiesioginio raginimo
pirkti arba jtikinti tévus ar Kkitus

suaugusiuosius nupirkti jiems

reklamuojamus produktus jtraukimas |j
reklama.

Pavyzdys. ,Jau turime karSCiausig rinkos naujieng —
naujg tavo mégstamiausio filmo dalj. Nori jg pamatyti
pirmas i§ savo draugy? Nedelsiant prasyk mamos
nupirkti diskg! Ei, vaikai! Tévai turi jums nupirkti
Betmano trilogijos DVD! Dar nematyti Fluffy the Bunny
nuotykiai naujoje komiksy knygeléje — paprasyk
mamos, kad nupirkty ir tau®.

Sia taisykle siekiama apsaugoti vaikus ir jy tévus nuo
tiesioginés reklamos. Batinas Sios komercinés veiklos
nesgziningumo elementas yra ,tiesioginio raginimo*“
aspektas, kuris rodo, kad reklama daromas spaudimas
tévams arba jy vaikams.

29) Reikalavimas nedelsiant sumokéti ar

atidéto mokéjimo reikalavimas uz

prekybininko pateiktus produktus ar

reikalavimas juos grazinti ar saugoti, kai

vartotojas jy neuzsaké (inertiSkas

pirkimas).

Pavyzdys. Prekybininkas pateikia vartotojui prekes ar
paslaugas, kuriy 8is neuzsaké (pavyzdZiui, siuncia
knygas, kuriy asmuo neprasé, tada praso uZ jas

sumokéti).

Bdtina pazyméti, kad Vartotojy teisiy direktyvoje
jtvirtinta nuostata, kad vartotojai neturi mokéti uz jokias
prekes ar paslaugas, kuriy neuzsaké. Vartotojai taip
pat neprivalo iSsiysti atgal neuZsakyty prekiy, kurios
jiems buvo pristatytos).
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30) Aiskus vartotojo informavimas, kad
jeigu jis neperka produkto ar paslaugos,
prekybininko darbui ar pragyvenimo
Saltiniui iSkils pavojus.

Pavyzdys.

Prekybininkas,  parduodantis  dulkiy

siurblius, ateina j vartotojo namus ir sako, kad jei
vartotojas nenusipirks siurblio, prekybininkas praras
darbg. Sios nuostatos taikymui neturi reik§més faktas,
ar prekybininkas sako tiesg, ar manipuliuoja situacija,

siekdamas parduoti preke.

31) Apgaulingo jspudzio sukurimas, kad
vartotojas jau gavo arba atlikes tam tikra
veiksmg gaus dovany arba kitokios
naudos, kai iS tiesy to néra, arba kad
vartotojas gali reikalauti dovany ar
kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes
pinigy arba patyres islaidy.

Pavyzdys. Prekybininkas pranesa vartotojui, kad
pirkdamas tam tikras prekes jis gali laiméti automobil;,
nors i§ tikryjy tokio prizo néra, arba sako, kad
norédamas gauti prizg vartotojas turi jsigyti kitg preke
arba atlikti tam tikrus mokéjimus (pavyzdZiui, skambinti

padidinto tarifo numeriu).

32) Naujos

draudziamos

sjuodojo  saraso“

komercinés veiklos

nuo 2022 m. geguzés 28 d. @

1. PaiesSkos rezultaty teikimas atsakant j vartotojo
internetinés paieskos uzklausg, aisSkiai neatskleidziant
jokio mokamo skelbimo ar mokéjimo, skirto
aukstesniam produkty reitingui paieskos rezultatuose
pasiekti.
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Pavyzdys: vartotojas ieSko pigiausio skrydzio S
Briuselio j Romg internetinéje uzsakymo platformoje.
PaieSkos rezultatuose, atsakydami j uzklausg, kai kurie
pasiulymai rodomi sgraso virSuje, nes oro linijy
bendrovés sumokeéjo didesnius  komisinius  uz
platformg, kad ji baty auksStuose reitinguose, o tai, kad
paiesSkos rezultatams jtakos turi mokéjimai, néra aiskiai

atskleista vartotojams.

2. Biliety j renginius perpardavimas vartotojams, jei
prekiautojas juos jsigijo automatizuotomis
priemonémis, kad apeity biliety, kuriuos asmuo gali
jsigyti, skai€iaus apribojimg arba bet kokias kitas biliety

pirkimui taikomas taisykles.

Pavyzdys: prekybininkas perparduoda uz didesne
kaing 200 futbolo Zzaidimo biliety, kuriuos jsigijo
naudodamas programine jranga ("bot"), padéjusig
apeiti zaidimo organizatoriaus nustatytg maksimaly 4

biliety vienam pirkéjui limita.

3. Teigiama, kad produkto apzZvalgas pateikia
vartotojai, kurie faktiSkai naudojo ar jsigijo produkta,
nesiimant pagrjsty ir proporcingy veiksmy patikrinti, ar

jie tikrai pateikti tokiy vartotojy.

Pavyzdys: elektroniné prekyvieté renka ir publikuoja
svartotojy atsiliepimus®, nesudariusi galimybés skelbti
atsiliepimus  tik registruotiems vartotojams, kurie
faktiSkai pirko nagrinéjamajj produkta, ir nesiimdama

toliau iSvardinty veiksmy jy autentiSkumui uztikrinti:

- Nustatyti aiSkias taisykles komentuotojams,
draudZiant netikrus ar nepazymétus mokamus

atsiliepimus.

- Naudoti turimas technines priemones paskyry
autentiSkumui patikrinti [pvz. IP adreso tikrinimas,
patvirtinimas el. pastu], kad baty nustatyta nesgzininga

veikla.
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4. Pavedimas kitam juridiniam ar fiziniam asmeniui
pateikti klaidingus vartotojy atsiliepimus arba klastoti
vartotojy atsiliepimus ar socialinius patvirtinimus,

siekiant reklamuoti produktus.

Pavyzdys: internetinis odos prieziGros produkty
pardavéjas skatina vartotojus per socialinius tinklus
skelbti teigiamus 5 ZvaigzduCiy savo produkty
atsiliepimus elektroninése prekyvietése mainais uz

visiS8kg sumokétos kainos kompensavima.

Kas yra klaidinantys veiksmai?

Klaidinan€iy veiksmy draudimas uztikrina, kad vykdant
komercine veiklg vartotojams bty teikiama tik teisinga
ir tiksli informacija, kuri neklaidinty vartotojo.
Komercinés veiklos sgziningumas visada vertinamas i$
vidutinio vartotojo pozicijos — t.y. ar pateikta informacija

pakankamai aiki vidutiniam vartotojui.

Pavyzdziui, toliau pateikti atvejai laikomi klaidinanciais

veiksmais, nes jie pagrjsti neteisinga informacija:

1. Maisto produkty reklamoje pabréziama, kad jie
be tam tikry priedy, nors is tiesy jy turi.

2. Reklamuojamas vieSbucio kambarys su vaizdu
j jara, nors jaros pro langg nesimato.

3. Reklamoje teigiama, kad automobilis iSskiria
maziau CO2, taciau taip néra.

4. Vartotojui,
prekybininkas sitlo jsigyti komercine garantija,

perkan€iam Saldytuva,
teigdamas, kad sugedus 3aldytuvui vartotojas
negalés pasinaudoti jokia garantija, nors pagal
Europos Sajungos teise pardavéjas privalo
suteikti prekei ne trumpesne kaip dvejy mety
teisine garantija®.

® Daugiau informacijos pateikta 3 modulyje, skirtame vartotojy
teiséms ir garantijoms
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Toliau pateikti atvejai, kurie, nors ir pagrjsti teisinga
informacija, laikomi klaidinanCiais veiksmais dél
netinkamo informacijos pateikimo budo:

1. Nedidelis kiekis Sokolado, supakuotas gerokai
didesnéje pakuotéje nei jprastai, sudaro jspad;,
kad Sokolado kiekis taip pat didesnis (optiné
vartotojo apgaulé).

2. Teikiant sauso valymo paslaugas vartotojai
galvoja, kad profesionalus lyginimas taip pat
yra paslaugos, uz kurig sumoka vartotojas,
dalis, ta€iau taip néra.

Vertinant klaidinan€ius veiksmus reikia atsizvelgti |
informacijg, susijusig su toliau nurodytais komercinés

veiklos aspektais.

1. Produkto pobidis (pavyzdziui, naudota preke
parduodama kaip nauja).

2. Pagrindinés prekés ar paslaugos savybeés;
geografiné arba komerciné kilmeé, rezultatai, kuriy
galima tikétis jj naudojant (pavyzdziui, produkto
sudeétis: be cukraus, be konservanty, skirta tam
tikrai mitybai); galimybé pasinaudoti skundy
nagrinéjimo procedira; gamybos budas (be
hormony, ekologiSka produkcija); kiekis arba
apimtis (1 litro butelis); techninés sglygos (degaly
sgnaudos, energijos suvartojimas ir pan.).

3. Prekybininko jsipareigojimy apimtis, komercines
veiklos motyvai ir prekybos proceso pobldis, bet
koks pareiSkimas arba simbolis, susije su
prekybininko arba tiesioginiu arba netiesioginiu
skatinimu pirkti (pavyzdZiui, prekybininko teiginiai,
kad pirkdami tam tikrus produktus vartojai remia
humanitarine organizacija, kai tai netiesa).

4. Kaina arba metodas, kuriuo ji apskai¢iuojama, ar

buvimas

konkretaus kainos pranasumo

(pavyzdziui, nurodoma netikra kaina -
reklamuojama, kad traukinio bilietas kainuoja 59

eurus, o vartotojui tenka sumokéti 109 eurus).
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5. Paslaugy, daliy, keitimo arba taisymo poreikis
(pavyzdziui, prekybininkas melagingai teigia, kad
konkretaus automobilio dalys bus gaminamos dar
deSimt mety).

6. Prekybininko arba jo atstovo pobuadis, pozymiai ir
teisés, tokios kaip: tapatybé ir turtas, jo
kvalifikacija, statusas, pramoniniy, komerciniy ar
intelektiniy teisiy nuosavybé arba jo apdovanojimai
(pavyzdziui, prekybininkas melagingai teigia, kad jo
veikla buvo jvertinta specialiu apdovanojimu).

7. Vartotojo teisés, jskaitant teise reikalauti pakeitimo
ar kompensacijos arba rizika, su kuria vartotojas
gali  susidurti  (vartotojo teisés, jtvirtintos
atitinkamuose teisés aktuose, pavyzdziui, teisiné

garantija)°.

Naujos 2022 m. geguzés 28 d. taisyklés dél
klaidinancéios prekiy rinkodaros, identiSkos
kitose valstybése narése parduodamoms
prekéms, nepaisant jy skirtumy (vadinamoji

»dviguba kokybé“)@

Prekiy, parduodamy identiSkoje arba panaSioje
pakuotéje, sudétis ar savybés skiriasi nuo prekiy kitose
ES valstybése narése (vadinamoji ,dviguba kokybé®).
Tai gali klaidinti vartotojus manyti, kad jie perka tg patj
produktg, kai i$ tikro - ne. Nors tokia klaidinanti praktika
jau yra jtraukta ] NKVD, pakeitimai pagal Direktyvg
(ES) 2019/2161 papildé NKV specialia nuostata Siuo
klausimu, kad baty lengviau vykdyti. Ja aiSkiai
draudZiama vienoje valstybéje naréje prekiauti preke
kaip tapadia kitose valstybése narése parduodamai
prekei, jei Sios prekés sudétis ar savybés labai
skiriasi, nebent tai pateisinama teisétais ir
objektyviais veiksniais (pvz., vietiniy ar sezoniniy
ingredienty naudojimas, savanoriskas prekiautojo

10 Zr. 2 modulj apie vartotojo teise atsisakyti sutarties
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jsipareigojimas  skatinti sveikesnj maistg arba
nacionalinés produkty sudéties taisyklés).

Kompetentingai  vykdanciajai institucijai  jvertinus
kiekvieng konkrety atvejj, $i NKVD nuostata galéty bati
taikoma tokiais atvejais:

+ Gaivieji gérimai su skirtingu sul€iy kiekiu
» Majonezas su skirtingu kiausiniy kiekiu

« Sviezias siris su skirtingu riebaly procentu.

Kas yra klaidinantis
informacijos neatskleidimas?

Klaidinantis informacijos neatskleidimas yra tokia
nesaziningos veiklos forma, kai prekybininkas
neatskleidzia esminés informacijos, kuri bdtina
vidutiniam vartotojui, kad jis toje situacijoje galéty
priimti informacija paremtg sprendimg dél sandorio.
Reklamuojant konkrety produktg vartotojui turi bati
pateikta visa reikiama informacija iki sandorio

sudarymo.

Klaidinan€io informacijos neatskleidimo pavyzdys:
reklamoje skamba teiginys ,Nuskrisk j ParyZiy tik uz 99
eurus”, bet nenurodoma, kad reikés sumokéti nemazai
papildomy mokescCiy (pavyzdziui, oro uosto mokestj),
todél galutiné kaina sudarys daugiau kaip 150 eury.
Dar vienas pavyzdys — reklamuojama didelés spartos
interneto paslauga, kainuojanti 29 eurus per ménes;j,
taCiau nutylima, kad norédamas pasinaudoti tokiu

pasitlymu, vartotojas privalo pasiradyti 3 mety sutartj.

Klaidinan€iu informacijos neatskleidimu taip pat
laikomas esminés informacijos nuslépimas arba jos
pateikimas neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne
laiku. Todél netinkamai pateikta informacija, kuria

vartotojas negali pasinaudoti (pavyzdziui, sunkiai
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jskaitomas Sriftas) prilyginama situacijai, kai informacija

visiSkai nepateikta 1.

|sidémékite, kad jeigu komercinei veiklai perduoti
naudojamos komunikacijos priemonés yra ribotos
apimties arba laiko prasme, t.y., prekybininkas naudoja
vadinamajj ,kvietima pirkti“, informacijos reikalavimai
yra grieztesni. Jeigu neaiSku i§ konteksto, kvietimo

pirkti atveju esmine laikoma tokia informacija:

1. pagrindinés prekiy ar paslaugy
charakteristikos;

2. jasy geografinis adresas ir tapatybe
nustatantys duomenys, ty. vardas ar
pavadinimas, kuris nurodomas prekiaujant, jei
reikia — prekybininko, kurio vardu veikiate,
adresas ir tapatybe nustatantys duomenys;

3. galutiné kaina, j kurig jskaiCiuoti visi mokesciai
(jskaitant mokes€ius uz kroviniy vezima,
pristatymo arba pasto iSlaidas); jeigu dél
produkto pobidzio kaina pagrjstai negali bati
apskaiciuota i§ anksto, metodas, kuriuo Si
kaina apskaiiuojama, arba, jeigu mokesciai
dél pagrjsty priezas€iy negali bati apskaiciuoti
i5 anksto, informacija apie tai, kad gali tekti
mokeéti tokius papildomus mokescdius;

4. apmokéjimo, pristatymo, vykdymo ir skundy
nagrinéjimo tvarka;

5. jeigu suteikiama teisé atsisakyti produkty ir
nutraukti sandorius — informacija apie tokig

teise 12,

1 Apie tai, kaip aiSkiai pateikti informacija, galite perskaityti modulyje
apie ikisutartinés informacijos reikalavimus, kur aptariama, kaip
pateikti informacijg vartotojui.

12 7r. 2 modulj apie vartotojo teise atsisakyti sutarties
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Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d.

®

- Skundy nagrinéjimo politka buvo paSalinta i$
informacijos reikalavimy kvietimo pirkti metu (zr. 4
punktg auksciau). Tadiau informacija apie skundy
nagrinéjimg tebéra privaloma ikisutartinése situacijose
pagal Direktyvg 2011/83/ES?*3 .

- Internetinés prekyvietés, sillandios gaminius
vartotojams, kvietime turi informuoti vartotoja, ar trecioji
Salis, sidlanti produktg, yra prekybininkas, ar ne. Si
informacija grindZiama tos treciosios Salies pareiSkimu
elektroninéje prekyvietéje.

Atitinkami_prekiautojai turi pateikti Sig informacija, kuri

laikoma reikSminga:

- Jei suteikiate prieigg prie vartotojy atsiliepimy apie
produktus, informacija apie tai, ar ir kaip uztikrinate,
kad paskelbtos apzvalgos gaunamos i$ vartotojy, kurie
faktiSkai naudojo ar jsigijo produkt3.

Si informacija turéty apimti ir konkregias autenti$kumo
uztikrinimo priemones (apie draudZiamg veiklg Zr.
auksc&iau), taip pat bendrai paaiskinti atsiliepimy
apdorojimg, siekiant uZtikrinti jy tikrumg. Tai apima
paaidkinimg, kaip atsiliepimy pateikimui jtakos turi
mokami atsiliepimai arba sutartiniai santykiai tarp juos
skelbiangio prekiautojo (ypac platformos) ir platformoje
komentuojamy prekybininky.

- Jei siulote vartotojams galimybe ieSkoti jvairiy
prekiautojy ar vartotojy sidlomy produkty raktiniais
Zo0dziais ar kitais jraSais, turétuméte aiSkiai informuoti
vartotojus apie pagrindinius parametrus, lemiancius
rodomy rezultaty eiliSkuma, ir santykine ty parametry
svarbg.

13 7r. 1 modulj apie ikisutartine informacija
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Kas yra agresyvi komerciné
veikla?

Agresyvi komerciné veikla — tai tokia nesgziningos
komercinés veiklos forma, kai prekybininkas zymiai
apriboja vartotojo pasirinkimo laisve arba elgiasi

neteisétai.

Praktikoje agresyvig komercine veiklg sukelia tam
tikros prekybininko elgesio formos: priekabiavimas
(pavyzdziui, jkyrGs, nuolatiniai telefono skambuciai),
prievarta (vartotojas verCiamas jsigyti preke ar
paslaugg), jskaitant fizinés jégos ir pernelyg didelés
jtakos naudojimg (pasinaudojant padétimi, kai

vartotojas negali laisvai priimti sprendimo).

Toliau nurodyti galimi agresyvios komercinés veiklos

pavyzdziai:

1. Prekybininkas su vartotoju sudaro ilgalaikes
sutartis, kurias labai sunku nutraukti ir pakeisti
paslaugos  teikéja. Sutartys automatiskai
atnaujinamos ir vartotojas tarsi patenka j spastus.

2. Kurjeris praso vartotojo pasirasyti sutartj jam esant
prie dury, i§ anksto neiSsiuntus jam sutarties
salygy kopijos. Taip vartotojas spaudZiamas,
pazeidZiama jo pasirinkimo laisve ir neleidZziama

apsvarstyti pasidlymo.*

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28
d. dél apsilankymy vartotojo namuose ir

komerciniy ekskursijy.

Kaip mineta aukSc¢iau, NKVD jau draudzia
agresyvig ir klaidinandig veiklg, taip pat ir
prekiaujant kai apsilankoma vartotojo namuose.
Nuo 2022 m. geguzés 28 d. valstybés narés gali
toliau grieZtinti taisykles, kad vartotojai baty geriau

14 Pagal Orange Polska C-628/17 byla.
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apsaugoti nuo agresyvios ir klaidinancios veiklos
nepageidaujamy apsilankymy vartotojo namuose ir
komerciniy ekskursijy metu'®. Papildomos taisyklés
turi bati
nediskriminacines.

pagrjstos, proporcingos ir

Vidutinio ir pazeidziamo
vartotojo samprata

Vertinant komercinés veiklos sgziningumg pagal
bendragsias saziningumo sglygas, klaidinanc&iy veiksmuy,
klaidinanc¢io informacijos neatskleidimo ir agresyvios
komercinés veiklos pozymius, atsiZzvelgiama | tikéting
vidutinio vartotojo elgesj. Kai komerciné veikla
konkreCiai nukreipta | tam tikrg vartotojy grupe,
komercinés veiklos poveikis vertinamas vidutinio tos

grupés nario atzvilgiu.

Europos teisés aktuose skiriamos dvi skirtingos
vartotojy grupés: vidutiniai vartotojai ir pazeidziami
vartotojai. Priklausomai nuo to, j kurig grupe nukreipta

jusy komercineé veikla, turite modeliuoti ir savo elgseng.

ES teisés aktuose paZeidziamas vartotojas tai
vartotojas, kuris yra pazZeidziamas dél fizinés ar
psichinés negalios, su amZiumi susijusio patiklumo,
pavyzdZiui, vaikai, pagyvene asmenys ar nejgalieji.
Apsaugant pazeidZiamus vartotojus nuo nesazZiningos
komercinés veiklos, bitina atsizvelgti | specialius jy
poreikius. Todél, jei jusy veikla nukreipta bitent | tokiy
grupiy asmenis, skirkite tam daugiau démesio.
Siekdami iSvengti klaidinancio informacijos
neatskleidimo, galite taikyti specialius informacijos
pateikimo budus, kurie atitinka paZeidZiamy vartotojy

grupés poreikius. PavyzdZiui, jei juos parduodate prekes

15 Pvz., teisés atsisakyti sutarties taisyklés. Daugiau informacijos rasite
2 modulyje dél teisés atsisakyti sutarties.
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pagyvenusiems asmenims, informacijg galite pateikti
didesniu Sriftu. Nepamirskite, kad informacija turi bati

aiski, suprantama ir prieinama.

Jei jlusy prekés skirtos vartotojams su regos negalia,
informacija turi bdti pateikta jiems pritaikytu badu.
Kreipkités | Sios srities ekspertus, kurie padés rasti
tinkamus simbolius ir sklaidos kanalg. Eksperty

kontakty galite rasti internete.

Kas nutiks, jei nesilaikysite
s3ziningumo reikalavimy?

NKVD reikalauja, kad valstybés narés numatyty
veiksmingas priemones ir procedidras nesaziningos
komercinés veiklos taisykliy pazeidimams sustabdyti ir
numatyti sankcijas uZz paZeidimus. Jos turi bati

proporcingos, veiksmingos ir atgrasancios. %

Nors sankcijy tvarka valstybése narése skiriasi,
daZniausiai tai yra piniginés baudos, nevirSijancios
konkreCios didziausios pazeidzianio prekiautojo

apyvartos sumos arba procentinés dalies.

Jei norite suZinoti i8samesnés informacijos apie
nesgziningos komercinés veiklos nuostatas bei kaip jas
interpretuoja Europos Sajungos Teisingumo teismas,
nacionaliniai teismai bei nacionalinés valdzios
institucijos, Komisijos

perskaitykite Europos

parengtas Gaires?s:

Svarbu pabréZti, kad Siose Gairése yra atskiras
skyrius, kuriame paaiSkinta, kaip nesgZiningos
komercinés veiklos taisyklés taikomos naujiems verslo
modeliams, veikiantiems internete (pavyzdZiui, kainy

16 Komisijos tarnyby darbinis dokumentas nesaziningos komercinés
veiklos direktyvos 2005/29/EB jgyvendinimo ir taikymo gairés
SWD/2016/163 Galutinis, 2016 05 25 (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN).
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palyginimo platformos, dalijimosi ekonomika, vartotojy
apzvalgos ir pan.).

Naujos taisyklés nuo 2022 m. geguzés 28 d. @

1. Jvedamas minimalus ES vartotojy teisiy gynimo
priemoniy standartas pazeidus NKVD

Pagal dabartine NKVD nereikalaujama, kad valstybés
narés vartotojams suteikty individualias teisiy gynimo
priemones, jei jie tapty nesaziningos komercinés
veiklos aukomis. Vartotojai gali naudotis nacionalinéje
teiséje galimomis teisiy gynimo priemonémis, kurios
jvairiose Salyse skiriasi.

Atnaujintoje NKVD valstybéms naréms bus nustatytas
aiSkus jpareigojimas numatyti proporcingas ir
veiksmingas individualias teisiy gynimo priemones
nesaziningos komercinés veiklos aukoms. Atsizvelgiant
j bylos aplinkybes, tai gali bati:

- sutarties nutraukimas,
- kainos sumazinimas arba,
- Zalos atlyginimas.

Valstybés narées pasilieka galimybe nesgziningos
komercinés veiklos aukoms pasidlyti ir kity teisiy
gynimo priemoniy.

2. Veiksmingesnés sankcijos uz tarpvalstybinius
pazeidimus

Atnaujinta NKVD geriau padés nacionalinéms vartotojy
apsaugos institucijoms spresti pazeidimus, turinCius
jtakos daugeliui vartotojy visoje ES. Siuo metu, kai
prekiautojas paZeidZia vartotojy apsaugos taisykles,
jvairiose Salyse sankcijos labai skiriasi. Naujosios
taisyklés suteiké nacionalinéms valdZios institucijoms
jgaliojimus koordinuotai  taikyti atgrasomasias
sankcijas, kai jos kartu bendradarbiaus dél
tarpvalstybiniy pazZeidimy, daran&iy poveikj keliy ES

valstybiy nariy vartotojams.
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Tokiais atvejais nacionalinés valdZios institucijos turi
teise skirti baudg iki 4 % prekiautojo apyvartos arba iki
2 min. eury. Valstybés narés gali laisvai toliau taikyti

arba nustatyti didesnes didzZiausias baudas. @

Taip pat atkreipkite démesj, kad nuo 2021 m. birzelio
25 d. vartotojai galés jgyvendinti NKVD apibréztas
teises ir kolektyviniuose procesuose pagal naujas
taisykles, nustatytas Direktyvoje (ES) 2020/1828 17 dél
atstovaujamojo ieSkinio dél kolektyviniy vartotojy

interesy apsaugos.

172020 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2020/1828 dél atstovaujamuyju ieSkiniy siekiant apsaugoti
kolektyvinius vartotojy interesus, kuria panaikinama Direktyva
2009/22/EB
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Kas yra vartojimo sutartis ir
sutarties salygos?

Vartojimo sutartis yra bet kokia sutartis, kurig
pardavéjas sudaro su vartotoju, nepriklausomai nuo
sutarties objekto (tai gali bdti prekés, paslaugos ar
skaitmeninis turinys.

Pavyzdziui, internetu sudaryta sutartis dél knygy
pardavimo?ls,

Dazniausiai sutarCiy pagrindg sudaro tipinés sutarciy
salygos, kuriose jtvirtintos nederinamos taisyklés ir
proceddros, su kuriomis vartotojas turi sutikti. Neretai
sutartys yra didelés apimties, jy tekste gausu teisiniy
terminy. Tyrimai rodo, kad dauguma vartotojy sutarciy
neskaito, ypac kai jos pateikiamos internetu. Sudarant
sutartj internetu vartotojai turi tik pazyméti tam tikrg
langelj ir padaro tai automatiskai, nesigilindami j turin;.

Taciau kai jios rengiate savo tipine sutartj su vartotoju,
turite tai daryti atidziai ir pirmiausiai aiSkiai apibrézti
savo tikslg. Galbdt jums nereikia nustatyti tipiniy
salygy, nes nacionalinés ir ES teisés normos uztikrina
jusy sutarties vykdyma.

Kilus gin€ui su vartotoju, tipinés saglygos bus
vertinamos pagal toliau aptartas taisykles.

Kaip  nustatomas  sutarties
salygy saziningumas ir kaip tai
taikoma?

Tarybos direktyvoje 93/13/EEB dél nesaziningy sglygy
sutartyse su vartotojais nurodyta, kad vartojimo
sutarCiy saglygos turi atitikti tam tikrus standartus.
Sutartys turi bati pagrjstos sgziningumo principu, Saliy

18 7r. 1 modulj dél ikisutartinés informacijos reikalavimy

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

teisés ir pareigos turi biti subalansuotos, sutarties
salygos negali pakenkti vartotojui.

Direktyva taikoma visoms vartojimo sutartims, taciau ji
nereguliuoja visy sutarciy saglygy. SutarCiy sglygoms,
kurios atspindi jstatymy ar kity teisés akty
privalomgsias nuostatas ir tarptautiniy konvencijy, prie
kuriy ES valstybés narés arba ES yra prisijungusi kaip
Salis, principus ar nuostatas, dokumentas netaikomas.

Sios ES nuostatos taikomos tik tipinéms sutargiy
salygoms, t.y., tokioms sglygoms, kurios yra parengtos
i anksto ir vartotojas negali padaryti jtakos salygy
esmei arba dél jy derétis. Taciau atkreipkite démes;j,
kad kai kurios valstybés narés iSplété sgziningumo
reikalavimg ir jj taip pat taiko derinamoms sutarties
salygoms. Tokios 8$alys: Austrija, Belgija, Cekijos
Respublika, Danija,

Suomija, Pranciizija,

Liuksemburgas, Malta. @

ES saZiningumo reikalavimai netaikomi sutarties
salygoms, susijusioms su pagrindiniu sutarties dalyku
bei prekiy ar teikiamy paslaugy kokybés/kainos
santykiu, jei Sios sglygos pateiktos aiSkia, suprantama
kalba.

Atkreipkite démesj, kad kai kurios valstybés narés
iSplété ES saziningumo reikalavimy taikyma ir j verslo
subjekty tarpusavio sutartis. Tokios valstybés narés:
Austrija, Bulgarija (pagal teismy praktikg), Kroatija,
Cekijos Respublika (tik tuo atveju, jei verslininko
veiksmai nesusijes su jo verslu), Danija, Estija,
Prancizija, Vokietija, Graikija, Vengrija,Liuksemburgas,
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Nyderlandai, Lenkija,

évedijaw@

Ar nesaziningos sutarciy
salygos vienodai vertinamos
visose valstybése narése?

Portugalija, Slovénija,

Nesaziningy sutarties salygy nuostatos jtvirtina
minimaly apsaugos lygj ES mastu. Taciau valstybés
narés gali priimti grieztesnes (taCiau ne 3velnesnes)
nuostatas direktyva reglamentuojamoje srityje, siekiant
uztikrinti maksimalig vartotojy apsaugg. Todél, nors
pagrindiniai reikalavimai yra vienodi visoje ES
teritorijoje, atskirose Salyse, kuriose jlus parduodate
savo prekes, gali bdti jtvitintos grieztesnés
nacionalinés taisyklés (pavyzdziui, gali bati apibrézti
Juodieji“ arba ,pilkieji“ sutar€iy sglyguy, kurios visuomet
laikomos nesgziningomis, sgrasai.

Daugiau informacijos apie tai, kokios valstybés narés
taiko grieZtesnes nuostatas, rasite Europos Komisijos

interneto_svetainéje2°. Jei norite suzinoti, kaip ES

valstybés narés perkélé NesgZiningy sutar€iy saglygy
direktyvos nuostatas | nacionaline teise, informacijos
jums suteiks naujoji_Europos Komisijos Vartotojy

teisés duomenuy bazé?,

Ar butina laikytis kitos Salies
vartotojy teisés reikalavimy

Jei jOs parduodate prekes ar paslaugas Kkitoje
valstybeje, turite vadovautis vartotojy teisés normomis
tos valstybés narés, kurioje gyvena jusy vartotojai.

19 Daugiau informacijos rasite ataskaitos ,Study for the Fitness Check
of EU consumer and marketing law* 372-374 p. Prieiga per internetg
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840

20 hittps://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-directive-93-
13-eec_en

2 https://e-

justice.europa.eu/content_unfair_contract terms_directive 9313-
627-en.do
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Todél rekomenduojame pasitikrinti, ar josy sudaromy
sutariy salygos atitinka konkreCios Salies, kurioje
vystote komercine veiklg, vartotojy teisiy reikalavimus.
Tai ypa€ svarbu kalbant apie nesgZiningas sutarties
salygas, jtrauktas j atitinkamg sgrasa. Jei j tipines savo
sutarties saglygas jtraukiate iSlyga, kad sutarciai taikomi
jisy Salies teisés aktai, turite informuoti vartotojus i$
kity valstybiy nariy, kad bet kokiu atveju bus uztikrintos
privalomos teisés normos, jtvirtintos jy gyvenamosios

valstybés teisés aktuoseZZ.@

Saziningumo principas ir
reikSmingos pusiausvyros
samprata?

Saziningumo principas grindziamas tuo, ar sutarties
salyga yra suderinama su sazininga ir teisinga rinkos
praktika, kurioje atsizvelgiama | teisétus vartotojo
interesus. Juo remiantis sutarties sglygos turi bati
tinkamos vartotojui, jei jis galéty dél jy atskirai derétis.

Saziningumo  principo  pagrindas:  nesgZiningos
sutarties sglygos sutrikdo reikSminga sutarties Saliy

teisy ir pareigy pusiausvyra vartotojo nenaudai.

ReikSmingos pusiausvyros pazeidimas reiSkia, kad
pardavéjas piktnaudzZiauja savo vis-a-vis galiomis pries
vartotojg — laikoma, kad pardavéjas yra stipresné Salis
nei vartotojas, nes jis turi daugiau informacijos apie
sillomas prekes ar paslaugas.

Siekiant i8siaiSkinti, ar sutarties sglygos sutrikdo
reikSmingg sutarties Saliy teisy ir pareigy pusiausvyrg
vartotojo nenaudai, pirmiausiai reikia nustatyti, kokios
nacionalinés teisés normos bdty taikomos, jei 3alys
nebdty dél ty salygy atskirai susitare. Tai parodys, ar
vartotojas, sudares konkre€ig sutartj, atsidurty ne
tokioje palankioje situacijoje, kaip numatyta pagal

2 7r. 3 modulj apie pardavimg vartotojams: dalj dél tarpvalstybinio
pardavimo.
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nacionaline teise. Nesant nacionaliniy taisykliy, ,didel]
disbalansg“ galima nustatyti atsizvelgiant | kitus
atskaitos taskus, pavyzdziui, Saliy teisiy ir pareigy
palyginimg pagal konkre€ia sgvokg. Be to, reikia
atsizvelgti | sutarties pobudj ir kitas susijusias sutarties
salygas, dél kuriy gali atsirasti ,didelis disbalansas®.

Kaip pavyzdj galima pateikti sutarties salyga, kuri
leidzia pardavéjui nutraukti sutartf nenurodant
priezasties, nors vartotojui tokia galimybeé
nesuteikiama. Kitas pavyzdys — saglyga, leidzianti
pardavéjui pasilikti i anksto vartotojo jam sumokétas
sumas, nors preké dar nepristatyta ar paslauga

nesuteikta, o pardavéjas vienasaliSkai nutraukia sutart;.

Tam, kad sutarties salyga baty laikoma nesgzininga,
pardavéjo ketinimai nesvarbls — néra skirtumo, ar jis
sgmoningai jtrauké nesaziningg sutarties salyga, ar tai
nutiko dél aplaidumo ar nezinojimo.

Kaip turi bati parengtos
sutarties sglygos?

Sutarties su vartotoju salygos visada turi bati
iSdéstomos aiSkia, suprantama kalba, tiek turinio, tiek
formos prasme.

Kaip Sio reikalavimo pazeidimg galima pateikti tokj
pavyzdj — sutarties saglygos, pateiktos labai smulkiu
Sriftu.

Europos Sagjungos Teisingumo teismas ne Kkartg
iSaiskino — reikalavimas, kad ,sglygos turi bdati
iSdéstomos aiSkia, suprantama kalba“ negali bdati
suvokiamas siauresne prasme kaip reikalavimas
laikytis tik gramatinio aiSkumo. Svarbu pazyméti, kad Si
svarbi taisyklé taikoma todél, kad vartotojas galéty
visiSkai suvokti, kokios teisinés ir ekonominés
pasekmeés kils, jam sutikus su sutarties sglygomis.

NepamirsSkite, kad atsiradus abejoniy dél sutarties
salygos reikSmés (pavyzdziui, ji dviprasmiska, neaiski
ar netiksli), ji interpretuojama vartotojo naudai.
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Pavyzdziui, jei | savo sutartj jtrauksite nuostatg, kad
mokéjimo terminas yra 15 dieny, taciau nepatikslinsite,
kada pradedamas skaiciuoti Sis terminas, tai jis bus
skaiCiuojamas nuo prekiy pristatymo dienos, o ne
sutarties sudarymo dienos. Taigi, labai svarbu, kad
jusy sutarties sglygos baty labai tikslios ir bty
patikrintos asmens, iSmanancio vartotojy teisés aktus.

Ar yra salygy, kurios visuomet
laikomos nesaziningomis?

Atsakymas j §j klausimg — tai priklauso nuo aplinkybiy ir
situacijos. ES teiséje néra nustatyto sgraSo sutarties
salygy, kurios laikomos nesgziningomis bet kuriomis
aplinkybémis. Tacliau kai kuriose valstybése narése
tokie ,juodieji sgraSai“ nustatyti nacionalinés teisés
normomis?3.

Svarbu Zinoti, kad tam tikros valstybés narés isplété
sgziningumo principo taikymg ir jo turi bati laikomasi
taip pat ir sutarties sglygose, dél kuriy vartotojas gali
derétis atskirai. Tokios $alys: Austrija, Belgija, Cekija,
Danija, Suomija, Prancizija, Liuksemburgas, Malta.
Todél, norédami apsisaugoti nuo nemaloniy
netikétumy, bdtinai susipazinkite su atitinkamomis
nacionalinés teisés normomis ir jsitikinkite, ar jose néra
numatyta, kad tam tikros sutarties salygos laikomos

nesaziningomis bet kuriomis aplinkybémis. @

PavyzdZiui, kai kuriose valstybése narése | ,juodajj
sgrasg” jtraukta sutarties salyga, kad kilus gincus jj
nagrinéti gali tik kompetentingas teismas, jsikires
valstybeje, kurioje yra pagrindiné verslo subjekto

veiklos vieta. %

23 Ziarekite http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-

detail.cfm?item id=59332, Vartotojy ir rinkodaros teisés tinkamumo
patikros ataskaita.
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Kokias sutar€iy sglygas galima
laikyti nesaziningomis?

Direktyvos 93/13/EEB dél nesgziningy salygy sutartyse
su vartotojais priede pateikiamas salygy, kurias galima
laikyti nesagziningomis, sgradas. |sidémeékite, kad Sis
sgrasas yra orientacinis ir neiSsamus.

Salygy saziningumas turi bdti vertinamas kiekvienu
atskiru atveju, pasinaudojant bendruoju sgziningumo
testu. Taciau, kaip rodo praktika, jei tam tikros sutarties
salygos kelia abejoniy ar atrodo nesaziningos, geriau jy
vengti.

Toliau pateiktas orientacinis sglygy, kurias galima
laikyti nesagziningomis, sgrasas:

a) Salygos, kuriomis siekiama panaikinti arba apriboti
pardavéjo ar tiekéjo teisine atsakomybe tuo
atveju, kai vartotojas mirSta arba jis yra
suzalojamas dél to pardavéjo ar tiekéjo veiksmo
arba neveikimo;

Pavyzdys: sutarties sglyga (pvz., sporto salé,
automobiliy nuoma), numatanti, kad specialistas
jokiu bddu néra atsakingas uz bet kokig zalg ar
zalg, padarytg vartotojams naudojantis jrenginiais,
negalioja ir bus laikoma nesgzininga.

b) Salygos, kuriomis siekiama netinkamai panaikinti
arba apriboti vartotojo juridines teises, vis-a-vis
pardaveéjo ar tiekéjo arba kitos Salies, tuo atveju, jei
pardavejas arba tiekéjas visiSkai arba i§ dalies
nevykdo arba netinkamai vykdo bet kuriuos
sutartinius jsipareigojimus.

Pavyzdys. Salyga, kurioje teigiama, kad vartotojas
neturi teisés | teisines priemones (prekés remontas
arba prekés pakeitimas kita, geros kokybés preke),
jei jo jsigyta orkaité neveikia.
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c) Salygos, kuriy tikslas — vartotojui sutartj padaryti
privaloma, kai pardavéjo ar tiekéjo paslaugos
teikiamos su sglyga, kurios jgyvendinimas
priklauso tik nuo jy valios;

Pavyzdys. Sglyga, kad tiekéjas turi teise vykdyti
sutartj tik tuo atveju, jei jis nori jg vykdyti.

d) Salygos, kurios leidzia pardavéjui ar tiekéjui
pasilikti vartotojo sumokétas sumas, Kkai
pastarasis nusprendzia nesudaryti ar nevykdyti
sutarties, nenumatant galimybés vartotojui
gauti ekvivalentiSko dydzio kompensacijg i$
pardavéjo ar tiekéjo, kai pastarasis yra toji
Salis, kuri nutraukia sutartj

Pavyzdys: salyga, deél kurios bet koks esminis
iSankstinis apmokéjimas ar wuzstatas visiSkai
negrazinamas, o prekiautojas pasilieka teise
vienaSaliSkai nutraukti sutartj be priezasties.

e) Salygos, kuriomis leidZziama reikalauti i$ vartotojo,
kuris nejvykdo savo |sipareigojimo, sumokéti
neproporcingai didele sumg kaip kompensacija;

Pavyzdys. Salyga, kurioje numatyta, kad
vartotojas, nepriémes uzsakyty prekiy, turi
sumokeéti labai didele sumg uz sandéliavimo
paslauga.

f) Salygos, kurios jgalina pardavéjg ar tiekejg savo
nuozitra nutraukti sutartj, kai ta pati galimybé néra
suteikiama vartotojui, arba leisti pardavéjui ar
tiekéjui pasilikti sumas, sumokétas uz paslaugas,
kurios dar néra jo suteiktos, kai pats pardavéjas ar
tiekéjas nutraukia sutartj;

Pavyzdys. Salyga, kad vartotojas jokiomis
aplinkybémis negali nutraukti sutarties arba gali
nutraukti sutartj tik sutikus prekiautojui, o
prekiautojas pasilieka teise vienasaliSkai nutraukti
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h)

sutartj. Si nuostata uztikrina, kad tiek vartotojas,
tiek ir prekiautojas turi vienodas teises atsisakyti
sutarties arba jg nutraukti.

Salygos, kurios jgalina pardavéjg ar tiekéjg
nutraukti neterminuotg sutartj, tinkamai apie tai
nepranesus, iSskyrus atvejus, kai tam yra rimty

priezasciy;

Pavyzdys. Salyga, kuri numato pardavéjo teise be
iSankstinio praneSimo nutraukti interneto paslaugy
teikimo sutartj, dél kurios vartotojui nelieka laiko iki
sutarties pabaigos susirasti kitg tiekéjg. Sutartyje
numatyta vienasaliskai

galimybé pardavéjui

nutraukti  neterminuotg  sutartf  dazniausiai
vertinama kaip nesagzininga salyga (iSskyrus
rimtas aplinkybes, kurios gali sukelti pardavéjui

realig Zalos ar nuostoliy rizikg), net jei sutartis

tesési  trumpg laikg (pavyzdziui, aptikus
sukdgiavima).
Salygos, kuriy tikslas — automatiSkai pratesti

terminuotg sutartj, vartotojui nepareiSkus kitokios
nuomoneés, kai nustatomas nepagrjstai trumpas
terminas vartotojui pareiksti

norg nepratesti

sutarties;

Pavyzdys. Sutarties salyga, kuri numato, kad
vartotojas gali iki 2022 m. vasario 1 d. atsisakyti
automatinio sutarties, kuri baigs galioti 2022 m.
liepos 1 d., pratesimo. Jei vartotojas nepatvirtina
tokio sutartis

atsisakymo, pratesiama

automatidkai. 18 principo vartotojui suteikiama
laiko nuspresti, ar jis nori, kad sutartis badty
pratesta automatiSkai. Taciau vertinant tokios
salygos atitikimg saziningumo principui, akivaizdu,
kad vartotojui néra suteikiamas protingas terminas

sprendimo priémimui.

Siekiama sglygas, su kuriomis vartotojas neturejo

realios galimybés susipazinti iki sutarties
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sudarymo, padaryti jam neatSaukiamai

privalomomis;

Pavyzdys. Salyga, kuri remiasi kitu dokumentu
(neprieinamu vartotojui) ir teigia, kad vartotojas
yra neatSaukiamai saistomas kitame dokumente
nurodyty salygy.

Salygos, kuriomis siekiama jgalinti pardavéjg ar
tiekéjg vienaSaliSkai be pakankamos priezasties,
kuri nurodoma sutartyje, pakeisti jos salygas;

Pavyzdys. Salyga, pagal kurig pardavéjas
pasilieka teise vienaSaliSkai pakeisti dienrascio
prenumeratos kaing be

jokios  pagrjstos

priezasties, kuri bdty minima pacioje sutartyje.

Salygos, kuriomis siekiama jgalinti pardavejg ar
tiekéjg vienaSaliSkai be pakankamos priezasties
teikiamos

pakeisti bet kurias produkto arba

paslaugos charakteristikas;
Pavyzdys. Salyga, pagal kurig pardavéjas
pasilieka teise teikti vartotojui maZzesnés spartos
interneto paslaugg, nei buvo sutarta pradzioje, be

jokios pagrjstos priezasties.

Salygose numatoma, kad prekiy kainos bty
nustatomos jy pristatymo metu arba leidziama
prekiy pardavejui ar paslaugy tiekéjui didinti savo
kaing, abiem atvejais vartotojui nesuteikiant
atitinkamos teisés nutraukti sutartj, jeigu galutiné
kaina yra per didelé, lyginant su ta kaina, dél

kurios buvo susitarta, kai buvo sudaroma sutartis;

Pavyzdys. Salyga, leidzianti pardavéjui dvigubai
padidinti sporto salés abonentinj mokestj po to, kai
vartotojas sudaré metine sutartj nenumatant

vartotojui galimybés nutraukti tokig sutart;.
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m) Salygos, suteikianCios pardavéjui ar tiekéjui teise
nustatyti, ar pateiktos prekés ar suteiktos
paslaugos atitinka sutartj, arba suteikianc€ios jam
iSskirtine teise savaip aidkinti bet kurig sutarties
salyga;

Pavyzdys. Salyga, kuria numatoma teisé
pardavéjui paCiam nuspresti, ar jo parduotas
Saldytuvas yra tinkamos kokybés.

n) Salygos, kuriy tikslas — riboti pardavéjo ar tiekéjo
pareigg  pripazinti jo atstovy  prisiimtus

jsipareigojimus arba padaryti savo jsipareigojimus

priklausomais nuo tam tikry formalumy laikymosi;

Pavyzdys. Sutarties saglyga, kurioje teigiama, kad
pardavéjas néra atsakingas uz jo agenty
parduotas komercines garantijas.

0) Salygos, kurios jpareigoja vartotojg jgyvendinti
visus savo jsipareigojimus, kai pardavéjas arba
tiekéjas nevykdo savujy;

Pavyzdys. Salyga, kad vartotojas turi mokéti
toliau, net jei prekés ar paslaugos néra teikiamos,
kaip buvo sutarta.

p) Salygos, kuriy tikslas — suteikti pardavéjui ar
tiekejui galimybe perduoti sutartyje nurodytas savo
teises ir pareigas, kai tai gali sumazinti vartotojo
garantijas, negavus pastarojo sutikimo;

Pavyzdys. Salyga, numatanti pardavéjo teise
perleisti savo verslg kitam prekybininkui, leidZiant
teisiy peréméjui sutrumpinti pirmojo pardavéjo
vartotojui suteiktg komercine garantijg uz tam tikrg
preke (pavyzdZiui, nuo 5 iki 3 mety).

q) Salygos, kuriy tikslas — panaikinti arba trukdyti

vartotojo teisei pareiksti ieskinj arba naudotis bet
kuria kita teisinés apsaugos priemone, ypac
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reikalaujant, kad vartotojas gincus pavesty spresti
iSskirtinai arbitrazui, kuriam néra taikomos teisinés
nuostatos, nederamai apriboti jo turimus jrodymus
arba skirti jam jrodinéjimo pareiga, kuri pagal
taikytinus teisés aktus turéty tekti kitai sutarties

Saliai;

Pavyzdys. Salyga, kad kilus gin€ui su pardavéju,
vartotojas privalo kreiptis | arbitrazg (pavyzdziui:
,Kilus ginCui vartotojas pirmiausiai privalo kreiptis |
arbitrazo institucijg, numatytg sutartyje, po to turi
teise pateikti ieSkinj teismui").

r) Sutarties saglyga, kad dél gin€o sprendimo
privaloma kreiptis | tarpininkg (pavyzdziui: ,Kilus
ginCui vartotojas pirmiausiai privalo pateikti
skundg tarpininkavimo institucijai ABC*), taip pat
vertinama kaip nesazininga. Alternatyvaus ginco
sprendimo buddais, tokiais kaip tarpininkavimas
(meditacija) vartotojas (taip pat ir pardavéjas) gali
pasinaudoti savanoriSkai ir laisvai pasirinkti jam
priimtiniausig forma.

Vartotojams negali bati uzkirstas kelias pradéti
teisminius  procesus ir  kreiptis | savo
gyvenamosios vietos teismg. Galima pateikti tokj
pavyzdj: vartotojas gyvena Romoje, o pardavejo
buveiné Aténuose. Sutartyje numatyta: ,Gincus,
kilusius pagal Sig sutartj, nagrinéja
kompetentingas Atény teismas“. Tai nesazininga
sglyga. Taip pat negalima jtraukti sutarties
salygos, kuri panaikina jrodinéjimo pareigg.

Kokios gali kilti teisinés
pasekmeés, j sutartj jtraukus
nesaziningas salygas?

NesazZiningos sutarties sglygos néra privalomos

vartotojui — nereikalaujant jokiy vartotojo veiksmy -

todél  kilus  ginCui, teismas jas  pripazins

negaliojan€iomis. Taciau paclios sutarties, sudarytos
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tarp pardavéjo ir pirkéjo, tokiy salygy egzistavimas
nepanaikina, ji galios toliau, tik be nesaziningy salygy.
Pavyzdziui, jei sutartyje jtraukta saglyga, kuria
nesaziningai nustatyta institucija, galinti spresti tarp
sutarties 3aliy kilusius gin¢us, Si nuostata neturés
jtakos sutarties vykdymui, sutartimi nustatytos teisés ir
pareigos galios ir toliau, tik be nesgziningos salygos.

Jei vartojimo sutartis nebegali egzistuoti be sglygos,
kuri pripazinta nesazininga, kyla teisinés pasekmes,
nustatytos valstybés narés nacionalinémis teisés
normomis (pavyzdziui, sutarties Salys privalo grazinti

tai, kg jgijo pagal sutart;. @ Kitos sankcijos (tokios
kaip piniginés baudos), numatytos uz nesaziningy
salygy naudojimg sutartyse su vartotojais, yra

skirtingos kiekvienoje valstybéje nareje. @

Naujos taisyklés nuo 2022 m. gequZés 28 d.

Veiksmingesnés sankcijos uz tarpvalstybinius
paz'eidimus@

Atnaujinta NSSD padés nacionalinéms vartotojy
apsaugos institucijoms spresti pazeidimus, darandius
poveikj daugeliui vartotojy visoje ES. Siuo metu, kai
prekiautojas paZeidZia vartotojy apsaugos taisykles,
jvairiose Salyse sankcijos labai skiriasi ir daznai yra
labai maZzos, net ir uz labai sunkius pazeidimus. Naujos
taisyklés suteiks nacionalinéms valdzios institucijoms
jgaliojimus koordinuotai taikyti veiksmingas,
proporcingas ir atgrasancias sankcijas dirbant kartu
sprendziant tarpvalstybinius pazeidimus, kurie daro

poveikj keliy ES valstybiy nariy vartotojams.

Tokiais atvejais nacionalinés valdzios institucijos turés
teise skirti baudg iki 4 % prekiautojo apyvartos arba iki
2 min. Valstybés narés gali laisvai toliau taikyti arba
nustatyti didesnes didZziausias baudas.

Valstybés narés Sias sankcijas gali apriboti tik tais
atvejais, kai sutarties salygos yra aiSkiai apibréztos
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kaip nesagziningos bet kokiomis aplinkybémis pagal
nacionaline teise arba kai prekiautojas ir toliau naudoja
sutarties  salygas, kurios buvo pripazintos
nesaziningomis galutiniu kompetentingo teismo ar

administracinés institucijos sprendimu.

Daugiau informacijos rasite atitinkamuose
nacionaliniuose Direktyvos (ES) 2019/2161 perkélimo |

nacionaline teise teisés aktuose?*.

Taip pat atkreipkite démesj, kad nuo 2021 m. birzelio
25 d. vartotojai galés jgyvendinti NSSD apibréztas
teises ir kolektyviniuose procesuose pagal naujas
taisykles, nustatytas Direktyvoje (ES) 2020/1828 dél
atstovaujamujy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius
vartotojy interesus.25

Kas nutinka tarpvalstybinés
prekybos atveju?

Toliau rasite informacijos apie tai, kg turite zinoti, jei
savo prekes ar paslaugas parduodate kitose
valstybése gyvenantiems vartotojams.

Nepamirdkite, kad nacionalinés vartotojy teisiy
apsaugos nuostatos skirtingose Salyse taip pat skiriasi,
tai taikoma ir nesgziningoms sutarties sglygoms.
Sritims, kurios yra visiSkai suderintos ES mastu
komerciné veikla),

(pavyzdziui, nesgzininga

nacionalinés teisés normos turi mazesne jtaka.

Atkreipkite démesj, kad kilus tarpvalstybiniam gincui,
visose srityse taikomos specialios nuostatos, todel
atidziai perskaitykite toliau pateiktg informacija.

% Galite patikrinti ,Eurlex”: i§ dalies keiciancioje direktyvoje
2019/2161 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.2161&9id=16149490032
93 arba NSSD: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013
% Directive (EU) 2020/1828 of the European Parliament and of the
Council of 25 November 2020 on representative actions for the
protection of the collective interests of consumers and repealing
Directive 2009/22/EC
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Specialus reikalavimai sandoriams,

kuriuos sudarote su pirkéjais iS Kkity
valstybiy

Pagal ES teise 2%, jei jus savo prekes ar paslaugas
parduodate kitoje valstybéje, nei jsteigta jisy jmoné,
jusy sudaromai sutar€iai su tos Salies vartotoju
taikomos teisés normos tos valstybés, kurioje gyvena
vartotojas. Net jeigu jus numatéte, kad sutarties Salims
bus taikoma skirtingy S$aliy teisé, toks pasirinkimas
negali atimti ar apriboti vartotojo teisiy, kuriy privaloma
laikytis pagal jo gyvenamosios Salies teisés normas.

Todél, kaip jau aptaréme 3 modulyje, jei jisy interneto
svetainé skirta vartotojams i$ tokios valstybés narés,
kurioje pagal Direktyvos dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty 3 str. jtvirtinta
vartotojo galimybeé laisvai pasirinkti savo teisiy gynimo
priemone, jus privalote (jei preké yra nekokybiska)
pasiulyti vartotojui pasirinkti: suremontuoti preke,
pakeisti jg kita, sumazinti prekés kaing arba grazinti
vartotojui sumokétus pinigus, jei kiti bddai yra
nejmanomi arba neproporcingi prekés vertei. Kitaip
tariant, jei jos reklamuojate ar sitlote savo prekes ar
paslaugas kitos ES valstybés narés vartotojams, jis
turite laikytis tos Salies vartotojy teisiy apsaugos
standarty.

Kada laikoma, kad jusy
komerciné veikla nukreipta j
kitoje Salyje gyvenancius
vartotojus?

Europos Sagjungos Teisingumo teismas jtvirtino
nemazai neiSsamiy kriterijy, padedandiy nustatyti, ar
jusy komerciné ar profesiné veikla yra nukreipta |

konkrelios valstybés narés rinkg. Tokie kriterijai gali
bati tokie: informacija skelbiama kita kalba, nei jprastai

2 Notably the so called "Rome I" Regulation 593/2008.
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naudojama valstybéje, kurioje jsteigta jasy jmoné,
kainos raSomos kita valiuta, nurodomas telefono
numeris su tarptautiniu kodu, pasirenkamas domeno
adresas, nebddingas valstybei, kurioje jsteigta jmoné ir

pan.?’

Jei jisy komerciné veikla néra nukreipta | kitas ES
valstybes, o uZsienio Salyse gyvenantys vartotojai j jus
kreipiasi savo iniciatyva, tuomet jis turite vadovautis
savo $alies nacionaline teise.

Kaip tai jgyvendinama
praktikoje?

Kokie teisés aktai taikomi jusy sudarytoms
tarpvalstybinéms sutartims?

1. IS pirmo 2zvilgsnio gali atrodyti, kad nedidelei
jmonei labai sudétinga laikytis skirtingose
valstybése, kuriose gyvena jos vartotojai,
nustatyty teisés normuy. Ir tai gali uzkirsti kelig
prekiautojams siulyti savo prekes ar paslaugas
kitose Salyse. Todél svarbu zZinoti keletg aspekty
apie Siy reikalavimy taikyma praktikoje.

2. ES teiséje jtvirtinta nemazai suderinty vartotojy
teisiy apsaugos nuostaty, kurias mes ir aptariame
Consumer Law Ready mokymy moduliuose. Sios
normos taikomos visoje Europos Sagjungoje.

3. Net jei tam tikri reikalavimai valstybiy nariy teiséje
nezymiai skiriasi (kai tai numatyta VTD), tai
nereiSkia, kad sutartis su vartotojais jus galite
sudaryti pagal savo taisykles. Kaip jau aptarta
anksciau, jus turite teise sutikti, kad bus taikoma
valstybes, kurioje vartotojas gyvena, teisé, taciau
tokiu atveju jums reikés laikytis privalomy vartotojy
teisés reikalavimy, jtvirtinty tos Salies teisés
normose.

4. Praktikoje privalomi kitos valstybés narés teisés
aktai vartotojy teisiy srityje yra svarbus tik tuo

27 Daugiau informacijos Zr. ESTT sujungtos bylos C 585/08 ir C
144/09 Peter Pammer ir vieSbutisl Alpenhof GesmbH
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atveju, jeigu jie numato aukstesnio lygio vartotojy
apsaugg, nei jtvirtinta jisy nacionalinéje teiséje
arba teisés normose, kurias su vartotoju sutaréte
taikyti. PavyzdZiui, kitos valstybés nacionalinéje
teiséje prekéms ir paslaugoms nustatytas ilgesnis
teisinés garantijos laikotarpis, nei jusy Salies
teiséje.

5. Mokymy Consumer Law Ready moduliy déka jds
i5 anksto zinosite, kokie papildomi reikalavimai
gali bati taikomi konkrecioje valstybéje naréje,
kurioje jus planuojate vystyti komercine veikla.

6. Taikytinos teisés klausimas dazniausiai atsiranda
tuo atveju, kai tarp jasy ir vartotojo kyla
nesutarimy. Nepamirskite, kad daugumg problemy
galima  iSspresti  taikiu  susitarimu  arba

pasinaudojant vidine skundy nagringjimo tvarka.

Koks teismas kompetentingas
spresti gincus, Kkilusius dél
tarpvalstybiniy sutarciy?

Jeigu savo pasitlymais nukreipiate komercine veiklg j
vartotojus i§ kity ES valstybiy ir tarp jusy bei vartotojo
i5 kitos Salies kyla gincas, jsidémékite, kad pagal ES
teise (reglamentas ,Briuselis 1) tokius gin€us nagrinéja
teismas tos Salies, kurioje gyvena vartotojas. Jis
negalite paduoti vartotojo j teismag kitoje Salyje ir
negalite numatyti kitokio pasirinkimo sutarties sglygose
arba rizikuojate gauti grieztg baudg ir sutarties sglyga
bus neprivaloma vartotojui. Vartotojas, prieSingai, turi
galimybe pateikti jums ieSkinj savo valstybés narés
arba jusy Salies teisme. Kad tarpvalstybinius ginus
baty galima iSspresti greiciau ir papras€iau, ES sukaré
EGS (elektroniniy ginéy sprendimo) platforma, kuri
jungia visy valstybiy nariy AGS (alternatyvaus gincy
sprendimo) sistemas?8.

Pavyzdys: Jei jus esate prancizy prekiautojas,
jsikdres Lilio mieste ir parduodate prekes vartotojams i

2 7r. 5 modulj.
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Belgijos, jus sutarties salygose negalite numatyti, kad
kilus gin€ui vienintelis kompetentingas teismas yra Lilio
teismas.
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Kontrolinis klausimy sarasas pardaveéjui

1. Ar naudojate tipines sutarciy sglygas?

2. Arjusy naudojamose sutartyse néra sglygy, nurodyty salygy, kurias
galima laikyti nesgziningomis, sgrase?

3. Arjusy sutarties su vartotoju sglygos iSdéstytos aiSkia, suprantama kalba?

4. Ar jasy su vartotoju sudaromy sutarciy sglygos nesutrikdo reikSmingos jusy
teisiy pareigy bei vartotojo teisiy ir pareigy pusiausvyros vartotojo
nenaudai?

Europos Komisija, remiantis Europos Sajungos Teisingumo teismo iSaiSkinimais, nacionaliniy teismy ir
nacionaliniy valdzios institucijy sprendimais, paskelbé gaires dél nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais?. Dokumentai yra paskelbti Europos Komisijos interneto svetainéje.

29 Komisijos pranesimas. Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy vartotojy sutartyse aiskinimo ir taikymo gairés C (2019) 5325
Gautinis, 2019-07-22.
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