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SAISTIBU ATRUNA:

Saja publikacija izklastita informacija un viedokli pieder autoram(-iem) un var neatspogulot Eiropas Komisijas oficidlo
viedokli. Eiropas Komisija negaranté $aja publikacija ieklauto datu precizitati. Ne Eiropas Komisija, ne jebkura persona,
kas rikojas Komisijas varda, nevar tikt saukta pie atbildibas par Seit ietvertas informacijas iespéjamo izmantoSanu.

Sis dokuments nav juridiski saisto$s, un tas nesatur oficidlu ES vai valsts tiesibu aktu interpretaciju, un taja nevar
sniegt visaptveroSas vai pilnigas juridiskas konsultacijas. Ta mérkis nav aizstat profesionalu juridisko konsultaciju par
konkrétiem jautajumiem.

Lasttajiem arT janem véra, ka ES un valstu tiesibu akti tiek pastavigi atjauninati: jebkura modulu versija papira formata
ir japarbauda, salidzinot ar iesp&jamiem atjauninajumiem timekla vietné www.consumerlawready.eu.

2022.gada septembris
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levads
Cien. uznémsj,

ST rokasgramata ir dala no “ConsumerLaw Ready” projekta, un ta ir paredz&ta mikrouznémumiem, ka arl mazajiem un

vidéjiem uznémumiem ka paligs saskarsmeé ar klientiem.

Projekts “Consumer Law Ready” Eiropas méroga projekts, kuru vada EUROCHAMBRES (Eiropas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru asociacija) sadarbiba ar BEUC (Eiropas Patérétaju organizacija) un SME United (MVU balss

Eiropa). To finansé Eiropas Savieniba kopa ar Eiropas Komisiju.
Projekta mérkis ir palidzét jums ES patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma ievérosana.

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastdv no dazadiem tiesibu aktiem, kurus Eiropas Savieniba ir
pienémusi pédéjo 25 gadu laikd un kurus katra ES dalibvalsts ir transponéjusi attiecigajos nacionalajos tiestbu aktos.
Eiropas Komisija 2017. gada pabeidza izvértéjumu, kurad parbaudija, vai attiecigie noteikumi joprojam kalpo savam
mérkim. Kopuma rezultats bija pozitivs!. Galvenais secindjums ir $ads — iestddém ir labak japieméro esosie noteikumi,
savukart uznémumiem un patérétajiem tie labak japarzina. Projekta “ConsumerLaw Ready” mérkis ir izglttot tirgotajus,

jo seviski MVU, par patérétaju tiestbam un vinu likumiskajiem pienakumiem.

Rokasgramata sastav no pieciem moduliem. Katrs modulis ir veltits kadai témai ES patérétaju aizsardzibas tiesiskaja

reguléjuma:

e 1. modultir runa par prasibam attieciba uz pirms llguma noslég3anas sniedzamo informaciju;

e 2. modull aprakstitas patérétaju tiesibas atteikties no distances vai arpus uznémuma telpdm noslégtiem
[fgumiem;

e 3. modull apkopoti tiesiskas aizsardzibas ITdzekli, kurus tirgotajiem ir jaievéro gadijuma, ja produkti neatbilst
[lguma noteikumiem,

e 4. moduli runa ir par negodigu komercpraksi un negodigiem llgumu noteikumiem;

e 5. modult ir aprakstita stridu alternativa iz8kirSana (SAI) un platforma stridu iz8kirSanai tieSsaisté (SIT) — ta ir
oficialad vietne, ko uztur Eiropas Komisija un kuras mérkis ir palidzét patérétajiem un tirgotajiem atrisinat
savstarpéjus stridus arpustiesas cela.

ST rokasgramata ir tikai viens no macibu materialiem, kas izveidoti projektad “ConsumerLaw Ready”. Timekla vietné
“consumerlawready.eu” ir pieejami vél citi macibu materiali, pieméram, videoklipi, viktorinas un tieSsaistes testi, ar kuru

11 plagaku informaciju par izvértésanu, konstatétajiem faktiem un turpmakajam darbibam var atrast Eiropas Komisijas vietné
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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palidzibu jus varat iegit sertifikatu. JUs varat sazinaties ar ekspertiem, ka art ar citu MVU parstavjiem, izmantojot misu
forumu.

Rokasgramatas 3. modulis ir veltits patérétaju tiestbam gadijumos, kad preces neatbilst [i[guma nosacijumiem. Taja ir
aprakstits, kada informacija ir janodroSina un kada veida un kad tas darams, un sniegti padomi par to, ka atvieglot $a
tiesiska reguléjuma ievéroSanu.

St modula pamata ir ES Direktivas par daZiem patérina pre€u pardoSanas aspektiem un saistitajam garantijam
noteikumi, kas transponéti ES dalibvalstu tiestbu aktos. Lai sanemtu sikdku informaciju par prasibam attieciba uz

pirms [lguma noslégSanas sniedzamo informaciju par likumisko garantiju, ldzam iepazities ar 1. moduli.

Direktiva par daZiem patérina pre€u pardoSanas aspektiem un saistitajam garantijam no 2022.gada 1.janvara tiks

atcelta un aizvietota ar Direktivu (ES) 2019/7712 par atseviSkiem precu pardoSanas Iigumu aspektiem. Turklat,

Direktiva (ES) 2019/770 3par daziem digitdla satura un digitdlo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem regulés

digitala satura un digitalo pakalpojumu neatbilstibu llguma noteikumiem. Tapat patérétajiem bus iespéja panakt $o

tiestbu TstenoSanu kolektivajas tiesvedibas péc tam, kad spéka stasies Direktiva (ES) 2020/1828* par parstavibas

prasibam patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai (‘PPD’)5. Sis izmainas ir paraditas Saja modult atseviSkos

ieraméjumos ar nosaukumu “Jauni noteikumi sakot ar 2022.gada 1.janvari”.

Papildu informaciju jls varésiet atrast Patérétaju aizsardzibas tiesiska requléjuma datubazé® un portadla “Tava

Eiropa” uznémeéjiem veltitaja sadala’.

Meés ceram, ka Saja rokasgramata sniegta informacija bls jums noderiga!

2 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atseviskiem predu pardosanas ligumu aspektiem, ar kuru

groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atce| Direktivu 1999/44/EK  (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L0771).

3 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu piegades
llgumu aspektiem (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L 0770&from=en).

4 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju kolektivo interesu
aizsardzibai un ar ko atce| Direktivu 2009/22/EK (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020L 1828&from=EN).

5 Skatit 5. moduli.

6 Skatit portala “Tava Eiropa” uznémeéjiem veltito sadalu: https://e-justice.europa.eu/content consumer law database-591-en.do
4 Skatit http://europa.eu/youreurope/business/
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Vai dazadas ES dalibvalstis
noteikumi par precu
neatbilstibu liguma
noteikumiem ir atskirigi?

Atbilde uz $o jautdjumu ir pozitiva — ja, noteikumi
vismaz zinama méra ir atskirigi. ES PardoSanas un
garantiju direktivas meérkis ir nodrosinat vismaz
minimalu kopigu patérétaju aizsardzibas Iimeni visa
ES, bet ta laut katrai atseviSkajai ES dalibvalstij noteikt
augstaku standartu (nosakot t.s.  “minimalo
saskanoSanu”) @& .
daltbvalstt lddzam skatit 1. PIELIKUMU, kur noradits

likumiskas garantijas laiks, pieradiSanas pienakuma

Parskatam par stavokli katra

maina, tiesiskas aizsardzibas Iidzeklu hierarhija un citi

$aja modull aplikotie jeédzieni.

Vai es varu izvairities no ta, ka
tiks piemeroti noteikumi par
precu neatbilstibu liguma
noteikumiem?

Né, nevar izvairities no tiesiska reguléjuma par
neatbilstibu liguma noteikumiem pieméroSanas.

Noteikumi par patérétaja tiestbam preces neatbilstibas
gadijuma ir obligati, un ligumslédzéjas puses nevar
izvairtties no ta, ka Sie noteikumi tiks pieméroti. Tas jo
Tpasi attiecas uz patéretaja likumiskajam tiestbam,
kuras nevar neievérot vai ierobeZot. Pardevéjs un
patérétajs var vienoties par T1sdku atbildibas par
neatbilstibu liguma noteikumiem terminu, kas tomér
nav mazaks par 1 gadu, tikai lietotu precu gadijuma un
tikai tad, ja to pielauj attiecigas dalibvalsts (t. 1.,
Austrijas, Belgijas, Cehijas Republikas, Italijas, Kipras

8 Skat. http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-quarantee/index_en.htm
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Republikas, Luksemburgas, Polijas, Portugales,
Slovakijas, Slovénijas, Spanijas, Ungarijas un Vacijas)
nacionalie tiestbu akti.

Liguma noteikumi, kuru nolldks ir ierobezot vai pilniba

liegt patérétajam vina likumiskas tiesibas ir prettiesiski.

Ciktal piemérojami noteikumi
par pre¢u neatbilstibu liguma
noteikumiem?

Noteikumi par patérétaja tiestbam liguma noteikumiem
neatbilstigas preces gadijuma attiecas uz jebkuriem
kermeniskiem kustamiem priekSmetiem?, ko pardod

patérétajam, iznemot

e preces, ko pardod izpildes procesa vai citadi
saskana ar tiestbu aktu prasibam;

e Udeni un gazi, ja vien to nelaiz pardosana
ierobezota tilpuma vai noteikta daudzums;

» elektroenergiju.

Turklat nacionalie tiesibu akti var paredzét, ka
noteikumi par garantijam neattiecas uz lietotam
precém, kuras pardod atklata izsol€, ja patérétajiem ir
iesp€ja apmeklét izpardoSanu personiski; ST iespéja ir
izmantota Francija, Somija, Ungarija un Vacija. Spanija
ir ieviests Sauraks ierobeZojums, kas attiecas tikai uz
“administrativajam izsolem”. Danija, Italija un Zviedrija
81 iespéja nav izmantota; tai vieta ir ierobeZota
pardevéja atbildiba par $adam precém, ko pardod
atklatas izsolés.

9 Sakot ar 2022.gada 1.janvari, kad spéka stasies Eiropas
Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20.
maijs) par atsevisSkiem precu pardoSanas llgumu aspektiem, ar kuru
groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atce|
Direktivu 1999/44/EK un Eiropas Parlamenta un padomes direktiva
(ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura un
digitdlo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem, I1dzigi noteikumi
attieksies arT uz digitalo saturu un digitaliem pakalpojumiem.


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/sales-guarantee/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/sales-guarantee/index_en.htm
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Vai direktivas noteikumi
attiecas ari uz pateretajiem
sniegtajiem pakalpojumiem?

Né, neattiecas. Patérétajiem sniegtie pakalpojumi,
pieméram, santehniskie vai darzkopibas pakalpojumi,

ir arpus 8Ts direktivas tvéruma.

Tomér janem vera, ka jebkura preces nepareizas
uzstadiSanas rezultdta radusies neatbilstiba tiks
uzskatita par preces neatbilstibu, ja uzstadisana ietilpst
pardoSanas liguma un pardevéjs preci ir uzstadijis vai
bijis par to atbildigs. So noteikumu pieméro ari tad, ja
patérétajs preci, ko paredzéts uzstadit patstavigi,
uzstada pats un nepareizas uzstadiSanas celonis ir
trakumi uzstadiSanas instrukcija.

Papildus situacijam, kuras regulé direktiva 99/44/EK
dalibvalstu tiesibu akti nosaka patérétaju tiesibas
gadijjuma, ja Iiguma noteikumiem  neatbilst
pakalpojumi. Tapéc, ja Jus sniedzat pakalpojumus,
meés iesakam jums iepazities ar attiecigas dalibvalsts

tiestbu aktiem.

Pieméram, Latvija pastav tiesibu normas, kas nosaka
atbildibu par pakalpojumu neatbilstibu Iiguma
noteikumiem, kuri attiecas art uz pakalpojumiem, kuru
rezultata tiek uzlabota vai parveidota kustama
kermeniska lieta vai tas TpaSibas (pieméram, precu
remonta pakalpojumiem, autoservisa pakalpojumiem
u.tml.)

Jaunie noteikumi, sakot ar 2022.gada 15.martu

Ar 2022.gada 1.martu arT uz digitaliem pakalpojumiem
(pieméram, mizikas interneta veikali) un digitalo saturu
(pieméram, mobilas aplikacijas) tiks attiecinats
neatbilstibas llguma noteikumiem reguléjums
(pieméram, minimalais likumiskas garantijas termins,

tiesiskas aizsardzibas lidzeklu saskanoSana).

Consumer Law Training
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Kadas var but juridiskas
saistibas sakara ar l[iguma
noteikumiem neatbilstoSam
precem?

Viens no svarigakajiem jautajumiem patérina precu
pardoSana ir jautajums par likumisku garantiju t.i.
pardevéja atbildibu sakara ar jebkuriem defektiem
precé, ko tas pardevis. Saskana ar ES tiesibam ir
skaidri noteikta atSkirtba starp likumisko garantiju un
komercgarantiju.

Likumiska garantija ir obligata garantija, kura ir speka
ne mazak ka divus gadus'® jaunam precém un pasarga
patérétajus no defektiem, kuri preces piegades laika
jau pastaveéja, bet atklajas vélak. Likumisko garantiju
nevar izslégt ar Iigumu un ta ir spéka visas ES valstis.

Komercgarantija ir saistibas, ko pardevéjs vai razotajs
uznemas papildus likumiskajam saistibdm vai nu bez
maksas, vai par samaksu. Ta var attiekties ne tikai uz
neatbilstibam (trdkumiem), kuras pastavéja preces
piegades bridi un ta var ilgt vairak neka likumiska
garantija.

Kadas ir likumiskas garantijas
galvenas pazimes?

Likumiskd garantija ir obligata garantija. Ta dod
patérétajam vairakus tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus
gadijjumam, ja prece divu gadu laika neatbilst
pardevéja solitajam (vai atkariba no ES dalibvalsts ta
var bt spéka ilgaku laiku, pieméram, Trija, Niderlandé,

Somija, Zviedrija, skatit 1. pielikumu).

10 Skat. 1. un 2. pielikumu, lai uzzinatu vairak par valstim, kuras
pieméro ilgaku likumiskas garantijas terminu.
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Ta nodroSina, lai patérétdjam batu iedarbigi tiesiskas
aizsardzibas Iidzekli, ko izmantot neatbilstibas
gadijuma.

Pieméram, ja matu zavéSanai domats féns péc paris
ménesSu lietoSanas vairs nestrdda neatbilstibas dél,
kura tam bija piegades bridi, pardevéjam jalabo,
janomaina prece, atbilstoSi jasamazina preces cena vai

ar1 pirkuma ligums var tikt atcelts.

Kados gadijjumos patéerina
preces uzskata par
neatbilstosam l[iguma

noteikumiem?

Direktiva 99/44/EK ir paskaidrots, kados gadijumos
preces atbilst llgumam ar patérétaju. Patérina preces

atbilst pirkuma llgumam ar patérétaju, ja:

« tas atbilst pardevéja sniegtajam aprakstam un tam
ir tadas paSas TpasSibas, ka precém, Kkuras
pardevéjs ir piedavajis patérétajam ka paraugu vai
modeli.

Piemérs. Kurpém, kas patérétajam aprakstitas vai
paraditas ka Gdensnecaurlaidigas, tik tieSam jabat

ddensnecaurlaidigam.

Jums ka pardevéjam jarupéjas, lai jasu pardoto
preCu apraksts vienmér butu pareizs. Pretéja
gadijjuma jums var nakties atbildét patérétaja
prieksa;

Consumer Law Training
for European SMEs

precém jaatbilst nolikam, kuram patérétajs tas
pieprasa un ko vin$ ir darijis zinamu pardevéjam
lguma noslégSanas bridi, un pardevéjs ir tam
piekritis;

Piemérs. Velosipédam, par kuru apgalvots, ka tas
ir piemérots kalnu velotirismam, pardoSanas bridt

jabat piemérotam Sim nolGkam;

precém jabat piemérotam nolukam, kuram 3a tipa
preces parasti izmanto;
Piemérs. Mobilais telefons, ko var izmantot
zvani$anai pa telefonu.

preCu kvalitatei un veiktspéjai jabut tadai, kas
parasti raksturiga $a tipa precém un kuru
patérétajs var pamatoti sagaidit, nemot véra precu
raksturu un pardevéja, razotdja vai td parstavja
sniegtos publiskos pazinojumus par preces
konkrétajam TpasSibam, jo T1pasSi reklamas vai
markéejuma.

Piemérs. Markéjumam, kurd noradits ledusskapja
energijas patéring, jaatbilst preces realajam
energijas patérina [Tmenim.

11
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Jaunie noteikumi, sakot ar 2022.gada 15.martu

Sakot ar 2022.gada 15.martu, kad jaunas direktivas
tika ieviestas Latvija, preCu, digitala satura un digitalo
pakalpojumu atbilstibas llguma noteikumiem
novertéSanai bus jaizmanto gan subjektivi un objektivi

kritériji.
a) Subjektivie kritériji.

Lai athilstu Ilguma noteikumiem precém, digitalajam
saturam un digitaliem pakalpojumiem:

1) jaatbilst pardosSanas Iiguma noteiktajam
aprakstam, veidam, daudzumam un kvalitatei, un tam
japiemtt liguma noteiktajai funkcionalitatei, saderibai,
sadarbspéjai un citam [lguma noteiktam iezimem;

2) jabut derigiem jebkuram konkréetam nolukam,
kuram patérétajs tas pieprasa, kuru patérétajs ir
darijis zinamu pardevéjam, vélakais, pardosanas
lguma noslégSanas bridi un attiectba uz kuru
pardevéjs ir sniedzis piekriSanu;

3) jabut piegadatam ar visiem piederumiem un
instrukcijam, tostarp uzstadiSanas instrukciju, ka
noteikts pardo3Sanas liguma; un

4) jabut piegadatam kopa ar atjauninajumiem, ka
noteikts pardosanas liguma.

b) Objektivie kritériji

Turklat, digitalajam saturam, digitdliem pakalpojumiem
un precem, lai tie tiktu uzskattti par atbilstoSiem liguma
noteikumiem, bds jaatbilst art Sadiem objektiviem
kritérijiem:

1) tiem jabut derigiem nolukiem, kadam tada pasa
veida preces, digitalais saturs un digitalie pakalpojumi
parasti tiktu izmantoti;

2) tiem jabut tada daudzuma un tiem japiemit tadam
Ipasibam un citam iezimém, tostarp attieciba uz
ilgizturibu, funkcionalitati, saderibu un droSumu,
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kadas parasti ir raksturigas tada pasa veida precém,
digitalajam saturam un digitalajiem pakalpojumiem. Lai
novértétu Sis Tpasibas, tiks nemti véra precu/digitala
satura un digitdlo pakalpojumu veids un jebkadi
publiski  pazinojumi  (pieméram, reklama vai
markéjuma), ko sniedzis pardevéjs vai citas personas,
tostarp razotajs. Ja jus pardodat patérétajiem preces,
tad to kvalitatei ir jaatbilst ari parauga vai modela
kvalitatei un/vai 8ada parauga vai modela aprakstam,
kuru jis darijat pieejamu patérétajam/-ai pirms liguma
noslégsanas;

3) tiem jabut piegadatiem kopa ar tadiem
piederumiem, tostarp iepakojumu, uzstadiSanas
instrukcijam vai citam instrukcijam, kadus pircéjs var
pamatoti sagaidit sanemt;

4) digitdlajam saturam vai digitalajam pakalpojumam
jaatbilst jebkadai to izméginajuma versijai vai
priekSskatijumam, ko tirgotajs darijis pieejamu pirms
lguma noslégSanas.

Jums bis janodroSina, ka patérétaji tiek informéti un
viniem tiek piegadati digitala satura vai digitala
pakalpojuma atjauninajumi, tostarp droSibas
atjauninajumi, kas nepiecieSami, lai uzturétu digitala

satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu.

Kadas ir komercgarantijas
galvenas pazimes?

Komercgarantija ir papildu garantija, kura sniedz vairak
iesp€ju, nekd pardevéja likumiska garantija, bet
neietekmé p&déjo. Komercgarantija nav obligata un to
brivpratigi var piedavat pardevéjs vai razotajs. Ta var
darboties ilgdka garantijas laika perioda, neka divu
gadu likumiskas garantija termin§, ta var tikt attiecinata
arm uz trokumiem, kuru preces piegades laikd nebija
un/vai piedavat citus ieguvumus. Komercgarantiju var

piedavat vai nu bez maksas, vai par samaksu.
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Razotaji var piedavat komercgarantiju, kas nodroSina
patérétajam iespéju salabot preci daudzas licencétas
remontdarbnicas visa pasaulé un ne tikai pie
pardevéja. Pieméram, Sadu komercgarantiju varétu
sanemt, pérkot parnésajamu datoru, un ta lautu to

salabot bez maksas vairakas remontdarbnicas.

Vai es varu likumisko garantiju
prezentet ka komercgarantiju?

Né, likumisko garantiju nevar prezentét ka
komercgarantiju. Ja jus vélaties piedavat pats savu
komercgarantiju, tai japiedava vairak neka tas, ko
paredz likumiska garantija.
Tadéjadi, ja jus patérétajam piedavajat
komercgarantiju, ir loti svarigi informét vinu art par
likumiskas garantijas esamibu. Paturiet prata, ka
prasiba informét patérétaju par likumiskas garantijas
esamibu ir paredzéta tiestbu aktos - Direktiva par
patérétaju tiestbam 2011/83/ES.

Ja jus reklaméjat likuma noteikto likumisko garantiju ka
atSkirigu jasu 1pasd piedavajuma iezimi vai liekat
patérétajam par to maksat, jus var saukt pie atbildibas
par negodigu komercpraksi un sodit.

Vai likumiska garantija attiecas
ari uz lietotam precem?

Ja, noteikumi par likumisko garantiju attiecas art uz
lietotu pre€u pardoSanu. Tomeér daltbvalstim ir tiesibas
pasam pienemt noteikumus attieciba uz lietotdm
precém, laujot pardevéjam un patérétajam vienoties
par tadu pardevéeja atbildibas terminu, kas Tsaks par
diviem gadiem. Tomér Sis laiks nevar bat mazaks par
vienu gadu. Seit ir dallbvalstu saraksts, kuras patérétaji
un pardevéji var vienoties par Tsaku likumiskas
garantijas terminu lietotam precém: Austrija, Belgija,
Cehijas Republika, Itdlja, Kipras Republika,
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Luksemburga, Polija, Portugale, Slovakija, Slovénija,
Spanija, Ungarija un Vacija.

Tikai gadijuma, kad to pielauj dalibvalsts tiesibu tiesibu
akti, jums ir iespéja vienoties ar patéerétajiem par 1saku
likumiskads garantijas terminu attieciba uz lietotam

precém, pieméram, uz lietotu automobili.

Kadas ir pateretaja tiesibas
preces neatbilstibas gadijuma?

Preces neatbilstibas gadijuma, direktiva 1999/44/ES
paredz $adas iespéjas, kuras patérétajs var izvéléties,
ieverojot noteiktu secibu (tiesiskas aizsardzibas ltdzekli

veido hierarhiju):

1. trGkuma novérSanu vai apmainu, ka pirmas
kartas prasijumu;

2. Iiguma izbeigSanu vai cenas samazinasanu, ka
otras kartas prasijumu.

Vispirms, patérétajam ir tiesibas Iigt novérst trikumu
neatbilstigai precei vai apmainit to. Patérétaji var
izvéléties vienu no Sim divam iespé&jam, iznemot
gadijumus, kad neatbilstibas novérS8ana/apmaina ir
neiespéjama vai ir nesamériga attieciba pret otru no
Siem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem. Pieméram,
patérétajs var lugt salabot salizuSo fotoaparatu vai
apmaintt to pret citu. Tomér, tirgotajam var but tiesibas
piekrist tikai remontam, ja apmainas izmaksas nav
samérigas ar remonta izmaksam, pieméram, ja
remontam nepiecieSams nomainit nelielu fotoaparata
detalu un to var veikt nesagadajot patérétajam batiskas

neértibas.

Savukart: ja patérétadjs nav tiesigs ne uz trikuma

novérsanu, ne apmainu, vai

e ja pardevéjs nav noveérsis defektu vai nav veicis
apmainu sapratiga laika, vai
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« ja pardevejs ir novérsis defektu vai veicis apmainu,

sagadjjot batiskas neértibas patérétajiem,

tad patéretajs var izveléties liguma izbeigSanu vai
cenas, ko vin§ samaksajis par nopirkto preci,

samazinasanu.

Pieméram, ja pardevéjs piedava sallGzuso automobili
salabot tikai péc paris méneSiem, patérétajs var
pieprasit liguma izbeigS8anu un atdot to pardevé&jam
atpakal. Vai ar, ja automobili vél joprojam var izmantot,
ving var pieprasit naudas summu (dalu no automobila
cenas) atlaides veida un automobili paturét.

Janem véra, ka, kaut arT lielakaja dalibvalstu dala So
tiesiskas aizsardzibas lidzeklu hierarhiju ievéro, dazas
valstis (Griekija, Horvatija, Lietuva, Portugalé un
Sloveénija), 1dz jaunu direktivu stadSanos spéka, t.i. Ildz
2022.gada 1.janvarim, patérétajiem bija tiesibas brivi
izveléties sev vélamo tiesiskas aizsardzibas [1dzekli.
Sajos gadijumos iepriek$ izskaidroto hierarhisko
karttbu nepieméro (plasdku informaciju  skatit
1. pielikuma).

Trija ir Tstermina tiesibas atteikties no preces un
uzskatit ligumu par izbeigtu.

Liguma izbeigSana

un cenas samazinasana

Apmaina un
trikuma noveérsana
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Vai ir robezas, kuras patérétajs
var brivi izveléties tiesiskas
aizsardzibas lidzekli Saja
hierarhija?

Patéretaju tiesibas izveéleties starp trikuma novérsanu
un apmainu pirmaja posma un starp liguma darbibas
izbeigSanu un cenas samazinajumu otraja posma ir

ierobezotas.

Vispirms, patérétajs var izvéléties starp bezmaksas
trbkuma novér8anu un apmainu, ja vien izvéléta
iespéja nav nerealizéjama vai nesamériga, salidzinot
ar alternativo tiesiskas aizsardzibas Idzekli. Sads
gadijums ir tad, ja patérétaja izvéle rada pardevéjam

nesameérigas izmaksas, nemot véra:

1) preces vértibu gadijuma, ja prece bidtu atbilstiga
lgumam. Pieméram, ja attiecigds preces vértiba ir
zemaka par tas laboSanas izmaksam;

2) neatbilstibas nozimigumu katra konkrétaja
gadijuma;

3) vai neatbilstibu var noveérst ar alternativo tiesiskas
aizsardzibas Ilidzekli, neradot patérétajam ievérojamas

neértibas.

Pieméram, ja preces trikuma novérSanas izmaksas
ievérojami parsniedz preces apmainas izmaksas,
trdkuma novér3ana, iespé&jams varétu nebdt pareizais
tiesiskas aizsardzibas Ilidzeklis. Tomér pieradit Sadu
nesameérigumu vienmeér ir pardevéja pienakums, tapéc

katrs individualais gadijums jaizvérté atseviski.

Tad, ja trdkuma novérSanu vai preces apmainu nevar
veikt nesagadajot patérétdjam batiskas neértibas vai
sapratiga termina, tad patérétajs varés prasit naudas

atmaksu vai cenas samazinasanu.
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Ja nopirktajam precém ir tikai maznozimigs trokums,
tad patérétdjs nevar brivi izvéléties starp liguma
izbeig&anu un cenas samazinajumu. Saja gadijuma,
patérétajs var pieprastt tikai cenas samazinajumu. Tas
vai trikums uzskatams par maznozimigu vienmeér

janosaka, katram konkrétam gadijumam atseviski.

Piemérs: automobilis, kuram slikti darbojas kads no
lukturiem. Sads defekts ir maznozimigs, salidzinot ar
visa automobila kopg&jo vértibu. Saja gadijuma, nemot
véra preces defekta maznozimigumu, nevar prasit

[lguma darbibas izbeigSanu.

Ka minéts iepriekS8, ne visas dalibvalstis ievéro
hierarhisko pieeju tiesiskas aizsardzibas [dzekliem

(skatit 1. pielikumu).

Jaunie noteikumi, sakot ar 2022. gada 15.
martu

Jaunas direktivas ieviesa precizu un pilniba
saskanotu tiesiskas aizsardzibas lidzeklu hierarhiju
patérétajiem pre€u, digitala satura vai digitalo
pakalpojumu neatbilstibas gadijuma.

Lidz ar to, dalibvalstim, kurds nav tiesiskas
aizsardzibas I[idzeklu hierarhijas, bija japielago savi
tiestbu akti.

Jums tas nozimé&, ka noteikumiem attieciba uz
tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem jabat vienadiem visas
ES dalibvalstis.

Vai es varu prasit kompensaciju
no patéréetaja?
Trdkuma novérS8ana un apmaina, kuru veic

neatbilstibas gadijuma, patérétdjam vienmér ir bez

maksas. Tas nozimé&, ka no patérétdja nevar prasit
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nekadu kompensaciju par preces neatbilstibas
novérSanu. Pardevéjam, veicot trikuma novérSanu vai

apmainu, nav |auts prasit samaksu, pieméram, par:

« pasta izmaksam, lai nogadatu preci atpakal;

o darbaspéka izmaksam;

e preces remontam izmantoto materialu izmaksam;

« preces nonemSanas un atpakaluzstadiSanas
izmaksam u.c.

Ka veikt trikuma noversanu vai
preces apmainu?

NeatbilstoSo precu trikuma novérSana vai apmaina
vienmér javeic sapratiga laika posma, bez maksas un
ta, lai neraditu ievérojamas neértibas patérétajam.

Praksé var gadities, ka tirgotdjs uzstaj uz precu
trdkuma novérSanu ka vienigo iespéjamo tiesiskas
aizsardzibas Iidzekli un apgalvo, ka apmainu nevar
veikt, jo vinam ir izbeidzies attiecigo pre¢u krajums un
vin§ tas vairs nevar iegadaties. Sados gadijumos
pardevéjam ir pienakums pieradit, ka apmaina nav
iesp€jama un ja tas ir izdarits, tad patérétajam var
piedavat citus tiesiskas aizsardzibas [idzeklus (cenas
samazinasana vai liguma izbeigSana).

Vai pec liguma darbibas
izbeigSanas jus ka pardeveéjs
varat pieprasit kompensaciju
par pre¢u izmantosanu?

Pardevéjs nevar pieprasit kompensaciju par
nekvalitativas preces, kas bez maksas apmainita pret
jaunu, lietosanu, jo tas ir javeic bez maksas. Liguma
izbeigSanas gadijuma patérétdjam izmaksajamo
kompensaciju var samazinat atkariba no konkrétas
dalibvalsts tiesibu aktu noteikumiem. Pieméram,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma ir noteikts, ka
atcelot lilgumu un atmaksajot patérétajam par preci
samaksato naudas summu, var tikt nemts véra preces
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nolietojums vai labums, ko patérétajs guvis, lietojot
preci, un par ko ligumslédzéjas puses ir vienojusas.

Japatur prata, ka, ja jusu atbildiba patéretaja prieksa ir
iestajusies neatbilstibas dél, kuras célonis ir iepriekS&ja
pardevéja vai razotaja pielauta darbiba vai bezdarbiba,
jums ir tiestbas izmantot savas tiesiskas aizsardzibas
lldzeklus pret personu vai personam kédé (regresa
kartiba). Konkréta kartiba ir noteikta nacionalajos
tiestbu aktos.

Kuros gadijumos pardevéjs nav
atbildigs par neatbilstibu?

Dazos gadijumos patérétaja prasiba nav pamatota.

Pirmkart, tas ir gadijumos, kad patérétajam vai nu bija
zindms par preces neatbilstibu, vai arT vins/vina
nevaréja par to nezinat. Pieméram, patéréetajs, kurs
zindja par defektu vina pirktaja T-krekla, proti, par
mazu cauruminu ta mugurpusé, nevar vélak sudzeties
par to, ka nopircis bojatu preci.

Tapat, ja patéréetajs veikala nodalad ar skaidru noradi
“gramatas ar bojajumiem — par puscenu” pérk gramatu,
ir skaidrs, ka attiecigajai gramatai var bat kads defekts.
Ja izradas, ka gramatai trikst dazu lappudu, pardevéju
par to nevar saukt pie atbildibas.

Tapat pardeveéju nevar uzskatit par atbildigu par
precém, kas kluvuSas neatbilstigas nederigd materiala
del, ko patérétajs nodevis pardevéjam. Tads gadijums
var bt, ja drébnieks Suj uzvalku no patérétaja auduma.
Ja uzvalks péc dazam dienam saplist bez cita iemesila,
iznemot sliktu auduma kvalitati, drébnieks par to nav
atbildigs.

Sados gadijumos patérétajs nevar izvirzit prasijumus,
kas saistiti ar preces neatbilstibu.

Turpretim, ja pardevéjs ir apgalvojis, ka vina/vinas
pardotas preces ir atbilstigas, vin$ ir atbildigs par
neatbilstibu neatkarigi no ta, vai 31 neatbilstiba
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patérétajam bija vai nebija viegli pamanama.
Pieméram, tirgotajs pardod jaunu automobili, kas ne
visai labi darbojas, ka iemeslu minot to, ka ar 3o
automobili neviens vél nav braucis. Ja pircéjs, zinamu
laiku nobraucis, redz, ka automobilis vél aizvien
nedarbojas ka nakas, tirgotajs ir par to atbildigs.

No otras puses, pardevéjs nebis atbildigs par preces
neatbilstibu  citu tirgotdju apgalvotajam preces
Tpasibam, ja vins par Siem pazinojumiem nav zinajis
vai nav varéjis zinat. Pieméram, ja patérétajs ieiet
veikala, kur pardevéjs vinam/vinai iesaka kadas kurpes
ka Udensizturigas, un péc tam patéerétajs S1s paSas
kurpes nopérk cita veikala, kura pardevéjs tas nav
nosaucis par udensizturigam, attiecigais patérétajs
nevar apgalvot, ka prece ir neatbilstiga.

Tas pats attiecas uz gadijumu, kad tirgotajs var
pieradit, ka vin$ izlaboja $adu pazinojumu pirms liguma
noslégdanas. Pieméram, iepriek§ minétaja gadijuma,

2 gadi
pardevéjs varétu informét patérétaju par to, ka kurpes,
neskatoties uz reklama teikto, nav
ddensnecaurlaidigas, tadéjadi nodrosinot, ka patérétajs
par to uzzina. Saja gadijuma pardevéju nevar saukt pie
atbildibas, bet vinam tomeér naksies pieradit, ka
pazinojums tika labots.

Kam japierada neatbilstiba?

Pardevéja atbildiba par jaunas preces atbilstibu
lgumam ilgst ne mazdk ka divus gadus, sakot no
briza, kad prece piegadata patérétajam. Pardevejs ir
atbildigs tikai par tiem trukumiem, kas pastavéja
piegades bridi un atklajas vélak. Tadgjadi, jautajumam
par trdkuma ra8anas laiku ir loti liela nozime. Pirmo
seSu méneSu laika (ar 2022. gada 15. martu Sis
termind tiek pagarinats, sk. ieram&umu zemak)
uzskata, ka preces neatbilstiba liguma noteikumiem
eksistéja jau preces piegades laika. Ja, pieméeram,
seSas nedélas péc preces piegades patérétajam
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cepesSkrasns parstdj darboties, tiek uzskatits, ka
neatbilstiba pastavéja jau tas piegades laika.

Turpretim, seSiem méneSiem beidzoties, pieradiSanas
pienakums tiek uzlikts pretéjai pusei. Tas nozimé, ka
tagad patérétdjam ir japierada, ka prece bija
neatbilsto$a jau piegades laikall.

Lai arT likums paredz $adu risingjumu, pardevéjs var
uznemties preces izpéti arT péc seSu ménesu perioda
beigdm, lai palidzétu patérétajam identificét
neatbilstibas céloni. Likumiska garantija neaptver
trGkumus, kuri nepastavéja preces piegades laika
neatbilstibas, bet radas vélak. Pieméram, pardevéjs
nav atbildigs, ja mobilais telefons nedarbojas, nevis

razoSanas dél, bet tadél, ka péc piegades iekrita tdenr.

2 gadi

Pienakums
pieradit ir
patérétajam

6 ménesi
Pienakums
pieradit ir
pardevéjam

Pirkuma diena

11 Saskana ar Komisijas 2015. gada Priekslikumu direktivai par
daziem precu tieSsaistes un cita veida distances pardosanas ligumu
aspektiem 2 gadu garantijas perioda laika pieradiSana ir pardevéja
pienadkums. Par digitdla satura precém 2015. gada PriekSlikuma
direktivai par daziem pre€u tieSsaistes un cita veida distances
pardoSanas ligumu aspektiem ir teikts, ka piegadatajam ir pienakums
pieradit neatbilstibu, iznemot gadijumos, kad patérétaja digitala vide
nav savienojama ar digitdlo saturu. Sis pienémums nav ierobeZots
laika, jo digitalais saturs nenolietojas un nebojajas.
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Sadu gadijumu risinaSanai més iesakam izveidot
stratégiju un mehanismus, kas lautu parliecinaties par
to, kurs ir faktiski atbildigs par neatbilstibu. Pieméram,
ja jasu veikala pardod mobilos telefonus, labs veids
varétu bt sadarbiba ar razotaju, kur$ spéj parbaudit,
kapéc patérétaja atpakal atnestais telefons nedarbojas,
t.i., vai tas ir saistits ar razo$anas defektu, vai art ar to,
ka patéretajs klausuli nometa zemé vai ta iekrita Gdenr.

Jaunie noteikumi, sakot ar 2022. gada 15.
martu

Jauna Direktiva par pre¢u pardoSanas ligumiem
pagarinaja augstak minéta pieradiSanas pienakuma
(apveérstais pieradiSanas pienakums) terminu par
labu patérétajiem no 6 ménesiem lidz 1 gadam.
Tadejadi, péc 2022. gada 15. marta, ja velas
mazgajama masina parstas darboties 7 méneSus péc
tas piegades patérétajam, tiks uzskatits, ka trakums
pastavéja piegades bridi.

Visam dalibvalstim bija jaievieS apvérstais
pieradiSanas pienakums ar ilgumu, kas nav mazaks
par 1 gadu. Tomér, dalibvalstis var spert plasaku soli
un noteikt 2 gadu terminu.

Turklat, jauni noteikumi, kurus paredz Direktiva par
digitala satura un digitalo pakalpojumu piegades
[lgumiem, regulé ar1 pieradiSanas pienakuma sadali
attieciba uz digitalo saturu un digitaliem
pakalpojumiem. Noteikumi atSkiras atkariba no digitala
satura vai pakalpojuma veida, kuru jus piegadasiet
patéretajiem:

- Ja jasu ligums ar patéerétaju attiecas uz vienreizéju
piegadi vai virkni atsevisSku piegazu, pienakums
pieradtt to, vai piegadatais digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums piegades bridr ir bijis atbilstigs,
ir jums attieciba uz neatbilstibu, kas atklajas viena
gada laika no briza, kad digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums ir ticis piegadats.
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- Ja lguma ir paredzéta nepartraukta piegade kada
laikposma (pieméram, 4 gadus), pienakums pieradit to,
vai digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis
atbilstoSs laikposma, kura digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums japiegada saskana ar ligumu, ir jums
attieciba uz neatbilstibu, kas atklajas laikposma, kura
digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir
japiegada atbilstosi [igumam.

Tomeér pieradiSanas pienakums var pariet uz patéretaju
noteiktajos apstak|os.

- Ja jus pieradat, ka patérétaja digitala vide nav
saderiga ar digitala satura vai digitala pakalpojuma
tehniskajam prasibam, un ja jas skaidri un saprotami
informéjat patérétaju par Sadam prasibam pirms
[lguma noslégSanas, tad pieradiSanas pienakums bas
patéretajam.

- Patéretajam jasadarbojas ar tirgotaju, cik tas pamatoti
iesp€jams un nepiecieSams, lai noskaidrotu, vai célonis
digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibai ir
bijis saistits ar patérétaja digitalo vidi. Sadarbibas
pienakums aprobeZojas ar pieejamajiem patérétajam
neuzbazigakajiem tehniskajiem Iidzekliem. Ja
patérétajs nesadarbojas un jis ir informéjat patérétaju
par $adu prasibu skaidra un saprotama veida pirms
lguma noslégSanas, tad pienakums pieradit to, vai
neatbilstiba pastavéja piegades laika, ir patérétajam.

Vai es varu paradreseét
pateretaja sudzibas
importetajam, izplatitajam vai
razotajam?

Né, to jus nevarat. Ja jus esat pardevis patérétajam

preces, kas izradijusas pardoSanas Iigumam
neatbilstigas, jums ka pardevéjam jarisina ST probléma
saskana ar spékd esoSo nacionalo reguléjumu par

pardo$anu patérétajam.
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Pardeveéjs ir atbildigs par neatbilstibu neatkarigi no ta,
kur radies defekts vai notikusi nevériba. Pardevéju
nevar atbrivot no atbildibas par precém, pamatojoties
uz to, ka par neatbilsttbu ir atbildigs ka&ds cits,
pieméram, razotajs vai importétajs.

Vai es varu prasit kompensaciju
no personas piegades kede, kas
atbildiga par neatbilstibu?

Ja, varat. Pec tam, kad juis ka pardevéjs esat
neatbilstibu atlidzinajis, jums ir tiesibas prasit
kompensaciju no tas personas piegades kéde, kas ir
atbildiga par neatbilstibu. ES PardoSanas un garantiju
direktiva  pieSkir tiesibas pardevéjam sanemt
kompensaciju no razotaja, starpnieka vai iepriek$€ja

pardevéja.

Pieméram, ja jus esat atbildigs patérétaja prieksa par
to, ka josu veikald pardotajiem sporta apaviem ir
defekts, kas radies razotdja izmantotd nekvalitativa
materiala dél, jums ir tiesibas prasit kompensaciju no
razotaja.

Lidziga veida importétajs ir atbildigs  par
kompensacijas izmaksaSanu pardevéjam par tadam
precém, kas importéSanas laika kluvusas neatbilstigas.

Tomér nosacijumus un veidu, kada Sis pardevéja

tiesibas tiek nodrosSinatas, nosaka dalibvalstu

nacionalie tiesibu akti un ar piegadataju noslégtie

ligumi.

Drosibas labad més iesakam jums paSiem noskaidrot,
kada ir attiecigo piegadataju politika neatbilstigo precu
atpakalpienems$anas joma, un vienoties par to liguma
ar piegadataju. Tomer, Sie ligumi ir apspriezami reti un
praksé jums biezi vien nebas citas izvéles, ka pienemt
piegadataja nosacijumus.
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Kas notiek, ja prece ir ne vien
neatbilstosa, bet ari ir bistama?

Saja modull ir aplikoti tikai tie noteikumi, kas attiecas
uz patérétaju tiesibam neatbilstoSu precu gadijuma,
pieméram, ja jaka izdilusi jau nedé|u péc tam, kad ta
nopirkta. Tomér, japatur prata, ka ir ipasi noteikumi par
precém, kas izradas bistamas, pieméram, ja, gludinot
kreklu, gludeklis aizdegas nepastavot kada aréjam
c€lonim.

Sajos gadijumos, lai nodrosinatu kompensaciju par
kaitéjumu cilvékiem vai bojajumu citiem priekSmetiem
pieméro citu noteikumu kopumu, kur§ attiecas uz
produktabildibu un predu droSumu. Eiropas Iiment
vissvarigakie tiesibu akti ir Direktiva 85/374/EEK par
atbildtbu par produktiem ar trakumiem, ka arT visparéjie
un nozaru normativie akti par precu droSumu.

Noteiktos gadijumos saskana ar dazu ES dalibvalstu
tiestbu aktiem pardevéjam var bat pat solidara atbildiba
ar razotaju vai importétaju par bistamajam precém,
tapéc Sim noteikumu kopumam japievérs uzmaniba.

Kadas sekas rada pateretaju
tiesibu parkapsana un tiem
pieskirto garantiju neieveroSana
neatbilstosu precu gadijuma?

Ja pardevéjs neizpilda noteikumus par patérétaju
tiestbam un tiem pieSkirtajam garantijam neatbilstoSu
precu gadijuma, kurus nosaka direktiva 99/44/ES un ta
dalibvalsts tiestbu aktus, kuri So direktivu ievies,
pardevéjam var draudét dazadas sankcijas.

Direktivas kontekstd nav nozimes tam vai tas
noteikumu parkapums izdarits t1Si vai née.

Ja patérétajs izlemj izmantot kadu no tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem, kas pieejami neatbilstoSu
pre€u gadijuma saskana ar likumu, pardevéjam pilniba
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jarespekté patérétaja izvéle un japalidz vinam atrisinat
problému ar neatbilstibu. Pardevéjam nav lauts radit
nekada veida SkérS|us, kas lieki apgratinatu patérétaja
tiestbu nodrosinasanu uz precu trGkuma novérSanu vai
apmainu.

Pieméram, pardevéjs nevar llgt patérétdjam atnakt
péc nedélas, lai nomainitu bojato klépjdatoru, jo
nevélas risinat So stdzibu taja pasa diena.

Kas notiek, ja preces pardod
pari robezai?

Ta ka patéretaju aizsardzibas Iimenis dazadas
dalibvalstts var bat atSkirigs, ir pienemti Tpasi ES
noteikumi, kas nosaka, kur$ tiesitbu akts japiemeéro
parrobezu tirdzniecibas gadijuma.

Praksé tas nozimé, ka, vérSot tirdzniecibas aktivitates
uz patérétajiem arvalstis (pieméram, izplatot reklamu,
kura ir vérsta Siem patérétajiem vai arT veidojot majas
lapas citas valodas), vienmér japarliecinas par tiesisko
situaciju attiecigaja valsti.

Pieméram, likumiskas garantijas termins, kura
pardevéjs ir atbildigs par jaunas, pardotas preces
defektu, var bat ilgaks par diviem gadiem, kurus paredz
ES PardoSanas direktiva. Lai arl lielaka dala ES
daltbvalstu ir izleEmusSas par labu divu gadu garantijas
saglabasanai, dazas citas (Irija, Somija, Niderlande un
Zviedrija, ka aprakstits 1. pielikuma) ir izlémuSas
pieSkirt ilgaku garantijas laiku. Lidziga veida
dalibvalstis  var  paredzét  atSkirigu tiesiskas
aizsardzibas Iidzeklu pieméroSanas secibu. Pieméram,
dazas dalibvalstis ir izlemuSas, ka preces neatbilstibas
gadijuma patérétdjam ir tiesibas brivi izvéléties
tiesiskas aizsardzibas [idzekli, I1dz ar to, vins/vina var
talt pieprasit lguma izbeig8anu, iepriek$S neprasot, lai
prece tiktu nomaintta vai salabota'.

12 Horvatija, Griekija, Lietuva, Portugale, Slovénija — lai sanemtu
vairak informacijas, lidzam skatit 1. pielikumu. Lidzm nemt véra, ka
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Ipatnibas tirdznieciba, kas
versta uz pateretajiem, kuri
dzivo citas dalibvalstis

Veicot uznéméjdarbibu, kas vérsta uz patérétajiem
citas ES valstis arpus valsts, kura $o darbibu veicat
jus, hgumattiecibas ar patérétajiem arvalstis parasti
regulé to valstu likumi, kuras vini dzivo. Jas varat
izvEléties citas valsts tiesibas, bet ST izvéle nevar liegt
jusu patérétajam aizsardzibu, ko garanté obligatie
noteikumi vina dzivesvietas valsti.

Lidz ar to, ja jums ir ftimekla vietne, kuras
mérkauditorija ir patérétaji daltbvalstt, un kopuma visos
gadijumos, kad jas reklaméjat vai piedavajat preces vai
pakalpojumus citds dalibvalstis, jums jaievéro tas
valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas standarti, uz kuru
jUs vérSat savu darbibu.

Kados gadijumos uzskata, ka
uznemeéjdarbiba ir versta uz
pateretajiem, kas dzivo citas
dalibvalstis?

Eiropas Savienibas Tiesa ir noteikusi vairakus
kritérijus, kuru saraksts nav izsmelo$s, lai noteiktu, vai
saimnieciska vai profesionala darbiba ir “vérstas” uz
kadu konkrétu dalibvalsti. Sadi kritériji paredz tadas
valodas vai valutas izmantoSanu, kas atSkiriga no jusu
uznémuma registracijas dalibvalsti parasti izmantotas
valodas vai valltas, starptautiskd koda pievienoSanu
talruna numuram, pirma [imena doména nosaukumu,
kas neattiecas uz uznémuma registracijas dalibvalsti‘3.

jaunas direktivas saskano tiesisko aizsardzibas [dzeklu hierarhiju
pilnTba.

13 Plagaku informaciju var gt no apvienotajam lietam C
585/08 un C 144/09 Péters Pammers [Peter Pammer] un
“Hotel Alpenhof” GesmbH Tiesa.
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Ja josu uznéméjdarbiba nav vérsta uz citam ES
valstim un patérétajs no citas ES dalibvalstis vérSas
pie jums péc savas iniciativas, tad piemérojams jlsu
nacionalais tiesibu akts.

Ko tas jums nozime prakse?

Kadas valsts tiesibas bus piemérojamas jusu
parrobezu ligumiem?

Pirmais iespaids ir tads, ka mazam tirgotdjam varétu
blt sarezgiti nodrosinat atbilstibu likumiem visas
dazadajas valstis, kur atrodas vinu patérétaji. Tas var
bat Skérslis daziem tirgotajiem piedavat savas preces

un pakalpojumus pari robezai. Tomeér praksé

1. ES tiesibu akti saskano butisku dalu no patérétaju
tiestbu aizsardzibas tiesibu aktiem. Tas nozimé, ka
principa, vienadi noteikumi ir piemérojami visa
Eiropas Savienib3;

2. pat tad, ja dazas komponentés starp dalibvalstim
tomér ir atSkirtbas, tas nenozimé, ka jums nedrikst
bat lfgumu ar patérétajiem, kas izstradati saskana
ar jusu valsts jurisdikciju — ka iepriek$§ skaidrots,
jus varat vienoties ar patérétaju par citas valsts
jurisdikcijas piemérosSanu, un $aja gadijuma jums
jaievéro tikai tas patérétaja dzivesvietas dalibvalsts
tiesibu aktu normas, kuras ir obligatas;

3. praksé tas nozimé, ka citas dalibvalsts obligatas
tiesibu aktu normas bids jums batiskas tikai taja
gadijuma, ja tas vairdk aizsarga patérétaju neka
jasu jurisdikcija vai jurisdikcija, par kuras
pieméroSanu jus esat vienojuSies ar patérétaju.
Pieméram, varétu bat gadijuma, kad patérétaja
jurisdikcija likumiskas garantijas laiks ir garaks par
to, ko paredz josu valsts jurisdikcija;

4. pateicoties “Consumer Law Ready” projekta
macibu moduliem, jds iepriekS zinasiet, kadas
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papildu prasibas varétu badt piemérojamas katra
konkrétaja dalibvalstt, uz kuru ir vérsta jusu
uznémeéjdarbiba;

5. jautdjums par to, kur$ likums japieméro, biezi vien
ir batisks tikai domstarpibu gadijuma ar patérétaju.
Daudzas domstarpibas var atrisinat izliguma cela
vai ar pasa uznémuma stdzibu dienesta palidzibu.

Ja saistiba ar sadu parrobezu ligumu rodas
strids, kura tiesa ir uzskatama par kompetentu
to risinat?

Ja jus piedavajat preces vai pakalpojumus patérétajiem
cita ES dalibvalstt un jums rodas strids ar patérétaju no
§Ts ES dalibvalsts, jums japatur prata, ka kompetenta
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tiesa strida iz8kirSanai vienmér ir patérétaja
dzivesvietas valsts tiesa. Patérétaju nevar iestdzét
citas valsts tiesa, un, ja jasu liguma noteikumos $ada
iesp€ja ir iestradata, jums var draudét bargas soda
sankcijas. Patérétajam turpretim ir iespéja iestdzét jas
art jisu valsts tiesa. Parrobezu lietu vajadzibam, lai
atvieglotu stridu iz8kirS8anu, ES ir izveidojusi SIT
platformu, kas lauj koordinét SAl sisttmas dazadas
dalibvalstis!#.

Piemérs. Ja jus esat Latvijas tirgotajs, kur§ bazejas
Riga un pardod preces patérétajiem Lietuva, savos
lgumu noteikumos jus nevarat noteikt, ka stridu
gadijuma vienigas kompetentas tiesas ir Latvijas
tiesas.

14 Skatit 5. moduli.
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Direktiva par digitala satura un
digitalo pakalpojumu piegades
[igumiem isuma

Jaunie noteikumi, sakot ar 2022. gada 1.
janvari (Latvija parnemtas ar 2022. gada 15.
martu)

1) PriekSmets:

Digitalais saturs un digitalie pakalpojumi aptver plasu
produktu klastu, pieméram, video, mizikas failus,
programmatiru, tieSsaistes pasakumus, térzéSanas
aplikacijas, socialos medijus u.t.t.

Jaunie noteikumi pasarga patérétajus gadijumos, kad
digitalajam saturam un digitaliem pakalpojumiem
piemit trikumi vai tie ka citadi neatbilst tam par ko bija
vienosanas liguma, pieméram:

- lejupieladéta muzika, mobila aplikacija strauméSanas
platformai, kura nestrada patérétaja viedtalrunr,

- datorprogramma péksni parstaj darboties u.c.

Sajos gadijumos patérétajam ir tiesibas uz $adiem
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem:

- l0gt noverst trakumu,

- ja probléma joprojam pastav, tad sanemt cenas
samazinajumu vai izbeigt ligumu un sanemt atmaksu.

Lidz Sim bridim, $ada aizsardziba ES liment bija
pieejama tikai attieciba uz kermeniskam precém
saskana ar direktivu 1999/44/ES par daziem patérina

precu pardoSanas aspektiem un saistitajam garantijam.

Turklat, Sobrid daudzos gadijumos patérétaji nemaksa
par pieeju daudziem digitaliem pakalpojumiem un
digitalajam saturam, bet ta vieta sniedz savus
personas datus (pieméram, izveidojot profilu socialajos
medijos). Ar jaunu noteikumu staSanos spéka,
patérétajiem ir tiesibas izmantot tiesiskas aizsardzibas
lTdzeklus digitala pakalpojuma un digitala satura
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neatbilstibas gadijuma pat, ja vini nemaksaja par to
nauda, bet sniedza savus personas datus.

2) Vienadi noteikumi visa ES:
Direktiva pilniba saskano:
- atbilstibas kritérijus,

- tiesiskas aizsardzibas lidzeklus neatbilstibas
gadijuma,

- noteikumus par tirgotaju atbildibu,

- noteikumus par pieradiSanas pienakuma sadali un
attiecigos pusu pienakumus neatbilstibas gadijuma un,

- digitala satura un digitala pakalpojuma modificeésanu.
Citi aspekti tiks regulétu dalibvalstu Iimeni.

Lai sanemtu vairak informacijas, lidzam iepazities ar
attiecigu daltbvalstu tiestbu aktiem, kuri ievie$
direktivas prasibas. Jis varat atrast tos Eiropas
Komisijas majaslapa.
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1. PIELIKUMS. Pardosanas un garantiju direktivas transponésana
nacionalajos tiesibu aktos (stavoklis lidz 2022. gada 1. janvarim)

Zala krasa ir iekrasotas tas dalibvalstis, kas patérétaju aizsardzibai darijusSas vairak neka
prasits saskana ar Direktivas 199/44/EK obligatajiem standartiem

Direktivas svarigakie noteikumi

Dalibvalstis Laiks, péc kura

Likumiskas garantijas| Patérétajs ir atbildigs pieradi$anas aizsarLI:TiI::TTszeklu
ilgums (gados) par pazinosanu pienakumu uzliek hierarhiia
pretejai pusei !
Austrija 6 ménesi
Belgija 2 Jal2 6 ménesi Ja
Bulgarija 2 J513 6 ménesi Ja
Cehijas Republika 2 Jal4 6 ménesi Ja
Kipra 2 Ja 6 ménesi Ja

2 Tirgotajs un patérétajs var vienoties, ka patérétajam japazino par neatbilstibu divu ménesu laika péc tam, kad vin$ to ir ievérojis.
Wet betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen/Loi relative a la protection des
consommateurs en cas de vente de biens de consummation (2004), skatit

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

13 Skatit Patérétaju aizsardzibas likuma 126. pantu. Tomér par $adu noteikumu nav oficiali zinots Eiropas Komisijai.

14 Cehija likums nosaka, ka patérétajam bez liekas kavé$anas jasazinas ar tirgotaju péc defekta atklaganas. Likums Nr. 89/2012
Likumkrajums, Jaunais Civilkodekss (“Novy ob&ansky zakonik", un NCC).
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Direktivas svarigakie noteikumi

. : Likumiskas oo atais ir atbildigs | -21KS: Pec kura pieradisanas  r oy 56 aizsardzibas
Dalibvalstis  garantijas ilgums ar pazinoSanu pienakumu lidzeklu hierarhiia
(gados) par paziy uzliek pretéjai pusei 2 )
Danija 2 Ja 6 ménesi Jas
Igaunija 2 6 menesi Ja
Francija 2 2 gadi Ja
Vacija 2 6 ménesi Ja
Ungarija 2 Ja 6 ménesi Ja
Ja + Tstermina atteikSanas
Trija 6 ménesi tiesibas'’
Italija 2 Ja 6 ménesi Ja
Latvija 2 Ja 6 ménesi Ja
Luksemburga 2 Ja%° 6 ménesi Ja%t
Malta 2 Ja 6 ménesi Ja
Polija 2
Portugale 2
Rumanija 2
Slovakija 2 Ja 6 ménesi Ja
Spanija 2 Ja 6 ménesi Ja

1> Danija patérétajs var prasit naudu atpakal nopietna defekta gadijuma, bet nevar to darit, ja pardevéjs piedava
vinam izstradajumu salabot vai nomainit. Precu pardosanas likuma (Kgbelov) 78. pants.

16 lgaunijas reguléjums pamatojas uz brivu tiesiskas aizsardzibas lidzekla izvéli, bet tomér dod pardevéjam iespé&ju risinat klami,
salabojot preci vai to nomainot.

17 Tieslbu akts Nr. 11/2003 - Eiropas Kopienas (Dazi patérina preéu pardoSanas aspekti un ar tam saistitds garantijas) 2003. gada
noteikumi, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

18 Pé&c reguléjuma mainas 2015. gada.

19 Patérétajam ir pienakums pazinot sapratiga laika saskana ar 2000. gada 18. jalija Civilkodeksa Nr. VIII-1864 6.327. pantu.

20 Patérétajam jainformé pardevéjs par jebkuru preces neatbilstibu “sapratiga laika”, bet ta ka Sis laiks nav noteikts, ar to faktiski
saprot divus gadus péc piegades. Saskana ar L212-6. panta 2. apakSpunktu ir vél viens divu gadu ilgs termins, lai celtu prasibu par
garantijas izpildi; tas sakas ar bridi, kad patérétajs pazino tirgotajam par preces neatbilstibu.

21 Pardevéjam javeic kompensacijas pasakumi viena ménesa laika. Ja vins tos neveic, patérétdjs var pieprasit preces apmainu un
sanemt atpakal pilnu preces cenu, vai arT paturét preci un sanemt daléju kompensaciju. Patérétajs var git vél papildu atlaides par
kaitéjumu, ja vind var iesniegt pieradijumus, ka preces neatbilstibas dé| patérétajam radusies papildu izdevumi vai prece bijusi
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bistama veselibai.
22 Polijas reguléjums, ko pieméro kops 2014. gada decembra, pamatojas uz brivu tiesiskas aizsardzibas I1dzekla izvéli, tomér dodot
pardevejam iespéju risinat klami, salabojot preci vai to nomainot.

Direktivas svarigakie noteikumi

Dalibvalstis Likumiskas garantijas Patérétajs ir atbildigs Laiks, péc kura Tiesiskas aizsardzibas
ilgums (gados) par pazinosanu pieradiSanas lidzek|u hierarhija

pienakumu uzliek
pretéjai pusei

Niderlande Nav noteikta termina 6 ménesi

*Pardevéja saistibas Sajas valstis ierobezo tikai parakstiSanas laiks.
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2.PIELIKUMS. Dalibvalstu tiesibu aktu komponentes, kas paredz vairak

neka Pardosanas un garantiju direktiva 1999/44/EK (skatit zalo

iekrasojumu)

Dalibvalstis

Garantijas veids
un likumiskas
garantijas laiks

(CELLIS)

Likumiskas
garantijas laika
apturésana trikuma
novérsanas/
apmainas laika

Jauns garantijas laiks

Jauns garantijas laiks

Jauns garantijas laiks?*

REULEGEIERHESIETS

Konkrétais laiks,
kas atvéeléts precu
trikuma novérsanai
vai apmainai

Rezerves dalas
-rezerves dalu
turésanas
pienakums

Rezerves dalas
-paterétaju

informésanas
pienakums

Sapratiga laika NG Né (atbildiba
e . o
uzlikta pretéjai
pusei)®
‘ Sapratiga laika NG NG
‘ 1 ménesis Né Né
‘ Sapratiga laika Né Né
‘ Sapratiga laika NG NG
30 dienas Né Né
‘ Sapratiga laika Né Né
51703 |2ik 525
‘ Sapratiga laika NG NG
Sapratiga laika

1 ménesis

Jauns garantijas laiks

Austrija Vienota (2 gadi)
Belgija Vienota (2 gadi)
Bulgarija Vienota (2 gadi)
Horvatija Vienota (2 gadi)
Kipra Vienota (2 gadi)
Cehijas Vienota (2 gadi)
Republika

Danija Vienota (2 gadi)
Igaunija Vienota (2 gadi)
Somija Diferencéta
Francija Vienota (2 gadi)
Vacija Vienota (2 gadi)
Griekija Vienota (2 gadi)
Ungarija Vienota (2 gadi)
Trija Noilgums (6 gadi)

Jauns garantijas laiks?® ‘ 15 dienas

Ja

Sapratiga laika

Sapratiga laika

‘ Sapratiga laika

23 Austrija gadijumos, kad tas uzskatams par svarigu, pardevéjam jainformé pircéjs par to, ka rezerves dalas nav pieejamas
(gadijumos, kad patérétajs varétu So informaciju izmantot, lai izvélétos preci, kurai ir pieejamas rezerves dalas).

24 Divi gadi apmainas gadijuma, tris gadi trdkuma novérSanas gadijuma.

25 lgaunija uz patérétaja jautajumu vai sidzibu jasniedz atbilde 15 dienu laika, bet nav termina, lidz kuram kompensacijas
pasakums janodrosina.

26 Trakuma novérSanas gadijuma likumisko garantiju aptur, apmainas gadijuma pieskir jaunu garantijas laiku.
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[CETERESREIRES Likumiskas Konkrétais laiks,

un likumiskas garantijas kas atvélets Rezerves dalas Rezerves dalas
Dalibvalstis garantijas laiks |al1<va prec_u'trukltlma_ -rezerves dalu -patérétaju
(CELE)) apturésana novérsanai vai .
trukuma ElJuELET
novérsanas/
E N EIECHETLE]
Italija Vienota Ja Sapratiga laika
(2 gadi)
Latvija Vienota Sapratiga laika?’ Né Né
(2 gadi)
Lietuva Vienota Sapratiga laika Né Née
(2 gadi)
Luksemburga Vienota 1 ménesis Né
(2 gadi)
Malta Vienota Sapratiga laika Né
(2 gadi)
Polija Vienota Jauns garantijas Sapratiga laika Né Née
(2 gadi) laiks®
Portugale Vienota REULSGEIERIES 30 dienas Né
(2 gadi) laiks?®
- Vienota NE] 15 dienas NE] -
Rumanija (2 gadi) (razotajiem) Ne
Slovakija Vienota REULEGEIERIES 30 dienas Né
laiks®°
(2 gadi)
Slovénija Vienota REULEGEIERIES EIGIENES
(2 gadi) laiks3t
Spanija Vienota REULRGEIERIES Sapratiga laika Né
(2 gadi) laiks32
Zviedrija Sapratiga laika Ja Né
(noteiktos
gadijumos)3?
Niderlande Diferencéta 3 Sapratiga laika Né

27 Par sapratigu laiku parasti uzskata 30 dienas; likums precizu laiku nenosaka.

28 Tikai apmainas gadijuma, uz trikuma novérSanu neattiecas.

29 Tikai apmainas gadijuma, uz trikuma novérSanu neattiecas.

30 Tikai apmainas gadijuma, uz trikuma novérSanu neattiecas.

31 Tikai tad, ja apmaina lielus preces blokus.

32 Trdka novérSanas gadijuma likumisko garantiju aptur, apmainas gadijuma pieskir jaunu garantijas laiku.

33 Ja rezerves dalu un paligmaterialu trikums apgratina preces lietoS8anu un patérétajam, izdarot pirkumu, bija
pamats domat, ka prece bus lietoSanai deriga, uzskata, ka precei ir defekts saskana ar noteikumiem par faktiskiem
precu defektiem Patérina precu pardosanas likuma (1990:932).
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