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SAISTIBU ATRUNA:

Saja publikacija izklastita informacija un viedokli pieder autoram(-iem) un var neatspogulot Eiropas Komisijas oficialo
viedokli. Eiropas Komisija negaranté $aja publikacija ieklauto datu precizitati. Ne Eiropas Komisija, ne jebkura persona,
kas rikojas Komisijas varda, nevar tikt saukta pie atbildibas par Seit ietvertas informacijas iespéjamo izmantoSanu.

Sis dokuments nav juridiski saisto$s, un tas nesatur oficialu ES vai valsts tiestbu aktu interpretaciju, un taja nevar sniegt
visaptveroSas vai pilnigas juridiskas konsultacijas. Ta mérkis nav aizstat profesionalu juridisko konsultaciju par
konkrétiem jautajumiem.

LasTtajiem arT janem véra, ka ES un valstu tiesibu akti tiek pastavigi atjauninati: jebkura modulu versija papira formata ir
japarbauda, salidzinot ar iespéjamiem atjaunindjumiem timekla vietné www.consumerlawready.eu.

2022.gada septembris
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“Ja tirgotajs man sniedz skaidru un
plasu informaciju, es varu uzticéties gan
vinam, gan tirgl notiekoSajam kopuma.”
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levads
Cien. uznémsj,

ST rokasgramata ir dala no “Consumer Law Ready” projekta, un ta ir paredzéta mikrouznémumiem, ka arT mazajiem un

vidéjiem uznémumiem ka paligs saskarsmeé ar klientiem.

Projekts “Consumer Law Ready” Eiropas méroga projekts, kuru vada EUROCHAMBRES (Eiropas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru asociacija) sadarbiba ar BEUC (Eiropas Patérétaju organizacija) un SME United (MVU balss

Eiropa). To finansé Eiropas Savieniba kopa ar Eiropas Komisiju.
Projekta mérkis ir palidzét jums ES patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma ievérosana.

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastdv no dazadiem tiesibu aktiem, kurus Eiropas Savieniba ir
pienémusi pédéjo 25 gadu laikd un kurus katra ES dalibvalsts ir transponéjusi attiecigajos nacionalajos tiesibu aktos.
2017. gada Eiropas Komisija pabeidza izvértéjumu, kura parbaudija, vai attiecigie noteikumi joprojam kalpo savam
mérkim. Kopuma rezultats ir pozitivst. Galvenais secindjums ir — iestadém ir labak japieméro pastavosie noteikumi,
savukart uznémumiem un patérétajiem tie batu labak japarzina. Projekta “Consumer Law Ready” mérkis ir izglitot

tirgotajus, jo seviski MVU, par patérétaju tiesibam un vinu likuma noteiktajiem pienakumiem.

Rokasgramata sastav no pieciem moduliem. Katrs modulis ir veltits kadai témai ES patérétaju aizsardzibas tiesiskaja

reguléjuma:

e 1. modult ir runa par prasibam attieciba uz pirms liguma noslég3anas sniedzamo informaciju,

e 2. modull aprakstitas patérétaju atteikuma tiesibas attieciba uz distances vai arpus uznémuma telpam
noslégtiem ligumiem,

e 3. modull apkopoti tiesiskas aizsardzibas ITdzekli, kurus tirgotajiem ir jaievéro gadijuma, ja produkti neatbilst
[lguma noteikumiem,

e 4. moduli runa ir par negodigu komercpraksi un negodigiem ligumu noteikumiem,

e 5. modull ir aprakstita stridu alternativa izSkirSana (SAIl) un stridu izSkirSanas tieSsaisté (SIT) platforma — ta ir
oficiala timekla vietne, kuru uztur Eiropas Komisija un kuras mérkis ir palidzét patérétajiem un tirgotajiem atrisinat
savstarpéjus stridus arpustiesas cela.

ST rokasgramata ir tikai viens no macibu materialiem, kas izveidoti projekta “Consumer Law Ready”. Timekla vietné

consumerlawready.eu ir pieejami vél citi macibu materiali, pieméram, videoklipi, spéles un tieSsaistes testi, ar kuru

palidzibu varat iegat sertifikatu. JUs varat sazinaties ar ekspertiem, ka art citiem MVU parstavjiem, izmantojot misu

forumu.

1 Stkaku informaciju par $o izvértéjumu, ta secinajumiem un turpmak Tstenotajiem pasakumiem jis atradisiet Eiropas Komisijas
interneta vietné: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Rokasgramatas 1. modula mérkis ir iepazistinat jus ar pirms liguma noslég8anas sniedzamo informaciju, kura jums ka
tirgotajam ir janodrosina, pirms jds noslédzat l[igumu ar patérétaju. Taja ir aprakstits, kada informacija, ka art kada veida

un kad ta ir janodro8ina, un sniegti padomi, ka atvieglot 3a tiesiska reguléjuma ievéroSanu.

Modull aprakstita pirms liguma noslég8anas sniedzama informacija nemta no Direktivas 2011/83/ES par paterétaju
tiestbam ("Direktiva par patérétaju tiesibam" — DPT), kuru ES dalibvalstis ir transponéjuSas savos nacionalajos tiesibu
aktos. Lai sanemtu sikaku informaciju par Direktiva par patérétaju tiestbam noteiktajam prasibam, skat. Eiropas

Komisijas vadlinijas?, kas ir pieejamas ES oficialajas valodas.

Direktiva par patérétaju tiesibam tika grozita ar 2019.gada 27.novembra direktivu (ES) 2019/2161 par Eiropas

Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu. ES dalibvalstim ir pienakums
ieviest izmainas sava tiesibu sistéma Iidz 2021.gada 28.novembrim un piemérot jaunus noteikumus sakot ar 2022.gada
28.maiju. STs izmainas ir paraditas $aja modull atseviskos ieramé&umos ar nosaukumu “Jauni noteikumi sakot ar

2022.gada 28.maiju”. Turklat, direktiva (ES) 2019/770 par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu piegades

llgumu aspektiem (Digitala satura direktiva) ieviesTs likumisko garantiju arm attieciba uz digitalo saturu un digitaliem
pakalpojumiem?. L1dz ar to tirgotajiem pirms liguma noslégSanas bs jainformé patérétaji par likumisko garantiju attieciba

uz digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Saja modulT tiks vérsta jisu uzmaniba arf uz $im izmainam.

Papildus 8Tm visparigajam prasibam ir janem véra vél citas, specifiskakas nozaru prasibas attieciba uz sniedzamo
informaciju, kuras jaievéro atseviski vai kopa ar DPT direktivas prasibam atkariba no liguma veida (pieméram, prasibas
patérina kreditu, komplekso celojumu u.c. gadijuma). Sis citas prasibas $aja rokasgramata nav ietvertas, tadu més
aicinam jds ar tam iepazities. Turklat, gadijuma, ja ir pretrunas starp visparéjo reguléjumu un specifisko nozares

reguléjumu, pieméro specifisko nozares reguléjumu. Attiecigu informaciju jus varésiet atrast Patéretaju aizsardzibas

tiesiska requléjuma datubazé* un Tavas Eiropas uznémeéjdarbibas portala® vai art jis varat sazinaties ar savu vietéjo

uznémeéju organizaciju.

Més ceram, ka §1 rokasgramata bls jums noderiga!

2 Skat. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contracts-law/consumer-rights-directive_en
3 Skat. 3. moduli — Neatbilstiba liguma noteikumiem
4 Skat. https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

5 Skat. http://europa.eu/youreurope/business/
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Kas ir ES patérétaju
aizsardzibas tiesiskais
regulejums?

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastav
no dazadiem tiesibu aktiem.

Tie attiecas uz godigu komercpraksi, godigiem ligumu
noteikumiem, pirms liguma noslégSanas sniedzamo
informaciju, patérétaju atteikuma tiestbam un citiem
patérétaju aizsardzibas noteikumiem, kas ir svarigi
noteiktos patérétaju llgumos (pieméram, ligumos, kas ir
noslégti arpus tirgotdja uznéméjdarbibas veikSanas
vietas, un ligumos, kas noslégti no attaluma, pieméram,
tieSsaisté) un/vai noteiktu nozaru ligumos (pieméram,
patérina kredttu ligumos, komplekso celojumu ligumos,
dallaika lietojuma tiestbu llgumos u.c.).

Ja nozares reguléjums ir pretrund ar Direktivas par
patérétaju tiesibam (DPT) noteikumiem, tad pieméro
specialo nozares regul&jumu.

Visu patérétaju aizsardzibas noteikumu ievérodana
sakuma var $kist visai sarezgita. Tagad, kad jums ir
pieejama §T rokasgramata, jums ir viss, kas
nepiecieSams, lai labak izpilditu $1s likumiskas prasibas!
Atkariba no jusu uznémeéjdarbibas jomas iepazistieties
ari ar citiem tas visparéjiem un specifiskajiem
informacijas sniegSanas noteikumiem. Pieméram, ja jas
nodarbojaties ar tirdzniecibu elektroniskaja vide,
komercialo pazinojumu satiSanu, iesp&ju piedavasanu
informacijas mekléSanai, piekluvei pie tas un
informacijas ieguvei, pakalpojumus, kas nodroSina
informacijas parraidi elektronisko sakaru tikla vai
piekluvi elektronisko sakaru tiklam, informacijas
glaba8anu u.c., tad uz jums attiecas arT Informéacijas

6 Skat. https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
7 Skat. http://europa.eu/youreurope/business/

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

sabiedribas pakalpojumu likuma noteikumi.Ka jau
minéjam ieprieks, arT Paterétaju aizsardzibas tiesiska

requléjuma datubaze® un Tavas Eiropas

uznéméjdarbibas portals” jums palidzés iegat

nepiecieSamo informaciju vai ari jus varat sazinaties ar
savu vietéjo uznémeéju organizaciju.

Vai pateretaju aizsardzibas
tiesisko reguléjumu var
neieverot vai ieverot tikai
daléji?

Nedz jus, nedz kads cits var neievérot patérétaju
aizsardzibas tiesisko reguléjumu vai ievérot to tikai
dalgji.

Pieméram, ir pretlikumigi sastadit tadus Iiguma
noteikumus, kuros noradits, ka piedavajat neieverot vai
tikai daléji ieveérot patérétaju aizsardzibas tiesisko
reguléjumu, pieméram, S$adi: “Noslédzot So Iigumu,
patérétaju aizsardzibas noteikumi nav spéka, bet ir
spéka vispargjie ligumu noslég$anas noteikumi.” Sads
formuléjums nevarétu staties spékd, tas nebdtu
patérétajam saistoSs, turklat noteiktos apstaklos tas
bdtu arT negodigas komercprakses piemeérss.

Vai ikviens mans pircejs ir
pateretajs?

ES patérétdju aizsardzibas tiesiska reguléjuma
noteikumi ir spéka ikviena situacija, kad jos kadas ES
dalibvalsts paterétajam piedavajat savus izstradajumus

(preces, pakalpojumus, digitalo saturu). Tapéc ir svarigi
zinat varda “patérétajs” definiciju.

8 Skat. 4. moduli attiecTba uz negodigu komercpraksi un negodigiem

ITlgumu noteikumiem.
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Patéerétajs ir jebkura fiziska persona, kas no jums
iegadajas produktu, kuru vins/vina lietos nevis
profesionalam vai komercialam, bet gan personigadm
vajadzibam.

Piemérs: patérétajs var bat persona, kura iegadajas
printeri savadm personigajdam vajadzibam, vai kura
pasata no tirgotaja gramatu interneta.

B L

Patérétajs var bat vienigi fiziska persona. Juridiskas

personas, pieméram, uznémumi un biedribas, nevar tikt
uzskatitas patérétajiem. Tomér, dazas dalibvalstis arT
juridiskam  personam tiek nodroSinats  Iidzigs
aizsardzibas Imenis, jo daZi patérétaju aizsardzibas
noteikumi tiek attiecinati arT uz uznémumiem.
Pieméram, Latvija Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma noteikumi par piendkumu sniegt noteiktu
informaciju, slédzot Iigumu uznémuma telpas (sk.
zemak) piemérojami arT gadijumos, kad informacijas
sanéméjs ir juridiska persona, kura iegadajas
preces/pakalpojumus, ja tas nav saistits ar tas
saimniecisko vai profesionalo darbibu (detalizétak skat.
Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma 4.1 panta pirmo
dalu).

Dalibvalstis nevar ieviest citas oficialas definicijas

terminam “patérétajs”, kurs Eiropas Iimeni1 ir pilniba

saskanots.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Ja kads iegadajas preces komercialos vai profesionalos
noltkos, pieméram, lai tirgotu tos talak piegades kéde,
tad principd patérétdju aizsardzibas tiesiskais
reguléjums netiek piemérots.

Piemérs: persona, kas iegadajas $kivjus un galda
piederumus restoranam, kuru pats vada, nav patérétajs,
un tapéc patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums
uz vinu neattiecas, iznemot Visparéjas produktu
droSuma direktivas 2001/95/EK prasibas. Tapat art
gadijuma, ja jisu uznémums nodroSina logu
mazgaSanas pakalpojumus citam uznémumam,
patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums netiek
piemérots. Tomér $ados gadijumos ir jaievéro dazadi citi
ES un/vai daltbvalstu tiesibu akti.

Dazas valstis var labi vadities péc PVN numura, lai
noteiktu, vai pircéjs ir vai nav uzskatams par patérétaju.
Kas notiek tad, ja darijums tiek
veikts gan privatam, gan
profesionalam vajadzibam?

Jas varétu jautat, kas notiek tad, ja kads cilvéks

iegadajas izstradajumu gan personigam, gan
profesionalam vajadzibam.

1. piemérs: juriste iegadajas datoru, kuru vina
izmantos gan e-pastu raksti$anai savai gimenei, gan

zinojumu sagatavoSanai saviem klientiem.

2. piemérs: kada persona pasuta jumta remontu;
vin§/vina kopa ar savu gimeni dzivo viena majas dal3,
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savukart otru majas dalu izmanto savam apgérbu
tirdzniecibas veikalam.

Vai patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums tiek
piemérots $adas situacijas, kad pardosanas vai
pakalpojumu nodroSinaSanas Iigums ietver gan
personigu, gan profesionalu izmantosanu?

Sadus Iigumus sauc par “divéjada mérka ligumiem”:
proti, precei vai pakalpojumam ir divéjads lietoSanas
meérkis. Sados gadijumos, lai uzzinatu, vai tiek
piemérots patéretaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums,
ir janosaka, kurs ir galvenais lietoSanas mérkis
attiecigaja Iliguma. Citiem vardiem, tagad masu
uzdevums ir noteikt, vai minéta juriste vairak izmantos
savu datoru personigajiem e-pastiem vai dokumentu
sagatavoSanai klientiem. Lidziga veida ir jaatbild uz
jautajumu, vai aprakstita maja ir vairak uzskatama par
apgeérbu tirdzniecibas vietu vai gimenes maju.

Piemérs: ja dators 20 % gadijumu tiek izmantots sazinai
ar klientiem, bet 80 % gadijumu — personigajai e-pasta
sarakstei, tad patérétaju aizsardzibas tiesiskais
reguléjums aizsarga $adu ligumu.

Kas ir pateretaja ligums?

Paterétaja Iigums ir jebkur§ ligums, kuru tirgotajs
noslédz ar patérétaju, neatkarigi no noslég8anas kanala
(pieméram, interneta, pa talruni vai veikala) un no ta, vai
lgums attiecas uz pre€u, pakalpojumu un/vai digitala
satura nodroSinasanu.

consumerlawready.eu
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Pieméram, tas var bat tieSsaisté noslégts ligums ar
patérétaju attieciba uz gramatas pardosanu.

DPT tiek izdaliti "uznémuma telpas noslégti ligumi"
(pieméram, veikala noslégti patérétaju Iigumi),
"distances llgumi" (piemé&ram, interneta vai pa talruni
noslégti patérétaju ligumi) un "arpus uznémuma telpam
noslégti lgumi" (pieméram, patérétdja majas noslégti
patérétaju ligumi).

Pretéji "uznémuma telpas noslégtiem Iligumiem"”
"distances Iligumi" ir tie [lgumi, kur nav bijis
vienlaicigas fiziskas tirgotdja un patérétaja klatbitnes
lguma noslégSanas bridi. Parasti distances ligumi ir
noslégti ar pasta pasdtijuma, interneta vai talruna
starpniecibu. Pie distances llgumiem pieskaitami arT tie
gadijumi, kad patérétadjs apmeklé uznémuma telpas,
tikai lai savaktu informaciju par attiecigajam precém vai
pakalpojumiem, bet vélak vienojas par Iliguma
noteikumiem un Iigumu noslédz no attaluma. Pretgja
situacija, kad ligums ir ierosinats ar sazinu no attaluma
(pieméram, pa e-pastu vai piezvanot pa talruni, lai
vienotos par tikSanos vai veiktu rezervaciju), bet tiek
noslégts tirgotaja uznémeéjdarbibas veikSanas vieta, nav

runas par distances ligumu.

"Arpus uznémuma telpam noslégti ligumi” ir ligumi,
kas noslégti tirgotdja un patérétaja vienlaiciga fiziska
klatbatne, bet vieta, kas nav attieciga tirgotaja
uznéméjdarbibas veikS8anas vieta. Uznéméjdarbibas

veikSanas vieta ir jebkuras telpas (pieméram, veikals,

10
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stends u. c¢.), kas ir pastaviga vai ierasta $a tirgotaja

uznémeéjdarbibas veikSanas vieta. Tirgotaja
uznémeéjdarbibas veikSanas vieta var bat arT sezonala
(pieméram, saldéjuma kiosks pludmalé vasaras laika).
Parasti Iigumi, kas noslégti arpus uznéméjdarbibas

veikS8anas vietas, tiek noslégti patérétaja majas vai

darbavieta, ka arT tirgotaja organizétas ekskursijas laika.

Kaut arT attieciba uz uznémuma telpas noslégtajiem
lgumiem dalibvalstis var papildinat pirms Iliguma
slégSanas sniedzamas informacijas prasibas, salidzinot
ar noraditajiem DPT®, tomér distances un arpus
uznémuma telpam noslégtajiem ligumiem pirms liguma
noslégSanas sniedzamas informacijas prasibas ir
noteiktas direktiva un dalibvalstis tas papildinat nedrikst.
Tadejadi, ja jos vélaties piedavat savas preces vai
pakalpojumus patérétajiem dazadas ES dalibvalstrs, jas
varat vienkarsi partulkot to pasu pilnigu pirms llguma
noslégSanas sniedzamo informaciju attiecigajas
valodas. Sakot ar 2022.gada 28.maiju, patérétaji var
izmantot savas tiesibas art gadijumos, kad vini nemaksa
par digitdlo pakalpojumu/saturu nauda, bet apmaina
sniedz savus personas datus (iznemot, ja tas ir

nepiecieSams tikai digitala satura piegadei vai tirgotaja

9 Skat. 1. pielikumu
10 skat. 4. moduli attiecTba uz negodigu komercpraksi un negodigiem

[lgumu noteikumiem.
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likumisko pienakumu izpildei, pieméram, e-pasta adrese

uz kuru nosuta digitalo saturu).

Kadas ir prasibas attieciba uz
pirms liguma noslégsanas
sniedzamo informaciju?

Pirms llguma noslégSanas sniedzama informacija ir
informacija, kuru likumdevéjs ir noradijis ka svarigu, lai
patérétajs varétu pienemt uz informaciju balstitu
[Emumu pirms liguma noslég8anas. DPT ir sniegts
visparéjs informacijas saraksts, kas tirgotajam ir
jasniedz patérétdjam, pirms vind/vina apstiprina
attiecigo ligumu, kas tiek slégts uznémuma telpas,

arpus telpam vai ar distances sazinas lidzeklu palidzibu.

Ladzu, nemiet vera, ka arT laikd pirms minéta
pirmsliguma posma, pieméram, reklaméSanas laika,
tirgotajiem visa Eiropas savieniba ir jarikojas atbilstoSi
profesiondlas rdpibas prasibam un jaatklaj visa
informacija, kas ir nepiecieSama  vidusméra
patérétajam, lai pienemtu uz informaciju balstitu
[emumu. Ja tas netiek izdarits, var bt runa par

maldinosu ricibu vai noklusésanu.10
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Vai ir tadi pateretaju ligumi,
kuriem piemeéro atbrivojumus
attieciba uz pirms liguma
noslégSanas sniedzamo
informaciju, kas noteikta
Direktiva 2011/83/ES par
pateretaju tiestbam?

Ja, Direktiva par patérétaju tiesibam noteiktas prasibas

attieciba uz pirms Iliguma noslégSanas sniedzamo

informaciju nepieméro $adiem ligumiem:

a)

b)
<)

d)

e)

f)

)
h)

socialo pakalpojumu, pieméram, socialas
apripes, ligumiem;

veselibas apriipes pakalpojumu llgumiem;
azartspélu, tostarp loteriju, kazino spélu un
deribu, parskaitijumiem;

finandu pakalpojumu, pieméram, dazadu
patérina kreditu, ligumiem;

[lgumiem par nekustama TpaSuma vai tiesibu
nekustamaja 1paduma izveidi, iegadi vai
nodoSanu;

[lgumiem par jaunu éku buvésanu, esoSu éku
batisku

apdzivoSanai;

parbdvi un dzivojamo telpu Tri
[lgumiem par kompleksiem celojumiem;

lgumiem par dallaika lietojuma tiesibam,
ilgtermina  brivdienu  produktiem, k& ari
talakpardodanas un apmainas ligumiem;

llgumiem, ko saskana ar dalibvalstu tiesibu
aktiem sagatavojusi valsts amatpersona, kurai
saskana ar likumu ir jabat neatkarigai un
objektivai un Kkurai, sniedzot visaptveroSu
juridisku

informaciju, ir janodroSina, lai

patérétajs Iigumu noslégtu, to rapigi izvertéjot

1 pirms llguma noslég$anas sniedzama informacija ir noteikta
Direktiva par patérina kreditiigumiem (2008/48/EK).

consumerlawready.eu
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no juridiskd aspekta un apzinoties ta likumigo
darbibas jomu;

piegades [igumiem attieciba uz partikas
precém, dzérieniem vai citam precém, kas
paredzétas ikdienas patérinam majsaimnieciba
un kuras tirgotajs fiziski piegada pastavigi un
regulari uz klienta majam, dzivesvietu un
darbavietam;
lgumiem par pasazieru parvadadanas
pakalpojumiem, iznemot 8. panta 2. punktu
(informacijas sniegSanas prasibas distances
lgumiem), 19. pantu (aizliegums pieprasit no
patérétajiem maksas par maksasanas Iidzeklu
izmantoSanu, kuru apmérs parsniedz tirgotaja
izdevumus saistiba ar to izmantoSanu), 21.
pantu (aizliegums iekasét no patérétajam, kuri
sazinas ar tirgotaju, vairak neka pamata tarifu)
un 22. pantu (piendkums prasit no patérétaja
skaidri paustu piekriSanu par jebkadiem papildu
maksajumiem);

llgumiem, kas noslégti, izmantojot tirdzniecibas
automatus vai automatizétas komercialas
telpas;

lgumiem, kas noslégti ar telekomunikaciju
operatoriem, to noslégSanai  izmantojot
publiskus telefona automatus, vai kas noslégti,
lai izmantotu vienu vienigu patérétaja veiktu
savienojumu pa telefonu, internetu vai faksu;
sakot ar 2022.gada 28.maiju — arT l[igumiem par
preCu pardoSanu tiesas sprieduma izpildes
procesd vai citadi saskand ar tiesibu aktu

prasibam.

Tomér janem véra, ka uz daudziem no Siem ligumiem
joprojam attiecas citi Eiropas Savienibas vai nacionalie
tiestbu akti. Pieméram, $ada situacija ir attieciba uz
patérétaju kredrtligumiem??,

12
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Turklat saskana ar Direktivu par patérétaju tiestbam
daZas dalibvalstis ir pienémuSas arT nacionalos
noteikumus, kas nosaka atbrivojumus attieciba uz pirms
lguma noslég8anas sniedzamo informaciju ta
sauktajiem zemas vértibas llgumiem — tadi ir spéka
Austrija, Belgija, Danija, Griekija, Igaunija, Italija, Irija,
Kipra, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlandé,
Polija, Portugalé, Rumanija, Slovénija, Somija, Vacija un
Zviedrija. Lai uzzinatu vairdk par S$Im specifiskajam
atskiribam, skat. 1. PIELIKUMU.

Kadas ir prasibas attieciba uz
pirms liguma noslégsanas
sniedzamo informaciju, ja
l[igums noslegts mana veikala
("uznemuma telpas nosléegts
l[igums")?

Saskana ar Direktivu par patérétaju tiestbam, tagad visa
Eiropas Savieniba ir noteikti 8 pamatinformacijas
elementi, kuri ir skaidri janorada patéréetajiem, pirms vini
noslédz jebkadus pirkSanas vai pakalpojumu
sniegSanas Iigumus jusu veikala, ja $ada informacija jau
skaidri neizriet no josu uznéméjdarbibas vietas
konteksta. Pirms Iiguma noslég8anas sniedzama
informacija:

1. juosu piedavato pre€u vai pakalpojumu galvenas
TpaSibas — jebkada sikaka informacija, kas ataino
pardodama  produkta  svarigdkds T1paSibas.
Pieméram, preces izméru vai lidzigas 1pasSibas
(64MB apjoms USB zibatminai wu.tml) wun
materialu/sastavu (pieméram, adas jaka).
Ir svarigi, lai informacijas neséjs, kuru jus
izmantojat, lai nodotu So informaciju, bdtu viegli
salasams un skaidri saprotams vidusméra
patérétajam; $ads informacijas neséjs ir, pieméram,
papira lapa.

consumerlawready.eu
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Jisu identitate, pieméram, jlsu uznémuma
nosaukums, fiziska adrese, kur jus atrodaties, un
jasu uznémuma talruna numurs.
Ja runa ir par uzpémuma telpas noslégtiem
lgumiem, tad 8$ados gadijumos veikala vai
restorana adrese (fiziska adrese) skaidri izriet no
konteksta.

Jasu piedavato preCu vai pakalpojumu kopéja
cena. Tas nozimé, ka cena ir jaietilpst pilnigi visam,
proti, piemérojamiem nodokliem un nodevam, ka art
papildu transporta, piegades un pasta izdevumiem
(ja ir). Ja cenu nav iesp&jams iepriek$ noteikt, tad
jums ir jainformé patérétdjs, kada veida cena tiks
aprékinata vai, ja tadus izdevumus nevar pamatoti
apréekinat ieprieks, fakts, ka $adi papildu maksajumi
var bat jamaksa.

Piemérs: ja kopéja cena ir atkariga no faktiska
patérina, tad jums ir janorada, pieméram, cena par
kilogramu/litru.

Attieciga gadijuma noteikumi par maksasanu,
piegadi, izpildi, laiku, [[dz kuram jis apnematies
piegadat preces vai sniegt pakalpojumu, un kartiba,
kada jus izskatat sudzibas.

Piemérs: informéjiet patérétaju, ka izstradajumu
piegada konkréta kurjerfirma un ka piegade tiks
Tstenota 15 darba dienu laika. Informéjiet patérétaju
art par to, kas vinam/vinai ir jadara gadijuma, ja
vins/vina veélas iesniegt sudzibu, un ka ta
iesniedzama.

Informacija par patérétaja likumigajam tiesibam, ja
prece vai pakalpojums neatbilst Iiguma
noteikumiem (likumisko garantiju), ka art informacija
par komercgarantiju, tas nosacijumiem un
pécpardosanas pakalpojumiem, ja tie ir attiecinami.
ES tiestbu aktos tiek izSkirta likumiska garantija un
komercgarantija. Saskana ar tiesibu aktiem,
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precizak, Direktivu 1999/44/EK par daziem patérina
preCu pardoSanas aspektiem un saistitajam
garantijam, ka ta transponéta attiecigds ES
dalibvalsts nacionalajos tiestbu aktos, likumiska
garantija ir obligata. Eiropas Savieniba patérina
izstradajumu likumiskas garantijas ilgums ir vismaz
divi gadi, un ta paredz bezmaksas tiesiskas
aizsardzibas lidzeklus, ja piegades bridi precei ir
bijis kads defekts. Komercgarantija ir ka likumiskas
garantijas papildinajums, un to brivpratigi nodrosina
vai nu tirgotajs, vai an razotajs.

Piemérs: komercgarantija var pieskirt patérétajam
noteiktas tiesibas saistiba ar gludekla darbibu 5
gadu perioda, nevis tikai 2 gadu garuma, ka tas ir
likumiskas garantijas gadijuma, vai arT nodroSinat
garantiju ne tikai attieciba uz tiem defektiem, kas
pastavéjuSi jau piegades bridi. Tirgotajam ir
pienakums nodroSinat, lai likumiskas garantijas
esamiba un noteikumi bdtu vizuadli redzami.
Gadijuma3, ja jas piedavajat garantijas apkalpos$anu,
jums par tas esamibu, ka arT par tas izmantoSanas
nosacijumiem ir jainformé klients!2. Saja konteksta,
lddzu, nemiet vera, ka saskana ar Direktivu par
patérétaju tiestbam, zvaniSanas izmaksas uz klientu
apkalpo$anas centru, ja klientam ir jautajums par
noslégtu ligumu, nekad nedrikst parsniegt vietéjo
zvanu tarifus.

Jauni noteikumi, kas izriet no Digitala satura
un digitalo  pakalpojumu  piegades
direktivas

Jaund Digitalda satura un digitdlo pakalpojumu
piegades direktival® ievieS likumisko garantiju
attieciba uz digitalo saturu un digitaliem
pakalpojumiem (Skat. 3. moduli — Neatbilstiba
lguma noteikumiem). Lidz ar to, tirgotajiem bds
jainformé paterétaji par likumisko garantiju art

Consumer Law Training
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attiectba uz digitdlo saturu un digitalajiem
pakalpojumiem pirms liguma noslégSanas.

Liguma termins.
Ja josu ligums paredz, ka patéretaja saistibas
turpinasies noteiktu minimalu terminu, jums ir
iepriek$ jainformé patérétajs par 81 termina ilgumu.

Piemérs: jums ir jainformé patérétajs par minimalu
ménesu skaitu, kuru laika viniem bus japaliek
vingro8anas  kluba biedram, lai sanemtu
abonésanas maksas atlaidi
VAI

jums bUs japaskaidro tas, vai aboné$anas ligums
paredz noteiktu llguma terminu vai n€, ka art vai tas
tiek automatiski pagarinats. Pieméram, ja jls
pieprasat, lai klients bridinatu par abonéSanas
lguma atcelSanu 15 dienas ieprieks, tad klientam ir
jabat par to informétam pirms $a liguma
noslégsanas.

Attiecigd  gadijjuma preéu ar digitaliem
elementiem, digitala satura vai digitala
pakalpojuma funkcionalitate, tostarp
piemérojamie tehniskads aizsardzibas pasakumi.
Tas nozimée, ka jums ir jaizskaidro patérétajam, ka
digitalais saturs praksé darbojas. Tas 1pasi attiecas
uz jebkadu tehnisku ierobezojumu esamibu vai

neesamibu.

Piemers: noradiet, vai  konkrétu datora
programmattru, kuru pardodat sava veikala, var
lietot bezsaisté un/vai tieSsaisté; noradiet, vai So
programmatiru drikst lietot tikai viena valsti.

Prec€u ar digitaliem elementiem, digitala satura
vai digitala pakalpojuma saderibu un
sadarbspéja ar  jebkuru aparataru un

13 Direktiva (ES) 2019/770 par daziem digitala satura un digitalo
pakalpojumu piegades llgumu aspektiem.

12 Skat. 3. moduli, kura ir aprakstiti tiesiskas aizsardzibas Iidzekli,
kurus precu defektu gadijuma nodrosSina tirgotajs.
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programmaturu.

Piemérs: informéjiet patérétaju par to, ka jasu
piedavato digitalo saturu var izmantot tikai
Macintosh operétajsisttmas vai Apple datoros.

Jauni noteikumi no 2022. gada 15. marta
Lidz 2022. gada 15. martam tirgotajam bija jainformé
patérétaji par digitala satura savietojamibu ar aparatiru
un programmataru.

Savukart, Sobrid reguléjums ir paplasinats un precizéts.
Tagad likums uzliek par pienakumu informét patérétajus
ne tikai par digitala satura, bet art par precu ar digitalo
elementu un digitdlo pakalpojumu saderibu un
sadarbspéju.

Saderiba ir spéja funkcionét ar aparatiru vai
programmataru, ar kuru parasti izmanto tada pasa veida
preces, digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus, bez
nepiecieSamibas tos parveidot.

Sadarbspéja ir spéja darboties ar aparatiiru vai
programmatdru, kas atSkiras no tas, ar kuru parasti
izmanto tadda paSa veida preces, digitalo saturu vai
digitalos pakalpojumus.

Nemiet véra, ka tad, ja runa ir par "uznémuma telpas
noslégtiem ligumiem” attiecigaja valstt uz vietas, ES
dalibvalstis var paredzét papildu noteikumus valsts
nacionalajos tiesibu aktos attiecibd uz pirms liguma
noslégSanas sniedzamo informaciju, ka to pielauj
Direktiva par patérétaju tiesibam. Tapec, ja jus vélaties
atvert veikalu cita dalibvalsti, jums ir jaiepazistas ar
citam iesp&jamam prasibam, kuras tur ir speka.

14 Turklat jas varat iepazities arT ar oficialajiem pazinojumiem, kurus
ir iesniegusas dalibvalstis attieciba uz to izvélétajam regulativajam
iespéjam saskana ar Direktivas 2011/83/ES par patérétaju tiestbam
29. pantu. Skat. https://ec.europa.eu/info/law/law-
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DaZzas no tam ir aprakstitas turpmakaja teksta, savukart
1. PIELIKUMA ir sniegts parskats par to, kadas prasibas
ir noteikusas visas ES dalibvalstis.

Dalibvalstu papildu prasibas
pirms liguma noslégsanas
sniedzamajai informacijai
[igumos, kas ir noslegti
uznémuma telpas

Ladzam nemt véra, ka dazas dalibvalstis papildingja
augstak minéto sarakstu ar papildu prastbam?>. Turklat,
dazas dalibvalstis (taja skaita arm Latvija) izvélgjas
izmantot iesp&ju nepiemérot augstdk minétos
noteikumus attieciba uz pirms Iliguma noslégSanas
sniedzamo informaciju Iilgumiem, kas saistiti ar ikdienas
darfjumiem un kas tiek izpilditi nekavéjoties to
noslégsanas bridi'é. Sada darjjuma piemérs varétu bat
kinoteatra pakalpojumi, kad Iiguma izpilde seko
nekavéjoties péc Dbiletes iegades (ti. Iiguma
noslégsanas).

Kadas ir pirms liguma
noslégSanas sniedzamas
informacijas prasibas, ja runa ir
par distances ligumiem vai
arpus uznemuma telpam
noslégtiem ligumiem?

Direktiva par patérétaju tiestbdm ir sniegts pilniba
saskanots saraksts ar to pirms liguma noslégSanas
sniedzamo informaciju, kura jums ir jasniedz

patérétajiem, slédzot distances Iigumu (pieméram,
izmantojot internetu vai talruni) un/vai slédzot ligumus

topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en

15 Saskana ar DPT 5. panta 4.punktu.
16 Saskana ar DPT 5. panta 3.punktu.
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arpus uznémuma telpam, pieméram, uz patérétaja
majas sliek8na. Tas nozimé, ka §im saskanotajam
prasibam dalibvalstis nevar pievienot papildu
informacijas sniegSanas prasibas, ja runa ir par
minétajiem tirdzniecibas kanaliem.

Saja saraksta ietilpst visi informacijas elementi, kuri
jums ir janodroSina, ja josu darbiba notiek parastaja
veikala, ka ar1 dazi papildu elementi. Daudzi no tiem ir
spéka tikai attiecigos gadijumos, atkariba no konkréta
darfjuma veida un nemot véra to, ka Eiropas Savieniba
parasti (vairuma gadijumu), noslédzot distances ligumu
vai ligumu arpus uznémuma telpam, patérétajiem
pienakas 14 dienu atteikuma tiesibas?’. Seit atradisiet
sarakstu ar papildinformacijas elementiem, kas nak klat
pamatprasibam tirdzniecibai parastaja veikala:

1. Papildus tam, ka jlis noradat savu identitati un
uznémuma juridisko adresi, ja stradajat distance vai
arpus uznémuma telpam, jums ir janorada ari e-
pasta adrese, lai patérétajs varétu ar jums atri un erti
sazinaties. Ja jus parstavat kadu citu tirgotaju, jums
ir janorada vina faktiskd adrese un identitate.

2. Jums ir janorada art adrese, uz kuru patérétajs var
sutlt savas sidzibas, ja $1 adrese atSkiras no jus
uznémuma faktiskas adreses, un art gadijumos, ja
parstavat citu tirgotaju.

3. Jums ir jainformé patérétajs par distances sazinas
izmaksam, slédzot ligumu, ja 8is izmaksas atSkiras
no vietéjo zvanu izmaksam (“pamata tarifa”). Nemiet
véra, ka saskand ar Direktivu par patérétaju
tiesibam tarifi par zvaniem uz klientu apkalpo$anas
talruni, ja patérétajam ir raduSies jautajumi par
attiecigo ligumu péc ta noslégSanas, nedrikst

17 Skat. 2. moduli, kura aprakstitas patérétaju atteikuma tiesibas
attieciba uz distances vai arpus uznémuma telpam noslégtiem
[lgumiem.

18 Skat. stkaku informaciju 5. modult.
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parsniegt pamata tarifu.

4. Ja ievérojat noteiktu ricibas kodeksu, tad jums ir
jainformeé patérétajs par td esamibu un par veidu, ka

iegat ta kopiju.

Piemérs: informéjiet patérétdju, ka ievérojat
Starptautiskas tirdzniecibas palatas Reklamésanas
un Marketinga komunikaciju kodeksu, un iedodiet
attiecigo interneta saiti.
5. Jums ir iepriek§ jainformé patérétajs par
nepiecieSamibu veikt pirmo iemaksu vai nodroSinat
citas finanSu garantijas, ka ar1 par ta nosacijumiem
un veidiem, ja tads ir paredzéts Iiguma.

Piemérs: ja josu klientiem ir jaiemaksa avansa
depozits par viesnicas rezervaciju no jlsu
uznémuma tieSsaisté, tad jums ir jainformé vini par
to jau laikus, ka arT jainformé vini par to, kados
apstaklos o) naudu var atgat.

6. NepiecieSamibas gadijuma jums ir jainformé
patérétaji par suddzibu arpustiesas izskatiSanas
iespéjam un par citiem tiesiskds aizsardzibas
mehanismiem, kas paredzéti tam, lai atrisinatu
jebkuru stridu, kas varétu rastiem starp jums un
patérétaju. To var izdarit, pieméram, izmantojot
stridu iz8kirSanas tieSsaisté (SIT) platformu; ar $a
rika palidzibu patérétaji var iesniegt savas sudzibas
noteiktai stridu alternativas izSkirSanas (SAT)
iestadei’®.

7. Visbeidzot, ja konkrétd liguma gadijuma netiek
piemérotas atteikuma tiesibas vai tas tiek
piemérotas ierobezotd veida®, jums ir jainformé

19 Direktivas par patérétaju tiestbam 16. pants, kura ir noradtti tie
[lgumu veidi, kuriem netiek piemérotas atteikuma tiesibas. Skat.
sTkaku informaciju 2. moduli par patérétaju atteikuma tiestbam un EK
Tieslietu generaldirektorata Vadlinijas attieciba uz Direktivu par
patérétaju tiesibam
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klients par So faktu un/vai art par apstakliem, kados

vind/vina zaudé savas atteikuma tiesibas. Ja

situacija ir pretéja un atteikuma tiesibas tiek
piemérotas noteiktajam ligumam, jums ir jainformé
klients par:

a) 8o tiestbu izmanto8anas nosactjumiem, terminu
un kartibu, ka ar1 jaizsniedz tiesibu aktos
noteikto atteikuma veidlapu?o;

b) faktu, ka atteikSanas gadijuma patérétajam ir
jadapmaksa pre€u atpakalsitiSsanas maksa un,
ja preces to 1paSibu dé| parasti nevar nosatit
atpakal pa pastu, tad art informaciju par So
precu nosutiSanas izmaksu apméru.
Piemérs: ja patérétajs no jums ir iegadajies
ledusskapi vai velas masinu (priekSmetu, ko
parasti piegada uz majam, nevis pasta nodala),
jums ir janorada patérétdjam attieciga
kurjerfirma (pieméram, ta, kurai uzticéts
piegadat preci), ka art ta kurjerfirma, kura veiks
preces atpakalsatiSanu, vai vismaz sapratigs
maksimalas maksas aprékins, kura pamata
varétu bt piegades izmaksas?!; un

c) faktu, ka, ja patérétajs atteikuma tiesibu
termina, iesniedzot attiecigu iesniegumu,
izmanto savas atteikuma tiesibas, tad
patérétajam ir jaapmaksa samériga maksa par
jasu pakalpojumiem, kurus vind/vina ir lietojis
attiecigaja perioda.

Piemérs: ja patérétajs noslédz ar jums ligumu
par mobilo sakaru pakalpojumiem, jums
vind/vina ir jainformé par to, ka gadijuma, ja
vins/vina noteikti vélas nekavéjoties sakt
pakalpojumu izmantoSanu, bet veélak,
pieméram, 10 dienas péc Iiguma parakstidanas
vélas no ta atteikties, tad vinam/vinai ir
jasamaksa viena tre3a8 dala no méneSa

(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm).

20 skat. stkaku informaciju 2. modulr.
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aboné8anas maksas, ka arT par jebkuriem Saja
laikd sanemtajiem papildu pakalpojumiem.

Jauni noteikumi, sakot ar 2022.gada 28.maiju

Saskana ar jauniem noteikumiem, dalibvalstim bds
tiesibas pagarinat atteikuma tiesibu terminu no 14 lidz
30 dienam diviem arpus uznémuma telpam noslégto
llgumu veidiem:

1) nelagtiem tirgotdja apmekléjumiem patérétaja
majvieta;

2) tirgotaja organizétam ekskursijam ar mérki reklamét
vai pardot produktus patéretajiem.

Sis iespéjas tika pieskirtas dalibvalstim noldka |aut tam
piedavat patérétajiem papildu aizsardzibu attieciba uz
§adam TpaSam tirdzniecibas metodém. Latvija Sadas
tiesibas neizmantoja.

Ka tirgotdjam, jums ir pienakums informét patérétajus
par atteikuma tiesibu terminu pirms liguma
noslégSanas. Lidz ar to, ja jus tirgojat, izmantojot
augstak noraditas metodes, neaizmirstiet parbaudit vai
dalibvalsts/-is, kuras jus darbojaties izmantoja So
iespéju, lai nodroSinatu sniegtas informacijas pareizibu.

Distances sazinas gadijuma biezi vien ir ierobeZota
informacijas sniegSanas vieta vai tas att€éloSanas laiks.
Tados gadijumos pirms Iiguma noslégSanas jums ir
jasniedz pati svarigaka informacija, proti:

1. jusu identitate,
2. josu piedavata izstradajuma galvenas Tpasibas,
3. kopé€ja cena,

2! skat. EK Tieslietu generaldirektorata Vadlinijas attieciba uz
Direktivu par paterétaju tiesibam, 6.2. sadalu.
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4. uz nenoteiktu laiku noslégtiem Iigumiem vai
abonéSanas ligumiem - maksa par vienu rékina
sagatavoSanas laikposmu,

5. informacija par to, k& var izmantot atteikuma
tiesibas,

6. liguma termins vai, ja lgumam ir nenoteikts termins,
ta izbeigdanas nosacijumi.

Tau arm paréja prasita informacija ir janodroSina
atbilstosa veida (pieméram, ka PDF dokuments, kas tiek
pievienots faktiskajam pirkuma pasitijumam).

Turklat, ja runa ir par distances llgumu, kas tiek noslégts
tieSsaisté, tirgotdjam — pirms patérétdjs noformé
pasdtijumu un piekrit t& apmaksai — skaidra un
saprotama veida un tiesi pirms patérétajs noformé savu
pasdtijumu ir pilntba jainformé patérétajs par $adiem
jautajumiem:

kadas ir izstradajuma galvenas 1pasibas;
kada ir kopgja cena;
kads ir liguma termin$ vai, ja ligumam ir nenoteikts
terming, kadi ir td partraukS8anas nosacijumi;

4. kads ir minimalais Iiguma ilgums, ja ligums tadu
paredz.

Tirgotajam ir jartpéjas par to, lai patérétajs, noforméjot
pasitijumu tieSsaisté, skaidri apstiprinatu faktu, ka Sis
pasatijums ietver apmaksas piendkumu. Ja pasutijuma
noformé&anas procesa ir jaaktivizé kada poga vai tml.,
8§adai pogai vai Illdzigam elementam ir jabat skaidri
apzimétam un jasatur tikai tadi vardi k& “Maksat”,
“Noformét pirkumu”, “Apstiprinat pirkumu”, “Maksas
pasatijums” vai lldzigi neparprotami vardi, kas norada uz
to, ka pasdtijuma noforméSana ietver patérétaja
pienakumu samaksat tirgotajam.

Liddzam nemt véra, ka arpus uznémuma telpam
noslégtajos Iigumos, jums ir jaizsniedz patérétajam
atsevisks  liguma  eksemplars. Pirms  liguma
noslégSanas sniedzama informacija un Iliguma

eksemplars jums jaizsniedz papira forma, bet ja
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patérétajs tam piekrit, tad citd pastaviga informacijas
neséja (pieméram, USB zibatmina).
Attieciba uz vienu liguma, kas ir noslégti arpus
uznémuma telpam, veidu pieméro vienkarSotas
informéSanas prasibas t.i. gadijuma, ja:
- patérétajs ir pieprasijis pardevéjam vai pakalpojuma
sniedzéjam veikt steidzamus remontdarbus vai
tehniskas apkopes darbus,
- kuri tiek izpilditi nekavéjoties (parasti remonts un
apmaksas veik§ana) un
- kuru cena neparsniedz 200 euro.
Saja gadijuma patérétdjam uz papira vai, ja ving tam
piekrit, tad citd informacijas neséja, jasniedz $ada
informacija:

1. jdsu identitate;

2. josu uznémuma faktiska adrese, telefona

numurs un e-pasta adrese;
3. cena vai cenas aprékindSanas veids un tames
galiga cena;

Ja patérétajs skaidri piekrit, tad jus varat izvéléties
nesniegt uz papira vai kada cita pastaviga informacijas
neséja Sadu informaciju:

1. pakalpojumu galvenas 1paSibas;

2. tas vai atteikuma tiesibas pastav vai né.
Nemiet véra, ka §adas dalibvalstis minétas vienkarSotas
prasibas nepieméro: Trija, Lietuva, Niderlandg,

Portugalé, Slovenija, Slovakija un Spanija.
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Jauni noteikumi, sakot ar 2022.gada 28.maiju

a) Ipasas pirms liguma noslégsanas sniedzamas
informacijas prasibas lilgumiem, kas tiek noslégti
tieSsaistes tirdzniecibas vietas?.

Pirms patérétajs ir uznémies distances liguma saistibas,
tieSsaistes tirdzniecibas vietas nodrosSinatajs skaidra
un saprotama veida un distances sazinas lidzekliem
atbilstiga veida sniedz patérétajam:

(1) visparigu informaciju, kas pieejama Tpasa tieSsaistes
saskarnes sadala, kura ir tieSi un viegli pieejama no
lapas, kura izvietoti piedavajumi:

- par galvenajiem parametriem, kas nosaka tadu
piedavajumu ranzeéjumu, kurus patérétajs iegust sava
mekléSanas vaicajuma rezultata,

- 80 parametru relativo nozimi salidzinajuma ar citiem
parametriem.

(2) vai treSa persona, kas piedava preces, pakalpojumus
vai digitalo saturu, ir tirgotajs vai nav, pamatojoties uz
minétas treSas personas deklaraciju tieSsaistes
tirdzniecibas vietas nodroSinatajam;

(3) ja treSa persona, kas piedava preces, pakalpojumus
vai digitalo saturu, nav tirgotajs, norada, ka patérétaju
tiesibas, kas izriet no ES tiesibu aktiem patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma, neattiecas uz noslégto
lfgumu;

(4) attiecigad gadijuma norada, ka no liguma izrietoSas
saistibas tiek sadalitas starp treSo personu, kas piedava
preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, un tieSsaistes
tirdzniecibas vietas nodroSinataju.

b) Papildu prasibas pirms liguma noslégSanas
sniedzamajai informacijai distances un arpus
uznémuma telpam noslégtajiem ligumiem

22 Grozitaja Direktiva par patérétaju tiestbam bis $ada tiesaistes
tirdzniecibas vieta definicija: “tads pakalpojums, izmantojot
programmataru, tostarp timekla vietni, timek|a vietnes daju vai lietotni,
ko uztur tirgotdjs vai kas tiek uzturéta tirgotaja varda, kas Jauj
patérétgjiem slégt distances ligumus ar citiem tirgotajiem vai
patérétajiem”.
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- Jis jau zinat, ka jums ir pienakums informét
patérétajus par jisu telefona numuru un e-pasta adresi.
Jus varat piedavat citus tieSsaistes sazinas [idzeklus,
kas garanté, ka patérétajs var saglabat jebkadu
rakstisku

korespondenci, tostarp Sadas

korespondences datumu un laiku. Turklat, jus varat
izmantot arT citus sazinas kanalus lai komunicétu ar
saviem klientiem, pieméram, térzéSana u.c.

- Ka tirgotajam, attieciga gadijuma jums ari jainformé
patérétaji, kad cena ir pielagota, balstoties uz
automatizéti pienemtu Iémumu. Praksé tas nozimé, ka,
nepiecieSamibas gadijuma, jums jainformé patérétaji
ieprieks, ka viniem paradita cena tika noteikta, balstoties
uz automatizéti pienemtu [Emumu, izmantojot patérétaju

patérétaju personas datus?3.

Kada veida ir japasniedz pirms
[iguma noslegSanas un liguma
satura sniedzama informacija?

Tekstam, kurd sniegta prasita informéacija, vienmer ir
jabat vidusméra patérétadjam viegli salasamam un
saprotamam. Sniegtajai informacijai jabat sniegtai

skaidra, salasama un saprotama veida.

Ko tas nozimé praktiskaja dzive?

Vienmér ir jaizskata konkréti gadijumi, lai noteiktu, vai
informacija tikusi sniegta pareiza veida. Tomér ir dazi
praktiski padomi, ka atvieglot aprakstito prasibu

ievéroSanu:

2 &7 informacijas sniegdanas prasiba neietekmé regulas (ES)
2016/679 t.i. Visparigas datu aizsardzibas regulas noteikumus, kura
paredz personas tiesibas neblt automatizéta Iémuma subjektam,
ieskaitot t.s. “profiléSanu”.
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e lietojiet tadu Sriftu, kuru ir viegli salastt un kuram ir
pietiekami liels izmérs (pieméram, 12. izméra
“Times New Roman” vai ltdzigu),

e gadajjiet, lai burti skaidri izceltos uz fona krasas
(pieméram, melni burti uz balta fona, nevis spilgti
dzelteni burti uz balta fona),

o atstajiet pietiekami daudz vietas starp teikumiem
un rindkopam,

o formulgjiet tekstu skaidri.

Nav atlauts
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Vienkarss risinajums

Ja jus Saubaties, vai jisu sniegta informéacija ir skaidra,
palldziet kadam tuvuma eso$am cilvékam (gimenes
loceklim, draugam, kolégim vai tml.), lai vins/vina
godigi pasaka jums, vai 8T informacija Skiet skaidra,
salasama un saprotam

Atlauts

24

“Muasu adrese: Athens Road 21, 1000 Limassol,

Kipra.”

“Stridu gadijuma tiek pieméroti Francijas likumi.”?>

“Juasu riciba ir 14 (¢etrpadsmit) dienas péc preces
sanemsanas, kuru laika jas varat izmantot atteikuma
tiesibas.”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

ATESTWREY, 5 —FRRRER AR A — U =\ E 1
JFHEER G NGEA HE L, I K] HAE F B8 7Y 1 S 5 2% S I
A R M PR FREEE R T AR, RIS A B

“Jebkurai precei, kuru jus iegadajaties pie mums, més
nodrosinam divu gadu likumisko garantiju, kuras laika jds
varat izmantot dazadus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus
gadijuma3, ja iegadata prece neatbilst [iguma
nosacijumiem.”

24 Nepiecie$ams noradit, ka runa ir par likumisko garantiju.

%5 &8ada veida formuléts pazinojums nebis pareizs vienmér, Tpasi
parrobezu tirdznieciba. Principa, ja jus vérSat savas aktivitates uz
patérétajiem citd ES dalibvalstr, tad parasti pieméro tas valsts likumus,

consumerlawready.eu

kura patérétajs dzivo. Tomeér, ar Iligumu ligumslédzéjpuses var
vienoties par citas valsts likuma pieméroSanu, bet $aja gadijuma tas
nevar atnemt arzemju patérétajam aizsardzibu, kuru vinam garanté
vina dzivesvietas valsts tiesibu akti.
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Kada valoda ir jasniedz pirms
[iguma noslégsSanas un liguma
satura sniedzama informacija?

Ikviena dalibvalsts var izvéléties noteikt, kada valoda ir
jasniedz informacija patérétajiem. Ka aprakstits
1. pielikuma, vairak neka puse dalibvalstu ir izdarijusas
savu regulativo izvéli (Bulgarija, Cehija, Danija, Francija,
Horvatija, Igaunija, Italija, Kipra, Lietuva, Malta, Polija,
Portugale, Rumanija, Slovénija, Spanija). Parsvara
izvéléta attiecigas dalibvalsts valsts valoda(-as).

Tas ir loti svarigi. PatieSam — ja jus sniegsiet
informaciju cita valoda, nevis obligati
noteiktaja, tiks uzskatits, ka informacija vispar
nav sniegta. Lai noskaidrotu, kadu valodu katra
dalibvalsts ir izvélejusies, skat. 1. PIELIKUMU.

Gadijuma, ja ligumi tiek slegti
arpus uznemejdarbibas
veikSanas vietas, vai ir
pietiekami, ja visa informacija
tiek nodota patéeretajam
mutiski?

Gadijuma, ja ligumi tiek slégti arpus uznémeéjdarbibas
veikSanas vietas, nepietiek ar to, ka informacija

patérétajam tiek sniegta mutiski. Sniegtajai Informacijai
jabat papira formata.

Informaciju var sniegt arT cita pastaviga informacijas
neséja, ja patérétajs tam piekrit. Drodibas péc vienmeér
saglabajiet pieradijumu tam, ka patérétajs ir piekritis

26 Skat. nodalu "Sekas pirms liguma noslégSanas sniedzamas
informacijas prasibu neievéroSanas gadijuma".
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tam, ka informacija tiek sniegta citd pastaviga
informacijas neséja, nevis papira formata. Cits
pastavigs informacijas neséjs var bdt, pieméram,
e-pasta zinojums, USB zibatmina vai fotoattéls, t. i., tads
informacijas neséjs, kuru tirgotdjs nevar vienpuséji
izmaintt un kuru patérétajs var saglabat. Ir svarigi $o
informaciju sniegt pastaviga informacijas neséja tadel,
nakotné.

lai patérétajs varétu tai  piek|at

Ja jis nenodroSinat informaciju tiestbu aktos noteiktaja
kartiba, tad tiek uzskatits, ka informacija vispar nav
shiegta?®,

Vai ir nepieciesams sniegt
pirms liguma noslégsanas un
[iguma satura sniedzamo
informaciju dazados veidos —
atkariba no manas mérka
auditorijas?

EU tiestbu akti pieprasa, lai tirgotaji vienmér rikotos ar
profesionalu rdpibu un bdtu Tpasi gadigi, piedavajot
izstradajumus un pakalpojumus tadam patérétaju

grupam, kuras ir neaizsargatas to vecuma vai nevaribas
del.
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Ja jusu mérka auditorija ir neaizsargatas patéréetaju
grupas, jums vienmér butu jaizvélas tddas metodes, ar
kuru palidzibu var sniegt informaciju $im grupam
atbilstoda veida. Pieméram, sniegtas informacijas Srifta
lielumam bdtu jabat piemérotam gados vecakiem
cilvékiem. Sai informacijai jabat loti skaidrai, saprotamai
un pieejamai.

Tapat gadijum3, ja patérétdjam ir redzes trauc&jumi,
informacija ir janodros8ina, lietojot atbilstoSu informéacijas
neséju un simbolus.

Nepiemérojot profesionalo rdpibu atbilstoSa mér3a,
apkalpojot $adus patérétajus ar ipasam vajadzibam, tas
var tikt saistits ar negodigu komercpraksi.?”

Kas notiek parrobezu
tirdzniecibas gadijuma?

Ipasi noradijumi, veicot tirdzniecibu

patérétajiem no citam ES dalibvalstim

Saskana ar ES tiesibu aktiem??, ja j0s orientéjat savas
uznémeéjdarbibas aktivitdtes uz patérétajiem citds ES
dalibvalstis, tad parasti tiek pieméroti tas valsts tiestbu
akti, kur attiecigais patérétajs dzivo. Pat tad, ja gan jus,
gan patérétajs esat izvélejuSies piemérot citas valsts
tiestbu aktus, dzivesvietas valsts tiestbu aktu obligatie
nosacijumi tomeér joprojam aizsarga arzemes dzivojosu
patérétaju.

Pieméram, ja jusu timekla vietne ir orientéta uz
patérétajiem tada dalibvalstt, kura ir noteikusi
informacijas sniegSanas valodas prasibas, izmantojot
savas regulativas iespéjas saskana ar Direktivas par

patérétaju tiesibam 6 panta 7. punktu, jums ir
patérétajam janodroSina liguma informacija attiecigaja

27 S1kaku informaciju skat. 4. modull attiectba uz negodigu
komercpraksi un negodigiem ligumu noteikumiem.

28 Skat. ta saukto Regulu "Roma I" jeb Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. janijs) par
tiestbu aktiem, kas piemérojami llgumsaistibam.
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valsti prasitaja valoda (skat. 1. pielikumu). Citiem
vardiem, reklamé&jot vai piedavajot preces vai
pakalpojumus citas daltbvalstis, jums ir janem véra tie
patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma standarti,
kas tur tiek ieveroti.

Kados apstaklos tiek uzskatits,
ka jus vérsSat savas aktivitates
uz pateretajiem cita ES
dalibvalsti?

Eiropas Savienibas Tiesa ir definéjusi vairakus kritérijus
(kuri var tikt papildinati), péc kuriem var noteikt, vai jasu
uznémejdarbibas vai profesionalas aktivitates ir vérstas
tie$i uz konkrétu dalibvalsti. So kritériju vidd i,
pieméram, valodas vai valltas izmantoSana, kuru
parasti neizmanto dalibvalsti, kur registréts jlsu
uznémums, vai talrunu numuru ar starptautiskajiem
kodiem minéSana, ka arm augstaka limena doména
lietoSana, kas nav jasu dalibvalsts doméns, kur
registréts jisu uznémums?°.

Gadijumos, kad jios nevérSat savu uznéméjdarbibu vai
profesiondlo darbitbu uz citam ES dalibvalstim, bet
patérétaji no citdam ES dalibvalstim uzmeklé jis péc
savas iniciativas, tiek piemeéroti jusu valsts tiesibu akti.

Ko tas jJums nozime praktiskaja
dzive?

Kuri tiestbu akti tiek pieméroti parrobezu
l[igumos?

Pirmaja mirklt var Skist, ka mazam tirgotajam ir sarezgtti
ieverot dazadu patérétaju valstis spéka esoSos tiesibu

aktus. Tas var atturét tirgotdjus no savu pre€u vai

29 | ai iegatu stkaku informaciju, skat. apvienotas lietas C 585/08 un
C 144/09 (P. Pammers un “Hotel Alpenhof GesmbH”).
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pakalpojumu piedavasanas pari savas valsts robezam.
Tomér praktiski situacija ir Sada -
1. k& esam to noradijusi arT Sajos “Consumer Law
Ready” modulos, ES patérétaju aizsardzibas
tiesiskais regulgjums paredz saméra daudz
saskanotu prasibu. Sis prasibas ir spéka visa
Eiropas Savieniba.

2. Pat nemot véra to, ka pastav dazas atSkiribas starp
dalibvalstu prasibam, tas nenozimé, ka jus drikstat
veidot llgumus ar klientiem péc saviem “likumiem”
— ka jau iepriek§ minéts, jus varat vienoties ar
patérétaju par citiem noteikumiem, un 3$ada
gadijuma jums ir jaievéro tikai obligatas prasibas,
kas noteiktas tas valsts patérétdju aizsardzibas
tiesiskaja reguléjuma, kur patérétdjs dzivo.

3. Praksé citas dalibvalsts patérétaju aizsardzibas
tiesiska regulgjuma obligatas prasibas tiek
piemérotas vienigi gadijuma, ja tas ir stingrakas par
jusu valsts juridiskas sisttémas prasibam vai tiem
noteikumiem, par kuriem esat vienojuSies ar
patérétaju. Pieméram, tas varétu bat gadijums, kad
patérétaju aizsardzibas tiesiskaja regul&juma
noteiktais juridiskas garantijas periods ir garaks par
jasu piedavato.

4. lepazistoties ar “Consumer Law Ready” macibu
moduliem, jus varésiet jau iepriekd uzzinat par to,
kadas papildu prasibas var tikt piemérotas citas
dalibvalstts, uz kuram jas varétu vérst savu
uznémeéjdarbibu  vai  profesiondlo  darbibu.

5. BieZi jautajums par to, kuras valsts tiesibu akti ir
japiemero, klust aktuals tikai strida gadijuma ar

30 hitps:/lec.europa.eufinfo/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/requlatory-choices-
under-article-29-crd_en;

Kopsavilkums: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview regulatory choices.pdf
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patérétaju. Daudzus péarpratumus ir iesp&jams
risindt draudzigéd veida, ka arT izmantojot jdsu
uznémuma sidzibu izskatiS8anas mehanismu.

Saja modull més esam izcélusi vairakus aspektus,
saistibd ar kuriem dalibvalstis ir pienémuSas savus
noteikumus, kas atSkiras no Direktiva par patérétaju
tiestbam noteiktajam prasibam attieciba uz pirms liguma
noslég$anas sniedzamo informaciju. So informaciju
atradisiet pielikuma vai Eiropas Komisijas timekla
vietné®. Ja vélaties noskaidrot, kd atseviSkas ES
dalibvalstis ir savos tiesibu aktos transpongjusas
Direktivu par patérétaju tiestbam, jums noderés art
Patérétaju
aizsardzibas tiesiska requléjuma datubazes!.

Eiropas Komisijas jaunizveidota

Rodoties stridiem saistiba ar
parrobezu ligumiem, kura tiesa
ir kompetenta tos izskirt?

Ja jusu piedavajums un uznémeéjdarbiba ir orientéta uz
patérétajiem citas ES dalibvalstis un ja jums rodas strids
ar kadu patérétaju no citas ES dalibvalsts, nemiet véra,
ka saskana ar Eiropas Savienibas tiesibu aktiem Sadu
stridu vienmér izskata tas valsts kompetenta tiesa, kur
dzivo patérétajs. Jis nevarat iestdzéet patéretaju citas
valsts tiesa. Ja jls paredzat $adu iespéju sava liguma
noteikumos, tad jus riskéjat sanemt nopietnu naudas
sodu un 3ads liguma noteikums nebis patérétajam
saisto8s. Savukart patérétdjam ir iespéja jus iesudzét
savas dalibvalsts tiesa vai arT jusu valsts tiesa. Ja runa
ir par parrobeZzu stridiem, to risinaSanas atvieglo$anai
Eiropas Savieniba ir izveidojusi SIT platformu, kura ir
apvienotas dazadu ES dalibvalstu SAT sistémass?.

31 Skat. https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database

32 Skat. &Ts rokasgramatas 5. moduli.
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Piemérs: ja jus esat Latvijas tirgotajs, kurs$ bazejas Riga
un pardod preces patérétajiem Lietuva, savos ligumu
noteikumos jis nevarat noteikt, ka stridu gadijuma
vienigas kompetentas tiesas ir Latvijas tiesas.

Kadas ir sekas, ja netiek
izpilditas prasibas attieciba uz
pirms liguma noslégsSanas
sniedzamo informaciju?

Ja netiek izpilditas prasibas attieciba uz pirms liguma
noslégSanas sniedzamo informaciju, sekas var bt
dazadas.

Pirmkart, jasu klienti var vilties jlsos, un tas var kaitéet
jasu reputacijai.

Otrkart, tiestbu akti paredz vairakas nopietnas tdlitéjas
sekas, ja nav tikuSas ieverotas noteiktas pirmsliguma
informacijas sniegSanas prasibas. Pieméram, ja jds
neesat inform&jusi patérétajus par vinu 14 dienu
atteikuma tiesibam, tad So tiesibu ilgums automatiski
pagarinas par vienu kalendara gadu.

Visbeidzot, ja jus parkapjat Direktivas par patérétaju
tiestbam noteikumus, tad jums var bat jamaksa naudas
sods saskana ar nacionalajiem tiesibu aktiem (skat. 4.
moduli par negodigu komercpraksi).

Turklat patérétajs var pieprasit arf dazadus liguma
noteiktus un Iiguma nenoteiktus tiesiskas aizsardzibas
lfdzeklus. Pieméram, patérétajs var pieprasit liguma
atcelSanu un/vai kompensaciju par kaitéjumu, kas
vinam/vinai radits triksto8as informacijas dé| (skat. art
3. moduli par neatbilstibu llguma noteikumiem).

Varétu bat lietderigi iepazities ar tiem tiesiskas
aizsardzibas Iidzekliem, kurus pieméro dazadu valstu

33 Eiropas Parlamenta un Padomes direkfiva (ES) 2020/1828
(2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju
kolektivo intereSu aizsardzibai un ar ko atce| Direktivu 2009/22/EK
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tiesas, jo seviSki tad, ja darbojaties tirgl(-os) arpus
savas valsts.

Jauni noteikumi, sakot ar 2022.gada 28.maiju
Efektivakas sankcijas par parrobezu parkapumiem

Atjauninata DPT labak sagatavos patéerétaju
aizsardzibas iestades cinai pret parkapumiem, Kuri
ietekmé daudzus patérétajus visa ES. Sobrid, ja tirgotajs
parkapj patéretaju aizsardzibas noteikumus, sankcijas
dazadas dalibvalstis atSkiras un biezi vien ir |oti vajas
pat loti batisku parkapumu gadijumos.

Jauni noteikumi dos dalibvalstu iestadem tiesibas
piemérot efektivas, samérigas un atturoSas sankcijas
koordinéti kopigi stradajot ar parrobezu parkapumiem,
kuri ietekmé patérétaju dazadas ES dalibvalstis.

Sajas lietas, dalibvalstu iestadém bis tiesibas uzlikt
naudas sodu Iidz vismaz 4 % no tirgotdja gada
apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai ja informacija par
tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama — [1dz vismaz
2 miljoniem EUR.

Ladzam nemt vérd art to, ka DPT noteiktas tiesibas
sakot ar 2023.gada 25.juniju, bus iespéjams Tistenot,
izmantojot kolektivas tiesvedibas saskana ar jauno
direktivu (ES) 2020/182833 par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai (‘PPD’)34.

34 k. 5. moduli.
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1. pielikums — Ka dalibvalstis piemérojusas DPT piedavatas regulativas iespéjas

Kaut arT minéta direktiva ir pilntba saskanota visas dalibvalstis, ir pieejamas vairakas regulativas iespé&jas, kuras dalibvalstis var izmantot, piemérojot subsidiaritates
principu un pielaujot zindmu elastigumu $aja jautajuma. Sie DPT panti pielauj regulativas iespéjas:

e 3. panta 4. punkts — nepiemérot 8o direktivu arpus uznémuma telpam noslégtiem llgumiem, saskana ar kuriem patérétajam ir jamaksa ne vairak ka EUR 50;

e 6. panta 7. punkts — noteikt valodas prasibas saistiba ar distances vai arpus uznémuma telpam noslégtajos Iigumos ieklaujamo informaciju;

6. panta 8. punkts — distances un arpus uznémuma telpam noslégtiem Iigumiem noteikt papildu informéSanas prasibas papildus Direktivas 2006/123/EK un

Direktivas 2000/31/EK prasibam;

e 7. panta 4. punkts — nepiemérot vienkarSotas informésanas rezZimu arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem par remontdarbu vai tehniskas apkopes
veiksanu;

e 8. panta 6. punkts — ieviest Tpasas formalas prasibas pa talruni noslégtiem ligumiem; un

e 9. panta 3. punkts — ja tie ir arpus uznémuma telpam noslégti ligumi, dalibvalstis var paturét spéka esosos valsts tiesibu aktus, kas tirgotajam noteiktu laiku péc

[lguma noslégSanas aizliedz iekasét maksajumu no patérétaja.

Tabula paraditas dalibvalstu izvélétas regulativas iespéjas®.

Sakot ar 2022.gada 28.maiju grozita Direktiva par patérétaju tiestbam sniegs dalibvalstim $§adas jaunas regulativas iespé€jas.

e 6. panta (a) punkts — piemérot papildu informéSanas prasibas tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodrosinatajiem.

e 9. panta (1a) punkts — pagarinat atteikuma tiesibu terminu no 14 Iidz 30 dienam tirgotaja apmekléjumiem majas un komercialam ekskursijam.

e 16. panta 2. punkts — neizmantot vairakus iznémumus no atteikuma tiestibdm konteksta ar tirgotaja apmekléjumiem majas un komercialam ekskursijam.

e 16. panta 3. punkts — noteikt, ka tadu pakalpojumu Iigumu gadijuma, kuri paredz patérétaja pienakumu maksat, ja patérétajs ir ipasi prasijis tirgotaja ieraSanos,
lai veiktu remontdarbus, patérétajs zaudé atteikuma tiesitbas péc tam, kad pakalpojums ir sniegts pilniba, ar noteikumu, ka izpilde ir sdkusies ar patérétaja
iepriek$ skaidri paustu piekriSanu.

35 Peétljums par DPT pieméroSanu - 2011/83/ES = Nosléguma zinojums, hitp://ec eurapa eu/newsroom/document cfm?doc id=44637
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Austrija (AT) Ja; ierobezojums 50 Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots J3; vienigi Nav izmantots
EUR apmeéra QakaIPOJumu
[lgumiem
Ja; 7 dienas, bet
Ja; 50 EUR, bet neattiecas uz arpus
vienigi lgumiem ar lespéja ir saglabata, lespéja ir saglabata, uznémuma telpam
Belgija (BE) humanu merki Nav izmantots Nav izmantots bet nav izmantota®®  bet nav izmantota®  noslégti ligumiem,
kas nosléegti skatés,
tirdzinos un
izstadées
Bulgarija (BG) Nav izmantots Ja Nav izmantots Nav izmantots Ja Nav izmantots
Horvatija (HR) Nav izmantots Ja Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots
Kipra (CY) Ja; ierobezojums Ja Ja Nav izmantots Ja Nav izmantots
€ 20 apméra
Coilia &z Nav izmantots Ja Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots
- Ja; ierobezojums 350 Ja_; .darJu, _ ja . . . .
Danija (DK) DKK (46 EUR) marke_tlngs danu Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots
apméra valoda
Ja; pantu pieméro
vienigi tad, ja firmas
Igaunija (EE) Ja; ierobezojums Ja Nav izmantots Nav izmantots parstavis zvana Nav izmantots
€ 20 apmeéra patérétajam
Somija (FI) Ja?° Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots
Ja; pantu
Francija (FR) Nav izmantots Ja Nav izmantots Nav izmantots pieméro vienigi tad, J&; 7 dienas
ja firmas

25 Neoficialaja tulkojuméa noradits, ka Belgija ir izmantojusi $o iespé&ju, bet karalim ir iespé&ja noteikt maigakas informacijas snieg$anas prasibas. Tapat saskana ar 8. pantu karalim ir iespé&ja noradit
tas jomas, kuras $is prasibas pieméro. Nav skaidrs, vai ST iespé&ja ir izmantota.
26 Konsultaciju dati liecina, ka apmérs ir €30.
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Vacija (DE)

Griekija (EL)

Ungarija (HU)
Trija (IE)

ltalija (IT)

Latvija (LV)

Lietuva (LT)

Luksemburga (LU)

Malta (MT)

Ja; ierobezojums €40
apmeéra

Ja; ierobezojums €30
apméra

Nav izmantots
Ja; ierobezojums €50
apméra

Ja; ierobezojums €50
apmeéra

Ja; ierobezojums €35
apmeéra

Ja; mazak neka
100 LTL (aptuveni

€ 29)

Ja; ierobezojums €50
apmeéra

Ja; ierobezojums
30 € apméra

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots
Nav izmantots

Ja, ja
patéerétajs to
pieprasa

Nav izmantots

Ja

Nav izmantots

Ja; obligata jebkura
no valsts valodam

Nav izmantots

Nav izmantots?®

Jézs
Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots
Ja

Nav izmantots

Nav izmantots

Ja

Nav izmantots

Nav izmantots

parstavis zvana
patérétajam?’

Nav izmantots, bet
pastavéja lidzigas
iepriek$€jas tiestbu

aktos noteiktas
prasibas

noteiktos sektoros

Ja

Nav izmantots
Nav izmantots

Nav izmantots

27 Francijas Patérétaju kodeksa 5. panta L221-16 punkts nosaka, ka ir pretlikumigi noslégt llgumu, izmantojot nezinadmu (blokétu) talruna numuru.

—L221-17 punkts.

Nav izmantots

Ja; - atteikuma
tiesibu izmanto$anas
termina

Nav izmantots

Nav izmantots

Ne.

Nekadu paradzimju
ar terminu, kas
mazaks par 15
dienam péc
precu piegades

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Ja; depozitu var
ieturét tikai 14 dienas
péc liguma

28 Griekija ir transponéjusi direktivas 6. panta 8. punktu (gandriz vards varda) sava Likuma 2251/1994, 3. panta 7. punkta (nemot véra grozijumus), bet Griekija nav noteikusi konkrétas papildu
informacijas sniegSanas prasibas. Interviju dati liecina, ka reala darbiba $aja joma nav notikusi.
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29 Valsts ir noteikusi papildu prasibas informacijas sniegSanai par dazadam garantijam, par tiesibam uz samierinasanu un par elektronisko
sazinu. Neoficialais tulkojums pieejams Seit: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf

noslégSanas

el Ja; ierobeZojums €50 Nav izmantots Nav izmantots Ja Ja (ir piemerosanas oy jzmantots
(NL) ADMBI3 ierobeZojumi)
pméra
Ja; pantu pieméro
Ja, ierobezojums vienigi tad, ja firmas
Polija (PL) 50 PLN apméra Ja Nav izmantots Nav izmantots parstavis zvana Nav izmantots
(aptuveni patérétajam
€12)
Ja,  bet fikai b i
- periodiskiem - - - vienig t.ad, RIS .
Portugale (PT) abonementiem  ar Ja Nav izmantots Ja par§t?vls. zvana Nav izmantots
€ 40 ierobezojumu patérétajam
Rumanija (RO) Ja; ierobezojums €50 Ja Nav izmantots Nav izmantots Ja Nav izmantots
apmeéra
Ja — [1dz atteikuma
Slovéakija (SK) Nav izmantots Nav izmantots Nav izmantots Ja Ja tiesibu termina
beigam
Sloveénija (SI) Ja; ierobezojums Ja Nav izmantots Ja Ja Nav izmantots
€ 20 apmeéra
Ja; pantu pieméro
vienigi tad, ja firmas
Spanija (ES) Nav izmantots Ja Nav izmantots Ja parstavis zvana Nav izmantots
patérétajam

Zviedrija (SE)

¥ Summa ir 400 SEK.

Ja; ierobezojums
€ 43 apmeéra*°

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots

Nav izmantots
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