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SAISTIBU ATRUNA:

Saja publikacija izklastita informacija un viedokli pieder autoram(-iem) un var neatspogulot Eiropas Komisijas oficialo
viedokli. Eiropas Komisija negaranté $aja publikacija ieklauto datu precizitati. Ne Eiropas Komisija, ne jebkura persona,
kas rikojas Komisijas varda, nevar tikt saukta pie atbildibas par Seit ietvertas informéacijas iesp&jamo izmantoSanu.

Sis dokuments nav juridiski saisto$s, un tas nesatur oficialu ES vai valsts tiestbu aktu interpretaciju, un taja nevar
sniegt visaptveroSas vai pilnigas juridiskas konsultacijas. Ta mérkis nav aizstat profesionalu juridisko konsultaciju par

konkrétiem jautajumiem.

LasTtajiem arT janem véra, ka ES un valstu tiesibu akti tiek pastavigi atjauninati: jebkura modulu versija papira formata
ir japarbauda, salidzinot ar iesp&jamiem atjauninajumiem timekla vietné www.consumerlawready.eu.

2022.gada septembris


http://www.consumerlawready.eu/

Consumer Law Training
for European SMEs

Satura raditajs

KBS 11 KOMEICPIAKSE? ...ttt etttk e oo h et e ook bt e ook b et e e ook b et a2 e aa ket e ook b et e e e an b et e e e ambe e e e e anbee e e e anbeeeeennes 8
(3 R T=Yo [o o [ o b= I (o] 0 41T (o] o= 7= X SRR 8
Ka es varu laut patérétajam pienemt “uz pilnigu informaciju balstttu ekonomisko IEMuUMU™?...........ccoociiiiiiiiiiie. 8
K& es varu laut patérétdjam pienemt “brivu ekonomisko [EBMUMU™? ...........ccciiiiiiiiiii e, 8
Vai godiguma standarti visas daltbvalStis ir VIENAAI? .........ooiiiiiiii e 8
Vai tiek reguléta art prakse attieciba pret maniem konkurentiem? ... 9
Ka var parbaudit, vai komercprakse ir godiga vai NEGOATAT ........cciiiiiiiiiiiiiieiie e e e e s e e e e e e s s anraees 10
Kadas ir konkrétas negodigas komercprakses formas, kas vienmer ir @izliegtas? ........ccccccovvviiiiiiiie i 11
Kas ir maldinoSas darbTDas?.........oo ettt b e nare s 19
Kas ir MaldinoSa NOKIUSESANAT ........coiuiiiiiieiiiie ittt ekt sa b e e s h bt e s st e st et e sabe e e ke e e sb b e e s be e e snbeeaabeeeabneesnbeeennneesnneas 20
N T ar= Yo =T A= T o] =1 S UEER 22
Vidusméra patérétaja un neaizsargata patérétaja standarti............cccoouiiiiii 22
Kas notiks, ja es neievéroSu noteikumus par godTigu KOMErCPIaKSi? .........uueiiiiiiiiiiiiiie it 23
Kas ir patérétaja ITgums un lTGUMa NOTEIKUMS? ... it e e e e e e e e e e s s neeee e 26
Kadi ir noteikumi attieciba uz llgumu noteikumu godigumu un kad tie tiek piemeroti? ... 26
Vai noteikumi par ligumu noteikumu negodigumu visas dalibvalstis ir vienadi?...........ccoeiiiiiiiee e, 27
NepiecieSamiba ieverot citas valsts patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma standartu ............ccccocveveeeiviciiiiennnn. 27
Kas ir godpréatibas principi, un ko nozimé jédziens “ievérojama nelidzsvarotiba™? ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiee e 27
Ka jaraksta TQUMU NOTEIKUMIT ...ttt e e et e et e e e s e s bbbttt e e e e e e s ababe e e e e e e e e s annnnenees 28
Vai ir kadi noteikumi, kas VieNmMEr ir NEGOATGI? .......oiiiiiiiiiiiie ettt et e e st e e e et e e e e snbee e e e eneee 28
Kadi noteikumi ar lielu varbatibu var tikt uzskatiti par negodigiemM? ...........oeiiiiiiiiii e 29
Kadas ir fgumu noteikumu negodiguma juridiSk8S SEKAST?..........uuiiiiiiiiiiiie e 32
Ko tas jums NOZIME PrakiiSKaj8 ZTVE? .........eeiiiiii ittt e e e e ettt e e e e e e e s bbbt e e e e e e e e s e anbbe e e e e e e e s e nnneeees 33
Ja ir radies strids saistiba ar $adu parrobezu ligumu, kura tiesa ir kompetenta to izSKirt? ..........ccccociniii 33



Pateretajs




Consumer Law Training
for European SMEs

levads
Cien. uznemej!

81 rokasgramata ir dala no “Consumer Law Ready” projekta, un ta ir paredzéta mikrouznémumiem, ka arT mazajiem un

vidéjiem uznémumiem ka paligs saskarsmé ar klientiem.

Projekts “Consumer Law Ready” Eiropas méroga projekts, kuru vada EUROCHAMBRES (Eiropas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru asociacija) sadarbiba ar BEUC (Eiropas Patérétaju organizacija) un SME United (MVU balss

Eiropa). To finansé Eiropas Savieniba kopa ar Eiropas Komisiju.
Projekta mérkis ir palidzét jums ES patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma ievérosana.

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastdv no dazadiem tiesibu aktiem, kurus Eiropas Savieniba ir
pienémusi pédéjo 25 gadu laikad un kurus katra ES dalibvalsts ir transpong&jusi attiecigajos nacionalajos tiesibu aktos.
2017. gada Eiropas Komisija pabeidza izvértéjumu, kura parbaudija, vai attiecigie noteikumi joprojam kalpo savam
mérkim. Kopuma rezultats ir pozitivst. Galvenais secindjums ir — iestadeém ir labak japieméro pastavosie noteikumi,
savukart uznémumiem un patérétajiem tie batu labak japarzina. Projekta “Consumer Law Ready” mérkis ir izglitot

tirgotajus, jo seviski MVU, par patérétaju tiesibam un vinu likuma noteiktajiem pienakumiem.

Rokasgramata sastav no pieciem moduliem. Katrs modulis ir veltits kadai témai ES patérétaju aizsardzibas tiesiskaja

reguléjuma:

e 1. modult ir runa par prasibam attieciba uz pirms liguma noslégSanas sniedzamo informaciju,

e 2. modult aprakstitas patérétaju tiesibas atteikties no distances vai arpus uznémuma telpdm noslégtiem
[fgumiem,

e 3. modull apkopoti tiesiskas aizsardzibas ITdzekli, kurus tirgotajiem ir jaievéro gadijuma, ja produkti neatbilst
[lguma noteikumiem,

e 4. moduli runa ir par negodigu komercpraksi un negodigiem [lgumu noteikumiem,

e 5. modult ir aprakstita stridu alternativa izSkirSana (SAl) un stridu izSkirSanas tieSsaisté (SIT) platforma — ta ir
oficiala timekla vietne, kuru uztur Eiropas Komisija un kuras mérkis ir palidzét patérétajiem un tirgotajiem
atrisinat savstarpéjus stridus arpustiesas cela.

ST rokasgramata ir tikai viens no macibu materialiem, kas izveidoti projekta “Consumer Law Ready”. Timekla vietné
consumerlawready.eu ir pieejami vél citi macibu materiali, pieméram, videoklipi, spéles un tieSsaistes testi, ar kuru
palidzibu varat iegit sertifikatu. JUs varat sazinaties ar ekspertiem, ka arT ar citiem MVU parstavjiem, izmantojot misu

forumu.

1STkaku informaciju par $o izvértéjumu, ta secinajumiem un turpmak Tstenotajiem pasakumiem jis atradisiet Eiropas Komisijas interneta vietné:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332



http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Sis rokasgramatas 4. modula mérkis ir iepazistinat jis ar noteikumiem par negodigu komercpraksi un negodigiem
llgumu noteikumiem. Kas attiecas uz komercialam attiecibam starp uznémumiem un klientiem (B2C), ES noteikumi par
komercprakses godigumu un parredzamibu ir noteikti ar Direktivu 2005/29/EK par negodigu komercpraksi (NKD). Tam
ir veltita $& modula pirméa dala. Modula otra dala ir veltita Direktivai 1993/13/EEK par negodigiem [lguma noteikumiem
(NLND), ar kuru nosaka ES prasibas nodroSinat, lai standarta llgumu noteikumi, ko izmanto tirgotaji, batu godigi un
patérétajiem saprotami. Direktiva (ES) 2019/2161 par Eiropas Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu

labaku izpildi un modernizé€Sanu ieviesa vairakus grozijumus NKD. Ta art grozija NLND, bet tikai attieciba uz
sankcijam par tas parkapumiem. ES dalibvalstim bija pienakums ieviest grozijumus Iidz 2021.gada 28.novembrim un
piemérot jaunus noteikumus sakot ar 2022.gada 28.maiju. Diemzel, Latvija grozijumus NKD joprojam nav ieviesusi.
Tomer, nemot véra paredzamas izmainas, Sis modulis jau aptver galvenos grozijumus NKD un NLND, kuri var jas
ietekmét. Sie jaunie grozijumi $aja moduli ir paraditi atseviska ieraméjuma ar nosaukumu “Jauni noteikumi, sakot ar
2022.gada 28.maiju’.

Turklat Direktiva 2006/114/EK par maldinoSu un salidzinoSu reklamu, kas attiecas uz uznémumu savstarpéjiem
dartjumiem (B2B), aizsarga tirgotajus, jo 1pasi MVU, pret maldinoSu reklamu, ko izmanto citi tirgotdji, un paredz
nosacijumus, ar kadiem salidzinoSa reklama ir atlauta.

Lai iegltu padzilinatu informaciju par NKD un NLND noteikumiem un, jo Tpa$i uz to pieméroSanu dazadas ES valstis,

lGdzu, skatiet Eiropas Komisijas vadliniju dokumentus?. Attiecigu informaciju jis varésiet atrast Patérétaju

aizsardzibas tiesiska requléjuma datubazé 3 un Tavas Eiropas uznéméjdarbibas portala“ vai art jis varat

sazinaties ar savu vietéjo uznémeéju organizaciju.

Més ceram, ka informacija, kas sniegta $aja rokasgramata, bids jums noderiga!

2 Skat. valdinijas par NKD pieméroSanu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN un
pamatnostadnes par NLND pieméroSanu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN

3 Skat. https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law_database

4 Skat. http://europa.eu/youreurope/business/



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161&from=EN
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
http://europa.eu/youreurope/business/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
http://europa.eu/youreurope/business/
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Kas ir komercprakse?

Saskana ar Direktivu par uznéméju negodigu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem komercprakse
ir jebkura tirgotaja veikta darbiba, noklus&jums,
uzvediba vai apgalvojums, komercials pazinojums
(pieméram, reklama), kas var ietekmét patérétaja
ekonomisko Iémumu pirkt vai nepirkt kddu produktu vai
izmantot vai neizmantot kadu pakalpojumu.

Komercprakse ir loti plads jedziens, kura uzdevums ir
aptvert péc iespéjas vairak dazadu realds dzives
situaciju un uznéméjdarbibas uzvedibas piemeéru, kas
var ietekmét klientu izvéli. Sie noteikumi attiecas gan
uz tieSsaistes, gan uz bezsaistes komercpraksi un uz
visiem pre€u un pakalpojumu veidiem. Tadéjadi tie ir
jums saistoSi neatkarigi no ta, vai jis pardodat
gramatas veikala vai sniedzat dazadu veidu
pakalpojumus tieSsaiste.

Kas ir negodiga komercprakse?

Komercprakse saskana ar ES tiesisko reguléjumu ir
negodiga tad, ja ta liedz patérétajam iespéju pienemt
uz pilnigu informaciju balstitu un brivu ekonomisko
[Emumu. Negodiga komercprakse ir aizliegta visa

Eiropas Savieniba.

Ka es varu laut pateretajam
pienemt “uz pilnigu informaciju
balstitu ekonomisko lemumu”?

Visiem jusu komercprakses aspektiem, pieméram,
reklamai, mutiskiem piedavajumiem, produktu lapam
jusu timekla vietné, kas var ietekmét klientu IEmumu
pirkt jasu produktus vai izmantot jusu pakalpojumus,
jasatur visa informacija, kas klientiem vajadziga, lai
pienemtu Iémumu. Sniegtajai informacijai jabat patiesai

un precizai.

consumerlawready.eu
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Pieméram, ja jos piedavajat produktu, apgalvojot, ka
tas lauj zaudét 10kg svara 2 méneSu laika, 35a
produkta spéjai palidzét klientiem zaudét 10 kg svara 2

ménesu laika jabdt pieradttai.

Ka es varu laut pateretajam
pienemt “brivu ekonomisko
lemumu”?

Visa sava komercpraksé jums janodroSina, ka,
censoties parliecinat klientu pirkt jasu produktus vai
izmantot jdsu pakalpojumus, jis neizdaradt uz vinu

nesameérigu spiedienu.

Tirgotajs, kas piedava iegadaties puteklu sdcéjus,
ierodoties klienta majas, nekad nedrikst ignorét klienta

prasibu pamest vina majokli.

Vai godiguma standarti visas
dalibvalstis ir vienadi?

Saskana ar ES tiesisko reguléjumu visas dalibvalstis
jabut spéka vienadiem standartiem, kas attiecas uz
patérétaju aizsardzibu pret negodigu komercpraksi.
Noteikumi Saja joma tik tieSam ir pilnigi saskanoti
(iznemot vienigi noteikumus, kas attiecas uz finanSu
pakalpojumiem un nekustamo TpaSumu, attieciba uz
kuriem dalibvalstis var piemérot stingrakas prasibas).
Tas nozimé, ka noteikumi ir vienadi visa ES, tadéjadi,
ievérojot noteikumus viena dalibvalsti, jus automatiski
ievérojat noteikumus visds paréjas dalibvalstis.
Praktiski tas nozimé, ka jas varat brivi darboties citas
dalibvalstls, neuztraucoties par atbilstibu So valstu

tiesibu aktiem.
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Vai tiek reguléeta ari prakse
attieciba pret maniem
konkurentiem?

Komercprakse, kas var ietekmét citus uznémumus,
neietilpst Negodigas  komercprakses  direktivas
darbibas joma. Tomér, lidzu, nemiet véra, ka dazas
ES dalibvalstis ir paplasindjuSas to nacionalos
noteikumus, transponéjot Negodigas komercprakses
direktivu uz situacijam, kas saistitas ar uznémumu
savstarp€jiem darijumiem, vai arl tas var bat
pienémusas TpaSus noteikumus par negodigu praksi
uznémumu savstarpéjos darijjumos. Sts dalibvalstis ir:
Austrija, Belgija (dalgji), Cehijas Republika, Francija
(daleji), Italija (tikai attiecibd uz mikrouznémumiem),
Niderlande, Portugale (dalgji), Vacija un Zviedrija®.

Turklat Eiropas Iimeni Direktiva 2006/114/EK par
maldino$u un salidzinoSu reklamu® aizsarga tirgotajus
pret maldinoSu reklamu, ko izmanto citi tirgotaji, un
paredz nosacijumus, ar kadiem salidzino$a reklama ir
atlauta (t. i., reklamam, kuras iesaistits konkurents, vai

produktiem, ko konkurents piedava). Latvija Sis

direktivas prasibas ir parnemtas Reklamas likuma.

s Skat. Pétijuma par atbilstibas parbaudi galvena zinojuma
363.-368. Ipp.
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=44
840

6 Skat. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=celex:32006L.0114

consumerlawready.eu
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Maldino$a reklama ir jebkura reklama, kas jebkada
veida, ietverot tds noformé&jumu, var maldinat
personas, kurdm ta ir adreséta; kas var izkroplot So
personu saimniecisko ricibu; vai kas ta rezultata var

kaitét konkurentu interesém.

Turklat Saja Direktiva paredzétie noteikumi attieksies
uz jums, ja reklamésiet savu produktu, salidzinot to ar
Mdzigu konkurenta produktu. Pieméram, jums
janodroSina, ka produkts, ko jis salidzinat ar jlsu
konkurenta produktu, atbilst tdm pasam vajadzibam vai
ir paredzéts tadam paSam mérkim. Pieméram, jds varat
salidzinat ledusskapja elektrisko lietderibas koeficientu
tikai ar cita raZzotaja ledusskapja elektrisko lietderibas
koeficientu, nevis ar plits elektrisko lietderibas
koeficientu. Turklat, jisu reklamétais produkts nevar
bat tadda jasu konkurenta produkta, kam ir aizsargata
preCu zime vai komercnosaukums, imitacija vai

atdarinajums.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114
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Ka var parbaudit, vai komercprakse ir godiga vai negodiga?

NKD darbiba — Direktivas plismas diagramma

81 plismas diagramma ilustré saikni starp NKD pielikuma atrodamo komercprakses “melno sarakstu” un tas
galvenajam klauzulam, proti, 6.—9. pantu un attiecigi 5. pantu. Lai komercprakse tiktu uzskatita par negodigu un

tadéjadi ar1 aizliegtu saskana ar NKD, pietiek tikai ar vienu atbildi “J&” uz kadu no 8Ts parbaudes jautajumiem.

Vai komercprakse:

JA
-..atbilst kadam no negodigas komercprakses

melna saraksta punktiem

INE

...uzskatama par ...kas var kroplot a
maldinosu (6. un vidusmeéra g
7. pants) vai agresivu patérétaja Iemumu D
praksi (8. un 9. pants) veikt dartjjumu? =
D
N
,l NE @
(@]
~t

...ir pretruna ar ...var kroplot

profesionalas vidusméra
ripibas prasibam patérétaja —)

(5. panta 2. dala) lemumu veikt

darijjumu?

|
Prakse nav aizliegta.

consumerlawready.eu 10



Kadas ir konkretas negodigas
komercprakses formas, kas
vienmer ir aizliegtas?

Direktivas  “melnaja” saraksta ir ieklauts 31
komercprakses veids. Tas ietver gan tieSsaistes, gan
bezsaistes komercialas darbibas, kas var negativi
ietekmét patérétaju brivo un uz pilnigu informaciju
balstito ekonomisko Ilémumu. Pirmas 23 melnaja
sarakstd ieklautds darbibas attiecas uz tirgotaja
maldinoSu uzvedibu, un pédéjas 8 darbibas ir aizliegta

agresiva prakse.

Jauni noteikumi, sakot ar 2022.gada 28.maiju

“Melnais” saraksts tika papildinats ar 4 jauniem
aizliegtiem komercprakses veidiem (skat. 32. punktu

zemak).

1) Ja jus uzdodaties par ricibas kodeksa
parakstitaju, bet tas neatbilst patiesibai.

Piemérs: tirgotajs, kur§ pardod auglus, apgalvo, ka
vin§ ir Biologisku auglu audzétaju asociacijas biedrs,
tadu patiesibad vind nav §is asociacijas biedrs. Sis
noteikums aizsarga patérétaju pret maldino$am zinam,
kas saistitas ar ricibas kodeksiem ka dazadas
asociacijas, pieméram, Biologisku auglu audzé&taju
asociacija vai Celojumu agentdru asociacija, apvienotu

tirgotaju grupas izstradata privata reguléjuma formam.

2) Ja izstada uzticibas zimes, kvalitates zimes
vai lidzigas zimes bez vajadzigas atlaujas
iegisanas.

Piemérs: tirgotajs, kur§ izmanto ES vai valsts
ekomarkéjumu (piem., ES ekomarkéjumu) bez

vajadzigas atlaujas.

Consumer Law Training
for European SMEs

3) Ja apgalvo, ka ricibas kodeksu apstiprinaja
valsts vai citas strukturas, bet tas neatbilst
patiesibai.

Piemérs: Lielveikalu asociacija apgalvo, ka tas ricibas
kodeksu ir apstiprinajusi valsts patérétaju organizacija,
taCu tas neatbilst patiesibai.

4) Ja apgalvo, ka tirgotaju (tostarp vina
komercpraksi) vai produktu ir sertificejusi,
ieteikusi vai atlavusi lietot valsts vai privata
struktara, bet tas neatbilst patiesibai, vai ja
tadu apgalvojumu izsaka neatbilstigi
sertifikacijas, ieteikuma vai lietojuma atlaujas
nosacijumiem.

Piemérs: uz rotallietas iesainojuma ir izvietots
uzraksts, ka atzita sertifikacijas iestade ir “veikusi $a
produkta droSibas testus”, bet ta nav taisniba.

5) Ja aicina iegadaties produktus par noteiktu
cenu, neatklajot kadus sapratigus iemeslus,
kas tirgotajam varéetu but, lai domatu, ka vins
varétu nespét Sos vai lidzvertigus produktus
piedavat, piegadat vai nodrosinat iepirkumu
no cita tirgotaja, par tadu pasu cenu,
pienemama laikposma un pienemamos
daudzumos, nemot véra produktu, reklamas
apjomu un piedavato cenu (’ésmas reklama”).
Piemérs: tirgotajs pievilina patérétajus ar pievilcigiem
TpaSajiem piedavajumiem vai atlaidém, zinot, vai ari, ja
vinam vajadzétu zinat, ka vin$ nespés piedavat Sos
produktus vispar vai nespés piedavat tos pietiekama
daudzuma. Turklat produkti tiek piedavati ar TpaSiem
nosacijumiem, tirgotajam nepaskaidrojot, ka
piedavajums ir spéka tikai attieciba uz ierobezotu
produktu skaitu vai ierobezotu laiku.

11



6) Ja aicina iegadaties produktus par noteiktu
cenu un tad:

a) atsakas paradit reklaméto
patéréetajiem;
vai

priekSmetu

b) atsakas pienemt par to pasuatijumus vai
piegadat pienemama laika;
vai

c) demonstré ta bojatu eksemplaru, lai veicinatu
cita produkta pardoSanu ("@sma un apmaina”).
Piemérs: veikala Tpadnieks reklamé populara Vacijas
razotaja kameru par kopéjo cenu EUR 100. Tomér, kad

patérétajs ierodas veikala kameru pirkt, tirgotajs:

a) atsakas paradrt patérétajam kameru;
vai

b) atsakas pardot to patérétajam,
vai

c) parada tikai bojatu kameras eksemplaru.

Ladzam nemt véra, ka visas Sis alternativas darbibas
tirgotajam, lai pamudinatu patérétaju nopirkt kadu citu

produktu, piem., kameru, kas nav reklaméta kamera.
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7) Ja nepatiesi apgalvo, ka produkts bus
pieejams tikai loti ierobezotu laiku vai ka tas
biis pieejams ar ipasiem noteikumiem tikai loti
ierobezotu laika posmu, lai izvilinatu no
patérétajiem talitéju lemumu un atnemtu
pietieckamu iespéju vai laiku pienemt uz
informaciju balstitu Iemumu.

Piemérs: Sads piedavajums: Pérciet So mobilo talruni
nakamo 24 stundu laika un maksajiet tikai pusi no
parastas cenas! Nevilcinieties! Piedavajums ir spéka
tikai Iidz $is dienas beigam. Sis produkts vairs nekad

netiks piedavats. Pérciet talt!

Gadijuma, ja $ads piedavajums bitu spéka art péc
minétd termina beigam, $ada riciba batu uzskatama

par komercpraksi, kas ieklauta melnaja saraksta.

Cits piemérs: kadas viesnicas tieSsaistes reklama
aicina: “rezervéjiet talt, pieejams pédéjais numurs”, lai

gan patiesiba ir pieejami vairaki numuri.

8) Ja uznemas nodroSinat garantijas
apkalposanu patérétajiem, ar ko tirgotajs
pirms darijuma ir sazinajies valoda, kas nav
tas dalibvalsts oficiala valoda, kura tirgotajs
atrodas, un tad piedava So pakalpojumu, tikai
cita valoda, skaidri neatklajot to paterétajam
pirms vina piekriSanas darijumam.

Piemérs: tirgotajs apgalvo, ka vina piedavato datoru
cena ietilpst tehniskais atbalsts viena gada garuma no
pirkuma veikSanas briza. Tomér péc produkta iegades
patérétajs atklaj, ka visi pécpardoSanas pakalpojumi ir
pieejami tikai anglu valodad nevis taja valoda, kada
patérétajs to bija ceréjis sanemt, pamatojoties uz savu
iepriek§€jo komunikaciju ar tirgotaju, proti, tirgotajs

nebija klientu par to informéjis.

9) Ja apgalvo vai ka citadi rada iespaidu, ka
razojumu var pardot legali, bet ta nav.
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Piemérs: tirgotajs reklamad piedava iegadaties
aizsargdjamu augu, kura pardoSana ir aizliegta ar
likumu.

10) Ja pateretaja likumigas tiesibas pasniedz
ka 1pasu tirgotaja piedavajuma iezimi.

Piemérs: tirgotajs pasniedz kadu likumisko garantiju
(kas noteikta tiesibu aktos — skat. moduli, kura ir
aprakstiti tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, kurus precu
defektu gadijuma nodroSina tirgotajs) produktam,
apgalvojot, ka ta ir 1pasa papildu iezime konkrétam

produktam, ko tirgotajs piedava pardosana.

11) Ja sazinas lidzeklos izmanto redakcionalu
saturu produkta pardosanas veicinasanai, ja
tirgotajs ir samaksajis par pardosanas
veicinaSanu, nenoradot uz to satura vai ar
patérétajiem skaidri saprotamu attélu vai
skanu palidzibu (“reklamraksts”).

Piemérs: tirgotajs sniedz zinatniska rakstura arsta
atzinumus, kuros aprakstitas zobupastas pozitivas
Tpasibas, neatklajot, ka tirgotajs patiesiba ir samaksajis
par 8ada it ka zinatniska redakcionala satura

sagatavoSanu.

12) Ja izdara butiski nepareizu apgalvojumu
par patérétaja vai ta gimenes personigas
droSibas riska iedabu un apjomu, ja patérétajs
neiegadajas

produktu; nepamatota

“‘spéeléesana” uz bailem no drosibas riskiem.
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Piemérs: lai pamudinatu patérétdju iegadaties
signalizacijas sistému sava majokla aizsardzibai,
tirgotajs sniedz nepareizu vai neprecizu informaciju par
ielausanas gadijumu vai noziegumu statistiku

attiecigaja rajona.

13) Ja produktu, kas ir lidzigs kada konkréta
razotaja produktam, reklamé ta, lai apzinati
maldinatu patérétaju, liekot vinam domat, ka
produktu razojis tas pats razotajs, lai gan ta
nav.

Piemérs: apjukuma radiSana saistibd ar zimolu
nosaukumiem, izmantojot prezentaciju vai mark&jumu,
kas ir I1dzigs citu raZotaju izmantotajam. Pieméram,
Sads gadijums varétu bit tadas somas pardoSana, kas
ir tik loti ldziga cita raZotaja piedavatajai somai, ka
vidusméra patéretajam ir grati atSkirt zimola somu no

otras somas.

14) Ja veido, veic vai veicina pardosSanas
veicinasanas piramidveida shému, saskana ar
ko patérétaji maksa par iespéju sanemt
kompensaciju, kas izriet galvenokart no citu
patérétaju ieklauSanas shéma, nevis no
produktu pardosanas vai lietoSanas.

Piemérs: vairaklimenu marketinga shéma, kas
darbojas péc piramidas principa: personai, kura vélas
klat par pardevéju tikla, kas pardod skaistumkopSanas

produktus, jamaksa iesta8anas maksa, un galveno
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pelnu 8ai personai nes citu cilvéku iesaistiSana Saja

pasa tikla.

15) Ja apgalvo, ka tirgotajs grasas partraukt
tirdzniecibu vai parvakties uz citam telpam, bet
tas neatbilst patiesibai.

Piemérs: lai pamudinatu patérétajus pirkt vina
produktus, tirgotajs nepatiesi apgalvo, ka vina veikals
drizuma tiks slégts (piem., Mums beidzas nomas
flgums — visam precém japazid Iidz piektdienai;

Veikala slégSanas izpardosana).

16) Ja apgalvo, ka produkti spéj nodrosinat
spéju laimet azartspéles.

Piemérs: 3ads tirgotdja piedavajums: Beidzot jdas
varésiet laimét loterija! Pérciet jauno algoritmu sistému,

kas palidzés jums tikt pie laimesta loterija.

17) Ja nepatiesi apgalvo, ka produkts speéj
izarstet slimibas, disfunkcijas vai defektus.

Piemérs: tirgotajs apgalvo, ka konkrétais produkts spéj
izarstét plikpauribu, lai gan tas neatbilst patiesibai: “Ka
jas justos, ja jasu galvu atkal klatu mati? Vai tas neliktu

Jjums justies 10 gadus jaundkam? “MiracleGrow Hair
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Gel” matu zeleja ir testéts un parbaudits matu

atjaunosanas lidzeklis™!”.

18) Ja sniedz biutiski nepatiesu informaciju
par tirgus apstakliem vai iespéjam atrast
produktu, lai pamudinatu patéeréetajus
iegadaties produktu ar nosacijumiem, kas ir
neizdevigaki neka normalos tirgus apstaklos.

Piemérs: tirgotajs nepatiesi uzdodas par ekskluzivo
pardevéju, lai varétu prastt par konkréto produktu cenu,
kas augstaka par tirgus cenu: “Ar 88 zimola tenisa
raketém spéle kads slavens un panakumiem bagats
tenisists! ArT jus to varat iegadaties — tikai masu
interneta vietné. Peérciet to tagad, kamér ta vél ir
noliktava!”, lai gan patiesiba $a zimola tenisa raketes ir
pieejamas vairakas interneta vietnés pie vairakiem

mazumtirgotajiem un par daudz zemaku cenu.

19) Ja komercpraksé apgalvo, ka piedava
konkursu vai balvas, bet aprakstitas balvas vai
pienemamu to ekvivalentu nesniedz.

Piemérs: tirgotajs reklama pazino, ka katrs patérétajs,
kurs iegadasies konkréto saldéjuma karbu, automatiski
piedalisies loterija, kura tiks izlozétas vairakas balvas.
Tomér patiesiba nevienam netiek piedavatas nekadas
balvas; tas ir maldinoSs pazinojums, lai pamudinatu

cilvékus pirkt saldéjumu.

Sis noteikums attiecas uz visiem gadijumiem, kad
konkursi vai balvas tiek izmantotas, lai pamudinatu
patérétajus pirkt kadu konkrétu produktu, lai gan beigas
nevienam patérétajam netiek pieskirtas nekadas balvas
vai arl tiek pieSkirtas balvas, kas nav lidzvertigas

reklama minétajam balvam.

7 Ladzu, nemiet véra, ka uz tadiem apgalvojumiem reklama, kas
saistiti ar veselibu, var attiekties ar citi ES vai valsts tiesibu akti
veselibas un farmacijas joma.
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20) Ja apraksta produktu ka bezmaksas, ja
patérétajam ir jamaksa veél kas vairak par
obligatajam izmaksam, kas rodas, reagéjot uz
komercpraksi un sanemot produktu vai
maksajot par ta piegadi.

Piemérs: Gramatu tirgotdjs reklama apgalvo, ka
gramatas tiek pieskirtas bez maksas, lai gan patiesiba
patérétajam par gramatam ir jamaksa vai ari tikai katra

tre8a gramata tiek pieskirta bez maksas.

21) Ja reklamas materiala ieklauj rékinu vai
lidzigu dokumentu par samaksu, radot
patérétajam iespaidu, ka vin$ jau ir pasutijis
reklameéto produktu, bet ta nav.

Piemérs: tirgotajs atsuta patérétajam brosaru par tikko
izdotu enciklopédiju kopa ar rékinu apmaksai, tadéjadi
liekot patérétajam domat, ka vinS§ So gramatu ir

pasutijis un tagad vinam par to ir jasamaksa.

22) Ja sniedz nepatiesu apgalvojumu vai rada
nepatiesu priekSstatu, ka tirgotajs nedarbojas
noliikka, kas saistits ar ta tirdzniecibas
intereséem, vai nepatiesi uzdodas par
patéeretaju.

Piemérs: tirgotajs tieSsaisté izvieto pozitivas
atsauksmes par kadu konkrétu viesnicu, uzdodoties
par patérétaju, lai gan patiesiba vins/vina ir S$is

viesnicas Tpasnieks.

23) Ja rada nepatiesu priekSstatu, apgalvojot,
ka produkta pécpardosSanas pakalpojumi ir
pieejami cita dalibvalsti, nevis taja, kur
produkts ticis pardots.

Piemérs: tirgotajs pardod datoru patérétajam Francija,
apgalvojot, ka patérétdjam visas Eiropas Savienibas
dalibvalstis bls pieejams telefoniskais atbalsts

jebkados ar produktu saistitos jautajumos, lai gan
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patiesiba telefoniskais atbalsts ir pieejams tikai Francija

un franéu valoda.

24) Ja rada iespaidu, ka patérétajs nevar atstat
telpas pirms liguma noslégSanas.

Piemérs: patéréetajs ienak veikala, un tirgotajs apgalvo,
ka ir aizslédzis veikala durvis un ka patérétajs varés
pamest veikalu tikai tad, ja vin$ nopirks kadu no
piedavatajiem produktiem. Tirgotajam nav fiziski
jaiesledz patérétajs telpas — pietiek jau ar to, ka

tirgotajs rada iespaidu, ka patérétajs nevar tas atstat.

25) Ja veic personigas vizites paterétaja
majas, ignoréjot pateretaja lugumu aiziet un
neatgriezties, iznemot gadijumos, ciktal tas
pamatots ar attiecigas valsts tiesibu aktiem, lai
panaktu paterétaja ligumisku pienakumu
izpildi.

Piemérs: tirgotajs, kur§ pardod galda piederumus,
ierodoties pie paté€rétaja majas, un kur§ uzstajigi
censas parliecinat patérétaju nopirkt galda piederumus,
kaut arm patérétajs ir skaidri darijis zinamu, ka nevélas
pirkt no tirgotaja nekadus produktus. Sada uzstajiga
komerciala darbiba var radit spiedienu uz patérétaju,
ka rezultata vins var iegadaties piedavato produktu, lai

tiktu vala no tirgotaja.

Janem veéra ari, ka paradu atgiSanas darbibas Latvija
reglamenté Paradu arpustiesas atgtiSanas likums.

Tadél, pirms veikt 8adas darbibas aicinam iepazities ar
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8T likuma saturu. Pieméram, saskana ar Paradu
arpustiesas atgiSanas likuma 10.pantu pastav vesela
virkne ierobezojumu attieciba uz saskarsmi ar
paradnieku, tai skaita ir noteikts aizliegums apmeklét
paradnieku vina darbavieta, darbu veikS8anas vieta vai

dzivesvieta bez paradnieka iepriek$é&jas piekriSanas.

26) Ja nak klaja ar uzstajigiem un nevélamiem
piedavajumiem ar telefona, faksa, e-pasta vai
cita sazinas Iidzekla starpniecibu, iznemot
gadijumos, ciktal tas pamatots attiecigo valstu
tiesibu aktos, lai piespiestu pildit ligumiskus
pienakumus.

Piemérs: tirgotajs sita patérétajam parmérigu e-pasta
zinojumu vai Tszinu skaitu par kadu konkrétu produktu,
lai gan patérétajs ir skaidri pieprasijis, lai tirgotajs

parstaj $adi rikoties.

Tas neliedz tirgotajam nakt klaja ar uzstajigiem
pieprasijumiem veikt samaksu par produktu, ko
pasdtitajs jau ir pasatijis, bet vél nav apmaks3jjis.
Tomeér arT Saja gadijuma pastav svarigi iznémumi, tadél
ieteicams pirms $adu darbibu veik8anas iepazities ar

attiecigas dalibvalsts normativajiem aktiem.

Pieméram, atbilstosi Paradu arpustiesas atgtiSanas
likuma 10.pantam sazina ar paradnieku jaievéro

sameérigums. Sazina uzskatama par nesamérigu, ja ta:

1. notiek svétdienas vai likuma noteiktajas svétku
dienas;

2. notiek laika no pulksten 21.00 lidz 8.00 vai bez
paradnieka iepriek3€jas piekriSanas laika no
pulksten 21.00 Iidz 23.00;

3. apgrutina paradnieka spé&ju izmantot ikdienas
sazinai attiecigus elektronisko sakaru

lfdzek|us.
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Dazas dalibvalstis saskana ar E-privatuma direktivu® ir

aizliegta potencialo pircéju apzvaniSana “uz aklo”.
Vairdkas dalibvalstls, pieméram, Vacija, ir spéka
noteikums, ka tirgotajiem jasanem patérétaja
piekriS8ana, lai varétu veikt nepieprasitus zvanus. Tada
pati situacija ir Danija, kur sazina ar patérétaju pa
talruni, e-pastu, sdtot Tszinas vai ierodoties patérétaja
majas vai darba vietd, bez patérétaja atlaujas ir stingri
ierobezota un iesp&jama tikai tad, ja patérétajs ieprieks
ir devis savu piekriSanu (ar daziem iznémumiem, kas
attiecas uz pardoSsanu pa talruni). Nedaudzajas
situacijas, kuras tas ir atlauts, patérétajam ir iespgja tikt
ieklautam speciala saraksta, lai izvairitos no nevélamas
telefoniskas sazinas, ka tas, pieméram, notiek Italija un

Belgija.

27) Ja patéerétajam, kas vélas izdarit prasibu
par apdrosinasanas polisi, prasa iesniegt
dokumentus, ko sapratigi nevar uzskatit par
tadiem, kas pamatotu Sadu prasibu, vai
sistematiski izvairas no atbildes uz attiecigo
saraksti ar meérki atturét patérétaju no
ligumisku tiesibu izmantosanas.

Piemérs: apdroSinatajs pieprasa, lai patérétajs, kurs
vélas prasit kompensaciju par mantu zadzibu vai
zudumu no bagazas, uzrada pirkuma cekus visam

mantam, uz kuram ST prasiba attiecas. Prasibu iesniegt

8 Direktiva 2002/58/EK par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju.
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pirkuma ¢ekus visdm mantam nevar sapratigi uzskatit
par pamatotu. Sis noteikums nodro$ina iespéju
patérétajam vienkarsi un efektivi panakt kompensacijas

izmaksu saskana ar garantijas polisi.

28) Ja reklama ieklauj tieSu parliecinasanu
bérniem pirkt vai pierunat vecakus vai citus
pieaugusos pirkt viniem reklaméto produktu.
Piemérs: “Si filma tagad ir pieejama pardo$ana —
iegUsti to sava TpaSuma atrdk par saviem draugiem,
tapéc prasi, lai mamma tev to nopérk talt pat! Sveiki,
bérni! Prasiet vecakiem nopirkt jums Betmena filmu
trilogijas DVD! Lasi par truSa Flafija piedzivojumiem
§aja jaunaja komiksu gramata — prasi, lai mamma tev
to noperk.”

Sa noteikuma mérkis ir aizsargat bérnus (un vinu
vecakus) no tieSas reklamas ietekmes. Lai ST prakse
tiktu uzskatita par negodigu, taja noteikti jabat “tieSas
parliecinaSanas” elementam — tas nozimé, ka reklamas
mérkim jabat spiediena izdariSanai uz bérniem vai vinu
vecakiem.

29) Ja prasa taliteju vai atliktu maksajumu par
tirgotaja piegadatiem produktiem, ko
patéeréetajs nav pasutijis, vai prasa tos atdot vai
glabat (nepasutitu precu pardosana).

Piemérs: tirgotajs piegada patérétdjam preces vai
sniedz pakalpojumus, ko patérétajs nav iepriek$
pasatijis (piem., tirgotajs atsGta patérétajam gramatu,
ko vin§ nav ludzis, un tad prasa, lai patérétajs par to

samaksa).

Lddzu, nemiet véra, ka saskana ar Patérétaju tiesibu
direktivu, patérétajiem nav pienakums maksat ne par
kddu nepasititu pre€u vai pakalpojumu piegadi.
Pateréetajiem art nav pienakums kaut ko apstridet vai

nosutit nepasatito preci atpakal.

30) Ja skaidri informé patérétaju, ka gadijuma,
ja patéretajs neiegadasies produktu vai
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pakalpojumu, tirgotaja darbs vai iztika bus
apdraudeti.

Piemérs: tirgotajs, kur$ ierodas patérétaja majas, lai
pardotu puteklusticéju, apgalvo, ka vins/vina tiks
atlaists/-ta no darba, ja patérétajs So puteklustcéju
nenopirks. Lai piemérotu $o noteikumu, nav svarigi, vai

tirgotajs saka taisnibu vai né.

31) Ja rada nepatiesu priekSstatu, ka
patéretajs jau ir ieguvis, iegus vai peéc
noteiktas darbibas veikSanas iegus balvu vai
citu prieksrocibu, lai gan patiesiba nekadas
balvas vai citas priekSrocibas nav vai arl
iespéja pieprasit balvu vai citu prieksrocibu
rodas, ja patérétajs samaksa naudu vai vinam
rodas izmaksas.

Piemérs: tirgotajs informé patérétaju, ka patérétsjs ir
laiméjis automobili, lai gan patiesibd tadas balvas
nemaz nav, vai ari, lai iegltu balvu, patérétajam
janopérk kads cits produkts vai javeic maksajums,

pieméram, zvanot uz maksas talruna Iiniju.

32) Jauni komercprakses veidi, kas tiek
ieklauti “melnaja” saraksta sakot ar 2022. gada
28. maiju (S1s prasibas Latvija vel nav

parnemtas).

1. Ja, atbildot uz patérétaja tieSsaistes mekléSanas
vaicajumu, mekléSanas rezultati tiek sniegti, skaidri
neatkldjot, ka ta ir apmaksata reklama vai ka ir veikti
maksajumi par to, lai produktiem nodroSinatu augstaku

ranzéjumu mekléSanas rezultatos.

Piemeérs: Patérétajs meklé letako lidojumu no Rigas uz
Romu tieSsaistes rezervéSanas platforma. Meklésanas
rezultatos dazi piedavajumi paradas saraksta
aug8dala, jo aviokompanijas samaksaja platformai

lielaku maksu, lai tiktu ranZétas augstak un apstaklis,

17



ka mekléSanas rezultatus ietekméja aviokompanijas

maksajumi nav skaidri izpausts lietotajiem.

2. Pasdkumu bileSu talakpardosana patérétajiem, ja
tirgotajs tas iegadajies, izmantojot automatizétus
lfdzeklus, lai apietu noteiktos ierobezojumus attieciba
uz bileSu skaitu, ko viena persona var iegadaties, vai
jebkurus citus noteikumus, kuri attiecas uz bileSu

iegadi.

Piemérs: Tirgotajs veic bileSu talakpardoSanu 200
biletem uz futbola spéli, kuri tika nopirkti, izmantojot
datorprogrammu (“botu”), kura lauj apiet organizatora
noteikto ierobeZojumu — ne vairak par 4 biletéem vienam

pircéjam.

3. Apgalvojums, ka atsauksmes par produktiem ir
sniegusi patéretaji, kuri faktiski lietojusi vai iegadajusies
produktu, neveicot pamatotus un samérigus
pasakumus, lai parbauditu, vai S§is atsauksmes ir

sniegusi Sadi pateréetaji.

Piemérs: TieSsaistes tirdzniecibas vieta vac un dod
pieeju “patérétaju atsauksmém” neierobezojot iespéju
ievietot atsauksmes tikai prieks registrétiem lietotajiem,
kuri patieSam iegadajusies attiecigo preci un neveicot
citus pamatotus pasakumus, lai nodroSinatu to 1stumu,

proti:

- noteikt skaidrus noteikumus atsauksmju autoriem,
kuri aizliedz viltotas atsauksmes un apmaksatas
atsauksmes, ja par to neinformé patérétajus, ka arl

sniegt atbildes uz stdzibam;

- izmantot pieejamos tehniskos lidzeklus, lai parbauditu
atsauksmju autoru/lietotaju profilu Tstumu (pieméram,
IP adreses parbaude, e-pasta parbaude) un lai atklatu

krapnieciskas aktivitates.

4. Ja tiek sniegtas nepatiesas patéretaju atsauksmes

vai ieteikumi vai cita juridiska vai fiziska persona tiek
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algota, lai sniegtu $adas atsauksmes vai ieteikumus, ka
arl, ja patérétaju atsauksmes vai sociali ieteikumi tiek

sagroziti, lai reklamétu produktus.

Piemérs: Adas kop$anas lidzek|u tie$saistes tirgotajs
ar socialo tiklu palidzibu Itdz patérétajus publicét 5-
zvaigznu atsauksmes par ta piedavatam precém
tieSsaistes tirdzniecibas platforma apmaina pret pilnigu

preces cenas atmaksu.

Kas ir maldinosSas darbibas?

Aizliegums veikt maldinoSas darbibas nodroSina, ka
visu veidu komercpraksé tiek sniegta tikai patiesa un
preciza informacija un ka 8T informacija netiek sniegta
patérétajam maldino$a konteksta. Komercprakses
godigums vienmér javerté, analiz€jot, vai ta var

maldinat vidusméra patérétaju.

Pieméram, talak minétie gadijumi batu uzskatami par

maldino$am darbtbam, izmantojot nepatiesu

informaciju:

1. partikas produkti tiek reklaméti ka piedevas
nesaturoSi produkti, lai gan patiesiba tie satur
piedevas;

2. viesnicas numurs tiek reklaméts ka numurs ar
skatu uz jdru, lai gan patiesiba jura no ta nav
redzama;

3. automobila reklama tiek apgalvots, ka tas rada
mazak CO2 emisiju, neka ir patiesiba;

4. paterétajs tiek mudinats kopa ar ledusskapi
iegadaties garantiju, apgalvojot, ka citadi
patérétajam nebls pieejami nekadi tiesiskas
aizsardzibas Ilidzekli ledusskapja bojajumu
gadijuma, kaut arT saskana ar likumu pardevéjam
ir pienakums nodrosinat produkta atbilstibu liguma
noteikumiem®.

9 Skat. 3. moduli par neatbilstibu llguma noteikumiem.
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Talak minétas darbibas bidtu uzskatamas par
maldino§am darbibam, izmantojot patiesu informaciju,
ta¢u pasniedzot to maldino$a forma:

1. Neliels daudzums 3Sokolades konfekSu tiek
piedavats daudz lielaka iesainojuma, radot
iespaidu, ka iesainojuma ir daudz vairak
Sokolades konfeksu, neka patiesiba.

2. Kimiskas tiri8anas pakalpojumi tiek piedavati tada
veida, kas liek patérétdjam domat, ka cena ir
ieklauta arm profesiondla apgérbu gludinasana,

tacu patiesiba ta nav.

MaldinoSu darbibu parbaude javeic, pamatojoties uz
informaciju, kas saistita ar 3adiem komercprakses

elementiem:

1. produkta esamiba vai 1pasSibas

(piem., lietots produkts tiek pardots ka jauns);

2. produkta vai pakalpojuma galvenas Tpasibas;
geografiska un komerciala izcelsme vai rezultati, ko
var gaidit, to lietojot; (piem., sastavs: nesatur
cukuru, nesatur konservantus, apgalvojumi par
uzturvertibu; sOdzibu izskatiS8anas procediru
pieejamiba; razoSanas metodes: bez hormoniem,
biologiski produkti; reklama noradttais produkta
daudzums: 1 1pudele, lai gan patiesiba pudele
satur tikai 90 cl; tehniskas specifikacijas: degvielas
patérin$, energijas patérins);

3. tirgotaja saistibu apjoms, attiecigas komercprakses
motivi un pardo3anas procesa ipaSibas, jebkur$
pazinojums vai simbols attieciba uz tieSu vai
netieSu tirgotdja vai produkta sponsoréSanu vai
atbalstu (piem., apgalvojums, ka, iegadajoties
produktu, patérétajs finansiali atbalsta kadu
humanitaro organizaciju, lai gan tas neatbilst
patiesibai);

4. cena vai cenas aprékina8anas veids vai konkréta

cenas atvieglojuma esamiba (piem., nepatiesas

Consumer Law Training
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cenas noradiSana ka, pieméram, vilciena bilete par
EUR 59, lai gan patiesiba cena ir EUR 109);

5. vajadziba péc apkopes, detalas, tas nomainas vai
laboSanas (nepatiesa apgalvoSana, ka rezerves
dalas pardodamajam automobila modelim bus
pieejamas vél desmit gadus);

6. tirgotdja vai vinalvinas parstavja iedaba, TpaSibas
un tiesibas, pieméram, vinal/vinas identitdte un
aktivi, kvalifikacija, statuss, atziS8ana, piederiba vai
sakari, rdpnieciska, komerciala vai intelektuala
TpaSuma tiesibas vai sanemtas godalgas un
atzintbas (piem., nepatiess apgalvojums, ka
tirgotajam ir pieSkirta balva ka labakajam virieSu
apgérbu tirgotajam);

7. patérétaja tiesibas, tostarp tiesibas preci nomainit
vai sanemt atlidzingjumu, vai risks, kas varétu vinu
apdraudét (piem., patérétaja tiesibas, ko garanté
dazadi tiestbu  akti,

pieméram, produktu

neatbilstibas lguma noteikumiem gadijuma)?®.

Jauni noteikumi, sakot ar 2022.gada 28.maiju
(Latvija vel nav parnemti) attieciba uz
maldinosu preces ka tadas preces tirgvedibu,
kura ir identiska tadai pasai precei, kas tiek
laista tirgu citas dalibvalstis, ja minétajai
precei ir ievérojami atskirigs sastavs vai
Ipasibas (ta saucama “duala kvalitate”)

Precém, kuras pardod vienados vai lidzigos
iepakojumos, dazreiz ir atSkirigs sastavs vai TpaSibas,
salidzinot ar tadam pasam precem citas ES dalibvalstis
(ta saucama “duala kvalitate”). Tas var maldinat
patérétajus, liekot viniem domat, ka vini pérk vienu un
to paSu preci, bet patiesiba t& nav. Lai gan Sada
maldinoSa prakse jau Sobrid aizliegta ar NKD,
grozijumi, kas izriet no direktivas (ES) 2019/2161,
papildina NKD ar Tpasu noteikumu attieciba uz So

10 Skat. 3. moduli par neatbilstibu llguma noteikumiem.
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jautajumu nolUkd veicinat tiestbu T1stenoSanu. Tas
skaidri aizliedz tadas preces tirgvedibu, kura ir
identiska tadai paSai precei, kas tiek laista tirgl citas
dalibvalstts, ja minétajai precei ir ieverojami
atSkirigs sastavs vai 1paSibas, iznemot situacijas,
kad tas ir attaisnojams ar legitimiem un objektiviem
faktoriem (pieméram, vietéjo vai sezonas ingredientu
izmantosana, tirgotaja brivpratiga apnemsanas veicinat
veseligakus éSanas paradumus vai dalibvalstu
noteikumiem attieciba uz precu sastavu).

Kompetentajam iestadem veicot katras situacijas
atseviSku izvértéSanu, Sis NKD noteikums varétu tikt
piemérots, pieméram, taddas preces tirgvedibai, kura ir
identiska:

» bezalkoholiskiem dzérieniem ar atskirigu sulas
saturu,

* majonézei ar atdkirigu olu saturu,

* svaigam sieram ar atSkirigu tauku procentu.

Kas ir maldinosa noklusésana?

Maldino8a  nokluséSana ir tadas negodigas
komercprakses formas, kad tirgotajs nesniedz
patérétajam “batisku” informaciju, t. i., informaciju, kas
vidusméra patérétdjam vajadziga, lai pienemtu uz
informaciju balstitu ekonomisko lémumu. Visa attieciga
patérétajam produkta

informacija jasniedz

reklamésanas laika un pirms ta pardoSanas.

MaldinoSas nokluséSanas piemérs: Lidojiet uz Parizi
par EUR 99, tacu reklama noklusé par papildu
izmaksam, pieméram, par ievérojamu lidostas nodevu,
kuras pieskaitot, kopé&ja cena ir lielaka par EUR 150.
Tapat par maldinoSu nokluséSanu bdtu uzskatama
reklama, kas piedava atrdarbiga interneta savienojumu
par EUR 29 meénesli, bet noklusgé, ka, lai izmantotu
8§adu piedavajumu, patérétajam japaraksta 3 gadu

lfgums.
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Komercprakse tiek  klasificeta k& maldinoSa
nokluséSana art tad, ja tirgotajs ir sniedzis patérétajam
visu bitisko informaciju, tacu ir darijis to neskaidri,
nesaprotami, divdomigi vai nepiemérota laika. Tadéjadi
neatbilstiga informacijas pasniegSana, no kuras
patérétajam nav nekada labuma, piemé&ram, mazu,
grati salasamu burtu izmantoSana, ir pielldzinama

situacijai, kad informacija nav sniegta vispar!!.

Ladzu, nemiet véra, ka prasibas attiecibd uz
informacijas sniegSanu ir stingrakas, ja komerciala
sazina no tirgotaja puses izpauzas ka ta sauktais
“uzaicinajums veikt pirkumu”, kas ir Sauraks
jédziens par reklamu. Ar “uzaicinajumu veikt pirkumu”
tirgotajs sniedz informaciju par reklaméjama produkta
fpadibadm un ta cenu tada veida, kas lauj patérétajam

pienemt [Emumu par pirkuma veikSanu.

Istenojot komercialo sazinu, kas uzskatama par
“uzaicinajumu veikt pirkumu”, jums jaatklaj talak minéta

informacija, ja vien tas jau nav skaidrs no konteksta:

1. produkta vai pakalpojuma galvenas 1pasibas;

2. josu  geografiskd  adrese, identitate  un
tirdzniecibas nosaukums vai td komersanta
geografiskd adrese un identitate, kura uzdevuma
jus darbojaties;

3. cena, (tostarp visi nodokli un visas papildu
izmaksas, piem., transportéSanas, piegades vai
pasta sdtijumu izmaksas); ja produkta cenu nevar
aprékinat iepriekS (produkta vai pakalpojuma
iedabas del), jums jaizskaidro cenas

aprékinadanas veids; ja papildu izmaksas nevar

aprékinat iepriek$, jums janorada fakts, ka $adi

papildu maksajumi var bat iekasé&jami;

11 | ai noskaidrotu, ka pareizi sniegt informaciju skaidri saprotama
veida, l0dzu, skatiet moduli par piendkumu sniegt informaciju pirms
Ilguma noslégSanas.
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4. konkrétas maksasanas, piegades, darbibas un/vai
stdzibu izskatiS8anas proceddras, ja tas ir citadas,
neka to paredz profesionala ripiba; un

5. vajadzibas gadijuma atteikuma tiestbas?2.

Jauni noteikumi, sakot ar 2022.gada 28.maiju
(Latvija vel nav parnemti)

- Prasiba noradit sudzibu izskatiSanas proceduras tika
svitrota no informacijas snieg8anas prasibam
uzaicindjuma veikt pirkumu gadijuma (skat. 4.punktu
augstak). Tomer, informacija par sudzibu izskatiSanas
procediram paliek obligata pirms liguma noslégsanas
sniedzamas informacijas konteksta atbilstosi direktivai
2011/83/ES 13 (Direktiva par patérétaju tiestbam jeb
DPT).

- No otras puses, tieSsaistes tirdzniecibas vietam,
piedavajot patéerétajiem produktus uzaicinajuma veikt
pirkumu konteksta, blds jainformé par to vai tresa
persona, kura piedava produktu ir tirgotdjs vai né. St
informacija bis jasniedz, pamatojoties uz minétas
treSas personas deklaraciju tieSsaistes tirdzniecibas
vietas nodroSinatajam.

Kopuma, attiecigiem tirgotajiem bads jasniedz Sada

informacija, kuru uzskata par batisku:

- Ja jis nodroSinat pieeju patérétaju atsauksmém par
produktiem, tad informaciju par to vai un ka jus
nodroSinat, ka publicétas atsauksmes ir no
patérétajiem, kuri patieSam izmantoja vai iegadajas
produktu.

Sai informacijai jaaptver konkréti pasakumi atsauksmju
Tstuma nodroSinasanai (skat. augstak par aizliegtiem
komercprakses veidiem) un visparigi jaskaidro
atsauksmju izskatiSanas process, kuru veic, lai
nodroSinatu, ka atsauksmes nav viltotas. Tas ietver art
skaidrojumu par to, ka atsauksmiju radisanu ietekmé

12 Skat. 2. moduli par patérétaju atteikuma tiestbam.
13 Skat. 1. moduli par pirms Iliguma noslégSanas sniedzamo
informaciju
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apmaksatas atsauksmes vai Iigumiskas attiecibas
starp tirgotaju, kur§ tas publicé (t.i. platformu) un
tirgotajiem, kuri mitinds platforma un par kuriem
atsauksmes tiek sniegtas.

- Ja jus piedavajat patéretajiem iesp&ju meklét
produktus, kurus piedava dazadi tirgotaji vai patéretaji,
ievadot atslegas vardus vai citus ierakstus, jums ir
skaidri  jainformé  patérétaji par galvenajiem
parametriem, kas nosaka tadu piedavajumu
ranzéjumu, kurus patérétajs iegist sava mekléSanas
vaicajuma rezultata un So parametru relativo nozimi
salidzinajuma ar citiem parametriem.

Kas ir agresiva prakse?

Agresiva prakse ir tadas negodigas komercprakses
formas, kad tirgotdjs nelikumigi ietekmé patérétaja

izvéles vai ricibas brivibu.

Praktiski agresiva komercprakse ir sekas, ko rada
dazas no talak minétajam tirgotaja uzvedibas formam:
uzmaksanas (piem., kaitino$i, pastavigi talruna zvani),
piespieS8ana (patérétajam izteikti draudi, lai vin$
nopirktu produktu), tostarp fiziska spéka lietoSana, vai
nesamériga ietekme (t. i., varas pozicijas izmantoSana,

atnemot patéretajam iespéju brivi pienemt [émumu).
Pieméri varétu bat 8adi:

1. Ja tirgotajs rada apstaklus, kuros patérétajam ir
loti grati lauzt ilgtermina pakalpojumu ligumu vai
pariet pie cita operatora, ievilinot vinu
automatiskas llguma atjauno$anas lamatas;

2. Ja kurjers ludz patérétaju parakstit ligumu pie
majas ieejas durvim, nenositot iepriek§ liguma
projektu un izdarot spiedienu uz patérétaju, kas
batiski ir ietekmé patérétdja izvéles brivibu
(pieméram, bridinot, ka kavé3anas nekaveéjoties
parakstit llgumu nozimés, ka ligumu vélak bus
iesp€jams noslégt vienigi ar mazak labveéligiem
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noteikumiem u.tml.) 14

Jauni noteikumi, sakot ar 2022. gada 28.
maiju attieciba uz “sliekSna” tirdzniecibu
un komercialam ekskursijam.

Ka jau minéts augstak NKD jau aizliedz agresivu
un maldinoSu komercpraksi art tirgojot arpus
uznémuma telpam. Sakot ar 2022.gada 28.maiju
dalibvalstim ir iespéja vel vairak pastiprinat
prasibas, lai labak pasargatu patérétajus no
agresivas un maldinoSas komercprakses neldgto
tirgotaja apmekléjumu patérétaja majvieta laika un
tirgotaja organizéto ekskursiju ar mérki reklamét vai
pardot produktus patérétdjiem  (komercialo
ekskursiju) laikd 1> . Papildu prasibam jabat
pamatotam, samérigam un nediskrimingjosam.

Vidusmeéra pateréetaja un
neaizsargata pateretaja
standarti

Komercprakses godiguma novértéjums saskana ar
visparéjo taisniguma klauzulu vai saskana ar
noteikumiem par maldinoSu praksi, maldinoSu
nokluséSanu vai agresivu praksi javeic, vadoties péc
vidusmeéra patérétaja paredzamas uzvedibas
standarta. Ja tirgotdja darbiba ir orientéta uz
neaizsargatiem patérétajiem, japieméro neaizsargata

patérétaja paredzamas uzvedibas standarts.

ES tiestbu aktu izpratné pastav divi dazadi patérétaju
tipi: vidusméra patérétajs un neaizsargatais patérétajs.
Atkartba no ta, ar kadu patérétaju jums ir dariSana,

jums japielago sava riciba attieciba pret patérétaju.

14 Pieméru iedvesmoja situacija Eiropas Savienibas tiesas lieta C-
628/17 Orange Polska.

15 Pieméram, noteikumi attieciba uz atteikuma tiesibam. Lai sanemtu
vairak informacijas, l0dzam skatit 2. moduli par atteikuma tiestbam.
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ES tiesibu aktos neaizsargats patérétajs definéts ka
patérétajs, kurs ir neaizsargats savu garigo vai fizisko
traucéjumu, vecuma vai létticibas dél, k&, pieméram,
bérni, vecaka gadagajuma cilvéki vai personas ar

invaliditati.

Neaizsargatiem patérétajiem ir 1pasas vajadzibas, kas
attiecas uz aizsardzibu pret negodigu komercpraksi.
Tapéc, ja josu mérka patérétdji ir neaizsargati
patérétaji, jums japievers lielaka uzmaniba tam, kadu
komercpraksi jus izmantojat.

Lai izvairitos no maldino$as nokluséSanas, jus varat
pielagot metodes, ko izmantojat, lai sniegtu informaciju,
neaizsargatu patérétaju Tpatnibdm. Pieméram, ja
pardodat produktus vecadka gadagajuma cilvékiem, jas
varat palielinat informacijas snieg$anai izmantoto burtu
izméru. Sniegtajai informacijai  jabat skaidrai,

saprotamai un pieejamai.

Tapat gadijuma, ja patérétdjam ir redzes trauc&jumi,
informacija ir janodroSina, izmantojot atbilstoSus
informacijas neséjus un simbolus. Uzzinat to, kadi ir
atbilstoSi informacijas neséji un simboli, jums var
palidzét eksperti, kas darbojas $aja joma. So ekspertu

kontaktinformacija ir atrodama tieSsaisté.

Kas notiks, ja es neievérosu
noteikumus par godigu
komercpraksi?

NKD uzliek dalibvalstim par pienakumu nodrosinat, ka
sankcijam, ko pieméro par negodigu komercpraksi
aizliedzoSo noteikumu parkapumiem, jabat samérigam,
efektivam un atturoSam.

Lai gan sankciju reguléjums dazadas dalibvalstis
atSkiras, parasti tie ir naudas sodi lidz noteiktajam
maksimalajam apméram procentos no tirgotaja, kur$
parkapa likumu, apgrozijuma.
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Sobrid Latvija atbilstosi Negodigas komercprakses
aizlieguma likumam uzraudzibas iestade (parasti
Patéerétaju tiestbu aizsardzibas centrs) ir tiesiga par
negodigu komercpraksi uzlikt  komercprakses
Tstenotajam soda naudu ldz 10 procentiem no ta
pédéja finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak
ka 100 000 euro. Soda naudas apmérs ir nosakams
samérigs ar izdarito parkdpumu, nemot véra
komercprakses

Istenotaja  veiktos pasakumus

parkapuma novérSanai un zaudéjumu atlidzinasanai.

Turklat, ja ar negodigu komercpraksi radits batisks
kaitejums valstij vai ar likumu aizsargatam citas
personas interesem par to var iestaties ar
kriminalatbildiba (Kriminallikuma 211.pants).

Stkaka informacija par noteikumiem, kas attiecas uz
uznémeéju negodigu komercpraksi attieciba pret
patérétajiem, un to, ka tos interpreté Eiropas Kopienu
Tiesa, valstu tiesas un valstu iestades, ir atrodama
Eiropas Komisijas publicétajas vadlinijas.

Sis vadlinijas ietver nodalu, kura tiek konkréti skaidrots,

ka Sos noteikumus pieméro jaunajiem
uznémeéjdarbibas modeliem, kas ir paradijusies
tieSsaistes sektora, pieméram, platformam,
sadarbigajai ekonomikai, salildzinaSanas rikiem,

lietotaju atsauksmém u. c.

Jauni noteikumi, sakot ar 2022.gada 28.maiju
(Latvija vel nav parnemti)

1. Minimalo prasibu ieviesana individualiem
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem ES patérétajiem
NKD parkapsanas gadijuma

Sakotnéji NKD neuzlika dalibvalstim par pienakumu
nodroSinat  patérétajiem tiesiskds  aizsardzibas
lidzeklus, ja vini kluva par negodigas komercprakses
upuriem. Patérétaji var izmantot tiesiskas aizsardzibas
lfdzeklus, kuri ir paredzéti dalibvalstu tiesibu aktos, un
tie ieverojami atSkiras sava starpa.
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Grozita NKD ievie§ skaidru dalibvalstu pienakumu
nodroSinat sameérigus un efektivus individualos
tiesiskas aizsardzibas ltdzeklus negodigas
komercprakses upuriem. Atkariba no lietas apstakliem,

patérétajiem bas tiesibas prasit:
- lguma atcelSanu,

- cenas samazinasanu vai,

- zaudéjumu kompensaciju.

Dalibvalstim ir tiesibas piedavat arl citus tiesiskas
aizsardzibas Ilidzeklus negodigas komercprakses
upuriem.

2. Efektivakas
parkapumiem

sankcijas par  parrobezu

Atjauninata NKD labak sagatavos patérétaju
aizsardzibas iestades cinai pret parkapumiem, Kuri
ietekmé daudzus patérétdjus visa ES. Sobrid, ja
tirgotajs parkapj patérétaju aizsardzibas noteikumus,
sankcijas daZzadas dalibvalstis bdtiski atSkiras. Jauni
noteikumi dos dalibvalstu iestadém tiesibas piemérot
efektivas, samérigas un atturo$as sankcijas koordinéti
kopigi stradajot ar parrobezu parkapumiem, Kkuri
ietekmé patérétaju dazadas ES dalibvalstis.

Sajas lietas, dalibvalstu iestddém bas tiesibas uzlikt
naudas sodu Iidz vismaz 4 % no tirgotdja gada
apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai ja informacija par
tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama — lidz vismaz
2 miljoniem EUR.

Ladzam nemt véra art to, ka DPT noteiktas tiesibas
sakot ar 2023.gada 25.juniju, bls iesp&jams Tstenot,
izmantojot kolektivas tiesvedibas saskana ar jauno
direktivu (ES) 2020/182816 par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai (‘PPD’)Y".

16 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2020/1828

(2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju
kolektivo intereSu aizsardzibai un ar ko atce| Direktivu 2009/22/EK

17 Sk. 5. moduli.
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Kas ir pateréetaja ligums un
[iguma noteikums?

Pateretaja higums ir jebkurs Iigums, kuru tirgotajs
noslédz ar patérétaju, neatkarigi no ta, vai ligums
attiecas uz precu, pakalpojumu un/vai digitdla satura
nodroSinasanu.

Pieméram, tas var bat tieSsaisté noslégts ligums ar
patérétaju attiectba uz gramatu pardosanu.8

Vairums ligumu ka neatnemamu sastavdalu satur
standarta noteikumus un nosacijumus, kuros izklastiti
standartizéti (neapspriezami) noteikumi un proceddras,
kuriem patérétajam ir japiekrit. Biezi vien tas ir
sarezgits un apjomigs juridiskais teksts. Pétijumi rada,
ka vairums patérétaju Sos noteikumus nelasa, jo 1pasi
tad, ja tie ir izklastti tieSsaisté. Pat tad, ja tieSsaisté tiek
prasits Sos noteikumus oficiali pienemt, pieméram,
atziméjot izvéles ritinu, vairums patérétaju to saturam
nepievers uzmanibu.

Izmantojot sava llguma ar patérétaju noteikumus un
nosacijumus, jums, pirmkart, ir skaidri jadefiné to
noltks. Var gadtties, ka noteikumi un nosacijumi vispar
nav vajadzigi, jo standarta juridiska situacija saskana
ar valsts vai ES tiesibu aktiem veido atbilstoSu un
pienacigu pamatu liguma izpildei.

Strida gadijuma tiesnesis izvérté noteikumus un
nosacijumus, lai parbauditu, vai tie ir godigi, saskana
ar noteikumiem, kas izskaidroti turpmakajas nodalas.

Kadi ir noteikumi attieciba uz
l[igumu noteikumu godigumu un
kad tie tiek piemeéroti?

ES Direktiva 93/13/EEK par negodigiem Iigumu
noteikumiem nosaka, ka noteikumiem patérétaju

18 Skat. 1. moduli par pienakumu sniegt informaciju pirms Iiguma
noslégSanas.
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lgumos jaatbilst noteiktiem standartiem, jo Tpasi tiem
jaatbilst godpratibas principam, un tie nedrikst radit
ievérojamu nelidzsvarotibu ligumslédzéju pusu tiesibas
un pienakumos par sliktu patérétajam.

ST Direktiva attiecas uz visiem patérétaju ligumiem,
taCu ta neattiecas uz visiem Iligumu noteikumiem.
Direktiva neattiecas uz liguma noteikumiem, kas ietver
obligatas tiestbu normas un to starptautisko konvenciju
principus vai noteikumus, kam ir pievienojusas
dalibvalstis vai Kopiena, 1pasi transporta joma.

Sie ES noteikumi attiecas tikai uz standarta ligumu
noteikumiem un nosacijumiem, t.i., uz tadiem ligumu
noteikumiem, kas sastaditi iepriek§ un kuru saturu
patérétajs nav atseviSki iespaidojis vai piedalijies ta
apsprieSana. Tomér nemiet véra, ka dazas dalibvalstis
ir paplasinajuSas ES godiguma prasibu pieméroSanas
jomu, attiecinot tas arf uz atseviski apspriestiem ligumu
noteikumiem. Sis dalibvalstis ir:  Austrija, Belgija,
Cehijas Republika, Danija, Francija, Luksemburga,
Malta un Somija.

ES godiguma prasibas neattiecas uz Iliguma
noteikumiem, kas saistiti ar patérétaja liguma galveno
priek8metu, ka arT ar liguma noteiktds cenas un
atlidzibas atbilstigumu, ciktal Sie noteikumi ir vienkarsa,
skaidri saprotama valoda.

Ladzu, nemiet véra, ka dazas dalibvalstis ir
paplasinajusas So ES godiguma prasibu pieméro$anas
jomu, attiecinot tas art uz uznémumu savstarpéjiem
ligumiem. Sis dalibvalstis ir: Austrija, Bulgarija
(saskana ar judikataru), Cehijas Republika (tikai, ja
uznémeéja akts nav saistits ar vinalvinas
uznémeéjdarbibu), Danija, Francija, Griekija, Horvatija,
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Igaunija, Luksemburga, Niderlande, Polija, Portugale,
Slovénija, Ungarija, Vacija un Zviedrijal®.

Vai noteikumi par ligumu
noteikumu negodigumu visas
dalibvalstis ir vienadi?

ES direktiva par negodigiem [igumu noteikumiem
nosaka tikai minimalo aizsardzibas standartu.
Dalibvalstis drikst pienemt papildu noteikumus, lai
nodrosinatu augstaku, — bet nekada gadijuma zemaku
—, patérétaju aizsardzibas Iimeni. Tapéc, kaut arl
vadosSie principi vienmér ir vienadi, atkariba no valsts,
kura jus piedavajat savus produktus, var gadtties, ka ir
spéka specifiskaki noteikumi par negodigiem ligumu
noteikumiem. Jo Tpasi tas attiecas uz valstu tiesibu
aktiem, ar kuriem tiek ieviesti ta sauktie “melnie” vai
“pelekie” saraksti, kuros uzskaititi llgumu noteikumi, ko
vienmér vai parasti uzskata par negodigiem.
Informacija par to, kuras dalibvalstis ir pienémusas
8§adus noteikumus, ir atrodama Eiropas Komisijas

interneta vietné?. Ja vélaties noskaidrot, ka atseviskas
ES dalibvalstis ir transponéjudas sava tiesibu sistéma
Direktivu par negodigiem ligumu noteikumiem, jums
noderés art Eiropas Komisijas jaunizveidota Patérétaju

aizsardzibas tiesiska reguléjuma datubaze?'.

NepiecieSamiba ievérot citas
valsts pateretaju aizsardzibas

tiesiska regulejuma standartu

19Skat. Péttjuma par atbilstibas parbaudi galvena zinojuma 372.-
374. Ipp.
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840

20 https://ec.europa.eul/info/notifications-under-article-8a-
directive-93-13-eec_en

21 https://e-

justice.europa.eu/content unfair_contract terms directive 9313
-627-en.do
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Pardodot produktus vai piedavajot pakalpojumus arpus
savas valsts robezam, jums jaievero tas dalibvalsts
patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma standarts,
kura dzivo patérétajs. Tapéc, jums japarbauda jasu
patérétaja llgumu atbilstiba katras valsts noteikumiem
atseviski, ja vElaties Sajas valstis veikt
uznéméjdarbibu. Ipasi svarigi tas ir saistiba ar
negodigu ligumu noteikumu sarakstu. Ja ieklaujat
savos standarta liguma noteikumos klauzulu par
piemérojamajiem tiesibu aktiem, noradot, ka uz ligumu
attiecas jusu valsts tiestbu akti, jums jainformé
patérétaji no citam dalibvalstim, ka jus vienalga
ieverosiet vinu tiesibas, ko viniem garanté vinu
rezidences vietas valsts imperativas normas?2.

Kas ir labticiguma princips, un
ko nozimeé jédziens “ievérojama
nelidzsvarotiba”?

Labticiguma princips saistits ar jautajumu saderigs ar
taisnilgu un godpratigu tirgus praksi, kura tiek
pietiekami nemtas veéra patérétaja likumigas intereses.
Tas paredz, ka liguma noteikumam jabat tadam, kuram
patérétajs batu piekritis, ja vin$ piedalitos ta atseviska
apsprieSana.

Visparéja taisniguma kritérija galvenais elements ir tas,
ka negodigs Iiguma noteikums rada ievérojamu
nelidzsvarotibu puSu tiestbas un pienakumos, un tas
notiek par sliktu patérétdjam. Jédziens ievérojama
nelidzsvarotiba, nozimé, ka tirgotajs launpratigi
izmanto varas poziciju attieciba pret patérétaju —
tirgotajs tipiski atrodas izdevigaka pozicijda neka
patérétajs, jo vinam ir vairak zinaSanu par konkrétajiem
produktiem un pakalpojumiem.

228kat. modula par patérina precu pardo$anu dalu, kura aprakstita
parrobezu pardosana.
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Lai noskaidrotu, vai kads noteikums nerada
“ievérojamu nelidzsvarotibu” par sliktu patérétajam, ir
Tpasi janem véra, kadi valsts tiesibu aktu noteikumi
tiktu pieméroti attiecigajd gadijuma, ja starp pusém
nebdtu noslégts llgums. Mérkis ir parbaudit, vai ligums
nenostada patérétaju neizdevigaka juridiskaja situacija,
neka to nodrosina spéka esoSie dalibvalsts tiesibu akti.
Ja nav attiecigu tiesibu aktu noteikumu, tas, vai
ievérojama  nelidzsvarotiba puSu tiesibas un
piendkumos, bls janovérté, nemot véra citus atskaites
punktus, pieméram, taisnigu un godpratigu tirgus
praksi vai pusu tiesibu un piendkumu salidzindjumu
atbilstoSi konkrétam noteikumam. Turklat, janem véra
arT llguma veids un citus saistitos liguma noteikumus,
kuri kopa var novest pie ievérojamas nelidzsvarotibas.

Piemérs varétu bit [iguma noteikums, kas lauj
tirgotdjam bez iemesla lauzt Ilgumu, nenodroSinot
patérétajam $adu pasu iespéju. Vél viens piemérs bitu
llguma noteikums, kas lauj tirgotajam paturét naudu, ko
patérétajs ir samaksajis par precém, kas vél nav
piegadatas, vai pakalpojumiem, kas vél nav sniegti,
gadijumos, kad ligumu lauz pats tirgotajs.

Lai liguma nosacijums tiktu atzits par negodigu,
tirgotaja nodomam nav nozimes — nav svarigi, vai
vind/vina ieklava llguma negodigu noteikumu tiSuprat
vai tas notika nolaidibas vai piemérojamo noteikumu
nezinaSanas del.

Ka jaraksta l[igumu noteikumi?

Patérétaju llgumos ieklautajiem noteikumiem — gan
formas, gan satura zind — jabat rakstitiem vienkarsa un
skaidri saprotama valoda.

Tada Iiguma noteikuma piemérs, kas nav rakstits
vienkarsa un skaidri saprotama valoda, bdtu liguma
noteikums, kas rakstits loti maziem burtiem.

Eiropas Kopienu Tiesa ir pastavigi atzinusi, ka ligumu
noteikumiem piemérojama prasiba, ka tiem jabat
“rakstitiem vienkar$a un skaidri saprotama valoda”,
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nevar aprobezoties ar faktu, ka tiem jabat formali un
gramatiski saprotamiem. Patiesiba 31 parskatamibas
prasiba nozimé&, ka patérétdjam janodroSina tadi
apstakli, lai vin$ pilniba saprastu, kadas juridiskas un
ekonomiskas sekas var bat piekriSanai konkrétam
llguma noteikumam.

Nemiet vera ari to, ka gadijumos, kad Iiguma
noteikuma nozime ir divdomiga, neskaidra vai
nepreciza, priekSroka vienmér ir patérétdjam
vislabvéligakai $a liguma noteikuma interpretacijai.

Pieméram, ja jus ieklaujat savos [lgumos noteikumu,
saskana ar kuru patérétajiem javeic apmaksa 15 dienu
laika, bet nepaskaidrojat, sakot no kura briza Sis
termins jaskaita, par sadkuma punktu tiks uzskatita
diena, kura produkts tika reali piegadats patéerétajam,
nevis llguma noslégSanas diena. Tadé| ir loti svarigi,
lai jusu liguma noteikumi ir |oti precizi un parbauditi no
tadas personas puses, kurai ir zinaSanas patérétaju
tiestbu aizsardzibas tiesiskaja regulgjuma.

Vai ir kadi noteikumi, kas
vienmer ir negodigi?

Atbilde uz So jautajumu ir: atkariba no apstakliem. ES
tiesibu aktos nav atrodami nekadi saraksti, kuros batu
noteikti ligumu noteikumi, kas jebkuros apstaklos
uzskatami par negodigiem. Tomér dazas dalibvalstis
savos nacionalajos tiesibu aktos ir ieviesuSas tadu
noteikumu “melnos sarakstus”, kas jebkuros apstaklos
uzskatami par negodigiem?.

Dalibvalstis, kas paplaSinajusas godiguma kontroli,
attiecinot to uz atsevisSki apspriezamiem noteikumiem,
ir: Austrija, Belgija, Cehijas Republika, Danija, Francija,
Luksemburga, Malta un Somija. Tapéc, lai
nodroSinatos pret

iespéjamam problémam,

iepazistieties ar attiecigaja valsti spékad esoSajiem

23 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332,
Zinojums par patérétaju un tirdzniecibas tiesibu atbilstibu
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tiestbu aktu noteikumiem un noskaidrojiet, vai $aja
valstt nav llgumu noteikumu, kas vienmeér tiek uzskatiti
par negodigiem.

Pieméram, dazas dalibvalstis ir ieklavusas “melnajos
sarakstos” tadus ligumu noteikumus, saskana ar
kuriem stridus var izSkirt tikai kompetenta tiesa, kas
atrodas tirgotaja galvenas uznémeéjdarbibas vieta.

Kadi noteikumi ar lielu
varbutibu var tikt uzskatiti par
negodigiem?

Direktiva  93/13/EEK  par

noteikumiem ir ieklauts tadu Iligumu noteikumu

negodigiem  ligumu
saraksts, ko parasti, bet ne automatiski, uzskata par
negodigiem. Lddzu, nemiet véra, kas Sis saraksts ir
indikativs un nepilnigs.

So noteikumu godigums Vvél aizvien ir janovérté katra
gadijuma atseviSki, izmantojot visparéjo godiguma
parbaudes proceddru. Tomér praktiski pastav liela
varbitiba, ka Sie noteikumi tiks atziti par negodigiem,
izvairities no to

tapéc vislabak ir vienkarsi

izmantoSanas.

Ludzam nemt vera, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma 6.panta 3.dalas sarakstd ieklauti analogiski
noteikumi. Lidz ar to, ari Latvija pastav indikativs

netaisnigu noteikumu saraksts.
Indikativais saraksts ietver $adus ligumu noteikumus:

a) izslégt vai ierobezot pardevéja vai piegadataja
juridisko atbildibu paterétaja naves vai miesas
bojajumu gadijuma ST pardevéja vai piegadataja
darbibas vai bezdarbibas rezultata;

Piemérs: Noteikums liguma (pieméram, fithesa

vai autonomas), kur$§ nosaka, ka tirgotajs nekados

gadijumos nav atbildigs par jebkadu zaud&jumu

vai traumu, kuru patérétajs ir guvis, izmantojot

b)

c)

d)

e)
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iekartas, nav spéka un tiks atzits par netaisnigu.

nevajadzigi izsléegt vai ierobezot patérétaja
likumiskas tiesibas attieciba uz pardevéju vai
piegadataju vai citu pusi, ja pardevéjs vai
piegadatajs pilnigi vai daléji neizpilda kadu liguma
noteikumu, vai art izpilda tos neatbilstosi;
Piemérs: noteikums, kas nosaka, ka patérétajam
nav tiesibu uz tiesiskas aizsardzibas lidzekliem
(piem., tiestbas uz remontu vai apmainu), ja
vina/vinas nopirktd cepeskrasns izradas bojata un
to 83 iemesla del nevar lietot.
padarit saistoSu patérétdjam tadu Iligumu, kura
pardevéja vai piegadataja sniedzamie pakalpojumi
paklauti nosacijumam, kura izpilde ir atkariga tikai
un vienigi no vina gribas;
Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
patur sev tiesibas izpildit llgumu tikai, ja vins/vina
to velas, un tad, kad vin§ vélas.

laut pardevéjam vai piegadatajam paturét
patérétaja samaksatas summas, ja pédéjais izlemj
neslégt Iligumu vai to nepildit, nesniedzot
patérétdjam iespéju sanemt lidzvértiga apjoma
kompensaciju no pardevéja vai piegadataja, ja
pédéjais ir llgumu anuléjosa puse;
Piemérs: Iiguma noteikums, kur$§ padara jebkuru
patérétaja veikto buatisku priekS8apmaksu vai
depozitu pilnigi neatmaksajamu, bet tirgotajs patur
tiestbas vienpuséji atkapties no Iliguma bez

pamatojuma.

pieprasit patérétajam, kur§ nespégj izpildit savas

saistibas, maksat neproporcionali lielu

kompensaciju;

Piemérs: noteikums, kas uzliek patérétajam par
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f)

9)

h)

pienakumu maksat loti lielu glabasanas maksu, ja
patérétajs nepienem piegadato produktu liguma
noteiktaja laika.
atlaut pardevéjam vai piegadatajam anulét ligumu
péc pasa ieskatiem, ja patérétajam nav paredzéeta
tada pati

iespéja, vai laut pardevéjam vai

piegadatajam paturét par vél nesniegtiem
pakalpojumiem sanemtas naudas summas, ja
l[gumu anulé pardevéjs vai piegadatajs;
Piemérs: noteikums, saskana ar kuru patérétajs
nedrikst anulét llgumu nekados apstaklos vai art
drikst to darit tikai ar piegadataja piekriSanu, bet
tirgotajs patur sev tiesibas vienpuséji atkapties no
tada, ka

patérétajiem un piegadatajiem jabat vienlidzigas

liguma Sa noteikuma logika ir

pozicijas, kas attiecas uz tiestbam lauzt ligumu vai

atteikties no ta.

piegadatajam partraukt
darbibu bez
pazinojuma, ja vien 8adai darbibai nav nopietns

laut pardevéjam vai

beztermina Iiguma pamatota

pamats;

Piemérs: noteikums, saskanad ar kuru tirgotajs
patur sev tiesibas bez bridindjuma partraukt
lguma par interneta pakalpojumu nodrosinaSanu
darbibu, ka rezultata patéeréetajam netiktu dots laiks
atrast jaunu pakalpojumu sniedzé&ju pirms liguma
darbibas beigam. Iznemot gadijumus, kad pastav
nopietni apstakli, kuros, turpinot liguma darbibu
kaut neilgu laiku, tirgotdjam vai citdam personam

rastos reals zaudéumu vai Kkaitéjuma risks
(pieméram, gadijumos, kad konstateta
krapnieciba), noteikums, kas dod tirgotajam

tiesibas vienpuséji partraukt beztermina ligumu

darbibu, parasti tiks atzits par negodigu.

automatiski pagarinat noteikta termina liguma

darbibu, jo patérétajs nav noradijis savadak, ja

)

k)
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patérétajam termind savas vélmes pazinoSanai
par liguma darbibas nepagarinaSanu iestajas

nepamatoti agri;

Piemérs: Iiguma noteikums, saskana ar kuru
patérétajs var atcelt \guma darbibas automatisku
pagarinasanu Iidz 2019. gada 1. februarim, ja 81
llguma termin$ beidzas 2019. gada 1. jdlija. Saja
noteikuma vajadzétu bat piebildei, ka Iigums tiek
automatiski pagarinats, ja patérétajs neatcel
pagarinaSanu I1dz noteiktajam laikam. Principa

izmantot llguma noteikumu, kas paredz noteikta

termina llguma darbibas automatisku
pagarinasanu, ir atlauts, tacu, lai izturétu
godiguma parbaudi, $ajd noteikuma jabat
noteiktam sapratigam terminam, kas dod

patérétajam pietieckami daudz laika izteikt savu
vélésanos Iligumu pagarinat. Minétaja gadijuma
tas nav ieverots.
neatgriezeniski saistit patéretaju ar noteikumiem,
ar kuriem tam nav bijusi reala iespéja iepazities
pirms

[Tguma slégSanas;

Piemérs: noteikums, kur§ ietver atsauci uz
noteikumiem citd dokumenta (kas patérétajam nav
nosaka, ka

pieejams) un patérétajs ir

neatgriezeniski  saistits ar  Siem  (citiem)

noteikumiem.

laut pardevéjam vai piegadatajam vienpuséji grozit
[lguma noteikumus bez liguma noteikta pamatota
iemesla;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
maintt dienas
jebkada
pamatota iemesla, kas jau butu minéts Iliguma

patur sev tiesibas vienpuséji

laikraksta abonéSanas maksu bez

laut pardevéjam vai piegaddatajam vienpuséji bez
pamatota iemesla grozit piegadajama produkta vai
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pakalpojuma Tpasibas;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
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tirgotajs nav  atbildigs ne par kadam

komercgarantijam, ko pardod ta parstaviji.

patur sev tiesibas bez pamatota iemesla sniegt 0) piespiest patérétaju izpildit visus ta pienakumus, ja
patérétajam interneta pakalpojumu ar daudz pardevéjs vai piegadatdjs neizpilda savéjos;
mazaku interneta atrumu, neka sakotngji
paredzéts [lguma. Piemérs: noteikums, saskana ar kuru patérétdjam
ir jaturpina maksat pat tad, ja attiecigas preces vai
I) paredzét, ka preCu cenu nosaka piegades bridi, pakalpojumi netiek nodroSinati vai sniegti ta, ka
vai laut preCu pardevéjam vai pakalpojumu paredzéts lguma.
piegadatajam paaugstinat savu cenu, abos
gadijumos nedodot patérétadjam attiecigas tiesibas p) dot pardevéjam vai piegadatdjam iespéju nodot
anulét Iigumu, ja galiga cena ir parak augsta talak ta tiesibas un piendkumus atbilstosi llgumam
salidzindjuma ar cenu, par kuru bija vienoSanas bez patérétadja piekriSanas, ja tas var samazinat
llguma sléegSanas bridr; patérétaja garantijas;
Piemérs: noteikums, kas lauj tirgotajam vienpuseéji Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
noteikt divreiz lielaku méneSsa maksu par patur sev tiesibas nodot savu uznémumu citam
trenazieru zales izmantoSanu péc tam, kad tirgotajam, laujot Sim tirgotdjam saisinat patérétaja
patérétajs ir noslédzis abonéSanas Iligumu uz nopirktajam produktam sakotnéji sniegtas
gadu, nedodot patéerétajam tiesibas ligumu anulét. komercgarantijas terminu (piem., no 5 gadiem uz
3 gadiem).
m) dot pardevéjam vai piegadatajam tiesibas noteikt,
vai piegadatas preces vai pakalpojumi ir atbilstoSi q) izsléegt vai kavet patérétaja tiesibas celt prasibu
[lgumam, vai dot tiem ekskluzivas tiesibas tiesa vai izmantot jebkadus citus tiesiskas
interpretet visus [lguma noteikumus; aizsardzibas Idzeklus, jo 1paSi, pieprasot
patérétajam iesniegt sudzibas tikai Skiréjtiesa, uz
Piemérs: noteikums, kas lauj tirgotajam paSam ko neattiecas juridiskas normas, nevajadzigi
izlemt, vai vin$ ir atbildigs par to, ka darbojas ierobezojot tam pieejamos pieradijumus vai liekot
ledusskapis, ko vin§ pardeva patérétajam. tam pieradit faktus, kurus, atbilstosi attiecigajiem
tiesibu aktiem, vajadzétu pieradit citai Iliguma
n) ierobeZot pardevéja vai piegadataja pienakumus pusei;
ievérot saistibas, ko uznémusies ta parstavji, vai
padarit td saistibas atkarigas no kadas Piemérs: noteikums, kas piespiez patérétaju
formalitates ievéroSanas 24 ; stridu  iz8kirSanai  vérsties tikai Skiréjtiesa
(pieméram:  “Sadzibas gadijuma patérétajs

Piemérs: Iguma noteikums, ka nosaka, ka

vispirms vér8as liguma noraditaja SKiréjtiesa, un
tikai péc tam vinam ir tiesibas celt prasibu tiesa.”).

24 Skat. arT praktisko pieméru (piem., “uz savu risku”) dokumenta:
https://lwww.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_
data/file/616957/0ft373.pdf

Tapat par negodigu var tikt uzskatita atruna par
obligato mediaciju (pieméram: “Sddzibas gadijuma
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patérétajs vispirms iesniedz lietu izskatisanai
mediacijas sistémai, kuru nodroSina ABC”).
Mediacijas shému izmantoSanai jabat brivpratigai,
un patérétajam (tapat ka tirgotajam) jabadt iespéjai
brivi izvéléties, vai vérsties pie starpniekiem vai

ne.

Turklat paterétajiem nedrikst liegt iespéju celt
prasibu sava vietéja tiesa. Piemérs varétu bat
situacija, kad patéretajs dzivo Roma, bet tirgotaja
mitnesvieta ir Aténas, un liguma ieklauts 5ads
noteikums: “Ar So ligumu saistitu stridu izSkirSanas
nolakos par kompetentam uzskatamas tikai Aténu
tiesas”. Sads noteikums ir netaisnigs. Tapat
lguma nedrikst ieklaut noteikumus, kas apvéers
pieradisanas pienakumu.

Kadas ir [igumu noteikumu
negodiguma juridiskas sekas?

Liguma noteikums, kas tiek atzits par negodigu, nav
saistoSs patéretajam, un tiesa to pasludinas par speka
neesoSu. Patérétaja ligums, kas satur kadu negodigu
lguma noteikumu, turpina bat saistoSs pusém, ja tas
var turpinat pastavét bez noteikumiem, kas atziti par
negodigiem. Pieméram, ja noteikums, kas nosaka
kompetentas tiesas atrasanads vietu strida gadijuma,
tiek pasludinats par negodigu, tas parasti neietekmé
[lguma spéka esamibu kopuma, tadéejadi ligums turpina
pastavet bez negodiga noteikuma.

Ja paterétaja ligums nevar turpinat pastavét bez kada
konkréta noteikuma, kas atzits par negodigu, juridiskas
sekas (piem., ka katrai pusei ir pienakums atgriezt to,
ko ta ieguva saskana ar ligumu) nosaka saskana ar
daltbvalstu tiesibu aktiem. Citas sankcijas, pieméram,
naudas sodi par parkapumiem, kas saistiti ar lgumu
noteikumu godigumu, dazadas dalibvalstis atskiras.

Jauni noteikumi, sakot ar 2022.gada 28.maiju

Efektivakas sankcijas par parrobezu parkapumiem
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Atjaunindta NLND labak sagatavo patérétaju
aizsardzibas iestades cinai pret parkapumiem, Kuri
ietekmé daudzus patérétidjus visa ES. Sobrid, ja
tirgotajs parkapj patérétaju aizsardzibas noteikumus,
sankcijas daZzadas dalibvalstis bdtiski atSkiras. Jauni
noteikumi dod dalibvalstu iestadem tiesibas piemérot
efektivas, samérigas un atturoSas sankcijas koordinéti
kopigi stradajot ar parrobezu parkapumiem, Kkuri
ietekmé patérétaju dazadas ES dalibvalsts.

Sajas lietas, dalibvalstu iestadém bis tiesibas uzlikt
naudas sodu Iidz vismaz 4 % no tirgotdja gada
apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai ja informacija par
tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama — [1dz vismaz
2 miljoniem EUR.

Dalbvalstis var ierobezot Sadu sankciju pieméroSanu,
attiecinot tas tikai uz situacijam, kad dalibvalsts tiestbu
aktos ir skaidri noteikts, ka Ilguma noteikumi ir negodigi
jebkuros apstaklos, vai ja pardevéjs vai piegadatajs
turpina izmantot Iiguma noteikumus, kas tika atziti par
negodigiem ar spéka stajusos tiesas spriedumu vai
administrativas iestades lémumu.

Lai sanemtu vairak informacijas, luddzam skatit
attiecigas dalibvalsts tiesibu aktus ar kuriem tika
ieviesta direktiva (ES) 2019/216125.

Lddzam nemt véra ari to, ka NLND noteiktas tiesibas
sakot ar 2023.gada 25.juniju, bus iespéjams Tstenot,
izmantojot kolektivas tiesvedibas saskana ar jauno
direktivu (ES) 2020/182826 par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai (‘PPD’)?".

25 JOs varat izmantot Eurolex datubazi: apskatot grozoSo direktivu
2019/2161 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.2161&0id=16149490032
93 vai El NLND: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

26 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2020/1828

(2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju
kolektivo intereSu aizsardzibai un ar ko atce| Direktivu 2009/22/EK

27 Sk. 5. moduli.
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Kas notiek parrobezu
tirdzniecibas gadijuma?

Talak jOs atradisiet informaciju, kas attiecas uz
konkrétiem noteikumiem, kuri jums jaievéro, ja jus
aktivi vérsaties pie patérétajiem, kas dzivo cita valst.

Sie noteikumi janem véra gadijumos, kad valstu
noteikumi, kas aizsarga patéretajus, pieméram,
noteikumi par negodigiem Iligumu noteikumiem, var
atskirties. Attieciba uz jautdjumiem, kas ir pilniba
saskanoti, ka, pieméram, jautdjumi par negodigu
komercpraksi, Siem elementiem nav tik liela nozime.

Tomer, ladzu, nemiet véra, ka parrobezu stridu
gadijumos, noteikti noteikumi tiek piemeéroti visas
jomas; ltdzu, rapigi izlasiet talak minéto paragrafu.

Ipasi noradijumi, veicot
tirdzniecibu ar pateretajiem,
kuri dzivo citas dalibvalstis

Saskana ar ES tiesibu aktiem?®, ja jus vérSat savas
uznémeéjdarbibas vai profesionalas darbibas aktivitates
uz patérétajiem citas ES dalibvalstis, tad parasti tiek
pieméroti tds valsts tiesibu akti, kura attiecigais
patérétajs dzivo. Pat tad, ja gan jus, gan patérétajs
esat izvélgjusies piemérot citas valsts tiesibu aktus,
patérétaja dzivesvietas valsts tiestbu aktu obligatie
nosacijumi tomeér joprojam aizsarga patérétaju.

Tapéc, pieméram, ja jasu timekla vietne ir vérsta uz
patérétajiem tada dalibvalsti, kurd saskanad ar
Direktivas par patérina precu pardoSanu un garantijam
3. pantu ir iespéjams brivi izvéléties aizsardzibas
l[dzeklus, jums neatbilstibas gadijuma jalauj
patérétajam izvéléties starp preces laboSanu, apmainu,
cenas samazinasanu vai samaksatds summas pilnu

28 Skat. ta saukto Regulu "Roma I" jeb Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. junijs) par
tiestbu aktiem, kas piemérojami ligumsaistibam.
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atmaksu, ja vien kads no Siem variantiem nav fiziski
neiespéjams vai nesamérigi apgratinoSs. Citiem
vardiem, reklaméjot vai piedavajot preces vai
pakalpojumus citas daltbvalstis, jums ir janem véra tie
patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma standarti,
kas tur tiek ieveroti.

Kados apstaklos tiek uzskatits,
ka jus vérSat savas aktivitates
uz pateretajiem cita dalibvalsti?

Eiropas Savienilbas Tiesa ir definéjusi vairakus
kritérijus (kuri var tikt papildinati), péc kuriem var
noteikt, vai jusu uznéméjdarbibas vai profesionalas
aktivitates ir vérstas tiesi uz konkrétu dalibvalsti. So
kritériju vidd ir, piemé&ram, valodas vai valltas
izmantoSana, kuru parasti neizmanto dalibvalsti, kur
registréts josu uznémums, vai talrunu numuru ar
starptautiskajiem kodiem minéSana, k& arT augstaka
fmena doména lietoSana, kas nav jusu dalibvalsts

doméns, kur registréts jasu uznémums?°.

Gadijumos, kad jus nevérSat savu uznéméjdarbibu uz
citam ES dalibvalstim, bet patérétdjs no citas ES
dalibvalsts uzmeklé jos péc savas iniciativas, tiek
pieméroti jisu valsts tiesibu akti.

Ko tas jums nozimé praktiskaja
dzive?

Kuri tiestbu akti tiek piemeéroti parrobezu
ligumos?

Pirmaja mirklT var S$kist, ka mazam tirgotajam ir
sarezgiti ievérot dazadu patérétaju valstis spéka
esoSos tiesibu aktus. Tas var atturét tirgotajus no savu
pre€u vai pakalpojumu piedavadanas pari savas valsts
robezam. Tomeér praktiski situacija ir $ada —

29 Lai ieg0tu stkaku informaciju, skat. apvienotas lietas C 585/08 un
C 144/09 (P. Pammers un “Hotel Alpenhof GesmbH”).
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kd esam to noradijusi arT Sajos “Consumer Law
Ready” modulos, ES patérétiju aizsardzibas
tiesiskais reguléjums paredz saméra daudz
saskanotu prasibu. Sis prasibas ir spéka visa
Eiropas Savieniba.

Pat nemot véra to, ka pastdv dazas atskiribas
starp dalibvalstu prasibam, tas nenozimé, ka jus
drikstat veidot ligumus ar klientiem péc saviem
“likumiem” — ka jau iepriek§ minéts, jus varat
vienoties ar patérétaju par citiem noteikumiem, un
§ada gadijuma jums ir jaievéro tikai obligatas
prasibas, kas noteiktas tas valsts patérétaju
aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma, kur patérétajs
dzivo.

Praksé citas valsts patérétaju aizsardzibas
tiesiskd reguléjuma obligatds prasibas tiek
piemérotas vienigi gadijuma, ja tas ir stingrakas
par jasu valsts juridiskds sisttmas prasibam vai
tiem noteikumiem, par kuriem esat vienojusies ar
patérétaju. Tas varétu bat gadijums, kad
patérétaju aizsardzibas tiesiskaja regulgjuma
noteiktais likumiskas garantijas periods ir garaks
par jasu piedavato.

lepazistoties ar “Consumer Law Ready” macibu
moduliem, jas varésiet jau iepriekS uzzinat par to,
kadas papildu prasibas var tikt piemérotas citas
daltbvalstts, uz kuram jos varétu vérst savu
uznémeéjdarbibu vai profesionalo darbibu.

BieZi jautajums par to, kuras valsts tiesibu akti ir
japiemero, klust aktuals tikai strida gadijuma ar
patérétaju. Daudzus péarpratumus ir iespéjams
risinat draudziga veida, ka arl izmantojot jlsu
uznémuma sidzibu izskatiS8anas mehanismu.

Consumer Law Training
for European SMEs

Ja ir radies strids saistiba ar
sadu parrobezu ligumu, kura
tiesa ir kompetenta to izSkirt?

Ja jlis piedavajat produktus vai pakalpojumus
patérétajiem citds ES dalibvalstls un ja jums rodas
strids ar kaddu no josu arzemju patérétajiem, nemiet
véra, ka saskana ar Eiropas Savienibas tiesibu aktiem,
jo 1pasi ar ta saukto Regulu “Brisele I”, $adu stridu
vienmer izskata tas valsts kompetenta tiesa, kur dzivo
patérétajs. Jus nevarat iesidzét patérétaju citas valsts
tiesa. Ja jOs paredzat Sadu iesp€ju sava liguma
noteikumos, tad jis riskéjat sanemt nopietnu naudas
sodu un 3ads liguma noteikums nebls patérétajam
saisto$s. Savukart patérétdjam ir iespéja jds iestdzét
savas dalibvalsts tiesa vai art jusu valsts tiesa. Ja runa
ir par parrobezu stridiem, to risina8anas atvieglo$anai
Eiropas Savieniba ir izveidojusi SIT platformu, kura ir
apvienotas dazadu ES dalibvalstu stridu alternativas
izSkirSanas sistemas®’.

Piemérs: ja jus esat Latvijas tirgotajs, kur§ bazéjas
Riga un pardod preces patérétajiem Lietuva, savos
lgumu noteikumos jis nevarat noteikt, ka stridu
gadijuma vienigas kompetentas tiesas ir Latvijas
tiesas.

30 Skat. 8Ts rokasgramatas 5. moduli.
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Tirgotaja kontrolsaraksts

1. Vai jus izmantojat standarta ligumu noteikumus?

2. Vai jusu ligumu noteikumi nav ieklauti kada potenciali/vienmér par
negodigiem uzskatamu noteikumu saraksta?

3. Vai ligumu noteikumi ir sniegti salasama un saprotama veida?

4. Vai ligumu noteikumi nerada ieverojamu nelidzsvarotibu starp jasu tiesibam
un pienakumiem un patérétaja tiesibam un pienakumiem par sliktu
patérétajam?

Eiropas Komisija izdeva vadliniju dokumentu par noteikumiem, kas attiecas uz negodigiem
noteikumiem patérétaju ligumos, pamatojoties uz to, ka Sos noteikumus interpreté Eiropas Kopienu
Tiesa, valstu tiesas un valstu iestades. Tas ir pieejams Eiropas Komisijas interneta vietnées.

31 Komisijas pazinojums - Pamatnostadnes par Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos

interpretéSanu un piemérosanu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN
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