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IZJAVA O OMEJITVI ODGOVORNOSTI:

Informacije in stali§¢a, navedena v tej publikaciji, so informacije in stali§¢a avtorjev in ne odrazajo nujno uradnega mnenja
Komisije. Komisija ne zagotavlja to¢nosti podatkov, vklju€enih v to publikacijo. Niti Komisija niti katera koli oseba, ki
deluje v njenem imenu, ne more biti odgovorna za uporabo informacij, ki jih vsebuje.

Ta dokument ni pravno zavezujo¢ in ni formalna razlaga prava EU ali nacionalnega prava niti ne more zagotoviti
celovitega ali popolnega pravnega svetovanja. Ne namerava nadomestiti strokovnega pravnega svetovanja o dolo¢enih
vprasanjih.

Bralci se morajo tudi zavedati, da se zakonodaja EU in nacionalna zakonodaja stalno posodabljata: vse razli€ice modulov

v papirni obliki je treba preveriti glede na morebitne posodobitve na spletni strani www.consumerlawready.eu.

OKTOBER 2022
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Uvod

Spostovani podjetnik,

Ta priro¢nik je del projekta Consumer Law Ready, ki je namenjen posebej mikro, malim in srednjim podjetjem, ki

sodelujejo s potroSniki.

Projekt Consumer Law Ready je vseevropski projekt, ki ga upravla EUROCHAMBRES (Zdruzenje evropskih
gospodarskih zbornic) v konzorciju z BEUC (Evropska potros$niSka organizacija) in SMEunited (glas MSP-jev v Evropi).

Financira ga Evropska unija s podporo Evropske komisije.
Cilj projekta je pomagati MSP-jem pri izpolnjevanju obveznosti, ki jih predpisuje evropsko potroSnisko pravo.

PotrosniSko pravo EU sestavljajo razli¢ni zakonodajni akti, ki jih je Evropska unija sprejela v zadnjih 25-ih letih in jih je
vsaka drzava Clanica EU prenesla v svojo nacionalno zakonodajo. Evropska komisija je leta 2017 zakljucila oceno, da
bi preverila, ali pravila $e vedno ustrezajo svojemu namenu. Rezultat je bil na splosno pozitiven?. Glavna ugotovitev je
bila, da morajo organi bolje izvrSevati obstoje€a pravila, podjetja in potrosniki pa jih morajo bolje poznati. Cilj projekta
Consumer Law Ready je izboljSati znanje trgovcev, zlasti MSP-jev, o pravicah potroSnikov in njihovih ustreznih pravnih

dolznostih.
Priro¢nik je sestavljen iz petih modulov. Vsak modul je namenjen eni izmed tem evropskega potros$niSkega prava:

e Modul 1 se osredoto¢a na predpogodbene dolznosti informiranja,

e Modul 2 predstavlja pravila o pravici potroSnika do odstopa od pogodbe pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in
izven poslovnih prostorov,

e Modul 3 povzema obveznosti ponudnikov v primerih neskladnosti s pogodbo,

e Modul 4 pojasnjuje nepoStene poslovne prakse in nepostene pogodbene pogoje,

e Modul 5 se ukvarja z alternativnim reSevanjem sporov in platformo za spletno reSevanje sporov (SRS), uradnim
spletiS¢éem, s katerim upravlja Evropska komisija in preko katerega potrosniki in ponudniki lahko reSujejo

medsebojne spore izven sodis¢a.

Ta priroénik je le eno od uénih gradiv, ustvarjenih v okviru projekta Consumer Law Ready. Spletha stran
consumerlawready.eu vsebuje druga orodja za ucenje, kot so videoposnetki, kvizi in ,e-test®, s katerim lahko pridobite

certifikat. S strokovnjaki in drugimi MSP-ji se lahko poveZzete tudi preko foruma.

Modul 1 v priro¢niku je namenjen spoznavanju predpogodbenih informacij, ki jih morate kot ponudnik razkriti, preden
sklenete pogodbo s potroSnikom. Opisuje katere informacije, kako in kdaj jih morate zagotoviti in ponuja nasvete, kako

enostavneje zadostite zakonskim zahtevam.

1 Ve¢ informacij o oceni, njenih ugotovitvah in nadaljnjih ukrepih je na volio na spletni strani Evropske komisije:

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modul predstavlja zahteve glede predpogodbenih informacij iz Direktive 2011/83/EU o pravicah potroSnikov (direktiva o
pravicah potroSnikov), ki je bila prenesena v nacionalno zakonodajo drzav €lanic EU. PodrobnejSe informacije o dolo€bah

direktive o pravicah potro$nikov so na voljo v smernicah Evropske komisije,? ki so na voljo v vseh uradnih jezikih EU.

Direktiva o pravicah potroSnikov je bila spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 z dne 27. novembra 2019 o boljSem

izvrSevanju in posodobitvi pravil Unije o varstvu potro$nikov. Drzave &lanice EU morajo te spremembe prenesti v svoj
nacionalni pravni sistem do 28. novembra 2021 in uporabljati nova pravila od 28. maja 2022. Spremembe v zvezi s
predpogodbenimi informacijami so predstavljene v tem modulu v lo€enih poljih z naslovom ,Nova pravila od 28. maja
2022“. Poleg tega bo Direktiva (EU) 2019/770 o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin in digitalnih storitev

(direktiva o digitalnih vsebinah) uvedla pravno jamstvo za digitalne vsebine in digitalne storitve3. Zato bodo morali trgovci
svoje potroSnike obvestiti 0 pravnem jamstvu za digitalne vsebine ali digitalne storitve pred sklenitvijo pogodbe. Na te

spremembe boste opozorjeni tudi v tem modulu.

Poleg teh horizontalnih zahtev bi se lahko glede na vrsto pogodbe (npr. potrosniski kredit, paketno potovanje itd.)
uporabljale tudi druge zahteve po informacijah, zlasti za posamezne sektorje, neodvisno ali v kombinaciji z zahtevami
po informacijah iz direktive CRD. Te druge zahteve so zunaj podrocja uporabe tega priro¢nika, vendar vas spodbujamo,
da se z njimi seznanite tudi ob upos$tevanju vasega specificnega poslovnega podrod&ja. V primeru navzkrizja med pravili

za posamezni sektor in sploSnimi pravili bi se morala uporabljati pravila za posamezni sektor. Zbirka podatkov o

potro$niSkem pravu‘in poslovni portal Tvoja Evropa® vam lahko pomagata pri zbiranju ustreznih informacij ali pa se

lahko obrnete na lokalno poslovno organizacijo.

Upamo, da vam bodo informacije v priro¢niku koristne.

2 Glej https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
3 Glej modul 3 - Pravice in jamstva potro3nikov

4 Glej https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer _law_database

5 Glej http://europa.eulyoureurope/business/
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Kaj je potrosnisko pravo EU?

PotroSnisko pravo EU sestavljajo razliéni sklopi pravil.

Obravnavajo postenost poslovnih praks, postenost
pogodbenih pogojev, zahteve glede predpogodbenih
informacij, potroSnikovo pravico do odstopa od pogodbe
in druga pravila o varstvu potrosnikov, specificna za
doloCene vrste potroSniskih pogodb (npr. pogodbe,
sklenjene zunaj poslovnih  prostorov, pogodbe,
sklenjene na daljavo, npr. prek spleta) in/ali pravila za
posamezne sektorje (npr. potroSniSke kreditne
pogodbe, pogodbe o paketnem potovanju, pogodbe o
¢asovnem zakupu, pravila o dobrem jamstvu itd.).

Ce je pravilo zakonodaje EU za posebni sektor v
nasprotju s pravilom iz direktive o pravicah potroSnikov,
prevlada pravilo posebnega sektorja in se uporablja za
ta sektor.

Spostovanje celotne zakonodaje o varstvu potroSnikov
se lahko na zacCetku zdi tezavno. Zdaj, ko imate ta
priro€nik v rokah, imate tisto, kar potrebujete za boljse
spoStovanje zakonodaje. Glede na vaSe poslovno
podrodje se prepri¢ajte, da se seznanite tudi z drugimi
ustreznimi sploSnimi in/ali sektorskimi zahtevami po

informacijah.@ Kot je navedeno zgoraj, vam lahko

podatkovna zbirka o potroSniSkem pravu © in

poslovni_portal Tvoja Evropa ’ pomagata najti

ustrezne informacije kot tudi vaSo lokalno poslovno
organizacijo.

Ali lahko izklju€im ali omejim
uporabo potrosniSkega prava?
Ce prodajate blago ali storitve potro$niku, niti vi niti

kdorkoli drug ne morete izklju€iti ali omejiti uporabe
potroSniskega prava.

5 Glej podatkovno zbirko potro$niskega prava
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
7 Glej http://europa.eu/youreurope/business/
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Na primer, vklju¢evanje pogodbenih pogojev, v katerih
je navedeno, da nameravate izkljuciti ali omejiti uporabo
potroSniSkega prava, je nezakonito, kot so: ,Za to
pogodbo se pravila potroSniske pogodbe ne bodo
uporabljala, temve¢ pravila sploSnega pogodbenega
prava“. TakSno dolocilo nima pravnega ucinka in
potroSnika ne zavezuje; v doloCenih okolis€inah pa
predstavlja tudi neposteno poslovno prakso.8

Je vsakdo, ki kupuje od mene,
potrosnik?

Evropsko potroSnisko pravo vas zavezuje vedno, ko
ponujate svoje blago (izdelke, storitve, digitalne
vsebine) “potroSnikom” v katerikoli drzavi Clanici. Zato je
opredelitev “potrosnika” zelo pomembna.

Potrosnik je vsaka fizi€na oseba, ki od vas kupi izdelek,
ki ga ne bo uporabljal za profesionalne, ampak samo za
osebne namene.

Primer: Potrodnik je lahko posameznik, ki kupi tiskalnik
v klasi€ni trgovini za svoje osebne potrebe ali kupi knjigo

pri trgovcu prek spleta.

Potrosnik je lahko samo fizi€na oseba. Pravni subjekti,
tj. podjetja ali zdruzenja, se ne morejo Steti za

8 Glej modul 4 o nepostenih poslovnih praksah in nedovoljenih
pogodbenih pogojih.
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potros$nike. Vendar pa so v nekaterih drzavah &lanicah
taki subjekti delezni podobne ravni varstva, saj so bila
nekatera pravila o varstvu potroSnikov razsirjena tako,
da zagotavljajo varstvo tudi podjetiem ali nekaterim
zdruzenjem. Drzave Clanice ne smejo uvesti drugaéne
pravne opredelitve pojma ,potro$nik“, ki je v celoti

usklajena na evropski ravni. @

Kadar nekdo kupuje izdelke za poklicne namene, na
primer za nadaljinjo prodajo v dobavni verigi, se
potrosnisko pravo na¢eloma ne uporablja.

Primer: oseba, ki kupuje kroznike in jedilni pribor za
restavracijo, ki jo vodi, ni potroSnik; tako se potroSnisko
pravo ne bo uporabljalo, razen za dolo¢be Direktive
2001/95/ES o splosni varnosti proizvodov. Prav tako se
pravo varstva potro$nikov ne uporablja, e vase podjetje

opravlja storitve Ci8€enja oken za drugo podjetje.
Vendar se bodo v takih primerih uporabljali drugi sklopi

pravil EU in/ali nacionalnih pravil. @

V nekaterih drzavah je uporaba Stevike DDV dober
pokazatelj, ali kupec deluje kot potrosnik ali ne.

Kaj se zgodi v primeru transakcij z

dvojnim namenom?

Morda se sprasujete: kaj se zgodi v primerih, ko nekdo
kupi izdelek za svojo osebno in poslovno rabo hkrati?

Primer 1: odvetnica kupi raéunalnik, ki ga bo uporabila
za pisanje e-poste svoji druzini, pa tudi za pripravo

kratkih sporoCil za svoje stranke.

consumerlawready.eu

Primer 2: nekdo popravi streho na stavbi; v hiSi sicer Zivi
s svojo druzino, a del stavbe uporablja kot trgovino za

prodajo oblagil.

Se v taksnih primerih, ko ima pogodba tako potro$nisko
kot poslovno dimenzijo, uporabi potroSnisko pravo?

Tovrstne pogodbe imenujemo “pogodbe z dvojnim
namenom”: blago ali storitev ima dvojni namen. V
taksnih primerih je potrebno preveriti, kateri namen v
pogodbi prevladuje. Z drugimi besedami, ugotoviti je
treba, ali bo odvetnik racunalnik uporabljal ve¢ za
pisanje sporocil druzini, ali za delo za svoje stranke.
Podobno je tudi vprasanje, ali je omenjena stavba bolj
druzinski dom ali trgovina z oblagili.

Primer: €e se racunalnik uporablja 20% ¢asa za pisanje
e-poste strankam in 80 % Casa za pisanje osebnih e-
postnih sporo€il, takSna pogodba sodi med potroSniske
pogodbe.

Kaj je potrosniska pogodba?

PotrodniSka pogodba je vsaka pogodba, ki jo prodajalec
sklene s potroSnikom, ne glede na to, na kakSen nacin
je sklenjena (npr. preko spleta, preko telefona ali v
trgovini) in ne glede na to kaj je predmet pogodbe
(blago, storitve, digitalna vsebina...).

Tak3na pogodba je npr. pogodba za nakup knjige
sklenjena s potroSnikom preko spleta.

Direktiva o pravicah potroSnikov razlikuje med
pogodbami, sklenjenimi v poslovnih prostorih (npr. v

10
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trgovini), pogodbami, sklenjenimi na daljavo (npr.
pogodbe preko spleta ali telefona) in pogodbami,
sklenjenimi izven poslovnih prostorov (npr. pri
potroSniku doma).

V nasprotju s “pogodbami, sklenjenimi v poslovnih
prostorih”, so “pogodbe na daljavo“ tiste, pri katerih
trgovec in potrodnik ob sklenitvi pogodbe nista so¢asno
fizino navzoca. Tipi¢ni primeri pogodb, sklenjenih na
daljavo, vkljuCujejo pogodbe, sklenjene po posti, na
spletu ali po telefonu. Pogodbe na daljavo vkljucujejo
tudi primere, ko potroSnik obis€e poslovne prostore zgolj
zaradi zbiranja informacij o blagu ali storitvah, pozneje
pa se pogaja in sklene pogodbo na daljavo. Nasprotno,
pogodba, ki se zacne s komunikacijo na daljavo (npr.
elektronsko sporocilo ali telefonski klic za dologitev
termina ali rezervacijo), vendar je sklenjena v poslovnih
prostorih trgovca, se ne bi smela Steti za pogodbo na

daljavo.

»Pogodbe, sklenjene izven poslovnih prostorov“ so
pogodbe, sklenjene ob hkratni fizi€ni navzoénosti
trgovca in potrodnika, vendar na kraju, ki ni poslovni
prostor trgovca. Poslovni prostori vklju€ujejo prostore v
kakrsni koli obliki (npr. trgovine, stojnice itd.), ki so stalni
ali obi¢ajni kraj poslovanja trgovca. Poslovni prostori
vklju€ujejo tudi prostore, ki jih trgovec uporablja na
sezonski osnovi (npr. trgovina s sladoledom na plazi

poleti). Obi¢ajno so pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih

9 Glej Prilogo 1
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prostorov, tiste, ki se sklenejo na potroSnikovem domu

ali na delovhem mestu ali med izletom, ki ga organizira

trgovec.

Medtem ko lahko drzave Clanice za pogodbe, sklenjene
zunaj poslovnih prostorov, dodajo predpogodbene
zahteve, dolo¢ene v Direktivi o pravicah potrosnikov °,
so za pogodbe, sklenjene na daljavo ali izven poslovnih
prostorov, vse zahteve glede predpogodbenih informacij
doloCene v navedeni direktivi, drzave clanice pa ne
smejo dodajati drugih. Ce torej Zelite svoje blago ali
storitve ponuditi potroSnikom v razliénih drzavah EU,
lahko to storite na svoji spletni strani, tako da zagotovite,
da pravilno prevedete v vse ustrezne jezike popolnoma
enake in celovite predpogodbene informacije. Od 28.
maja 2022 bodo potroSniki imeli koristi od svojih pravic
tudi, ¢e ne bodo placali v denarju za digitalno
storitev/vsebino, vendar bodo zagotovili osebne podatke
(razen Ce so ti podatki nujno potrebni za zagotavljanje
digitalnih vsebin, npr. elektronski naslov, na katerega je
treba dobaviti digitalne vsebine).

Katere SO predpogodbene
dolznosti informiranja?

Predpogodbene informacije so razli¢ni podatki, ki jih je
zakonodajalec prepoznal kot pomembne za to, da

potrodnik sprejme informirano odloditev, preden sklene

11
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pogodbo. Direktiva o pravicah potrosnikov dolo¢a
sploSen seznam informacij, ki jih mora trgovec razkriti
potroSniku, preden potroSnik sklene pogodbo v
poslovnih prostorih, izven poslovnih prostorov ali na

daljavo.

Pomembno je, da veste, da morate kot prodajalec
ravnati vestno in razkriti vse podatke, ki jih povprecni
potrosnik potrebuje za informirano odlogitev, Ze v fazah
pred predpogodbeno fazo, npr. pri oglasevanju izdelkov
in storitev. Ce tega ne storite, je to lahko zavajajoéa

poslovna praksa, ki $teje kot nepostena.1®

Ali za katere izmed potrosniskih
pogodb veljajo izjeme od
predpogodbenih dolznosti
informiranja, kot jih dolo€a
Direktiva 2011/83/EU o pravicah
potrosnikov?

Da, zahteve glede predpogodbenih informacij iz
direktive o pravicah potroSnikov se ne uporabljajo za

naslednje pogodbe:

a) pogodbe o socialnih storitvah, npr. o socialni
oskrbi;

b) pogodbe o zdravstvenih storitvah;

¢) pogodbe o igrah na sreco, vkljuéno z loterijo,
igralnicami in drugimi stavami;

d) pogodbe o finanénih storitvah, npr. o
potrosniskih kreditih;

e) pogodbe za izgradnjo, pridobitev ali prenos
nepremicnine ali pravic na nepremicnini;

f) pogodbe za izgradnjo novih stavb, bistveno
spremembo namembnosti obstoje€ih stavb in

10 Glej modul 4 o nepostenih poslovnih praksah in nedovoljenih
pogodbenih pogojih.

11 Razen ¢&lena 6(7), ¢lena 8(2) in (6) ter lenov 19, 21 in 22 CRD, ki
se uporabljajo tudi za pogodbe o paketnem potovanju.
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najem stanovanjskega objekta za bivalne
namene;

g) pogodbe o paketnem potovanjull;

h) pogodbe o ¢&asovnem zakupu, dolgoro€nih
pocitnikih proizvodih, nadaljnji prodaji in
zamenijavi;

i) pogodbe, sklenjene v sodelovanju z javnim
usluzbencem, ki ga pravo zavezuje Kk
neodvisnosti in nepristranskosti ter ki z izErpnimi
pravnimi informacijami zagotovi, da potrosnik
pogodbo sklene le na podlagi temeljitega
premisleka o pravnih posledicah in ob
seznanjenosti z njenim pravnim obsegom;

j) pogodbe za dobavo zivil, pija¢ ali drugega
blaga, ki je namenjeno tekoCi potrosnji v
gospodinjstvu in ki ga trgovec pogosto ali redno
fizilno dostavlja na potroSnikov dom,
prebivali§e ali delovno mesto;

k) pogodbe za storitve potniSkega prevoza, razen
¢lena 8(2) o formalnih zahtevah za spletno
prodajo, 19 o pristojbinah za uporabo placilnih
sredstev in 22 CRD o dodatnih plagilih
(prepoved pristojbin za presenecenje)?;

) pogodbe, ki so sklenjene z uporabo prodajnih
avtomatov ali v trgovskih lokalih, opremljenih z
avtomati;

m) pogodbe, ki so sklenjene s telekomunikacijskimi
operaterji prek javnih telefonskih govorilnic za
njihovo uporabo ali za uporabo ene same
povezave, ki jo potrosnik vzpostavi po telefonu,
internetu ali telefaksu;

n) od 28. maja 2022 pogodbe za vse blago,
prodano v okviru izvrSbe ali drugace v okviru
sodis¢a.

Vendar obveznost predpogodbenega informiranja Se
vedno obstajajo za Stevilne od teh pogodb v skladu z
drugimi pravili prava EU ali nacionalnega prava. To velja

12.0d 28. maja 2022 se bo za pogodbe o prevozu uporabljal tudi ¢len
21 (osnovna tarifa za poprodajne storitve) direktive o kapitalskih
zahtevah.
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na primer za pogodbe v zvezi s potrosniskimi kreditnimi
pogodbami.13

Poleg tega so v skladu z dolo¢bami direktive o pravicah
potroSnikov nekatere drzave Clanice sprejele tudi
nacionalna pravila, ki trgovce izvzemajo iz zahtev po
predpogodbenih informacijah za ,pogodbe majhne
vrednosti“: to velja za Avstrijo, Belgijo, Ciper, Dansko,
Estonijo, Finsko, Nem¢ijo, Grcijo, Irsko, ltalijo, Latvijo,
Litvo, Luksemburg, Malto, Nizozemsko, Poljsko,
Portugalsko, Romunijo, Slovenijo, Svedsko in Zdruzeno
kraljestvo. Ce Zelite izvedeti ve o teh posebnostih, si

oglejte PRILOGE 1. ©

Katere predpogodbene
dolznosti informiranja veljajo za
potrosniske pogodbe, sklenjene
v moji prodajalni (poslovnem
prostoru)?

V skladu z direktivo o pravicah potro$nikov je zdaj po
vsej EU 8 klju¢nih informacij, ki jih morate jasno
predstaviti potroSnikom, preden z vami sklenejo kakrsno
koli prodajno pogodbo ali pogodbo o storitvah v vasi
trgovini, e te informacije Se niso razvidne iz okolis¢in, v
katerih poslujete. To so:

1. Glavne znaéilnosti blaga ali storitev, ki jih ponujate:
vse podrobnosti, ki predstavljajo glavne znadilnosti
izdelka, ki je naprodaj. Na primer velikost in
podobne lastnosti (npr. 64 KB pomnilnik klju¢a USB)
in material/sestava (npr. usnjena jakna) izdelka.

Pomembno je, da je medij, ki se uporablja za
zagotavljanje teh informacij, lahko berljiv in razumljiv
povpreénemu potro3niku; ta medij je lahko na primer
kos papirja.

13 Zahteve glede predpogodbenih informacij so dolo¢ene v direktivi o
potro$niskih kreditih (2008/48/ES).
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Vasa identiteta, npr. ime podjetja, naslov, kjer ste
registrirani in telefonska Stevilka vadega podjetja.
Naslov trgovine ali restavracije sodi med tiste
podatke, ki so razvidni iz okolis¢in, v katerih
poslujete, ko potroSnik z vami sklene pogodbo v teh
poslovnih prostorih.

Skupna cena blaga ali storitev, ki jih ponujate. To
pomeni, da mora biti cena v celoti popolna, tj.
vkljuCevati mora vse veljavne davke, dodatne
stroSke prevoza, dostave in postne stroSke (Ce
obstajajo). Ce cene ni mogode izradunati vnapre;j,
morate potroSniku razkriti, kako se bo cena
izraCunala ali, ¢e teh stroSkov ni mogoce razumno
vnaprej izracunati, dejstvo, da se lahko taki dodatni
stroski placajo.

Primer: ko je skupna cena odvisna od dejanske
porabe, morate na primer navesti ceno na
kilogram/liter.

Vse informacije, ¢e obstajajo, v zvezi s plailom,
dostavo, izvedbo, ¢asom, v katerem se zavezete,
da boste dostavili blago ali izvedli storitev, in vaso
politiko obravnavanja pritozb.

Primer: obvestiti potroSnika, da bo izdelek
dostavljen prek dolo¢enega nosilca in da bo dostava
opravliena v 15 delovnih dneh. Prav tako ga
obvestite o tem, kaj mora storiti, e se Zeli pritoziti,
in kako vloziti pritozbo.

Obstoj zakonskega jamstva o skladnosti blaga,
obstoj in pogoji poprodajnih storitev in trZznih
garancij.

V skladu s pravom EU je treba razlikovati med
zakonskim (ali pravnim) jamstvom in komercialno
garancijo. Zakonsko jamstvo je obvezno z zakonom,
tj. z Direktivo 1999/44/ES o prodaji potrosniSkega

13
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blaga, kot se izvaja v nacionalnih zakonodajah
drzav ¢lanic EU. V EU zakonsko jamstvo za
potrosniSke proizvode traja vsaj dve leti in dolo¢a
brezplatna pravna sredstva v primeru napake na
blagu, ki je obstajala ze ob nakupu. Komercialna
garancija je lahko pridruzena k zakonski garanciji in
jo prostovoljno dodeli prodajalec ali proizvajalec.

Primer: komercialna garancija, ki ponuja pravna
sredstva v zvezi z delovanjem Zeleza za pet let in ne
samo za dve leti, ki jih krije zakonsko jamstvo, in ki
zajema veC kot le napake, ki obstajajo v Casu
dobave. Trgovec mora zagotoviti vidnost obstoja in
pogojev zakonskega jamstva.

V primeru, da ponudite poprodajno storitev, morate
potroSnika obvestiti 0 njenem obstoju in nacinih
uporabe!®. V zvezi s tem upostevajte, da v skladu z
direktivo o pravicah potrosnikov stroski klicnega
centra za stranke nikoli ne smejo biti vi§ji od
stroSkov lokalnega telefonskega klica, ¢e je Kklic
povezan z vprasanjem o obstojeci pogodbi.

Nova pravila v skladu z direktivo o digitalnih

vsebinah @

Nova direktiva o digitalnih vsebinah® uvaja zakonsko
jamstvo za digitalne vsebine in digitalne storitve (glej
modul 3 - Pravice in jamstva potroSnikov).

Zato morajo trgovci svoje potroSnike obvestiti o
zakonskem jamstvu za skladnost digitalnih vsebin ali
digitalnih storitev pred sklenitvijo pogodbe.
6. Trajanje pogodbe.
Ce vasa pogodba predvideva, da mora biti potrosnik
vezan za doloeno minimalno €asovno obdobje,
morate potroSnika vnaprej obvestiti o trajanju tega
Casovnega obdobja.

Primer: morate obvestiti potroSnike o minimalnem

14 Glej modul 3 o potro3nigki prodaji, ki opisuje pravna sredstva, ki jih
mora trgovec zagotoviti za blago z napako.
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Stevilu mesecev, ko morajo biti vpisani v svoj fithes
center, da bi lahko izkoristili ponujeno ceno za letne
narocnine.

Ali

Pojasniti morate, ali ima naro¢niSka pogodba
doloCeno trajanje ali ne in ali se samodejno podaljSa
ali ne. Ce na primer od potrosnik zahtevate
predhodno 15-dnevno obvestilo o odstopu od
pogodbe, mora biti o tem roku obveS¢en pred
sklenitvijo pogodbe.
7. Funkcionalnost, vklju¢no z veljavnimi tehni¢nimi
za&c¢itnimi ukrepi, digitalnih vsebin, e obstajajo.
To pomeni, da morate potroSniku pojasniti, kako
digitalne vsebine delujejo v praksi. To se nana$a
zlasti na prisotnost ali odsotnost kakrsnih koli
tehnicnih omejitev.

Primer: navedite, ali se lahko dolo€ena programska
oprema za osebne raCunalnike, ki jo prodajate v
trgovini, uporablja zunaj spleta in/ali prek spleta;
navedite, ali je uporaba programske opreme
omejena samo na eno drzavo.

8. Interoperabilnost digitalnih vsebin s strojno in
programsko opremo.

Primer: obvestite potrodnika, da se lahko digitalne
vsebine, ki jih ponujate, uporabljagjo samo za
operacijske sisteme Macintosh samo na Apple
ra¢unalnikih.

Nova pravila od 28. maja 2022 @

Poleg tega, ¢e prodajate blago z digitalnimi elementi,
digitalno vsebino ali storitvami, boste morali potroSnika

15 Direktiva (EU) 2019/770 o nekaterih vidikin pogodb o dobavi
digitalnih vsebin in digitalnih storitev.

14


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770

Consumer [aw
> READY

obvestiti 0 njegovi funkcionalnosti, zdruzljivosti in
interoperabilnosti s strojno in programsko opremo.

Pazite, da je vec€ina teh transakcij ,v poslovnih prostorih®
nacionalne narave, zato direktiva o pravicah potrosnikov
vsem drzavam c¢lanicam EU omogoca, da v skladu z
nacionalnim pravom uvedejo dodatne predpogodbene
zahteve na zgornji seznam. Ce torej Zelite odpreti
trgovino v drugi drzavi ¢Elanici, se seznanite z
morebitnimi dodatnimi zahtevami po informacijah, Ki
veljajo v tej drzavi €lanici.

Nekateri elementi so pojasnjeni v nadaljevanju, v
PRILOGI 1 pa boste dobili pregled zakonodajnih
odlo¢itev vsake drzave ¢lanice.®

Dodatne zahteve po predpogodbenih

informacijah za pogodbe, sklenjene v

poslovnih prostorih, v skladu z nacionalnim

pravom. ©

Upostevajte, da so nekatere drzave clanice dodale
dodatne tocke na zgornji seznam?’. Vendar to ne velja
za Slovenijo;

Poleg tega so nekatere drzave Clanice, med drugim tudi
Slovenija, vsakodnevne transakcije oprostile obveznosti
predlozitve zgornjega seznama informacij'é. V Sloveniji
velja oprostitev za ,tekoce“ transakcije v skladu s
¢lenom 5(3) direktive o pravicah potroSnikov.

16 |_ahko pa se sklicujete tudi na dejanska obvestila, ki so jih predlozile
drzave clanice o uporabi zakonodajnih moznosti v skladu s ¢lenom 29
Direktive 2011/83/ES o pravicah potro$nikov. Glej
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/requlatory-choices-under-
article-29-crd_en
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Katere predpogodbene
dolznosti informiranja veljajo za
potrosniske pogodbe, sklenjene
na daljavo ali izven poslovnih
prostorov?

Direktiva o pravicah potrosnikov je v celoti uskladila
seznam predpogodbenih informacij, ki jih morate dati
svojim potrosnikom, ¢e poslujete na daljavo (npr. na
spletu ali po telefonu) in/ali ¢e sklepate pogodbe ,zunaj
poslovnih prostorov®, na primer na pragu potrosnika. To
pomeni, da drzave ¢lanice za te komercialne kanale ne
smejo veC dodajati predpogodbenih zahtev na seznam,
doloc¢en v Direktivi.

Ta seznam vkljuCuje vse informacijske tocke, ki jih
morate zagotoviti, Ce delujete prek trgovin, ter dodatno
Se nekaj postavk. Mnoge od njih se uporabljajo le, e in
kjer je to primerno, odvisno od narave zadevnega posla
in dejstva, da imajo potrosniki za (vecino) pogodb na
daljavo in pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov,
po vsej EU pravico do odstopa od pogodbe v 14 dneh?®.
Tukaj je seznam dodatnih postavk, poleg zgoraj
navedenih zahtev za pogodbe v poslovnih prostorih:

1. Poleg razkrita vaSe identitete in geografske
lokacije, kjer poslujete, morate pri pogodbah na
daljavo ali izven poslovnih prostorov potroSnike
seznaniti s telefonsko Stevilko in elektronskim
naslovom, da potroSniki lahko hitro in udinkovito
stopijo v kontakt z vami. Ce delujete v imenu
drugega ponudnika, morate zagotoviti tudi podatke
0 njegovi geografski lokaciji in identiteti.

2. V primeru, da je naslov, kjer je podjetje registrirano,
drugacen kot naslov, kamor lahko potrosnik poslje

17V skladu s ¢lenom 5(4) CRD.

18V skladu s &lenom 5(3) CRD.

19 Glej modul 2 o pravici potrodnikov do odstopa od pogodb na daljavo
in pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov.
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morebitne pritozbe, morate navesti tudi ta naslov (in
naslov ponudnika, v imenu katerega poslujete).

3. Ce je komunikacija na daljavo povezana z vijimi
stroski, kot npr. osnovna lokalna cena telefonskega
klica, morate potroSnika obvestiti tudi o stroSku
uporabe sredstva za komuniciranje na daljavo. Ko
je pogodba sklenjena, pa morate biti pozorni na to,
da skladno z Direktivo o pravicah potroSnikov klic na
kontaktno Stevilko za vprasanja potroSnikov ne sme
presegati osnovne cene lokalnega telefonskega
klica.

4. Ce upostevate kodeks ravnanja, morate potrosnika
obvestiti tudi o njegovem obstoju in o tem, kako je
mogoce dobiti kopije kodeksa.

Primer: Ce ste npr. podpisnik ICCC kodeksa
oglaSevanja in trznih komunikacij, morate o tem
obvestiti potroSnika in ponuditi povezavo do
besedila kodeksa.

5. Ce va$a pogodba od potro$nika zahteva, da plaga
ali zagotovi polog ali drugo finanéno garancijo,
morate potroSnika vnaprej obvestiti 0 njegovih
pogojih in nadinih.

Primer: svoje stranke morate vnaprej obvestiti, Ce
morajo zagotoviti predplacilo za hotel, ki so ga
rezervirali prek spleta, in jih obvestiti, pod kakSnimi
pogoji ga lahko dobijo naza;.

6. Kadar koli je primerno, morate potroSnike obvestiti
tudi o moznosti uporabe izvensodnih pritozbenih in
pravnih sredstev za reSevanje morebitnih sporov, Ki
jih ima potrodnik z vami. To je mogoc&e storiti na
primer prek platforme za spletno reSevanje sporov
(SRS), ki je orodje, ki potroSnikom pomaga, da

20 7a ve¢ podrobnosti glej modul 5.

2t Clen 16 Direktive o pravicah potro$nikov navaja vrsto pogodb, za
katere pravica do odstopa ne obstaja. Ve¢ podrobnosti je na voljo v
modulu 2 o pravici do odstopa in smernicah GD JUST o direktivi
o pravicah potros$nikov
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pritozbo vlozijo pri doloCenem organu za
alternativno reSevanje sporov?0.

7. Ce za dologeno vrsto zadevne pogodbe?! ne velja
pravica do odstopa od pogodbe ali velja omejena
pravica do odstopa, morate stranko obvestiti o tem
dejstvu in/ali okolis¢inah, v katerih izgubi to pravico
do odstopa od pogodbe. Ce pa za pogodbo velja
pravica do odstopa od pogodbe, morate stranko
obvestiti o:

a) pogojih, roku in postopku za uveljavljanje te
pravice v skladu z vzorénim obrazcem,
dolo¢enim z zakonom??;

b) dejstvu, da bo moral nositi stroske vracila blaga
v primeru odstopa od pogodbe in, ¢e blaga po
svoji naravi ni mogoc€e vrniti po posti, stroske
vracila blaga.
Primer: e je potrosnik od vas kupil hladilnik ali
pralni stroj (kosi, ki so obi¢ajno dostavljeni od
vrat do vrat in ne predani v odpremo po posti),
morate potroSniku navesti enega prevoznika
(na primer tistega, ki je dodeljen za dostavo
blaga) in eno ceno za vraclilo blaga ali vsaj
na podlagi stroSkov dostave?3; in

c) dejstvo, da je potrosnik, e uveljavlja pravico do
odstopa od pogodbe po tem, ko je v odstopnem
roku izrecno zahteval zaletek opravljanja
storitve, dolzan placati sorazmerne strosSke za
storitve, ki ste jih medtem opravljali.

Primer: &e potrosnik z vami sklene pogodbo o
storitvah mobilne telefonije, ga morate obvestiti,
da vam bo moral plac¢ati eno tretjino mesec¢ne
naro¢nine in ceno dodatnih storitev, ki jih je
prejel do takrat, Ce izrecno zahteva, da storitve

(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm).

22 Za vet podrobnosti glej modul 2.

% Glej poglavie 6.2 Smernic GD JUST o direktivi o pravicah

potrosnikov.
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zacnejo takoj, potem pa se odlodi, npr. 10 dni po
podpisu pogodbe, da bo od nje odstopil.

Novapmw“azdne284nda2022g?

V skladu z novimi pravili bodo imele drzave c¢lanice
regulativno izbiro, da podaljSajo trajanje odstopnega
roka s 14 na 30 dni za dve vrsti pogodb, sklenjenih zunaj
poslovnih prostorov:

— Nenaroceni obiski trgovca na potroSnikovemu domu.

— lzleti, ki jih organizira trgovec z namenom promocije
ali prodaje proizvodov potencialnim potroSnikom.

Namen te mozZnosti je potroSnikom zagotoviti dodatno
varstvo v zvezi s temi posebnimi prodajnimi praksami
in/ali kanali.

Kot trgovec boste morali potroSnike pred sklenitvijo
pogodbe obvestiti o trajanju odstopnega roka. Zato v
primeru, da vas te vrste prodaje zadevajo, he pozabite
preveriti, ali so drzave C¢lanice, v katerih poslujete,
sprejele to regulativno izbiro, in pravilno obvestiti svoje
potro$nike o trajanju odstopnega roka.

Pomembno je vedeti, da je predpogodbena dolznost
informiranja v dolo€enih primerih poenostavljena.

Komunikacija na daljavo v€asih zagotavlja le omejen
prostor ali ¢as za prikaz informacij. V takih primerih
morate pred sklenitvijo

pogodbe predloziti

najpomembnejse informacije, {j.:

va$o identiteto

klju€nimi znacilnostmi izdelka, ki ga ponujate
konéno ceno

podatke o pravici do odstopa o pogodbe

o~ o DN E

trajanje pogodbe, ali v primeru pogodb za
nedolocen Cas, pogoje za prekinitev pogodbe.

Vendar je treba vse preostale zahteve po informacijah
zagotoviti na ustrezen nacin (npr. na dokumentu PDF po
dejanskem narogilu).

consumerlawready.eu

Poleg tega mora trgovec v primeru spletne pogodbe,
preden potrodnik odda narocilo in se strinja s placilom,
potroSnika jasno in na vidnem mestu seznaniti z
naslednjimi vprasanji, preden potrosnik odda narocilo:

katere so glavne znacilnosti proizvoda;

kak3na je njegova skupna cena;

kolikSno je trajanje pogodbe ali, e pogodba traja

nedoloCen &as, kateri so pogoji za njeno prekinitev:
4. Ce pogodba predvideva, da mora biti potroSnik

vezan na najkrajSi ¢as, koliko ¢asa traja taka

vezava.

Prodajalec mora zagotoviti, da potroSnik pri spletnem
naro¢anju izrecno sprejme, da narocCilo vklju€uje tudi
obveznost pladila. Ce se pogodba sklene preko gumba
ali podobne funkcije, mora biti ta izrecno oznacena z
besedami “placaj’, “kupi”, “potrdi nakup”, “narocilo z
obveznostjo placila” ali podobno formulacijo, iz katere je
razvidno, da je potroSnik ob naroc€ilu zavezan k placilu.

Posebna pravila za pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov:

Prosimo upostevajte, da pri pogodbah, sklenjenih zunaj
poslovnih prostorov, potroSnikom predlozite kopijo
podpisane pogodbe. Predpogodbene informacije in
kopijo pogodbe morate predloZiti na papirju ali, e se
potrosnik strinja, na drugem trajnem nosilcu podatkov.

Tukaj so tudi nekatere poenostavitve v zvezi z dolo¢eno
vrsto pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov,
kjer:

- potrodnik izrecno zahteva storitve popravila ali
vzdrzevanja, in

- trgovec in potroSnik nemudoma izpolnita svoje
pogodbene obveznosti (obi¢ajno popravilo in
placilo), in

- placilo, ki ga je treba izvrsiti, ne presega 200 EUR.

V takih primerih morate na papirju ali, ¢e se potroSnik
strinja, na drugem trajnem nosilcu podatkov obvestiti o
naslednjem:
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- vaS$a identiteta, ya$ naslov (kraj sedeza), telefonska
Stevilka in e-naslov;

- ceno ali nadin izraCuna cene skupaj z oceno skupne
cene. Ce se potronik strinja, ne potrebujete papirja
ali drugega trajnega nosilca podatkov za naslednje
informacije:

- glavne znacilnosti storitve, ¢e pravica do odstopa od
pogodbe obstaja ali ne.

Bodite pozorni, da naslednje drZzave Cclanice ne
uporabljajo teh poenostavitev v zvezi s takoj izvedenimi
pogodbami o popravilih in vzdrzevanju, sklenjenih zunaj
poslovnih  prostorov: Irska, Litva, Nizozemska,
Portugalska, Slovenija, Slovaska in Spanija.

Nova pravila z dne 28. maja 2022 @

a) posebne zahteve glede predpogodbenih
informacij za pogodbe, sklenjene na spletnih
trznicah®.

Preden se potrosSnik zaveze s pogodbo, sklenjeno na
daljavo, bo moral ponudnik spletnega trga potrosniku na
jasen, ustrezen in razumljiv naéin zagotoviti
naslednje informacije:

(1) Splosne informacije v posebnem razdelku spletnega
vmesnika, ki so neposredno in lahko dostopne s strani,
na kateri so predstavljene ponudbe:

— o glavnih parametrih, ki dolo¢ajo razvrstitev ponudb,
predstavljenih potrosSniku kot rezultat iskane poizvedbe,
in

— relativni pomen teh parametrov v primerjavi z drugimi
parametri.

24 posodobljena direktiva o pravicah potronikov bo opredelila spletni
trg: ,storitev, ki uporablja programsko opremo, vkljucno s spletnim
mestom, delom spletnega mesta ali aplikacijo, ki jo upravlja trgovec ali
se upravlja v njegovem imenu in ki potroSnikom omogoca sklepanje
pogodb na daljavo z drugimi trgovci ali potrosniki,.
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(2) Ali je tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali
digitalne vsebine, trgovec ali ne, na podlagi izjave te
tretje osebe ponudniku spletnega trga.

(3) Ce tretja oseba ni trgovec, da se pravice potrosnikov
EU ne uporabljajo za pogodbo.

(4) Kjer je primerno, kako si obveznosti v zvezi s
pogodbo delita tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali
digitalne vsebine, in ponudnik spletnega trznice.

b) Zahteve glede dodatnih predpogodbenih
informacij za pogodbe na daljavo in pogodbe,
sklenjene zunaj poslovnih prostorov

— Upostevajte, da ste dolzni obvestiti potroSnike o vasi
telefonski Stevilki in elektronski posti. Zagotovite lahko
tudi druga spletna sredstva za pisno komunikacijo, ki
omogocajo shranjevanje vsebine in datuma/Casa
korespondence z vami. Poleg tega lahko uporabite tudi
druge komunikacijske kanale, da bi dosegli svoje
stranke, kot so klepeti itd.

— Ce je primerno, boste morali kot trgovec potrosnike
obvestiti o prilagoditvi cen na podlagi avtomatiziranega
odlo¢anja. V praksi to pomeni, da morate po potrebi
vnaprej obvestiti svoje potrosnike, da je bila cena, ki ste
jim jo predlozili, dolo¢ena z avtomatiziranim sistemom
odloc¢anja, ki zbira podatke o potro$nikih2>.

Kako morate predloziti
predpogodbene in pogodbene
informacije?

Besedilo z zahtevanimi informacijami mora biti
enostavno berljivo in razumljivo povpreénemu
potroSniku. Informacije morajo biti podane na jasen,

natancen in razumljiv nagin.

% Ta obveznost obvestanja ne posega v Uredbo (EU)2016/679
"SUVP,, ki doloCa zlasti pravico posameznika, da ni predmet
avtomatiziranega individualnega odlo¢anja, vklju¢no z oblikovanjem
profilov.
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Kaj to pomeni v praksi?

Oceno, ali so bile informacije predlozene pravilno, je
treba vedno opraviti za vsak primer posebej. Tukaj je
nekaj prakti¢nih nasvetov za povec€anje vaSe moznosti

za izpolnjevanje zahtev:

e uporabite vrsto pisave, ki je enostavna za branje in
dovolj velika (npr. velikost pisave je primerljiva z
velikost 12- Times New Roman pisavo),

e prepriCajte se, da so Crke jasno prikazane na ozadju
(npr. €rna na belem; npr. ni svetlo rumena na beli
barvi),

Ni dovoljeno

e zagotovite dovolj prostora med stavki in odstavki,

e piSite v jasnem jeziku.

Enostavna resitev

Ce dvomite v razumljivost vasih informacij, vprasaijte
katero izmed oseb v va$i bliZini (druzina, prijatelji, kolegi
itd.) za odkrito mnenje o tem, ali je besedilo jasno,
berljivo in razumljivo.

Dovoljeno

.Imate dve leti garancijskega obdobja?5,

,Nas naslov je Atene Road 21, 1000 Limassol, Ciper*

zakonodaja.“?”

.,V primeru spora se bo uporabljala francoska

.Na voljo imate 14 (Stirinajst) dni od datuma, ko prejmete
blago, za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe.*

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

SRS SRy B B R PR B R A . BRI A B

jamstvo, v katerem lahko uporabite Stevilna pravna sredstva,

AESMKED, F—MOFREER-A=Z/NFEREK
FREBEABEZTERSE, IWE L FE NIRRT B

»Za vsak izdelek, ki ga kupite pri nas, imate dveletno zakonsko

Ce se izkaze, da vas izdelek ni v skladu s pogodbo.”

26 Pojasniti je treba, da gre za zakonsko jamstvo.

27 Ta izjava kot taka ni vedno pravilna, zlasti pri ezmejni prodaiji. Ce
ste usmerjeni na potroSnike v drugi drzavi €lanici EU, ki ni vasa, se
nac¢eloma uporablja pravo kraja prebivali§¢a potro$nikov. Vendar bi se

consumerlawready.eu

lahko pogodbeni stranki s pogodbo odlocili za uporabo drugacnega
prava. V tem primeru ta izbira prava vasemu tujemu potro$niku ne
more odvzeti varstva, ki ga zagotavljajo obvezne dolocbe njegove
drzave prebivalis¢a.
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V katerem jeziku je treba
predstaviti te predpogodbene in
pogodbene informacije?

Vsaka drzava Clanica lahko doloéi jezik, v katerem je
treba informacije predstaviti potro$niku. Kot je opisano v
Prilogi 1, je ve€ kot polovica vseh drzav Clanic uporabila
to regulativno izbiro (Bolgarija, Hrvaska, Ciper, Ceska,
Danska, Estonija, Francija, Italija, Litva, Malta, Poljska,
Portugalska, Romunija, Slovenija, Spanija). V veg&ini

primerov so to uradni jeziki drzave Clanice. @

To je zelo pomembno. Ce namred informacije zagotovite
v drugem jeziku od zahtevanega, $teje, da teh informacij
potrodniku sploh niste predstavili. Ce Zelite preveriti,
katere jezike so izbrale posamezne drzave Clanice, si
oglejte PRILOGO 1.

Je pri pogodbah, sklenjenih
izven poslovnih prostorov
dovolj, da te informacije
potroSniku predstavim zgolj
ustno?

V primeru pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov,
zagotavljanje ustnih informacij potroSniku ne zadostuje.
Informacije je treba zagotoviti v papirni obliki.

Informacije lahko potro$niku posredujete tudi na drugem
trajnem nosilcu podatkov, €e se potroSnik s tem strinja.
V izogib nesporazumom vedno hranite pisno dokazilo,
da je potroSnik pristal na prejem informacij na drugem
trajnem nosilcu podatkov, ne na papirju. Drugi trajni
nosilci podatkov so npr. elektronska posta, USB klju¢ ali
fotografija, to so nosilci podatkov, ki ne morejo biti
enostransko spremenjeni s strani prodajalca in ki jih
potroSnik lahko shrani. Pomembno je, da so te
informacije na trajnem nosilcu podatkov, zato da

28 Glej poglavje ,Kaksne so posledice, ¢e ne zagotovim zahtev po
predpogodbenih informacijah®.
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potrosnik lahko do njih dostopa tudi po nakupu.

Ce teh informacij ne zagotovite na nagin, kot predvideva
zakon, bo to imelo enak ucinek, kot da potroSnika z
zahtevanimi informacijami sploh niste seznanili?.

Ali moram te predpogodbene
Informacije predstaviti na
razlicne nacine glede na to,
kateri potrosniki so moja ciljna
skupina?

Pravo EU od vas zahteva, da vedno delujete s poklicno
skrbnostjo in da ravnate toliko bolj skrbno, ¢e prodajate
svoje izdelke ali storitve skupinam potro3nikov, ki so
posebej ranljivi zaradi svoje starosti ali drugih omejitev.

Ce se posebej osredotodate na skupine ranljivih
potroSnikov, morate vedno prilagoditi naCine, na katere
jim posredujete informacije, njihovim omejitvam. Ce gre
npr. za starejSe osebe, morate prilagoditi velikost
pisave. Informacije morajo biti zelo jasne, razumljive in
dostopne.

Podobno bi bilo treba v primeru slabovidnega potroSnika
informacije zagotoviti z uporabo ustreznih medijev in
simbolov.
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Ce pri poslovanju z ranljivimi skupinami potro$nikov ne
ravnate z zadostno poklicno skrbnostjo, lahko to

predstavlja neposteno poslovno prakso.?®

Kaj se ¢ezmejno

prodajo?

zgodi s

Posebna obravnava prodaje, ki je

neposredno usmerjena K

potrosnikom, ki prebivajo v drugih
drzavah €lanicah

V skladu z zakonodajo EU® velja za pogodbo s tujim
potroSnikom obi¢ajno pravo drzave, v kateri potroSnik
prebiva, Ce svoje poslovne dejavnosti usmerjate na
potrodnike v drugih drzavah EU. Ce sta oba izbrala
drugo pravo, ta izbira vasega tujega potroSnika ne more
prikrajSati za varstvo, ki ga zagotavljajo obvezne
dolocbe drzave, v kateri prebiva.

Ce je na primer vase spletho mesto namenjeno
potrodnikom v drzavi C&lanici, ki je uvedla jezikovne
zahteve z uporabo regulativne mozZnosti iz ¢lena 6(7)
direktive o pravicah potrosnikov, morate potrosniku
zagotoviti pogodbene informacije v jeziku, ki ga zahteva
ta drzava Cclanica (glej Prilogo 1). Splosneje, kadar
oglasujete ali ponujate svoje blago ali storitve v drugih
drzavah ¢&lanicah, morate spostovati standard varstva
potroSniSkega prava v drzavah, v ciljnih drzavah
Clanicah.

Pod katerimi pogoji se lahko Steje, da
se usmerjate k potroSnikom v drugi
drzavi €lanici?

Sodis¢e Evropske unije je dolocilo Stevilna neizrpna
merila za ugotavljanje, ali so vase poslovne ali poklicne

29 Za vet podrobnosti glej modul 4 o nepostenih poslovnih praksah in
nedovoljenih pogodbenih pogojih.
30 Zlasti tako imenovana uredba ,Rim | 593/2008.
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dejavnosti ,usmerjene“ v dolo¢eno drzavo C¢lanico.
TakSna merila na primer vklju€ujejo uporabo jezikov ali
valut, ki niso obi€ajno uporabljeni v drzavi ¢lanici sedeza
vaSega podjetja, navedbo telefonskih Stevik z
mednarodno kodo, uporaba tujega imena spletne
domene ki ni ime drzave Clanice, v kateri ima vaSe

podijetje sedez3!.

Ce svojih dejavnosti ne usmerjate v druge drzave EU in
se potroSnik iz druge drzave ¢lanice EU obrne na vas na
lasthno pobudo, se wuporablja vasSa nacionalna
zakonodaja.

Kaj to pomeni za vas v praksi?

Katero pravo se bo uporabljalo za
vase ¢ezmejne pogodbe?

Na prvi pogled se lahko zdi za malega trgovca
zapleteno, da ravna v skladu s pravom drzave svojih
razlicnih potrosnikov v razli¢nih drzavah. Nekaterim
trgovcem bi lahko preprecilo, da bi svoje blago ali

storitve ponujali ¢ezmejno. Vendar v praksi:

1. Zakonodaja EU usklajuie pomemben del
zakonodaje o varstvu potro$nikov. To pomeni, da po
vsej EU naCeloma veljajo enaka pravila.

2. Tudi kjer so v dolo€enih elementih razlike med
drzavami €lanicami, to ne pomeni, da ne smete
oblikovati pogodb s potrodniki skladno s svojo
zakonodajo; kot pojasnjeno zgoraj, se lahko s
potroSnikom dogovorite glede uporabe prava, v tem
primeru pa morate spoStovati le obvezne dolocbe v
zvezi z zaSCito potroSnikov v drzavi Clanici, kjer ta
prebiva.

81 Za ve¢ informacij glej zdruZeni zadevi C-585/08 in C-144/09 Peter
Pammer in Hotel Alpenhof GesmbH.
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3. V praksi bodo obvezne dolo¢be druge drzave
Clanice priSle v poStev le, e so ta pravila za
potrosnika bolj ugodna od tistih, za uporabo katerih
ste se dogovorili s potroSnikom. To npr. velja v
primeru, ko je obdobje zakonskega jamstva v drzavi
potrosnikovega prebivaliS¢a daljSe od tistega, ki ga
predvideva vase nacionalno pravo.

4. S pomocjo modulov za usposabljanje na podrocju
potrosniSkega prava boste lahko vnaprej vedeli, v
kateri drugi drzavi Clanici, v katero nameravate
usmerjati svoje poslovne dejavnosti, se lahko
uporabljajo dodatne zahteve.

5. Vprasanje prava, ki se uporablja, je pogosto
pomembno le v primeru spora s potroSnikom.
Stevilne nesporazume namregé lahko razresite Ze na
miren nacin oz. v okviru vasSega internega
pritoZbenega postopka.

V tem modulu smo poudarili ve€ to€k, v zvezi s katerimi
so drzave Clanice sprejele pravila, ki se razlikujejo od
pravil iz direktive o pravicah potroSnikov v zvezi s
predpogodbenimi informacijami. Informacije so na voljo
v prilogi ali na spletni strani Evropske komisije32. Ce
zelite preveriti, kako so posamezne drzave EU prenesle
direktivo o pravicah potrosnikov, lahko uporabite tudi

novo zbirko podatkov  Evropske komisije o

potrosniSkem pravu33. @

Katero sodis€e je pristojno, ce
pride do spora v zvezi s
¢ezmejno pogodbo?

Ce svoje izdelke ali storitve ponujate potro$nikom v
drugi drzavi EU in ste v sporu s potroSnikom v tej drzavi

82 Uradna obvestila drzav &lanic: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd _en;

Povzetek: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview regulatory choices.pdf
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EU, se zavedajte, da bo v takem sporu vedno pristojno
sodiSCe drzave, v kateri potrodnik zivi. PotroSnika ne
morete toziti pred sodis€em druge drzave, e taksno
moznost dolo€ite v vasih sploSnih pogodbenih pogojih,
pa tvegate visoko kazen. Nasprotno pa ima potroSnik
moznost, da vas tozi tudi pred domac¢im sodis¢em. Da
bi olajsali reSevanje sporov, je EU za ¢ezmejne primere
vzpostavila platformo za SRS, ki omogoca povezovanje
med sistemi ARS v razli¢nih drzavah ¢lanicah34.

Primer: €e ste francoski trgovec s sedezem v Lillu, ki
svoje izdelke prodaja potroSnikom v Belgiji, v svojih
splosnih pogodbenih pogojih ne morete doloditi, da so v
primeru spora edina pristojna sodiS¢a za reSevanje
spora sodiS¢a v severni Franciji.

Kaksne so posledice, ¢e ne
izpolnite predpogodbenih
dolznosti informiranja?

Ce ne navedete =zahtev po predpogodbenih
informacijah, obstajajo razli¢ne posledice.

Najprej tvegate, da boste razoCarali svoje potroSnike in
Skodovali svojemu ugledu.

Poleg tega zakonodaja dolo¢a posledice, e svojih
obveznosti glede predpogodbenega informiranja ne
spostujete. Ce npr. potro$nikov ne seznanite s pravico
do odstopa od pogodbe v 14-ih dneh, se ta pravica
potroSnika avtomati¢no podaljSa na eno koledarsko leto.

Nenazadnje boste skladno z nacionalnim pravom v
primeru krSitev Direktive o pravicah potroSnikov tvegali
placilo denarne kazni.

Prav tako ima potrodnik na voljo razna pogodbena in
nepogodbena pravna sredstva, ki jih lahko uporabi.
Potrodnik npr. lahko zahteva prekinitev pogodbe in/ali

% Glej podatkovno zbirko potro$niskega prava: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

34 Glej Modul 5.
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povracilo 8kode, ki mu je nastala zaradi pomanijkljivih
informacij.

Morda bi bilo koristno izvedeti, katera pravna sredstva
uporabljajo nacionalna sodiS¢a, zlasti kadar poslujete na
trgu zunaj svoje drzave.

Nova pravila od 28. maja 2022 @
UcinkovitejSe kazni za ¢ezmejne krsitve

Posodobljena direktiva o varstvu potroSnikov bo
nacionalne organe za varstvo potroSnikov bolje opremila
za obravnavo krsitev, ki prizadenejo Stevilne potroSnike
po vsej EU. Trenutno, ko trgovec krsi pravila o varstvu
potrodnikov, se kazni od drzave do drZave precej
razlikujejo in so pogosto zelo nizke, tudi za zelo resne
kr8itve. Nova pravila bodo nacionalnim organom
omogocila usklajeno nalaganje u€inkovitih, sorazmernih
in odvracilnih sankcij pri sodelovanju pri ¢ezmejnih
kr8itvah, ki vplivajo na potroSnike v ve€ drzavah €lanicah
EU.

V takih primerih bodo nacionalni organi lahko nalozili
globo v viSini do 4 % trgov€evega prometa ali do 2
milijonov EUR, €e podatki o prometu niso na voljo.
Drzave Clanice lahko ohranijo ali uvedejo visje najvisje

globe. @

Upostevaijte tudi, da bodo potro$niki od 25. junija 2021
lahko uveljavljali pravice, opredeljene v direktivi o
varstvu potrosnikov, tudi v kolektivnih postopkih v skladu
z novimi pravili iz Direktive (EU) 2020/1828 3 o
zastopniskih tozbah za varstvo kolektivnih interesov
potrosnikov3®.

35 Direktiva (EU) 2020/1828 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 3 Glej modul 5.
25. novembra 2020 o zastopniSkih tozbah za varstvo kolektivnih
interesov potrosnikov in razveljavitvi Direktive 2009/22/ES
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Priloga 1 - Uporaba zakonodajnih izbir po Direktivi o pravicah
potrosnikov v drzavah ¢lanicah

Ceprav je Direktiva zasnovana na nadelu polne harmonizacije, imajo drzave &lanice na voljo nekatere
zakonodajne izbire pri implementaciji Direktive skladno z naceli subsidiarnosti, ki dovoljujejo nekaj
fleksibilnosti. Nasledniji ¢leni Direktive o pravicah potrosnikov ponujajo zakonodajne izbire:

e Clen 3 (4) — da se pravila o pogodbah izven poslovnih prostorov ne uporabljajo, &e plagilo
potrosnika ne presega 50 evrov;

e Clen 6 (7) — da se lahko dologi obvezen jezik predpogodbenih informacij pri pogodbah, sklenjenih na
daljavo in izven poslovnih prostorov;

e Clen 6 (8) — da se lahko dologi dodatne zahteve glede predpogodbenega informiranja skladno z
Direktivo 2016/123/EC in Direktivo 2000/31/EC glede pogodb, sklenjenih na daljavo in izven
poslovnih prostorov;

e Clen 7 (4) — da se ne uporabi poenostavljen rezim glede predpogodbenega informiranja pri
pogodbah o popravilih ali vzdrZzevanju izven poslovnih prostorov;

e Clen 8 (6) — da se dologi posebne formalne zahteve za pogodbe, ki se sklenejo po telefonu; in

e Clen 9 (3) — da se ohrani nacionalna pravila v zvezi s pogodbami izven poslovnih prostorov, da
prodajalec ne sme terjati placila od potrosnika v dolo€enem obdobju po sklenitvi pogodbe.

V naslednjih preglednicah so navedene zakonodajne izbire, ki so jih sprejele drzave ¢lanice.3”

Posodobljena direktiva o pravicah potrosnikov bo 28. maja 2022 uvedla naslednje nove
zakonodajne izbire za drzave €lanice.

e Clen 6(a) - Uveljavitev dodatnih zahtev po informacijah za ponudnike spletnih trznic.

e Clen 9(1a) - Podalj$anje roka za odstop od pogodbe s 14 na 30 dni za prodajne in komercialne izlete
od vrat do vrat.

e Clen 16(2) - Odstopanje od ve¢ izjem od pravice do odstopa od pogodbe v okviru prodaje od vrat do
vrat in komercialnih izletov.

e Clen 16(3) - Doloiti je treba, da v primeru pogodb o opravljanju storitev, ki potrosnika zavezujejo k
pladilu, e je potrodnik od trgovca izrecno zahteval obisk zaradi popravila, potroSnik izgubi pravico do
odstopa od pogodbe, potem ko je bila storitev v celoti opravljena, &e se je izpolnitev zacela s

predhodnim izrecnim soglasjem potroSnika.

. Da, samo za
. Da, omejitev Se ne Se ne Se ne » Se ne
Auvstrija (AT) . ) . narocila )
50 EUR uporablja uporablja uporablja torit uporablja
storitev

37 Studija o uporabi CRD - 2011/83/EU - koné&no poroéilo, http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637,
-


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
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Da, 7 dni,
vendar ne
velja za
Moznost, ki je pogodbe,
Da, 50 EUR, bila Moznost, kise  sklenjene
vendar samo ohranjena, 3 .
Belgia (BE) 72 pogodbe s Se ne Se ne vendaJr o Ohri’:lnl, vendar  zunaj
2 humanitarnim  uporablja uporablja , sesene poslovnih
namenom bila uporablja®® prostorov na
izkorié(:ena25 razstavah,
sejmih in
razstavah
Bolgarija Se ne Se ne Se ne Se ne
. Da ) ) Da )
(BG) uporablja uporablja uporablja uporablja
Hrvaska Se ne 5 Se ne Se ne Se ne Se ne
a
(HR) uporablja uporablja uporablja uporablja uporablja
) Da, omejitev Se ne Se ne
Ciper (CY) Da Da ) Da .
na 20 EUR uporablja uporablja
Ceska
) Se ne Se ne Se ne Se ne Se ne
Republika ) Da ) ) ) .
€2) uporablja uporablja uporablja uporablja uporablja
Da,
Da, omejitev danstina,
: e ie trzeni Se ne Se ne Se ne Se ne
Danska (DK) 350 Ce je trzenje . . . '
DKK (46 EUR)  opravljenov uporablja uporablja uporablja uporablja
dansgini.
Da. Clen se
uporablja
F Da, omejitev Se ne Se ne samo, kadar
Estonija (EE) je 20 EUJR Da uporablja uporablja strokovnjak ﬁeorszbl'a
poklice porabj
potrosnika
Finska (FI) 39 Se ne Se ne Se ne Se ne Se ne
Da uporablja uporablja uporablja uporablja uporablja
Da. Clen
velja samo,
ce
Francija (FR) Sl . Da =B IE . S e . prodajalec Da -7 dni
uporablja uporablja uporablja poklide

potro$nika*®

38 Neuradni prevod ugotavlja, da je Belgija izkoristila to moZnost, vendar ima kralj moznost uvedbe enostavnejse ureditve za
zagotavljanje informacij. Podobno ima kralj v skladu s €lenom 8 moznost, da doloci sektorje, za katere bo veljala zahteva. Ni jasno,
ali je bil uporabljen.

39 |z posvetovanja je razvidno, da je to 30 EUR.

40 Clen L221-16 francoskega zakonika o varstvu potro$nikov v oddelku 5 dolo&a, da je sklenitev pogodbe z neznano telefonsko

Stevilko (z blokirano Stevilko) - €len L221-17, nezakonita.
consumerlawready.eu 36
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Se ne
uporablja
ven
dar pa je
obstajala
predhodna
. konodajna
- Da, omejitev Se ne Se ne Se ne za Se ne
A el (Bl je 40 EUR uporablja uporablja uporablja D) . uporablja
dne
Ta vrsta za
nekatere
sektorje
Gr¢ija (EL) Daéé)rgsjgev - nebl' - nebl' M =C nebl' Da cl?c?stc:/pnem
je uporablja uporablja uporablja obdobju
MadzZarska Se ne Se ne Da?2 Se ne Se ne Se ne
(HU) uporablja uporablja uporablja uporablja uporablja
Irska (IE) Da, omejitev Se ne Se ne Da Se ne Se ne
je 50 EUR uporablja uporablja uporablja uporablja
Ne.
Nobena
zadolznica z
rokom
Da,  ¢e zapadlost
Italija (IT) Da, omejitev potrodnik to  Se ne Se ne Da I;rsajdsr:rln od
je 50 EUR zahteva uporablja uporablja
po
dostava
blaga
Latvija (LV) Da, omejitev Se ne Se ne Se ne Se ne Se ne
je 35 EUR uporablja uporablja uporablja uporablja uporablja
Da,
man
j kot Se ne Se ne
Litva (LT) 100 LTL Da uporablja Da Da uporablja
(priblizno
29 EUR)
Luksemburg Da, omejitev  Se ne Se ne Se ne Da Se ne
(LU) je 50 EUR uporablja uporablja uporablja uporablja
Da, depozit
se lahko
Da, zahteva X
Ja. Omejitev  se kateri koli Se ne Se ne poblra_l samo
LA () i uradni jezik.  uporablja uporablja Da LT[
e 30 EUR J g p J p ) sklenitvi
pogodbe
Nizozemska  Da, omejitev Se ne Se ne Da Da (omejena Se ne
(NL) je 50 EUR uporablja uporablja uporgba) uporablja
Da. Clen se
Da, omejitev ggr%rgbgg
(250 PLIY, Se ne Se ne proda}a 20O
Poljska (PL)  [priblizno. Da . . S uporablja
12 EUR] uporablja uporablja pokllcvn|_kl|0|
potroSnika

41 Gréija je prenesla besedilo ¢lena 6(8) Direktive (skoraj dobesedno) v obliki ¢lena 3(7) zakona 2251/1994 (kakor je bil spremenjen),
vendar ni uvedla nobenih konkretnih dodatnih zahtev po informacijah. Razgovori so potrdili, da na tem podro¢ju niso bili sprejeti
nobeni pravi ukrepi.

42 Dologila je dodatne zahteve glede zagotavljanja informacij o jamstvih in jamstvih, pravici do spravnega postopka in informacijah
o] elektronski korespondenci. Neuradni prevod je na  voljo na: http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
.


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
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Portugalska
(PT)

Romunija
(RO)

Slovaska
(SK)

Slovenija
(Sh

Spanija
(ES)

Svedska
(SE)

Da, vendar
samo za
naro¢nino na
periodicne
predmete za
omejitev

40 EUR

Da, omejitev
je 10 EUR

Se ne
uporablja

Da, omejitev
je 20 EUR

Se ne

uporablja

Da, omejitev
je 43 EUR43

Da

Da

Se ne
uporablja

Da

Da

Se ne
uporablja

43 Znesek je 400 SEK.

Se ne
uporablja

Se ne
uporablja

Se ne
uporablja

Se ne
uporablja

Se ne

uporablja

Se ne
uporablja

Da

Se ne
uporablja

Da

Da

Da

Se ne
uporablja

Da. Clen se
uporablja
samo, kadar
prodajni
profesionalni
klici

Da

Da

Da

Ja. Clen se
uporablja
samo, ¢e
prodaja

strokovni klici

Se ne
uporablja

Se ne
uporablja

Se ne
uporablja

Da - do

konca
odstopnega
roka

Se ne
uporablja

Se ne
uporablja

Se ne
uporablja
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