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ZASTRZEZENIE:

Informacje i poglady przedstawione w tej publikacji pochodzg od autora(éw) i niekoniecznie odzwierciedlajg oficjalng
opinie Komisji Europejskiej. Komisja nie gwarantuje doktadnosci danych zawartych w niniejszej publikacji. Ani Komisja,
ani zadna osoba dziatajgca w imieniu Komisji nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za wykorzystanie
informacji w zawartych w tym dokumencie.

Niniejszy dokument nie jest prawnie wigzacy i nie stanowi formalnej interpretacji prawa unijnego ani krajowego, jak tez
nie moze zastgpi¢ kompleksowej i kompletnej porady prawnej. Celem dokumentu nie jest zastgpienie profesjonalnej
porady prawnej w poszczegoélnych kwestiach.

Czytelnicy powinni rowniez pamietac¢, ze prawodawstwo unijne i krajowe jest stale aktualizowane: kazdg papierowg
wersje  moduldw tematycznych nalezy sprawdzi¢ pod katem ewentualnych aktualizacji na stronie
www.consumerlawready.eu.
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Wstep
Drogi Przedsiebiorco,

Niniejszy podrecznik jest czescig projektu Consumer Law Ready skierowanego w szczegdélnosci do mikro, matych i

$rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére wchodzg w interakcje z konsumentami.

Projekt Consumer Law Ready to ogoélnoeuropejski projekt zarzadzany przez EUROCHAMBRES (Stowarzyszenie
Europejskich 1zb Przemystowo-Handlowych, w konsorcjum z BEUC (Europejska Organizacja Konsumentow) i
SMEunited (Stowarzyszenie Rzemiosta i MSP w Europie). Projekt jest finansowany przez Unig Europejska przy wsparciu

Komisji Europejskiej.
Celem projektu jest pomoc w spetnieniu wymagan unijnego prawa konsumenckiego.

Prawo konsumenckie UE sktada sie z réznych aktéw prawnych przyjetych przez Unie Europejska w ciggu ostatnich 25
lat i transponowanych przez kazde panstwo cztonkowskie UE do odpowiedniego prawa krajowego. W 2017 r. Komisja
Europejska zakonczyta ocene, aby zweryfikowaé, czy przepisy nadal spetniajg swoje zadanie. Wynik ogdlnie byt
pozytywny. Ustalono przede wszystkim, ze istniejgce przepisy wymagajg lepszego egzekwowania przez organy oraz
lepszego zrozumienia przez przedsiebiorstwa i konsumentéw. Projekt Consumer Law Ready ma poprawi¢ wiedze
przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci matych i srednich przedsigbiorstw, na temat praw konsumentéw oraz obowigzkéw

prawnych spoczywajacych na przedsiebiorcach.

Podrecznik sktada sie z pieciu modutéw. Kazdy z nich opisuje jeden konkretny fragment unijnego prawa

konsumenckiego:

e Modut 1 dotyczy wymagan w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy;

e Modut 2 przedstawia zasady dotyczgce prawa konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa;

e Modut 3 przedstawia, w jaki sposob przedsiebiorcy, ktérzy naruszajg warunki umowy z konsumentem, powinni
zatatwia¢ reklamacje konsumenckie;

e Modut 4 koncentruje sie na nieuczciwych praktykach rynkowych i niedozwolonych klauzulach umownych;

e Modut 5 omawia alternatywne metody rozwigzywania sporéw i platforme internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR), oficjalng strone internetowg zarzadzang przez Komisje Europejska, ktdrej celem jest pomoc

konsumentom i przedsiebiorcom w pozasgdowym rozstrzyganiu sporow.

W ramach projektu Consumer Law Ready stworzyliSmy ten i wiele innych podrecznikéw oraz materiatéw edukacyjnych.
Strona internetowa consumerlawready.eu zawiera tez inne narzedzia pomocnicze, takie jak filmy, quizy i ,e-test’, dzieki
ktérym mozna uzyskac¢ certyfikat. Za posrednictwem forum na stronie internetowej, mozesz rowniez nawigzac¢ kontakt z

ekspertami i innymi MSP.
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Modut 1 podrecznika ma na celu zapoznanie Cig z informacjami, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi przed zawarciem
umowy. Opisuje, jakie informacje, w jaki sposob i kiedy musisz przekaza¢, a takze zawiera wskazoéwki utatwiajgce

przestrzeganie prawa.

Modut przedstawia wymagania dotyczace informacji przedkontraktowych zawarte w Dyrektywie 2011/83/UE o prawach
konsumenta (Consumer Rights Directive — CRD), ktéra zostata transponowana do prawa krajowego panstw
cztonkowskich UE. Wiecej szczegdtowych informacji na temat przepiséw dyrektywy w sprawie praw konsumentow

mozna znalez¢ w przewodniku, na stronie Guidance document of the European Commission?!. Przewodnik jest

dostepny we wszystkich jezykach urzedowych UE.

Dyrektywa w sprawie praw konsumentéw zostata zmieniona przez Dyrektywe (EU) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019

r. w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta.
Panstwa czlonkowskie UE muszg dokona¢ transpozycji tych zmian do swojego krajowego systemu prawnego do 28
listopada 2021 r., a zmienione przepisy powinny wejs¢ w zycie od 28 maja 2022 r. Zmiany dotyczgce informac;ji
przedkontraktowych sg przedstawione w niniejszym module w osobnych ramkach zatytutowanych ,Nowe przepisy od

28 maja 2022 r.”. Ponadto, Dyrektywa (EU) 2019/770 w sprawie niektérych aspektéw uméw o dostarczanie tresci

cyfrowych i ustug cyfrowych (Digital Content Directive), wprowadzi odpowiedzialno$¢ ustawowg (gwarancje ustawowg)
za dostarczone tresci cyfrowe i $wiadczone ustugi cyfrowe2. W efekcie przedsiebiorcy bedg musieli poinformowac swoich
konsumentéw o gwarancji ustawowej na dostarczane tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe przed zawarciem umowy.

Niniejszy modut oméwi te zmiany.

W Polsce zmiany przewidziane Dyrektywg 2019/770 wejda w zycie 1 stycznia 2023 r. Z kolei proces implementacji
Dyrektywy 2019/2161 nadal trwa, ale istnieje duze prawdopodobienstwo, ze nowe przepisy wejdg w zycie takze 1

stycznia 2023 r.

Poza wymogami horyzontalnymi mogg obowigzywac jeszcze inne, gtdwnie sektorowe, wymogi informacyjne, niezaleznie
lub w potgczeniu z wymogami informacyjnymi wynikajgcymi z dyrektywy CRD. Bedzie to zalezato od rodzaju umowy
(np. kredyt konsumencki, impreza turystyczna itp.). Te specyficzne wymagania wykraczajg poza zakres niniejszego
podrecznika, przy czym zachecamy do zapoznania sie z nimi, zwtaszcza gdy dotyczg one Twojej dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku konfliktu miedzy przepisami sektorowymi a przepisami ogélnymi zastosowanie bedg miaty

przepisy sektorowe. Baza danych prawa konsumenckiego (Consumer Law Database)? oraz informacje na portalu

Twoja Europa (Your Europe Business Portal)* pomogg Ci w znalezieniu odpowiednich informacji. Znajdziesz tam

réwniez kontakt z lokalng organizacjg przedsiebiorcow.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w Podreczniku okazg sie przydatne.

1 Zobacz https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
2 Zobacz Modut 3

3 Zobacz https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer _law_database

4 Zobacz http://europa.eu/youreurope/business/
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Czym jest prawo konsumenckie
Unii Europejskiej?

Prawo konsumenckie UE jest zréznicowane.

Obejmuje zasady dobrych praktyk rynkowych,
uczciwos¢ klauzul umownych, obowigzki informacyjne
przedsiebiorcy, prawo do odstgpienia od umowy oraz
inne reguty, specyficzne dla poszczegoinych rodzajéw
uméw konsumenckich (np. umowy zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa, umowy zawierane na
odlegtos¢, np. online) oraz branz (np. umowy o kredyt
konsumencki, umowy o udziat w imprezie turystycznej,
umowy timeshare, zasady uczciwej gwarancji itp.).

Jezeli przepis unijnego prawodawstwa dotyczgcego
konkretnego sektora jest sprzeczny z przepisami
dyrektywy w sprawie praw konsumentéw (CRD),
pierwszenstwo ma przepis szczegdlny (branzowy).

Przestrzeganie wszystkich praw konsumentéw moze
poczatkowo wydawaé sie trudne. Teraz, gdy
dysponujesz tym podrecznikiem, masz wszystko, czego
potrzebujesz, aby lepiej przestrzegac¢ prawa! Sprawdz w
szczegodlnosci, czy w Twojej branzy obowigzujg ogdlne
czy specyficzne przepisy. @ Jak  wczesniej
wspomniano, baza danych prawa konsumenckiego

(Consumer Law Database)® oraz informacje na portalu

Twoja Europa (Your Europe Business Portal)é mogag

by¢ szczegdlnie pomocne.

Czy moge wylaczy¢ lub
ograniczy¢ stosowanie prawa
konsumenckiego?

Jesli sprzedajesz towary lub ustugi konsumentowi, ani

Ty, ani nikt inny nie moze wytgczy¢é ani ograniczy¢
stosowania prawa konsumenckiego.

5 Zobacz: baza danych prawa konsumenckiego
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law_database
8 http://europa.eu/youreurope/business/
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Sprzeczna z prawem bedzie chociazby klauzula
wylgczajgca lub ograniczajgca stosowanie prawa
konsumenckiego, taka jak: ,Do niniejszej umowy nie
beda miaty zastosowania przepisy prawa
konsumenckiego, ale zasady ogdlnego prawa umow”.
Stwierdzenie takie nie tylko nie wywotywatoby skutkéw
prawnych i nie bytoby wigzace dla konsumenta, ale
moze rowniez, w pewnych okolicznosciach, stanowitoby

niedozwolong klauzule umowng’.

Czy kazdy kto kupuje u mnie jest
konsumentem?

Prawo konsumenckie UE wigze Cie zawsze, gdy
oferujesz swoje produkty (towary, ustugi, tresci cyfrowe)
skonsumentowi” w dowolnym kraju UE. W zwigzku z
powyzszym definicia ,konsumenta®” ma istotne
znaczenie

Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, kupujgca od
przedsiebiorcy produkt, w celach niezwigzanych z
dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemiesinicza ani
wykonywaniem wolnego zawodu, a jedynie w celach
osobistych.

Przykfad: Konsumentem bedzie osoba fizyczna, ktéra
kupuje drukarke w sklepie stacjonarnym na wiasne
potrzeby lub kupuje w takim celu ksigzke od sprzedawcy
przez internet.

7 Zobacz: Modut 4
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Konsumentem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.
Osoby prawne, np. spofki lub stowarzyszenia, nie sg
konsumentami. Warto jednak wskazac, ze w niektorych
panstwach cztonkowskich osoby prawne podlegajg
takiemu samemu poziomowi ochrony, jak konsumenci,
gdyz niektére z zasad chronigcych konsumentéw
rozszerzono takze na  przedsiebiorstwa lub
stowarzyszenia. Panstwa czionkowskie nie mogg przy
tym wprowadzi¢ innej definicji prawnej ,konsumenta”,
bowiem podlega ona petnej harmonizacji na poziomie

europejskim. @

Gdy kto$§ kupuje produkty w celu zwigzanym z
dziatalno$cig gospodarczg, na przyktad w celu dalszej
odsprzedazy w fancuchu dostaw, prawo konsumenckie
Z reguly nie bedzie miato zastosowania.

Przykfad: osoba Kkupujgca talerze i sztuéce do
prowadzonej przez siebie restauracji nie jest
konsumentem; tym samym prawo konsumenckie nie
bedzie mialo zastosowania, z wyjagtkiem przepiséw
dyrektywy  2001/95/WE w  sprawie  ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw. Podobnie, jesli Twoja firma
Swiadczy ustugi czyszczenia okien na rzecz innej firmy,
prawo konsumenckie nie bedzie witasciwe. Jednak w
takich przypadkach zastosowanie bedg miaty inne

przepisy unijne i/lub krajowe. @

consumerlawready.eu

W niektérych panstwach czionkowskim miarodajng
wskazéwka co do statusu konsumenta bedzie
identyfikowanie sie (lub nie) numerem VAT.

Co sie dzieje w przypadku
umowy 0 mieszanym
charakterze?

Mozesz sie zastanawiaé: co sie dzieje, gdy ktos$ kupuje

produkt zaréwno do uzytku osobistego, jak i
zawodowego?

Przyktad 1: prawnik kupuje komputer, na ktérym bedzie
pisat e-maile do rodziny, ale takze bedzie sporzadzat

wzory pism procesowych dla swoich klientow.

Przyktad 2: wiasciciel domu zleca naprawienie dachu;
mieszka w czesci domu z rodzing i wykorzystuje drugg
czes$¢ jako sklep do sprzedazy ubran.

Czy prawo konsumenckie ma zastosowanie w
sytuacjach, w ktérych umowa sprzedazy lub umowa o
$wiadczenie ustug ma wymiar zaréwno osobisty, jak i
zawodowy?

10



Consumer [aw
> READY

Nazywa sie to ,umowag o charakterze mieszanym”:
nabycie towaru lub ustugi ma podwdjny cel. W takich
przypadkach, aby ustali¢, czy zastosowanie ma prawo
konsumenckie, nalezy sprawdzi¢ nadrzedny cel tej
umowy. Innymi stowy, zadanie polega na
zweryfikowaniu, czy prawnik bedzie czesciej
wykorzystywat swoj komputer do pisania osobistych e-
maili czy do przygotowywania dokumentéw dla swoich
klientéw. Podobnie pytanie brzmi, czy wspomniany dom
to bardziej miejsce do sprzedazy ubran, czy dom
rodzinny.

Przykifad: jesli komputer jest uzywany przez 20% czasu
do pisania e-maili do klientéw i 80% czasu do pisania
osobistych e-maili, zakup bedzie chroniony prawem
konsumenckim.

Umowa konsumencka

Umowa konsumencka to kazda umowa, ktérg
przedsiebiorca zawiera z konsumentem, bez wzgledu
sposéb zawarcia (np. przez Internet, telefon lub w
sklepie) i bez wzgledu na to, czy jej przedmiotem jest
dostawa towaréw, $wiadczenie ustug lub dostawa tresci
cyfrowych.

Moze to by¢ na przyktad umowa =zawarta =z
konsumentem online na sprzedaz ksigzki.

CRD stosuje podziat na ,umowy zawierane w lokalu
przedsiebiorstwa” (np. umowy konsumenckie zawierane
w sklepie), ,umowy zawierane na odlegto$¢” (np. umowy
konsumenckie zawierane przez internet lub telefon)
oraz ,umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa”
(np. umowy konsumenckie zawierane w domu lub na
pokazach organizowanych w wynajetych salach).

W przeciwienstwie do ,umow zawieranych w lokalu”
~,umowy zawierane na odlegto$¢” to takie, gdzie nie ma
jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i
konsumenta w momencie zawarcia umowy. Typowe
przyktady uméw zawieranych na odlegto$¢ to umowy
zawierane przez internet, telefonicznie lub za
posrednictwem zamdwienia wystanego pocztg. Umowy

consumerlawready.eu

zawierane na odlegtos¢ obejmujg rowniez sytuacje, w
ktérych konsument odwiedza lokal przedsigbiorstwa
jedynie w celu zebrania informacji o towarach lub
ustugach, a nastepnie negocjuje i zawiera umowe na
odlegtos¢. Z kolei umowa, gdzie rozpoczeto negocjacje
za pomocg $rodka komunikacji na odlegtos¢ (np. e-mail
lub telefon w celu umowienia spotkania lub dokonania
rezerwacji), ale ktérg zawarto ostatecznie w siedzibie
przedsiebiorcy, nie powinna by¢ uznawana za umowe
zawierang na odlegtos¢ (np. ustuga fryzjerska, gdzie
telefonicznie dokonano wstepnych ustalen zakresu

Swiadczenia, a takze ustalono termin i wstepny koszt).

,Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa” to
umowy zawierane przy jednoczesnej fizycznej
obecno$ci przedsiebiorcy i konsumenta, ale w miejscu,
ktére nie jest siedzibg przedsiebiorcy. Siedziba, to co do
zasady lokale handlowe w dowolnej formie (np. sklepy,
stragany itp.), ktére stuzg przedsiebiorcy jako state lub
zwyczajowe miejsce prowadzenia dziatalnosci. Bedzie
to rowniez lokal, z ktérego przedsiebiorca korzysta
sezonowo (np. lodziarnia na plazy w okresie letnim).
Umowa zawarta w domu, miejscu pracy konsumenta, na
pokazie lub podczas wycieczki zorganizowanej przez
przedsiebiorce, bedzie umowg zawartg poza lokalem

przedsiebiorstwa.

11
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W przypadku umoéw zawieranych w lokalu, prawo

krajowe moze przewidywa¢ dodatkowe wymagania
informacyjne (przedumowne), poza zakres okreslony w
CRD8. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ i
uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
wszystkie wymogi dotyczace informacji udzielanych
przed zawarciem umowy sg okreslone w tej dyrektywie
i panstwa cztonkowskie nie mogg dodawaé innych.
Jezeli zamierzasz oferowa¢ swoje towary lub ustugi
konsumentom w réznych krajach UE, wystarczy
przettumaczy¢ wymagane, te same informacje na
odpowiednie jezyki i umiesci¢ je na swojej stronie
internetowej, za posrednictwem ktérej prowadzisz
handel. Od 28 maja 2022 r. konsumenci bedg korzysta¢
ze swoich praw takze wtedy, gdy nie pfacg za
ustuge/tresci cyfrowe, ale przekazujg dane osobowe
(chyba ze dane te sg bezwzglednie konieczne do
dostarczenia tresci cyfrowych, np. adres e-mail, na ktéry
nalezy dostarczy¢ tresci cyfrowe).

Jakie sg obowigzki informacyjne
przed zawarciem umowy?
Celem przekazania konsumentowi odpowiedniego

zakresu informacji przed zawarciem umowy jest

zapewnienia mu mozliwosci swiadomego wyboru.

8 Zobacz Annex 1
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CRD zawiera o0go6lng liste informacji, ktore
przedsiebiorca musi ujawni¢ konsumentowi, zanim
dojdzie do zawarcia umowy w lokalu przedsiebiorstwa,

poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.

Nalezy pamietac, ze takze na wczesniejszych etapach,
np. podczas reklamy, przedsiebiorcy w catej UE muszg
postepowa¢ zgodnie z zawodowg starannoscig
(dobrymi obyczajami) i ujawniaé wszystkie elementy,
ktérych  przecietni konsumenci potrzebuja, aby
podejmowacé Swiadome decyzje dotyczace transakcji.
Inne zachowanie moze oznaczaé¢ wprowadzajgce w

btad dziatanie lub zaniechanie.®

Czy istniejg umowy wylaczone
spod obowigzku przekazywania
iInformacji przedkontraktowych,
przewidzianych w Dyrektywie
2011/83/EU 0 prawach
konsumenta?

Tak, niektére umowy podlegajg takiemu wytgczeniu.

Wymagania zwigzane z przedkontraktowym

obowigzkiem informacyjnym nie bedg dotyczyty uméw:

a) o ustugi socjalne, w szczegdlnosci zwigzanych
z opieka;

b) opieki zdrowotnej;

c) zwigzanych z hazardem, w tym loterii, kasyn,
gier losowych i zaktadéw bukmacherskich;

d) o ustugi finansowe, w tym takze kredytu
konsumenckiego;

e) o ustanawianie, nabywanie i przenoszenie
wlasnosci  nieruchomosci Ilub praw do
nieruchomosci;

® Zobacz Modut 4 Nieuczciwe praktyki rynkowe i niedozwolone
postanowienia umowne.

12
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f) o budowe nowych budynkéw, istotng
przebudowe istniejgcych budynkéw oraz najmu
pomieszczen do celdw mieszkalnych;

g) o udziat w imprezie turystyczneji?;

h) typu timeshare;

i) sporzadzanych, zgodnie z prawem panstw
czionkowskich, przez urzednika panstwowego
ustawowo zobowigzanego do niezaleznosci i
bezstronnosci, ktéory musi zapewniac, poprzez
udzielenie wyczerpujacej informacji prawnej,
aby konsument zawierat umowe jedynie po
doktadnym rozwazeniu aspektow prawnych i ze
znajomoscig jej zakresu prawnego;

j) dotyczacych dostarczania srodkow
spozywczych, napojéw lub innych towardw,
ktére sg przeznaczone do biezgcego spozycia
w gospodarstwach domowych i ktére sg czesto
i regularnie fizycznie dostarczane przez
przedsiebiorce do miejsca zamieszkania,
pobytu lub pracy konsumenta;

k) dotyczacych pasazerskich ustug
przewozowych, z wyjatkiem art. 8 ust. 2
(formalne wymogi sprzedazy internetowej), art.
19 (optaty za Kkorzystanie ze $rodkow
ptatniczych) oraz art. 22 CRD (zakaz ukrytych
optat)!t;

I) zawieranych przy wykorzystaniu automatéw
sprzedajgcych lub zautomatyzowanych
punktow sprzedazy;

m) zawieranych przy wykorzystaniu publicznych
automatow telefonicznych na korzystanie z nich
lub zawieranych na wykorzystanie jednego
potgczenia telefonicznego, internetowego lub
faksowego dokonywanego przez konsumenta -
z operatorami telekomunikacyjnymi;

n) sprzedazy towaréw w drodze egzekucji lub w

inny sposéb z mocy prawa (od 28 maja 2022 r.).

10 Z wyjgtkiem art. 6 ust. 7, art. 8 ust. 2i 6 oraz art. 19, 21i 22 CRD,
ktére majg réwniez zastosowanie do uméw o udziat w imprezie
turystycznej.

11 0d 28 maja 2022 r. art. 21 (podstawowa stawka telefoniczna za
ustugi posprzedazowe) CRD bedzie miat réwniez zastosowanie do
umoéw przewozowych.
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Trzeba doda¢, ze w przypadku wielu z tych umoéw nadal
funkcjonujg przedkontraktowe obowigzki informacyjne,
przewidziane w innych aktach prawa unijnego lub
krajowego. Jako przyktad mozna poda¢ umowy o kredyt
konsumencki'?.

Innym wyjatkiem, przewidzianym w dyrektywie CRD,
jest mozliwosé zwolnienia przedsiebiorcéw z obowigzku
udzielenia informacji przed zawarciem umowy Ww
przypadku ,umow o niskiej wartosci”. Jest to opcja, z
ktérej skorzystaty niektére panstwa cztonkowskie, takie
jak Austria, Belgia, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia,
Niemcy, Grecja, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa,
Luksemburg, Malta, Niderlandy, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowenia i Szwecja (a takze Wielka Brytania).
W zatgczeniu wskazaliSmy szczegdtowe informacje na

ten temat (Annex 1) @

Jaki wymagania zwigzane z
przedkontraktowymi
informacjami dotyczg mojego
sklepu ("umowy zawierane w
lokalu")?

Dyrektywa w sprawie praw konsumentéw zdefiniowata
— dla catej UE — osiem kluczowych informacji, ktére
nalezy wyraznie przedstawi¢ konsumentom, zanim
dojdzie do zawarcia jakiejkolwiek umowy sprzedazy lub
umowy o swiadczenie ustug w sklepie. Sa to:

1. Gléwne cechy towaréw lub ustug, ktére oferujesz:
wszystkie szczegdly przedstawiajgce wiasciwosci
sprzedawanego produktu. Moze to by¢ rozmiar,
pojemnos¢  (np. pamieé¢  pendrive'a) lub
materiat/sktad produktu (np. kurtka ze skory).

12 Wymogi dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy
sg okreslone w dyrektywie w sprawie kredytu konsumenckiego
(2008/48/EC).
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Informacje musza by¢ przekazane w taki sposéb,
aby zapewni¢ czytelnos¢ i zrozumiato$¢ dla
przecietnego konsumenta; nosnikiem informacji
moze by¢ np. papier.

2. Twojatozsamosé, taka jak nazwa handlowa, adres
geograficzny  przedsiebiorstwa podany przy
rejestracji i numer telefonu, pod ktérym mozna sie
skontaktowac.

3. kaczna cena oferowanego produktu lub ustugi.
Cena musi zawiera¢ wszystkie nalezne podatki,
dodatkowy transport, koszty dostawy i optaty
pocztowe (jesli wystepuja). Jezeli ceny nie mozna
obliczy¢ z gory, nalezy poinformowac konsumenta,
w jaki sposOb cena zostanie obliczona. Jezeli i to nie
jest mozliwe, nalezy poinformowaé konsumenta, ze
takie dodatkowe optaty mogg wystgpié.

Przyktad: gdy fgczna cena zalezy od rzeczywistego
zuzycia materiatébw, nalezy poda¢ cene za
kilogram/litr/metr biezacy.

4. Zasady dotyczgce ptatnosci, dostawy, wykonania
umowy, terminu, w jakim zobowigzujesz sie
dostarczy¢ towar lub wykona¢ ustuge, a takze
zasady rozpatrywania reklamaciji.

Przykfad: informujesz konsumenta, ze towar jest
dostarczany za posrednictwem  konkretnego
przewoznika w ciggu 15 dni. Poinformuj go réwniez
o tym, jak ztozy¢ ewentualng reklamacje.

5. Informacja o ustawowej odpowiedzialnosci za
zgodnosci towardw, ustugach posprzedaznych oraz
gwarancji komercyjnej.

Zgodnie z prawem UE nalezy rozrézni¢ gwarancje
prawng (lub ustawowa) od gwarancji komercyjne;.
Gwarancja ustawowa jest obowigzkowa z mocy

18 Directive (EU) 2019/770 w sprawie niektorych aspektow umow o
dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.
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prawa — Dyrektywy 1999/44/EC w sprawie

niektérych aspektéw sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaranciji
(implementowanej w poszczegdlnych krajach UE).
Gwarancja prawna obowigzuje przez okres co
najmniej dwéch lat i przewiduje bezptatne s$rodki
naprawcze w przypadku wad towaru, ktére istniaty
juz w momencie jego dostawy. Gwarancja
komercyjna stanowi uzupetlnienie gwaranciji
prawnej i jest udzielana dobrowolnie np. przez

sprzedawce lub producenta.

Przyktfad: gwarancja komercyjna na zelazko moze
obowigzywac przez 5 lat, zapewniajgc w tym czasie
nieodptatne naprawy. To dtuzej niz ustawowy okres
2 lat, wigzacy sprzedawce. Przedsiebiorca ma
obowigzek uwidoczni¢ istnienie i warunki gwarancji
prawne;.

W przypadku, gdy oferujesz ustuge posprzedazowa,
musisz poinformowaé¢ konsumenta o jej istnieniu i
zasadach swiadczenia. Nalezy przy tym pamietac,
ze zgodnie z dyrektywg o prawach konsumenta
koszty obstugi telefonicznej klienta nigdy nie mogag
byé wyzsze niz koszty rozmowy lokalnej, jeSli
rozmowa dotyczy istniejagcej umowy.

Nowe przepisy dyrektywy o tresciach

cyfrowych @

Nowa Dyrektywa o tresciach cyfrowych?® wprowadza
gwarancje ustawowg dla tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych (zobacz Modut 3 — Odpowiedzialnos¢ za
produkt). Tym samym przedsiebiorcy muszg
informowa¢  swoich  konsumentéw o prawnej
(ustawowej) gwarancji zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej przed zawarciem umowy.

6. Termin obowigzywania umowy. Jezeli umowa
przewiduje minimalny czas obowigzywania, nalezy
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wczesniej poinformowa¢ konsumenta o diugosci
tego okresu.

Przykfad: musisz poinformowaé o minimalnej
liczbie miesiecy, przez jakg konsument musi
pozostawa¢ cztonkiem klubu sitowni, aby mogt
skorzysta¢ z oferowanej ceny za roczne
abonamenty.

Lub

Musisz wskazaé¢, czy umowa abonamentowa jest
zawierana na czas okreslony czy nieokreslony, a
takze czy jest automatycznie przedtuzana. Na
przyktad, jesli wymagasz od konsumenta
wczesniejszego wypowiedzenia umowy (np. 30 dni
przed koncem umowy), taka informacja musi byc¢
podana przed zawarciem umowy.

7. Funkcjonalnosé tresci cyfrowych, w tym rowniez
majgce zastosowanie techniczne srodki ich
ochrony. Musisz wyjasni¢ konsumentowi, jak w
praktyce dziatajg tresci cyfrowe. W szczegolnosci
dotyczy to obecnosci lub braku jakichkolwiek
ograniczen technicznych.

Przykfad: wskaz, czy dane oprogramowanie
komputerowe, ktdre sprzedajesz w swoim sklepie,
moze byé uzywane w trybie offline i/lub online;
wskaz, czy korzystanie z oprogramowania jest
ograniczone tylko do jednego kraju.

8. Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych (ze sprzetem
i oprogramowaniem).

Przykftad.
sprzedawane przez Ciebie oprogramowanie moze

poinformuj konsumentow, ze

by¢ uzyte wytgcznie w Srodowisku systemowym
Apple.

14 Ewentualnie mozecie Panstwo skorzysta¢ takze z faktycznych
zgtoszeh przekazanych przez panstwa czionkowskie w sprawie
wyboréw regulacyjnych dokonanych na podstawie art. 29 Dyrektywy
2011/83/WE  w  sprawie praw  konsumentow. Zobacz:

consumerlawready.eu

Spetnienie  obowigzku informacyjnego nie jest
konieczne, jezeli dana informacja wynika juz z
okolicznosci (np. adres sklepu, gdzie zakupu dokonuje
sie w lokalu).

Nowe zasady od 28 maja 2022 r. @

Jesli sprzedajesz towary z elementami cyfrowymi (np.
program obstugujgcy), tresciami cyfrowymi lub
ustugami, bedziesz musiat poinformowac¢ konsumenta o
ich funkcjonalnosci, kompatybilnosci i wspétdziataniu ze
sprzetem i oprogramowaniem.

Miedzy innymi z tego powodu, ze wiekszos¢ umodw
zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa ma charakter
krajowy, dyrektywa w sprawie praw konsumentow
umozliwia wszystkim panstwom cztonkowskim UE
wprowadzenie, zgodnie z prawem Kkrajowym,
dodatkowych wymagan przed zawarciem umowy do
powyzszej listy. Jesli planujesz otworzy¢é sklep
stacjonarny w innym panstwie cztonkowskim, zapoznaj
sie  z ewentualnymi dodatkowymi  wymogami
informacyjnymi, ktére majg tam zastosowanie.

W zatgczniku (Annex 1) znajduje sie przeglad
dodatkowych regulacji obowigzujgcych w panstwach
cztonkowskich#

Dodatkowe wymagania dotyczace

przekazywania informacji przed zawarciem

umowy w przypadku umow zawieranych w

lokalu na mocy prawa krajowego. @

Niektore panstwa cztonkowskie wprowadzity dodatkowe
wymogi informacyjne. Ponadto niektére panstwa
cztonkowskie zwolnity tzw. drobne transakcje z
dostarczania

obowigzku powyzszego  wykazu

informac;ji®.

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_en

15 Zgodnie z art. 5(3) CRD.
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W  Polsce nie trzeba stosowaé wymogéw
informacyjnych do drobnych uméw zycia codziennego
wykonywanych natychmiast po ich zawarciu.

Ponadto art. 546(1) Kodeksu cywilnego uszczegotawia
obowigzki informacyjne. M.in. sprzedawca jest
obowigzany zapewni¢ w miejscu  sprzedazy
odpowiednie warunki techniczno-organizacyjne
umozliwiajgce dokonanie wyboru rzeczy sprzedane;j i
sprawdzenie  jej jakosci, kompletnosci  oraz

funkcjonowania gtéwnych mechanizmow i

podstawowych podzespotow.

Jakie wymogi informacyjne
dotycza uméw konsumenckich
zawieranych na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa?

Dyrektywa w sprawie praw konsumentow w petni
ujednolicita wykaz informacji przekazywanych przed
zawarciem umowy, ktére nalezy przekazaé
konsumentom przy zawieraniu umowy na odlegto$¢ (np.
przez internet lub telefon) Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa (np. w domu konsumenta). W
przypadkach tych umoéw panstwa czionkowskie nie
mogag wprowadzaé dodatkowych wymogow
przedkontraktowych do wykazu zawartego w
dyrektywie.

Lista z Dyrektywy CRD uwzglednia informacje bazowe
(osiem kluczowych informacji obowigzujgcych sklepy
tradycyjne) oraz dodatkowe, zwigzane ze specyfikg tych
szczegoblnych rodzajéw umow. Czesc¢ informaciji trzeba
podawa¢, gdy ma to zastosowanie, w zaleznosci od
charakteru danej transakcji oraz faktu, ze w przypadku
(wiekszosci) umow zawieranych na odlegtos¢ i

zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa

16 Zobacz Modut 2 dotyczgcy prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem.
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konsumenci majg w catej UE 14-dniowe prawo do
odstgpienia od umow?b,

Oto lista dodatkowych wymogéw informacyjnych:

1. Poza wskazaniem swoich danych identyfikacyjnych
oraz adresu prowadzenia dziatalnosci, nalezy podac¢
numer telefonu i adres e-mail, aby umozliwi¢
konsumentowi szybkg i skuteczng komunikacje z
Twoim przedsiebiorstwem. Jesli dziatasz w imieniu
innego przedsiebiorcy, musisz podac réwniez jego
adres geograficzny i tozsamosc¢.

2. Nalezy podac¢ adres, w tym adres przedsiebiorcy, w
ktérego imieniu dziatasz, pod ktérym konsument
moze zgtasza¢ ewentualne reklamacje, jezeli rézni
sie on od miejsca prowadzenia dziatalno$ci.

3. Nalezy poinformowa¢ konsumentéw o kosztach
srodkéw komunikacji na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, jezeli réznig sie one od kosztéw lokalnych
rozméw telefonicznych (stawki podstawowej). Gdy
umowa zostanie zawarta, nalezy pamietaé, ze
zgodnie z Dyrektywg o prawach konsumentéw,
koszt infolinii udzielajgcej odpowiedzi na pytania
konsumentéw dotyczace zawartych przez nich
uméw nie moze nigdy przekroczy¢ stawki
podstawowe;.

4. Jesli stosujesz sie do postanowieh kodeksu dobrych
praktyk (wlasnego Ilub  zewnetrznego, np.
organizacji do ktorej nalezysz), poinformuj o jego
istnieniu i tresci.

Przyktad: poinformuj, ze jestes cztonkiem Izby
Gospodarki Elektronicznej i stosujesz jej Kodeks

dobrych praktyk, zamieszczony na stronie Izby.

5. Poinformuj konsumenta o warunkach i sposobach
wptaty kaucji lub innego zabezpieczenia, jezeli w
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umowie wymagasz takiego instrumentu (np. kaucja
za akumulator).

Przyktad: musisz z wyprzedzeniem poinformowac
swoich klientéw o koniecznosci wptaty zaliczki za
zarezerwowany u Ciebie hotel, a takze o zasadach
na jakich moga jg odzyskac.

6. W stosownych przypadkach nalezy réwniez
poinformowaé  konsumentdw o  mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh w

celu rozstrzygniecia sporu, jaki moze sie pojawic

przy wykonywaniu umowy. Mozna to zrobi¢ np.
dzieki platformie internetowego rozstrzygania
sporow (ODR), ktdra jest narzedziem wspierajgcym
konsumentow przy sktadaniu skargi do konkretnego
podmiotu alternatywnego rozstrzygania sporéw

(ADR)Y.

7. Jezeli ma to zastosowanie, poinformuj konsumenta
0 ograniczeniach lub wyjagtkach od prawa do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub
poza lokalem przedsiebiorstwa. Przede wszystkim
jednak, jezeli takich wytgczen nie ma, poinformuj
konsumenta o:

a) warunkach, terminach i procedurach wykonania
takiego prawa zgodnie z okreslonym prawem
wzorem formularzals;

b) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umow
zawieranych na odlegtos¢ — kosztach zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter
rzeczy te nie mogg zostaé w zwykiym trybie
odestane poczta.

Przyktad: jezeli konsument kupuje lodowke lub
pralke (produkty te sg z reguly dostarczane do

17 Wigcej szczegotéw w Module 5.
18 Wiecej szczegotéw w Module 2.
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domu konsumenta kurierem, a nie nadawane
na poczcie), nalezy wskazaé¢ konsumentowi
jednego przewoznika (na przyktad tego
wyznaczonego do dostawy towaréw) oraz jedng
ceng za zwrot towarédw lub przynajmniej
rozsagdne oszacowanie maksymalnego kosztu,
jezeli to mozliwe na podstawie kosztu 19;
oraz

c) koniecznosci poniesienia przez konsumenta
kosztu korzystania z ustugi, jesli rozpoczeto jej
Swiadczenie na podstawie wyraznego zgdania
konsumenta (dotyczy wartosci swiadczenia do
momentu odstgpienia od umowy)

Przykfad: jesli konsument zawrze z
przedsiebiorca umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, nalezy go poinformowag,
ze jezeli wyraznie zazada natychmiastowego
uruchomienia ustugi, ale nastepnie, np. 10 dni
po zawarciu, podejmie decyzje o odstgpieniu,
bedzie musiat zaptaci¢ jedng trzecig
miesiecznego abonamentu powiekszonego o
cene dodatkowych ustug otrzymanych w tym
czasie.

Nowe zasady obowigzujace od 28 maja 2022 r. @

Zgodnie z nowymi przepisami panstwa czionkowskie
bedag miaty mozliwosc¢ wydtuzenia okresu
obowigzywania prawa do odstgpienia od 14 do 30 dni w
przypadku dwoch rodzajéow umow zawieranych poza

lokalem przedsiebiorstwa:

- niezamOwionych wizyt przedsiebiorcy w domu
konsumenta,

- wycieczek organizowanych przez przedsiebiorce w
celu promocji lub sprzedazy produktow potencjalnym
konsumentom.

19 7Zobacz DG JUST Guidance on the Consumer Rights Directive,
rozdziat 6.2.
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Ta opcja ma na celu zapewnienie konsumentom
dodatkowej ochrony w odniesieniu do tych konkretnych
praktyk i/lub kanatéw sprzedazy.

Jako przedsigbiorca bedziesz zobowigzany do
poinformowania konsumentéw przed zawarciem umowy
o dlugosci terminu na odstgpienie. JeSli jestes
zainteresowany sprzedazg w tym zakresie, sprawdz,
czy panstwo (panstwa) czionkowskie, w ktérym
prowadzisz dziatalno$¢, skorzystato z opcji wydtuzenia
terminu.

Wazne - w niektérych sytuacjach obowigzek
informacyjny zostat uproszczony.

Komunikacja na odlegtos¢ niekiedy posiada
ograniczenia w zakresie ilosci miejsca na informacje lub
czasu na ich przekazanie. W takich przypadkach przed
zawarciem umowy musisz poda¢ najwazniejsze
informacie, tj.:

1. tozsamosc¢,
2. gtéwne cechy oferowanego produktu,
3. petna cena,

4. informacje o sposobie skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy,

5. czas trwania umowy lub, jezeli jest nieoznaczony,
warunki jej rozwigzania.

Wszystkie pozostate informacje muszg by¢ przekazane
np. przy dostawie lub z umowa wystang w wiadomosci
e-mail, np. w pliku pdf.

Jezeli umowa zawierana jest przez internet, zanim
konsument ztozy zamowienie i zaakceptuje ptatnosc,
przedsiebiorca musi w widoczny sposéb, bezposrednio
przed ziozeniem zamowienia przez konsumenta,
poinformowac¢ konsumenta o:

1. gtéwnych cechach s$wiadczenia (doktadny opis
produktu lub ustugi);
2. 1gcznej cenie, zwtaszcza uwzgledniajgcej podatki;
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3. czasie trwania umowy lub, jezeli umowa zawarta
jest na czas nieokreslony, warunkach jej
rozwigzania;

4. dtugosci minimalnego czasu trwania umowy, gdy
taki przewidziano.

Przedsigbiorca musi upewni¢ sie, ze konsument w

momencie sktadania zamowienia wyraznie
potwierdzit, ze wie, ze zamowienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty. Jezeli do zlozenia zamodwienia
uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, muszg by¢
one oznaczone w tatwo czytelny sposéb stowami
.Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub innego

réwnowaznego jednoznacznego sformutowania.

Uwaga! Polskie przepisy wprowadzity dodatkowe
zastrzezenie, zgodnie z ktérym niespetnienie wymagan
w zakresie potwierdzenia i przycisku, pocigga za sobg
skutek w postaci braku zawarcia umowy.

Specjalne zasady dotyczace uméw zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa:

Zwré¢ uwage, ze w przypadku umow zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa nalezy dostarczyc¢
konsumentom kopie zawartej umowy. Wymagane
informacje musisz dostarczyé konsumentowi przed
zawarciem umowy wraz z egzemplarzem umowy w
formie papierowej lub, jesli konsument wyrazi na to

zgode, na innym trwatym nosniku.

Istniejg rowniez uproszczenia dotyczace pewnego
rodzaju uméw  zawieranych poza  lokalem

przedsiebiorstwa, gdzie:

- konsument wyraznie zgda $wiadczenia ustugi
naprawy lub konserwacji oraz,

- przedsiebiorca i konsument niezwtocznie wywigzujg
sie ze swoich zobowigzan umownych (zwykle
ustuga naprawy i ptatnos¢) oraz,

- wptlata do uiszczenia nie przekracza 200 EUR (w
Polsce 600,00 PLN).
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W takich przypadkach nalezy poinformowac na papierze
lub, jesli konsument wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku informaciji o :

- tozsamosci przedsiebiorcy, adresie (miejscu
prowadzenia dziatalnosci), numerze telefonu i
adresie e-mail;

- cenie lub sposobie obliczenia ceny wraz z
oszacowaniem ceny catkowitej.

Jesdli konsument wyrazi zgode informacje o gtéwnych
cechach ustugi oraz prawie do odstgpienia, mozna
przekazac¢ ustnie.

Irlandia, Litwa, Holandia, Portugalia, Stowenia, Stowacja
i Hiszpania nie stosujg wyzej opisanych uproszczen w
odniesieniu do uméw o naprawe lub konserwacje,
realizowanych bezposrednio poza lokalem

przedsiebiorstwa.

Nowe zasady obowigzujace od 28 maja 2022 r. @

a) Szczegofowe wymagania dotyczgce informacji
przed zawarciem umowy w przypadku umoéw
zawieranych  na internetowych  platformach

handlowych 20,

Zanim konsument zostanie zwigzany umowg nha
odlegtos¢, operator internetowej platformy handlowej
bedzie musiat przekaza¢ konsumentowi nastepujgce
informacje w jasny, odpowiedni i zrozumiaty sposob:

(1) ogdlne informacje, udostepnione w specjalnej czesci
interfejsu internetowego, ktéra jest bezposrednio i tatwo
dostepna ze strony, na ktérej oferty sg prezentowane,
dotyczace gtéwnych parametrow decydujgcych o
plasowaniu, w rozumieniu art. 2 akapit pierwszy lit. m)
dyrektywy  2005/29/WE, ofert przedstawionych
konsumentowi w  wyniku  wyszukiwania oraz
wzglednego znaczenia tych parametrow w poréwnaniu

20 Zaktualizowana dyrektywa w sprawie praw konsumentéw bedzie
zawierata definicje internetowej platformy handlowej: ,ustuga
korzystajgcg z oprogramowania, w tym strony internetowej, czesci
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z innymi parametrami; o dostepna ze strony, na ktorej
prezentowane sg oferty

(2) informacje o tym, czy osoba trzecia oferujgca towary,
ustugi lub tresci cyfrowe jest przedsiebiorcg, na
podstawie oswiadczenia tej osoby trzeciej ztozonego
dostawcy internetowej platformy handlowej;

(3) w przypadku gdy osoba trzecia oferujgca towary,
ustugi lub tresci cyfrowe nie jest przedsiebiorcg —
informacje o tym, ze prawa konsumentéw wynikajgce z
unijnego prawa ochrony konsumentow nie majg
zastosowania do tej umowy;

(4) o sposobie, w jaki obowigzki zwigzane z umowg s3a
podzielone miedzy osobe trzecig oferujgcg towary,
ustugi lub tresci cyfrowe a dostawce internetowej
platformy handlowej (w przypadku gdy ma to
zastosowanie); informacje te pozostajg bez uszczerbku
dla odpowiedzialnosci, jakg dostawca internetowej
platformy handlowej lub przedsiebiorca bedacy osobg
trzecig ponoszg w zwigzku z umowag na mocy prawa Unii
lub prawa krajowego.

b) Dodatkowe wymagania dotyczace informacji
przed zawarciem umowy w przypadku uméw
zawieranych na odlegtos¢ i umoéw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa

- Pamietaj, ze jestes zobowigzany do poinformowania
konsumentéw o swoim numerze telefonu i adresie e-
mail. Mozesz udostepnic¢ inne srodki komunikacji online,
ktére pozwolg zachowa¢ tres¢ i date/godzine
korespondencji z Tobg. Poza tym mozesz réwniez
skorzysta¢ z innych kanatéw komunikacji, aby dotrzec
do swoich klientéw, takich jak czaty itp.

- W stosownych przypadkach, jako przedsiebiorca,
bedziesz musiat informowa¢ konsumentéw o
personalizacji cen w oparciu 0 zautomatyzowane
podejmowanie decyzji. W praktyce oznacza to, ze w
stosownych przypadkach musisz poinformowa¢ swoich

strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsigbiorce
lub w jego imieniu, ktéra umozliwia konsumentom zawieranie umoéw
na odlegtos¢ z innymi przedsigbiorcami lub konsumentami”.
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konsumentéw z wyprzedzeniem, ze przedstawiona im
cena zostata ustalona przez zautomatyzowany system
decyzyjny gromadzacy dane konsumentow?1,

W jaki nalezy
przedstawicé informacje
przedumowne i umowne?

sposéb

Tekst zawierajgcy wymagane informacje powinien by¢
zawsze tatwy do przeczytania (kontrast, kolor kartki), z
zastosowanie prostego przekazu. Podane informacje
muszg by¢ podane w sposob jasny, czytelny i

zrozumiaty dla przecietnego konsumenta.

Co to oznacza w praktyce?

Oceng, czy informacje zostaty przekazane w prawidtowy
sposob, nalezy zawsze przeprowadzaé indywidualnie

Niedozwolone

dla kazdego przypadku. Oto kilka praktycznych
wskazowek, ktére pomoga Ci spetni¢ wymagania:

e uzyj powszechnie stosowanej czcionki w
przecietnym, niezbyt matym rozmiarze (np. wielko$¢
czcionki poréwnywalna z czcionkg 12 Arial),

e upewnij sie, ze litery sg wyraznie widoczne na tle
koloru (np. czarne na biatym; np. nie jasnozéite na
biatym),

e zachowaj odpowiednie odstepy i akapity,

e zredaguj tekst

zrozumiale, wystrzegaj sie

specjalistycznych sformutowan i dtugich zdan.

Wskazowka

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci co do zrozumiatosci
twoich informaciji, zapytaj kogos z Twojego otoczenia
(rodziny, przyjaciot, wspoétpracownikéw), jak rozumiejg
Twaj przekaz.

Dozwolone

,Okres gwarancji prawnej wynosi dwa lata”??

“Nasz adres: Athens Road 21, 1000 Limassol, Cypr”

,W razie sporu zastosowanie ma francuskie prawo”23

.Masz 14 (czternascie) dni od momentu otrzymania
produktu na odstgpienie od umowy bez podawania
przyczyn”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

.Kazdy zakupiony u nas produkt podlega dwuletniej
ustawowej gwarancji, w trakcie ktérej przystuguje

2l Ten obowigzek informacyjny pozostaje bez uszczerbku dla
rozporzgdzenia (UE) 2016/679 ,RODO”, ktére przewiduje w
szczegolnosci prawo jednostki do niepodlegania
zautomatyzowanemu indywidualnemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

22 Ta informacja powinna jasno wskazywa¢ na istniejgca
odpowiedzialnos¢ z tytutu ustawowej gwaranciji.

2 Sformutowane w ten sposob stwierdzenie nie zawsze jest
poprawne, zwlaszcza w przypadku sprzedazy transgraniczne;.
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Zasadniczo, je$li kierujesz reklamy do konsumentéw w innym
panstwie cztonkowskim UE niz Twoje, zastosowanie ma prawo
miejsca zamieszkania konsumenta. Jednak na mocy umowy strony
moga zdecydowaé sie na zastosowanie innego prawa. W takim
przypadku wybér prawa nie moze pozbawi¢ zagranicznego
konsumenta ochrony, jakg dajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy
jego kraju zamieszkania.
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Panstwu szereg srodkéw prawnych, na wypadek gdyby
produkt okazat sie niezgodny z umowg”

W jakim jezyku nalezy
przedstawi¢ przedumowne |
umowne informacje?

Kazde panhstwo czionkowskie moze zdecydowaé o
okresleniu jezyka, w jakim informacje majg byc¢
przekazane konsumentowi. Jak wskazano w zatgczniku
(Annex 1), ponad potowa panstw czionkowskich
skorzystata z tej mozliwosci (Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Republika Czeska, Dania, Estonia, Francja, Witochy,
Litwa, Malta, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowenia,
Hiszpania) W wiekszo$ci przypadkéw jest to jezyk(i)

urzedowy(e) panstwa cztonkowskiego. @

Wazne! Jesli podasz informacje w innym jezyku niz
wymagany, uwaza sie, ze informacje nie zostaty w ogdle
dostarczone. W zatgczniku (Annex 1) zamieszczamy
wykaz wtasciwych jezykow.

Czy w przypadku umow
zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa wystarczy

wszystkie informacje przekazaé
konsumentowi ustnie?

W przypadku umow zawieranych poza lokalem

przedsiebiorstwa, ustne przekazanie informacji
konsumentowi nie jest wystarczajgce. Informacje nalezy

podaé¢ w formie papierowe;.

Informacje mogg byé réwniez przekazana na innym
trwatym nosniku, o ile konsument wyrazit na to zgode.
Jesli konsument wyraza zgode na przekazanie
informacji na trwatym nosniku innym niz papier,
wymagaj pisemnego potwierdzenia tej zgody. Inne
trwate nosniki obejmujg na przyktad wiadomosc¢ e-mail,
pamie¢ USB lub zdjecie, tj. nosniki, ktérych zawartos¢
nie moze by¢ jednostronnie zmieniona przez
przedsigbiorce i ktére konsument moze przechowywac.
Wazne jest, aby przekaza¢ informacje na trwalym
nosniku, aby konsument mogt uzyskac¢ do nich dostep w

przysziosci.

Brak udzielenia informacji w sposéb wymagany przez
prawo bedzie miat takie same skutki, jak gdyby w ogéle
tych informacji nie podano?*.

24 Zobacz rozdziat ,Jakie sg konsekwencje niespetnienia wymagan dotyczgcych udzielania informacji przed zawarciem umowy?”.

consumerlawready.eu
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Czy informacje udzielane przed
zawarciem umowy oraz Ww
umowie nalezy przekazywaé¢ w
rézny sposoéb w zaleznosci od
tego, do jakich konsumentéw sg
adresowane?

Prawo UE wymaga zachowania nalezytej starannosci
zawodowej oraz szczegolnej troski przy prezentacji
produktéw i ustug grupom konsumentéw, ktérych moze
charakteryzowac szczegdélna wrazliwo$¢ ze wzgledu na
ich wiek lub niepetnosprawnosé.

W przypadku kierowania informacji do zdefiniowanych
wrazliwych grup konsumentéw, nalezy zawsze
dostosowa¢ metody komunikacji do ich konkretnych
potrzeb (np. rozmiar czcionki informacji
przekazywanych konsumentom musi by¢ dostosowany
do potrzeb oséb starszych). Informacje muszg byé

jasne, zrozumiate i dostepne.

W przypadku konsumentéw z zaburzeniami wzroku
informacje nalezy przekazac¢ przy uzyciu odpowiednich
mediéw i symboli.

Niestosowanie odpowiedniego poziomu nalezytej
starannosci zawodowej w kontaktach z tego typu
szczegolnymi konsumentami moze zostac

potraktowane jako nieuczciwa praktyka rynkowa.?®

Co sie dzieje w przypadku
sprzedazy transgranicznej?

Specjalne traktowanie sprzedazy

kierowanej do konsumentow

zagranicznych

2 \Wiecej na ten temat: Modut 4, Nieuczciwe praktyki rynkowe i
niedozwolone postanowienia umowne

consumerlawready.eu

Zgodnie z prawem UE 26, w przypadku kierowania
dziatalnosci gospodarczej do konsumentow z krajéw UE
innych niz witasny kraj przedsiebiorcy, do umowy z
zagranicznym konsumentem zazwyczaj zastosowanie
ma prawo kraju konsumenta. Jezeli obydwie strony
wybiorg inne prawo, wybor taki nie moze pozbawiac
zagranicznego konsumenta ochrony wynikajgcej z
przepisow obowigzujgcych w kraju jego zamieszkania..

W zwigzku z powyzszym, jezeli na przyktad strona
internetowa przedsiebiorcy skierowana jest do
konsumentéw w panstwie czionkowskim, ktére
wprowadzito wymogi jezykowe poprzez skorzystanie z
opcji przewidzianej w art. 6(7) Dyrektywy o prawach
konsumentéw, warunki umowy nalezy przekazaé
konsumentowi w jezyku wymaganym przez dane
panstwo czionkowskie (patrz zatgcznik — Annex ).
Ogodlnie rzecz ujmujgc, reklamy i oferty towardéw lub
ustug w innym panstwie czionkowskim muszg by¢
zgodne ze standardami ochrony prawa
konsumenckiego kraju, do ktérego sg kierowane.

Kiedy jednoznacznie przyjmuje sie,
ze przedsiebiorca kieruje swoja

dziatalnos¢ gospodarcza do

konsumentow w innym kraju?

Trybunat Sprawiedliwo$¢ Unii Europejskiej okreslit wiele
przyktadowych kryteriow ustalania, czy dziatalnos¢
marketingowa jest ,ukierunkowana” na konkretne
panstwo cztonkowskie. Kryteria takie obejmujg na
przyktad stosowanie jezykéw lub walut innych niz te
ogolnie stosowane w panstwie cztonkowskim siedziby
przedsigbiorcy, podawanie numeréw telefondw z
oznaczeniem miedzynarodowym, zastosowanie nazwy
domeny najwyzszego poziomu innej niz ta stosowana w

% Zwiaszcza tzw. Rozporzgdzenie 593/2008 "Rzym I".
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panstwie czionkowskim, w ktéorym przedsiebiorce
utworzono.?’

Kiedy jednak przedsiebiorca nie Kkieruje swojej
dziatalno$ci do innych krajow UE, a konsument z innego
panstwa cztonkowskiego skontaktuje sie z nim z wtasne;j
inicjatywy, wtedy zastosowanie ma prawo krajowe.

Co to oznacza w praktyce?

Jakie prawo ma zastosowanie do
umow transgranicznych?

Na pierwszy rzut oka przestrzeganie prawa kraju
réznych konsumentéw w roznych krajach moze sie
wydawaé matemu przedsiebiorcy trudnym zadaniem.
Moze to zniechecaé przedsiebiorcéow do oferowania
swoich towardéw lub ustug poza granicami kraju. Jednak
w praktyce:

1. Przepisy UE zawierajg, jak opisujemy w modutach
Consumer Law Ready, wiele zharmonizowanych
przepisébw o ochronie konsumentow. Zasady te
majg zastosowanie w catej Unii Europejskiej.

2. Nawet w przypadku pewnych rdéznic pomiedzy
panstwami cztonkowskimi, nie oznacza to, ze wolno
zawiera¢ umowy z konsumentami weditug wtasnego
systemu prawnego. Jak wyjasniono powyzej,
istnieje  mozliwo$¢ uzgodnienia z konsumentem
stosowania innego prawa, w ktérym to przypadku
nalezy przestrzegac jedynie obowigzkowego prawa
konsumenckiego panstwa zamieszkania
konsumenta.

3. W praktyce bezwzglednie obowigzujgce przepisy
konsumenckie innego panstwa czionkowskiego
bedg mialy zastosowanie jedynie wtedy, gdy
przewidziane w nich zasady gwarantujg wiekszy
stopieh ochrony niz system prawny przedsiebiorcy

27 Wiecej informacji zobacz potaczone sprawy C 585/08 i C 144/09
Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH the Court

28 Notyfikacje Panstw Cztonkowskich:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-
under-article-29-crd _en;
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lub prawo uzgodnione przez przedsiebiorce z
konsumentem. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce,
gdy na przyklad okres gwarancji ustawowe;j
wynikajgcy z prawa konsumenta jest dluzszy niz ten
wynikajgcy z prawa przedsiebiorcy.

4. Moduly szkoleniowe Consumer Law Ready
prezentujg dodatkowe wymagania, jakie mogg miec
zastosowanie do innego panstwa cztonkowskiego,
do ktérego przedsiebiorca planuje skierowa¢ swojg
dziatalnos¢ gospodarcza.

5. Kwestia obowigzujgcego prawa bedzie czesto
istotna jedynie w razie braku porozumienia z
konsumentem. Wiele nieporozumien mozna
rozstrzygngc¢ polubownie lub poprzez zastosowanie
wewnetrznych procedur reklamacyjnych.

W niniejszym module podkreslilismy kilka punktow, w
ktérych panstwa cztonkowskie przyjety zasady réznigce
sie od tych okreslonych w Dyrektywie o prawach
konsumentow dotyczgcych informacji udzielanych przed
zawarciem umowy. Informacje takie przedstawiono w
zatgczniku oraz na stronie internetowej Komisiji
Europejskiej 2 . Aby sprawdzi¢, w jaki sposob
poszczegolne kraje UE przetransponowaty Dyrektywe o
prawach konsumentéw, mozna skorzystaé z nowo

otwartej przez Komisje Europejskg Bazy danych prawa

konsumenckiego?. %

Ktéoremu sadowi podlegaja
spory zumowy transgranicznej?

W przypadku kierowania dziatalnosci do konsumentow
w innych krajach UE oraz wystgpienia sporu z jednym z
konsumentéw z innego kraju UE nalezy pamietac, ze
sgdem wiasciwym dla takiego sporu zgodnie z unijnym
prawem bedzie zawsze sgd w kraju zamieszkania
konsumenta. Nie mozna pozwaé¢ konsumenta przed

Podsumowanie: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview regulatory choices.pdf
% Zobacz ,Baza danych prawa konsumenckiego™ https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
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sagdem innego kraju, a umieszczenie tego typu
mozliwosci w warunkach przedsiebiorcy moze grozi¢
powaznymi sankcjami, nawet finansowymi. Konsument
ma natomiast mozliwos¢ pozwania Cie rowniez przed
wlasnym sgdem krajowym. W przypadku spraw
transgranicznych, aby utatwi¢ rozwigzywanie sporéw,
UE utworzyla platforme ODR, ktéra umozliwia
wspoiprace miedzy systemami ADR w réznych
panstwach cztonkowskichs°,

Przyktad: francuski przedsiebiorca z siedzibg w Lille,
ktéry sprzedaje swoje produkty konsumentom
belgijskim, nie moze wprowadzi¢ w swoich warunkach
postanowienia, ze w razie sporu jedynym wiasciwym
sgdem do rozstrzygania sporéw bedzie sad w Lille.

Jakie sg konsekwencje
niespetnienia wymagan
dotyczacych udzielania
informacji przed zawarciem
umowy?

Mozliwe sg rozne konsekwencje niespetnienia
wymagan dotyczgcych udzielania informacji przed
zawarciem umowy.

Po pierwsze, przedsiebiorca ryzykuje, ze rozczaruje
swoich konsumentéw i zaszkodzi swojej reputaciji.

Po drugie, samo prawo przewiduje szereg istotnych
natychmiastowych konsekwencji za nieprzestrzeganie
pewnych wymagan dotyczgcych udzielania informaciji
przed zawarciem umowy. Na przyktad, jezeli
przedsiebiorca nie poinformuje konsumentéw o
przystugujacym im 14-dniowym terminie na odstgpienie,
prawo to automatycznie podlega przedtuzeniu o 12
miesiecy.

30 Zobacz: Modut 5.

consumerlawready.eu

W koncu przedsiebiorca ryzykuje zaptatg przewidzianej
prawem krajowym kary finansowej za naruszenie
Dyrektywy o prawach konsumentow.

Konsumentowi przystugujg takze r6zne umowne i poza
umowne $rodki prawne. Na przykfad konsument moze
zazadaé uniewaznienia umowy i/lub odszkodowania za
szkody poniesione w wyniku brakujgcych informaciji.

Warto zapozna¢ sie ze Srodkami prawnymi
stosowanymi przez krajowe sagdy, w szczegdlnosci w
przypadku prowadzenia dziatalnosci poza swoim
wilasnym krajem. W Polsce na strazy przestrzegania
prawa konsumenckiego stoi miedzy innymi Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktory
stosuje sSrodki prawne przewidziane w ustawie o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Nowe zasady od 28 maja 2022 r. @
Skuteczniejsze kary za naruszenia transgraniczne

Zaktualizowana dyrektywa CRD zapewni wieksze
mozliwosci krajowym organom ochrony konsumentow w
zakresie zajmowania sie naruszeniami dotykajacymi
wiekszych grup konsumentéw w catej UE. Obecnie, gdy
przedsiebiorca narusza zasady ochrony konsumentéw,
kary réznig sie znacznie w zaleznosci od kraju i czesto
sg bardzo niskie, nawet w przypadku bardzo powaznych
naruszen. Nowe przepisy zapewnig organom krajowym
uprawnienia do naktadania w skoordynowany sposéb
skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajgcych
sankcji podczas wspélnej pracy nad naruszeniami
transgranicznymi, ktére majg wptyw na konsumentéw w
kilku panstwach cztonkowskich UE.

Organy krajowe bedg miaty prawo natozyé grzywne w
wysokosci do 4% obrotu przedsigbiorcy lub do 2 min
EUR w przypadku braku informacji o obrocie. Panstwa
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cztonkowskie mogg utrzymac lub wprowadzi¢ wyzsze
maksymalne grzywny. @

Od 25 czerwca 2021 r. konsumenci bedg mogli
dochodzi¢ praw okreslonych w CRD takze w
postepowaniu zbiorowym na nowych zasadach
okreslonych w dyrektywie (EU) 2020/18283! w sprawie
powdédztw przedstawicielskich wytaczanych w celu
ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw (RAD)32.

31 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia
25 listopada 2020 r. w sprawie powoddztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw

consumerlawready.eu

82 Zobacz Modut 5.
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Zalacznik (Annex 1) — Zastosowanie opcji regulacyjnych z Dyrektywy
CRD przez panstwa cztonkowskie

Mimo ze omawiana dyrektywa przewiduje petng harmonizacje, dopuszczono kilka mozliwosci dokonania
wyboru opcji regulacyjnych, dostepnych panstwom cztonkowskim w zwigzku z jej wdrozeniem, zgodnie z
zasadami pomocniczosci i z dopuszczeniem pewnej elastycznosci.

Ponizej wymieniono przepisy CRD dopuszczajgce wybér opcji regulacyjnych:

e Artykut 3(4) — niestosowanie postanowieh do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa,
jezeli zaptata nalezna ze strony konsumenta nie przekracza 50 euro;

e Artykut 6(7) — natozenie wymogow jezykowych odnos$nie do informacji umownych w przypadku uméw
zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

e Artykut 6(8) — natozenie dodatkowych wymogéw informacyjnych zgodnie z postanowieniami
Dyrektywy 2006/123/WE i Dyrektywy 2000/31/WE odnos$nie do umow zawieranych na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa;

e Artykut 7(4) — niestosowanie uproszczonej procedury informacyjnej do uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa w celu naprawy lub serwisu;

e Artykut 8(6) — wprowadzenie konkretnych wymogow formalnych w odniesieniu do uméw zawieranych
telefonicznie oraz

o Artykut 9(3) — utrzymanie — w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa —
istniejgcych przepiséw krajowych zabraniajgcych przedsiebiorcy przyjmowania ptatnosci od
konsumentéw w wyznaczonym okresie po zawarciu umowy.

Ponizsze tabele prezentujg opcje prawne przyjete przez panstwa cztonkowskie32,

Od 28 maja 2022 r. zaktualizowana dyrektywa w sprawie praw konsumentéw wprowadzi
nastepujace nowe opcje regulacyjne dla panstw czlonkowskich:

e Artykut 6(a) — natozenie dodatkowych wymogdéw informacyjnych na dostawcow internetowych
platform handlowych.

e Artykut 9 ust. 1a — wydtuzenie okresu odstgpienia od prawa odstgpienia z 14 do 30 dni w przypadku
sprzedazy obwoznej i wycieczek komercyjnych.

e Artykut 16 ust. 2 — odstgpienie od kilku wyjatkéw od prawa do odstgpienia od umowy w kontekscie
sprzedazy obwoznej i wycieczek komercyjnych.

e Artykut 16 ust. 3 — zapewnienie, ze w przypadku umow o $wiadczenie ustug, ktére naktadajg na
konsumenta obowigzek zaptaty, w przypadku gdy konsument wyraznie zazgdat wizyty przedsiebiorcy
w celu dokonania naprawy, konsument traci prawo odstgpienia od umowy po catkowitym wykonaniu
ustugi, pod warunkiem, ze spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za uprzednig wyrazng zgodag
konsumenta.

33 Badanie zastosowania Dyrektywy o prawach konsumentéw - 2011/83/EU — Raport koricowy,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc id=44637

consumerlawready.eu
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Nie Tak, wytacznie w

Austria Tak, limit 50 Nie Nie Nie
zastosowa- umowach o
(AT) EUR zastosowano zastosowano ) zastosowano
no ustugi
Tak, 7 dni, ale
nie dotyczy
Tak, 50 Jliwose  Mozliwosé umow
EU*R . Mozliwosc i I zawieranych
wytgcznie zachowana, ale
Wy ? Nie zachowana, : poza lokalem
ciani Nie ale jeszcze |eszeze ]
Belgia (BE) Odniesieniu  ,4gi050wa- = vk przedsie-
do uméw w zastosowano  niewykorzys- NIEWYyKorzys- bi
no orstwa na
celach 25
humanitar- tana tana 34 pokazach,
nych targach i
wystawach
. Nie : . .
Butgaria Nie Nie Nie
zastosowa-  Tak Tak
(BG) zastosowano zastosowano zastosowano
no
) Nie . . . .
Chorwacja Nie Nie Nie Nie
zastosowa-  Tak
(HR) zastosowano zastosowano zastosowano zastosowano
no
Tak, limit Nie Nie
Cypr (CY) Tak Tak Tak
€20 zastosowano zastosowano
Nie . . . .
Czechy Nie Nie Nie Nie
zastosowa- Tak
(Cz) zastosowano zastosowano zastosowano zastosowano
no
Tak, Dunski,
. jesli
Tak, limit et
. 350 marketing Nie Nie Nie Nie
Dania (DK) DKK (46 odbywa sie
zastosowano zastosowano zastosowano zastosowano
EUR) w jezyku
dunskim.
Tak. Artykut ma
zastosowanie
Estonia Tak, limit Tak Nie Nie tgy(;l;o wiedy, Nie
(=23) €20 zastosowano - zastosowano profesjonalista zastosowano
dzwoni do
konsumenta.

34 W nieoficjalnym ttumaczeniu zaznaczono, ze Belgia skorzystata z tej mozliwosci, ale to Krél ma mozliwo$¢ wprowadzenia
zredukowanego sposobu udzielania informacji. Podobnie, zgodnie z art. 8, to Krél ma mozliwosé wyznaczenia sektoréw, do

ktorych ten wymag bedzie miat zastosowanie. Nie ma pewnosci, czy byt uzywany.
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Finlandia

(FD

Francja
(FR)

Niemcy
(BE)

Grecja (EL)

Wegry
(HU)

Irlandia

(IE)

Wiochy (IT)

totwa (LV)

Litwa (LT)

Luxemburg
(LU)

Malta (MT)

35
Tak

Nie
zastosowa-
no

Tak, limit
€40

Tak, limit
€30

Nie
zastosowa-
no

Tak, limit
€50

Tak, limit
€50

Tak, limit
€35

Tak, mniej
niz
100 LTL (ok.
€29)
Tak, limit
€50

Tak, limit
30 €

Nie
zastosowa-
no

Tak

Nie
zastosowa-
no

Nie
zastosowa-
no

Nie
zastosowa-
no

Nie
zastosowa-
no

Tak, jesli
konsument
tego zada

Nie
zastosowa-
no

Tak

Nie
zastosowa-
no

Tak,
wymagany
jest jeden z
jezykow
urzedowych

35 Zgodnie z posiadanymi informacjami jest to 30 €.

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano®’

Taks38

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie

zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie

zastosowano

Nie
zastosowano

Tak

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Tak
Nie

zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano
Tak. Artykut
ma
zastosowanie
tylko wtedy,
gdy
profesjonalista
dzwoni do
konsumentas3®
Nie
zastosowano,
ale istniat
wczesniejszy
wymaég prawny
tego rodzaju
dla niektorych
sektoréw

Tak

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Tak

Nie
zastosowano

Tak

Tak

Tak

Nie
zastosowano

Tak -7 days

Nie
zastosowano

Tak — przed
wygasniem
prawa do
odstgpienia
Nie
zastosowano

Nie
zastosowano
Nie. Brak
weksla
wiasnego z
terminem
krotszym niz
15 dni po
dostawie
towarow.

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano

Nie
zastosowano
Tak,
wytgcznie
mozliwo$¢
przyjecia
kaucji 14 dni
po zawarciu
umowy.

36 Sekcja 5, art. L221-16 francuskiego kodeksu konsumenckiego stanowi, ze zawieranie umowy za posrednictwem nieznanego
numeru telefonu (numer zablokowany) jest niezgodne z prawem — art. L221-17.
37 Grecja dokonata transpozycji tekstu art. 6 ust. 8 dyrektywy (prawie stowo po stowie) w formie art. 3 ust. 7 swojej ustawy nr
2251/1994 (z poézniejszymi zmianami), ale nie wprowadzity zadnych konkretnych dodatkowych wymagan w zakresie informaciji.

Weryfikacje potwierdzity, ze nie podjeto zadnych rzeczywistych dziatan w tym obszarze.

38 Ustanowita dodatkowe wymagania dotyczgce przekazywania informacji o poreczeniach i gwarancjach, prawa do pojednania oraz

informacji o

korespondenciji

elektroniczne;.

Nieoficjalne

ttumaczenie

jest dostepne

http://ec.europa.eul/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
consumerlawready.eu

pod adresem:
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Niderlandy ~ Tak,limit  N°  Nie . (Toa‘janiczone Nie
(NL) €50 zastosowano 9 . zastosowano
no zastosowanie)
Tak. Artykut
obowigzuje
Tak, limit tylko w
50 PLN. : : przypadku Nie
PO [approx. Tak Nie AL sprzedazy, gdy zastosowano
(PL) zastosowano zastosowano . .
€11] profesjonalista
dzwoni do
konsumenta
gfl"l'(‘o f‘j's Tak. Artykut ma
Portugalia S Nie tzﬁli(t)o\i/?::ji/me Nie
artykutow Tak Tak J
(PT) okresowych zastosowano gdy dzwoni zastosowano
limit 40 € przedsigbiorca
Rumunia Tak, limit Tak Nie Nie Tak Nie
(RO) €10 zastosowano  zastosowano zastosowano
Tak — do
Stowacja NI ME Nie konqa
! zastoso- zastosowa- Tak Tak terminu na
(SK) wano no zastosowano odstapienie
Stowenia Tak, limit Nie Nie
(Sh) €20 == zastosowano = = zastosowano
Tak. Artykut ma
Hiszpania Al Nie tzjigo‘i’?g\g’me Niet
. 7 zastosowano
(ES) zastoso Tak 7astosoWano Tak gdy dZ\.Nor.“
wano przedsigbiorca
Szwecja Tak, limit ’z\l.':gtosowa- Nie Nie Nie Nie
(SE) €43% no zastosowano zastosowano zastosowano zastosowano

39 Kwota wynosi 400SEK.
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