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ZASTRZEZENIE:

Informacje i poglady przedstawione w tej publikacji pochodzg od autora(éw) i niekoniecznie odzwierciedlajg oficjalne
stanowisko Komisji Europejskiej. Komisja nie gwarantuje doktadnosci danych zawartych w niniejszej publikacji. Ani
Komisja, ani zadna osoba dziatajgca w imieniu Komisji nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za wykorzystanie
informacji w zawartych w tym dokumencie.

Niniejszy dokument nie jest prawnie wigzgcy i nie stanowi formalnej interpretacji prawa unijnego ani krajowego, jak tez
nie moze zastgpi¢ kompleksowej i kompletnej porady prawnej. Celem dokumentu nie jest zastgpienie profesjonalnej
porady prawnej w poszczegdlnych kwestiach.

Czytelnicy powinni rowniez pamieta¢, ze prawodawstwo unijne i krajowe jest stale aktualizowane: kazdg papierowg
wersje  modutdw tematycznych nalezy sprawdzi¢ pod katem ewentualnych aktualizacji na stronie
www.consumerlawready.eu.
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Wstep
Drogi Przedsigbiorco,

Niniejszy podrecznik jest czescig projektu Consumer Law Ready skierowanego w szczegolnosci do mikro, matych i

$rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére wchodzg w interakcje z konsumentami.

Projekt Consumer Law Ready to ogdlnoeuropejski projekt zarzgdzany przez EUROCHAMBRES (Stowarzyszenie
Europejskich 1zb Przemystowo-Handlowych, w konsorcjum z BEUC (Europejska Organizacja Konsumentow) i
SMEunited (Stowarzyszenie Rzemiosta i MSP w Europie). Projekt jest finansowany przez Unie Europejskg przy wsparciu

Komisji Europejskiej.
Celem projektu jest pomoc w spetnieniu wymagan unijnego prawa konsumenckiego.

Prawo konsumenckie UE sktada sie z réznych aktéw prawnych przyjetych przez Unie Europejska w ciggu ostatnich 25
lat i transponowanych przez kazde panstwo cztonkowskie UE do odpowiedniego prawa krajowego. W 2017 r. Komisja
Europejska zakonczyta ocene, aby zweryfikowaé, czy przepisy nadal spetniajg swoje zadanie. Wynik ogdlnie byt
pozytywny?!. Ustalono przede wszystkim, ze istniejgce przepisy wymagajg lepszego egzekwowania przez organy oraz
lepszego zrozumienia przez przedsiebiorstwa i konsumentéw. Projekt Consumer Law Ready ma poprawi¢ wiedze
przedsiebiorcow, w szczegolnosci matych i srednich przedsigbiorstw, na temat praw konsumentéw oraz obowigzkow

prawnych spoczywajgcych na przedsiebiorcach.

Podrecznik sklada sie z pieciu modutéw. Kazdy z nich opisuje jeden konkretny fragment unijnego prawa

konsumenckiego:

e Modut 1 dotyczy wymagan w zakresie informaciji udzielanych przed zawarciem umowy;

e Modut 2 przedstawia zasady dotyczgce prawa konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa;

e Modut 3 przedstawia, w jaki sposob przedsiebiorcy, ktérzy naruszajg warunki umowy z konsumentem, powinni
zatatwia¢ reklamacje konsumenckie;

e Modut 4 koncentruje sie na nieuczciwych praktykach rynkowych i niedozwolonych klauzulach umownych;

e Modut 5 omawia alternatywne metody rozwigzywania sporéw i platforme internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR), oficjalng strone internetowg zarzadzang przez Komisje Europejska, ktérej celem jest pomoc

konsumentom i przedsigbiorcom w pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw.

W ramach projektu Consumer Law Ready stworzyliSmy ten i wiele innych podrecznikéw oraz materiatéw edukacyjnych.

Strona internetowa consumerlawready.eu zawiera tez inne narzedzia pomocnicze, takie jak filmy, quizy i ,e-test”, dzieki

! Wiecej informacji na temat oceny, jej ustalen i dziatan nastepczych mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisji Europejskiej:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=5933
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ktérym mozna uzyska¢ certyfikat. Za posrednictwem forum na stronie internetowej, mozesz réwniez nawigza¢ kontakt z

ekspertami i innymi MSP.

Modut 2 Podrecznika dotyczy prawa do odstgpienia od uméw zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. Modut ten wyjasdnia, czym jest prawo do odstgpienia oraz w jaki sposéb nalezy je stosowaé w

panstwach cztonkowskich UE, a takze prezentuje wskazéwki majgce utatwi¢ przedsiebiorcy przestrzeganie prawa

Prawo do odstgpienia od umowy zostato ustanowione unijng Dyrektywg 2011/83/EU o prawach konsumenta (Consumer
Rights Directive — CRD), zgodnie z ktérg konsumentom przystuguje prawo odstgpienia od uméw zawieranych na
odlegtos¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa. Wiecej szczegdtowych informacji na temat przepiséw dyrektywy w

sprawie praw konsumentéw znajdziesz w Module 1 Podrecznika lub na stronie Guidance document of DG Justice of

the European Commission. Jest to przewodnik, dostepny we wszystkich jezykach urzedowych UE?2.

Dyrektywa w sprawie praw konsumentdw zostata zmieniona przez Dyrektywe (EU) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019

r. w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumenta.
Panstwa cztonkowskie UE muszg dokona¢ transpozycji tych zmian do swojego krajowego systemu prawnego do 28
listopada 2021 r., a zmienione przepisy powinny wejs¢ w zycie od 28 maja 2022 r. Niniejszy modut obejmuje gtéwne
zmiany w CRD dotyczgce prawa do odstgpienia od umowy, jakie mogg mie¢ wptyw na twojg dziatalnos¢. Zmiany te

zostaly przedstawione w osobnych ramkach zatytutowanych ,Nowe zasady od 28 maja 2022 r.”.

Polska formalnie jeszcze nie implementowata nowych zasad — odpowiednie przepisy prawdopodobnie wejdg w zycie 1

stycznia 2023 r.

Poza wymogami horyzontalnymi moga obowigzywac jeszcze inne wymogi, gtownie sektorowe. Bedzie to zalezato od
rodzaju umowy (np. kredyt konsumencki, impreza turystyczna itp.). W przypadku konfliktu miedzy przepisami
sektorowymi a przepisami ogélnymi zastosowanie bedg miaty przepisy sektorowe. Baza danych prawa konsumenckiego

(Consumer Law Database)3 oraz informacje na portalu Twoja Europa (Your Europe Business Portal*) pomoga Ci w

znalezieniu odpowiednich informaciji. Znajdziesz tam réwniez kontakt z lokalng organizacjg przedsiebiorcéw.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w Podreczniku okazg sie przydatne.

2 Zobacz https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive _en
3 Zobacz https://e-justice.europa.eu/content _consumer law_database-591-en.do
4 Zobacz http://europa.eu/youreurope/business/
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Czym jest prawo do odstgpienia
od umowy?

Prawo do odstgpienia umozliwia konsumentowi
odstgpienie od umowy konsumenckiej bez podawania
przyczyn w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub zawarcia przez niego umowy o swiadczenie ustug, a
takze tresci cyfrowych dostarczanych poza materialnym
nosnikiem.

Umowa konsumencka to kazda umowa, ktorg
przedsiebiorca zawiera z konsumentem, niezaleznie od
tego, czy jej przedmiotem jest dostawa towardw,
S$wiadczenie ustug lub dostarczanie tresci cyfrowych.

Np. moze to by¢ umowa zawarta online z konsumentem
dotyczgca internetowej sprzedazy ksigzki®.

Kiedy konsumentowi
przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy?

Zgodnie z ,Dyrektywg o prawach konsumenta” (CRD)
konsumentom przystuguje prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. Przyznanie prawa do odstgpienia od
umowy jest efektem szczegdlnie stabszej pozycji
konsumenta w tych dwoch rodzajach uméw. Jest to
pozycja znacznie gorsza niz w kontraktach zawieranych
z tradycyjnym, stacjonarnym sklepem. W przypadku
umoéw zawieranych na odlegtos¢ konsument nie ma
mozliwosci fizycznej oceny cech produktu, zas w
przypadku umoéw  zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa konsument moze znalez¢ sie w
sytuacji, w ktorej jest bardziej podatny na naciski i
dezorientacje.

Prawo odstgpienia od umowy istnieje niezaleznie od
tego, czy umowa dotyczy dostawy towardw,

5 Zobacz Modut 1 Wymagania dotyczace informacji udzielanych przed
zawarciem umowy.
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Swiadczenia ustug lub dostarczania tresci cyfrowych,
ktore nie sg dostarczane na trwatym nosniku.

Czym jest konsumencka umowa
zawarta na odlegtosc¢?

Umowa zawarta na odlegtos¢ to umowa konsumencka
zawierana bez jednoczesnej obecnosci przedsiebiorcy i
konsumenta w tej samej lokalizacji, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie. Przyktadami umoéw zawartych na
odlegtos¢ sg umowy zawierane drogg wysytkowa,
internetowa, telefoniczng lub faksowa.

Umowa zawierana na odlegto$¢ obejmuje rowniez
sytuacje, w ktérych konsument odwiedza lokal
przedsiebiorstwa jedynie w celu zebrania informacji o
towarach lub ustugach, a nastepnie negocjuje i zawiera
umowe na odlegto$¢. Za umowe zawartg na odlegtos¢
mozna uznaé np. sytuacje, w ktorej konsumentka idzie
do sklepu, oglada torebki, a nastepnie wraca do domu i
zamawia jedng z torebek przez telefon. Jezeli jednak
umowa jest negocjowana w siedzibie przedsiebiorcy,
ale ostatecznie jest zawierana za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, nie bedzie to umowa
zawarta na odleglos¢ w rozumieniu przepisow

Dyrektywy.

Umowg zawartg na odlegto$¢ nie bedzie takze umowa,
ktérej proces zawarcia zostat tylko zainicjowany za
pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np.
e-mail), ale ostatecznie zawarta zostata w siedzibie
przedsiebiorcy. Umowg takg nie bedzie réwniez
rezerwacja dokonana przez konsumenta za
posrednictwem Srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ (np. telefoniczna rezerwacja stolika w
restauraciji).
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Czym jest umowa konsumencka
zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa?

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa to
umowa zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
konsumenta i przedstawiciela przedsiebiorcy w miejscu,
ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy. Za lokal przedsiebiorstwa uznaje sie
obiekty w dowolnej formie (np. sklepy, samochody
dostawcze, stoiska itp.), ktore stuzg jako state lub
zwyczajowe miejsce dziatalnosci danego
przedsiebiorcy. Lokalem przedsigbiorstwa sg takze
obiekty, z jakich przedsiebiorca korzysta sezonowo (np.

sklep z lodami na plazy w lecie).

Z reguly umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa to umowy zawarte na
zorganizowanych pokazach, w domu lub miejscu pracy
konsumenta albo w trakcie wycieczki organizowanej
przez przedsigbiorce.

Ponizej znajdujg sie przyktady umoéw zawieranych na
odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, w przypadku
ktérych  konsumentowi  przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy (chyba Zze ma zastosowanie
wyjatek):

1. konsumentka kupujaca sukienke

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

2. konsument zamawiajacy ksigzke
za posrednictwem poczt

3. konsumentka kupujgca odkurzacz
w sprzedazy obwoznej

Y

4. konsument zawierajagcy umowe z
klubem fitness w swoim miejscu
rac
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5. konsument kupujacy poduszke i
kotdre na wycieczce zorganizowanej
przez sprzedawce (np. w restauracji
lub sklepie

Jakie sg szczegdlne prawa
konsumenta w przypadku tych
dwoch rodzajow umow?

Niezaleznie od tego, czy umowa zostata zawarta na
odlegtos¢, czy poza lokalem przedsiebiorstwa,
konsument ma czternascie dni kalendarzowych na
ponowne rozwazenie decyzji o utrzymaniu w mocy
zawartej z przedsiebiorcg umowy.

W tym okresie konsument moze odstgpi¢ od umowy. Nie
musi podawaé zadnego wyjasnienia ani uzasadnienia
tej decyzji. Ponadto konsument nie zosta¢ obcigzony
zadnymi kosztami poza tymi, ktére wigzg sie z
odestaniem towaru lub zmniejszeniem wartosci rzeczy
w przypadku niewtadciwego obchodzenia sie z
produktem (co wyjasniamy w kolejnych rozdziatach).

Prawo do odstgpienia od umowy jest w UE w petni
zharmonizowane. Oznacza to, ze w tym zakresie we
wszystkich panstwach cztonkowskich obowigzujg te
same zasady. Niezaleznie od tego, czy oferujesz swoje
produkty lub ustugi konsumentom krajowym czy z
innych panstw cztonkowskich, czas trwania prawa do
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odstgpienia od umowy bedzie taki sam i nie musisz
badaé¢, czy istniejg réznice w poziomach ochrony.

Jakie sg wyjatki od prawa do
odstapienia?

W niektérych przypadkach konsumentowi nie bedzie
przystugiwaé prawo do odstgpienia od umowy. Sg to
wyjatki, dotyczace:

a) umow o Swiadczenie ustug, jesli ustuga zostata juz
wykonana w catosci, pod warunkiem ze
Swiadczenie rozpoczeto za uprzedniag, wyrazng
zgodg konsumenta oraz po uzyskaniu jego
potwierdzenia, ze wie o utracie prawa do
odstgpienia od umowy wraz z catkowitym
zrealizowaniem ustugi przez przedsigbiorce;
Przyktad: Konsument, ktéry zawart w internecie
umowe z sitownig na trzy zajecia z trenerem
personalnym, ktére rozpoczyna w kolejnym dniu i
konczy przed uptywem 14 dni, wyrazajgc
jednoczesnie swiadomie zgode na utrate prawa do
odstgpienia od umowy wraz ze zrealizowaniem
trzech zajec.

b) umodw o dostawe towardw lub swiadczenie ustug,
ktérych cena zalezy od wahan na rynkach
finansowych, ktérych przedsiebiorca nie jest w
stanie kontrolowac i ktére mogg mie¢ miejsce w
okresie na odstgpienie od umowy;

Przyktad: towary, ktorych cena zalezy od wartosci
obcej waluty.

c) umoéw o dostawe produktow wykonanych wedtug
specyfikacji okreslonej przez konsumenta lub dla
niego spersonalizowanych
Przykfad: garnitur wykonany przez krawca.

d) umoéw na dostawe towardéw, ktére w krétkim czasie
podlegajg zniszczeniu lub utracie wartosci;
Przyktad: tatwo psujgce sie towary, takie jak Swieze
warzywa.
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e)

f)

)

h)

umow o dostawe zapieczetowanych towardw, ktére
nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledéw zdrowotnych
lub higienicznych i zostaty odpakowane przez
Przyktad:
niektore

konsumenta po dostawie; igly do

zastosowan medycznych; produkty

kosmetyczne, np. szminki.

uméw o dostawe towardéw, ktére po dostarczeniu,

zgodnie ze swoich charakterem, podlegajg
catkowitemu zmieszaniu lub potgczeniu z innymi
produktami;
Przyktad:

substancjg

piasek, ktoéry jest mieszany z inng

uméw, gdzie przedmiotem $wiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktoérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

Przykfad: miode wina np. Beaujolais Nouveau

umow, gdzie konsument wyraznie zaméwit wizyte
przedsiebiorcy w celu dokonania pilnej naprawy lub
ustugi trakcie wizyty

serwisowej; jezeli w

przedsigbiorca wykona ustugi dodatkowe w
stosunku do tych wyraznie zaméwionych przez
konsumenta (tj. naprawe lub ustugi serwisowe),
takie dodatkowe ustugi lub towary podlegajg prawu
do odstgpienia od umowy; podobnie w sytuacji, gdy
w trakcie wizyty przedsiebiorca dostarcza towary
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub ustugi serwisowej, towardéw takich
dotyczy prawo do odstgpienia od umowy;

Przykfad: zlecona naprawa dachu po uszkodzeniu
(np. po burzy). Jezeli poza naprawg dachu
konsument zdecyduje sie kupi¢ od tego samego
przedsigbiorcy cegty, ma do nich zastosowanie

prawo do odstgpienia od umowy. Takze wtedy, gdy

consumerlawready.eu
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konsument zdecyduje sie zastosowac¢ dodatkowg

warstwe izolacji dachu, ustuga taka podlega

mozliwosci rezygnaciji.

umow, gdzie przedmiotem $wiadczenia sg nagrania

dzwiekowe lub  wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

Przykfad: ptyta DVD sprzedana w plastikowej folii i
nastepnie rozpakowana.

umébw na dostawe gazet, periodykéw Ilub
czasopism, z wyjatkiem umoéw subskrypcji na
takich

Przyktad: gazety codzienne.

dostawe publikacii;

umow zawartych na aukcjach publicznych;
Przykfad: publiczna aukcja obrazéw. Nalezy
pamietaé, ze nie dotyczy to platform aukcyjnych
takich jak np. e-bay.

uméw o Swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, hajmu samochoddéw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi;

Przyktad: rezerwacja pokoju w hotelu na konkretny
weekend.

umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od

umowy;
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Przykfad: pobranie aplikacji na smartfon jezeli
pobranie rozpoczeto, a konsument potwierdzit
rezygnacje z prawa do odstgpienia od umowys®.

Aby mie¢ pewnos¢, ze konsument zgodnie z prawem
akceptuje fakt, ze nie przystuguje mu prawo do
odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
mozna poprosi¢ go o wydanie zgody w nastepujacej
formie: ,Niniejszym zgadzam si¢ na natychmiastowe
wykonanie umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze w
momencie rozpoczecia pobierania lub streamingu tresci
cyfrowych trace prawo do odstgpienia od umowy.”

Jak wyjasniono w Module 1, Dyrektywa w sprawie praw
konsumentow nie ma zastosowania do pewnego
rodzaju umow (na przyktad o Swiadczenie ustug opieki
zdrowotnej, finansowych, czy sprzedazy
nieruchomosci). W takich przypadkach prawo do
odstgpienia od umowy moze wynika¢ z postanowien
innych przepisbw danego sektora (np. Dyrektywa

2008/48/WE w sprawie kredytu konsumenckiego).

Nowe przepisy obowigzujace od 28 maja 2022 r. @

Zgodnie z nowymi przepisami CRD, panstwa
cztonkowskie bedg mogty:

- wydtuzy¢ termin na odstgpienie od umowy z 14 do 30
dni,

- zrezygnowac kilku wyjatkow od prawa do odstgpienia
od umowy”’ (konsumenci uzyskajg woéwczas prawo do
odstgpienia od umowy w wybranych sytuacjach, gdzie
wczesniej obowigzywato wytgczenie)

w przypadku uméw zwigzanych z:

1) niezapowiedziang wizytg przedsiebiorcy w domu
konsumenta,

6 Patrz pkt a): konsument musi wyrazi¢ uprzednig wyrazng zgode i
przyja¢ do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu umowy przez
przedsigbiorce utraci prawo do odstgpienia od umowy.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

2) wycieczkami organizowanymi przez przedsigbiorce,
ktérych celem lub skutkiem jest promocja lub sprzedaz
produktéw konsumentom.

Opcje te majg na celu umozliwienie panstwom
cztonkowskim zapewnienie konsumentom dodatkowej
ochrony w wymienionych wyzej kanatach sprzedazy.

Pamietaj, ze przed zawarciem umowy musisz
informowa¢ konsumentéw o prawie do odstgpienia od
umowy, w tym takze o terminie w jakim mozna odstagpi¢
(patrz Modut 1). Jesli sprzedajesz za posrednictwem
ww. kanatéw sprzedazy, upewnij sie, jaki termin
obowigzuje w danym panstwie cztonkowskim (14 lub 30
dni).

Przykfad: Jesli po 28 maja 2022 r. bedziesz sprzedawaé
konsumentowi kostium szyty na miare w jego domu bez
uprzedniego zaproszenia w panstwie czionkowskim,
ktére stosuje te opcje, konsument bedzie mégt odstgpic
od umowy w ciggu 30 dni od dostawy.

Czy musze informowac
konsumentow o prawie do
odstapienia od umowy?

Tak, taka informacja jest bezwzglednie wymagana.
Przedsiebiorca sprzedajacy lub swiadczgcy ustugi na
odlegtos¢, ma obowigzek przekazywania informacji o
prawie do odstgpienia, o ile danej dziatalnosci nie
dotyczy wyjatek (pamietaj, ze wyjatki nalezy
interpretowaé zawezajgco). Obowigzek informowania

0 istnieniu prawa i trybie jest podyktowany

" Te opcje regulacyjne pozostawione panstwom cztonkowskim bedg
dotyczy¢ art. 16 lit. a), b), c) i e) dyrektywy CRD. Wiecej szczegdtéw i
przyktadéw mozna znalez¢ w sekcji ,Jakie sg wyjatki od prawa do
odstgpienia od umowy?” tego modutu.
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koniecznoscig zapewnienia skuteczno$ci prawa do

odstgpienia®.

Informacja, ktérg nalezy przekaza¢ konsumentowi

musi zawierag:

e warunki skorzystania z prawa do odstgpienia,

e termin,

e procedure (jak skorzysta¢ z prawa do odstgpienia
od umowy),

e wskazanie, ze koszt zwrotu rzeczy obcigza
konsumenta,

e wskazanie, ze odstgpienie od umowy po wyrazeniu
zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustug, bedzie
wigzato sie z obowigzkiem pokrycia
proporcjonalnych kosztéw ustugi wykorzystanej do
momentu odstgpienia,

e jesli dotyczy: wskazanie wyjagtkébw od prawa do
odstgpienia od umowy lub okolicznosci, w ktérych
konsument traci to prawo,

e wzor formularza odstgpienia od umowy (zobacz

ponizej — Zatagcznik 1).

Przedsiebiorca moze rozszerzy¢ prawo do odstgpienia
od umowy, poza minimalny zakres ustawowy. Moze to
by¢ np. dluzszy termin. W kazdym przypadku jednak
nalezy zapewni¢ konsumentowi minimalny zakres
wyznaczony Dyrektywg CRD.

Zaréwno w przypadku umow zawieranych na odlegto$é,
jak i zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca musi przekaza¢ konsumentowi wzor
formularza odstgpienia od umowy na trwatym nosniku
(papier, pendrive).

W przypadku umowy online, moze to by¢ na przyktad
wiadomo$¢ e-mail zawierajgca formularz. Sama witryna
internetowa nie bedzie — co do zasady — traktowana jako
przekazujgca informacje na trwatym nosniku. Witryna
nie jest no$nikiem statym, lecz zmiennym. Nie wystarczy

8 Zobacz Modut 1 Wymagania dotyczace informacji udzielanych przed
zawarciem umowy.
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zatem, aby przedsiebiorca kierowat konsumenta tylko
na konkretng strone internetowg, a nawet na wydzielone
konto konsumenta na tej stronie.

Jak wyglagda wzér formularza
odstapienia od umowy?

Wzér formularza odstgpienia od umowy jest
przewidziany w Dyrektywie CRD®. Wzér formularza

odstgpienia zamieszczamy tez w Zatgczniku 1:

e Wzor formularza odstgpienia od umowy (wypemhij i
odeslij ten formularz tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy),

e Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien
wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-
mail:]”:

e Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o
moim/naszym® odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw®/o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi®

e Data zaméwienia®/odbioru®

¢ Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)

e Data

@ Niepotrzebne skreslic.

Jest niezwykle wazne, aby informacja o prawie do
odstgpienia od umowy (w tym o wzorze formularza) byta
przekazana konsumentowi w jasny i zrozumiaty sposéb.
Czytelna informacja pozwoli konsumentom na
skuteczne korzystanie z tego prawa i pozwoli unikng¢
przedsiebiorcy negatywnych konsekwencji (w tym
potencjalnych kar) za brak informacji (patrz pytanie o

® Por. Zatgcznik 1B do Dyrektywy o prawach konsumentéw
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konsekwencje braku informacji o prawie do odstgpienia
od umowy).

Nalezy pamietaé, ze poza pocztg elektroniczng i innymi
formami komunikacji mozesz da¢ konsumentowi
mozliwos¢ elektronicznego wypetnienia i przestania
wzoru formularza odstgpienia od umowy lub innego
rbwnowaznego oswiadczenia na swojej stronie
internetowej. W takich przypadkach nalezy niezwtocznie
przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie otrzymania
takiego odstgpienia na trwatym nosniku.

Jak nalezy oblicza¢ termin na
odstapienie od umowy?

Termin na odstgpienie wynosi 14 dni kalendarzowych
we wszystkich panstwach czionkowskich. W przypadku
umow sprzedazy bieg terminu rozpoczyna sie od
momentu, w ktérym konsument wejdzie w fizyczne
posiadanie towaru (lub ostatniego towaru/sztuki w
przypadku wielu zaméwionych towaréw lub kilku partii
lub zaméwionych czesci). Przyktadowo, w przypadku
zakupu sukienki przez internet, konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania sukienki. Nastepnie przed
uptywem 14 dni od poinformowania przedsiebiorcy o
odstgpieniu nalezy odestanie sukienke.

W przypadku uméw o swiadczenie ustug oraz uméw o
dostarczanie treéci cyfrowych (ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym), bieg terminu rozpoczyna sie w
momencie zawarcia umowy. Na przyktad w przypadku
konsumenta, ktéry zapisat sie na lekcje jezykowe przez
internet, konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia
od tej umowy w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy.
W przypadku uméw mieszanych poczatek biegu terminu
bedzie zaleze¢ od gtéwnego celu danej umowy, tj. czy
jest to ,bardziej” umowa sprzedazy czy o Swiadczenie

ustug.
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Np. w przypadku zakupu na odlegtos¢ radia
samochodowego z montazem, bieg terminu rozpoczyna
sie w momencie dostarczenia i zamontowania radia,
natomiast w przypadku zawarcia umowy online na
organizacje szkolenia, ktéra obejmuje réwniez
przekazanie uczestnikom dtugopiséw i kartek, poczatek
okresu odstgpienia nastgpi w momencie zawarcia takiej
umowy, gdyz jest to przede wszystkim umowa o

Swiadczenie ustug.

Do 14 dni wlicza sie niedziele i swieta. Jezeli jednak
koniec terminu przypada na sobote, niedziele lub dzien
ustawowo wolny od pracy, okres odstgpienia uptywa z
kohcem nastepnego dnia roboczego.

Na przyktad, jesli 14-dniowy okres odstgpienia dla
konsumenta zamieszkatego we Francji konczy sie w
poniedziatek 14 lipca, okres odstgpienia nalezy
przedtuzy¢ do wtorku 15 lipca, poniewaz 14 lipca jest
dniem ustawowo wolnym od pracy we Francji.

Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jesli
oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane przed
uptywem terminu (nie ma znaczenia data odbioru
informacji przez przedsiebiorce). Ciezar dowodu, na
okolicznos¢ zachowania terminu spoczywa na
konsumencie.

W przypadku odstgpienia od umowy konsument ma
kolejne 14 dni na odestanie towaru.

Nowe zasady od 28 maja 2022 @

Uwaga: nie zapomnij, ze od 28 maja 2022 r. w
niektorych przypadkach panstwa czionkowskie beda
miaty mozliwos¢ przedtuzenia terminu na odstgpienie do
30 dni (zob. ramka na s. 12).
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Czy prawo do odstgpienia od
umowy moze zostaé wylgczone?

Prawo do odstgpienia od umowy jest gwarantowane
przepisami. Nie mozna go ani wytgczy¢, ani ograniczyc.

Jakiekolwiek wytgczenie lub ograniczenie prawa do
odstgpienia bytoby sprzeczne z prawem i mogtoby
zosta¢ zakwalifikowane jako naruszenie przepiséw o
niedozwolonych  postanowieniach umownych lub
0 nieuczciwych praktykach rynkowych?°.

Prosze pamieta¢, ze istniejg ustawowe wylgczenia
prawa do odstgpienia od umowy (patrz str. 10).

Jakie sa konsekwencje braku
informacji 0 prawie do
odstapienia od umowy?

Poinformowanie konsumenta o prawie odstgpienia

przed zawarciem umowy konsumenckiej jest bardzo

waznell,

Purchase Made: 1.06.17

General Period: 14 Days 1.06.17 — 15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year +14 days 1.06.17 — 15.06.18

Jesli nie poinformujesz konsumenta o przystugujgcym
mu prawie, termin na odstgpienie wydtuzy sie o 12
miesiecy! Oznacza to, ze konsument, ktéry nie zostat
prawidtowo poinformowany o prawie odstgpienia,
bedzie miat do 12 miesiecy i 14 dni kalendarzowych na

odstgpienie od umowy.

10 Zobacz Modut 4 Nieuczciwe praktyki rynkowe i niedozwolone
postanowienia umowne.
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Jezeli zdarzyto Ci sie zapomnie¢ o przekazaniu
informacji o prawie odstgpienia od umowy przed jej
zawarciem, zalecamy jak najszybsze poinformowanie
konsumenta o przystugujgcym mu prawie. Jezeli
poinformujesz konsumenta w przediuzonym, 12-
miesiecznym terminie o prawie do odstgpienia, zacznie
obowigzywa¢ termin 14 dni kalendarzowych od daty

dostarczenia tej informacji.

Nowe zasady od 28 maja 2022 @

Pamietaj, ze niektére panstwa cztonkowskie mogg
wydtuzy¢ termin na odstgpienie z 14 do 30 dni, w
przypadku uméw zawartych w efekcie niezamoéwionej
wizyty przedsiebiorcy w domu konsumenta lub
wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce (zobacz
ramka str. 12).

W jaki sposéb konsument moze
odstgpi¢ od umowy?

Konsumenci mogg wybrac sposéb, w jaki zdecydujg sie
poinformowac o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi by¢ jednak
jednoznaczne. Samo  odestanie towaru bez
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwykle nie
bedzie wystarczajgce. Konsumenci moga skorzystac z
doreczonego wczesniej wzoru formularza odstgpienia
od umowy, ale nie sg do tego zobowigzani. Poniewaz
ciezar dowodu odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych spoczywa na konsumencie,
korzystanie z trwatego nosnika lezy w jego wiasnym
interesie. Jezeli oferujesz konsumentowi mozliwos¢
zlozenia  oswiadczenia o  odstgpieniu  drogag
elektroniczng za posrednictwem  swojej  strony

internetowej, a konsument skorzysta z tej mozliwosci,

11 Zobacz Modut 1 Wymagania dotyczace informacji udzielanych
przed zawarciem umowy.
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bedziesz musiat przesta¢ konsumentowi potwierdzenie
odstgpienia (na trwatym nosniku, np. e-mailem).

Przedsiebiorca nie moze sprzeciwi¢ sie skutecznemu
odstagpieniu od umowy.

Konsument nie ma obowigzku podawania przyczyny
odstgpienia od umowy i nie ponosi zadnych kosztow
poza kosztami zwrotu towaru, jezeli przedsiebiorca
poinformowat go, ze musi je poniesc.

Czy konsument ma prawo do
korzystania z produktu przed
odstapieniem od umowy?

Konsument nie powinien uzywacC produktu, jezeli
decyduje sie na odstgpienie od umowy. Moze jednak
obejrzec rzecz i jg przetestowac w zakresie niezbednym
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
nabytego towaru. Oznacza to w praktyce, ze konsument
moze obchodzi¢ sie z produktem i oglagdac go w taki sam
sposob, w jaki zrobitby to w tradycyjnym sklepie. Na
przyktad, konsument moze przymierzy¢ nowy garnitur w
sklepie bez zdejmowania metek. Nie bytby jednak
uprawniony do konfigurowania oprogramowania na
testowanym laptopie.

Jezeli konsument wyprébowywat lub uzywat produkt w
stopniu wiekszym niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru, nie traci
prawa do odstgpienia od umowy, ale bedzie musiat
ewentualne

zrekompensowac przedsiebiorcy

zmniejszenie wartosci rzeczy.

Przyktadowo, konsumentowi nie przystuguje prawo do
zakupu w internecie sukienki na jednorazowg okazje
(np. wesele), a nastepnie odstgpienia od umowy,
oddania sukienki i uzyskania zwrotu petnej ceny. W
takim przypadku przedsiebiorca moze obcigzyé
konsumenta odpowiednig kwotag.
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Kto musi wykazaé zmniejszenie
wartosci produktu?

Na przedsiebiorcy bedzie spoczywac ciezar wykazania,
ze wartos¢ zwrdoconej — po odstgpieniu od umowy —
rzeczy, ulegta zmniejszeniu w efekcie jej wyprébowania
lub uzycia ponad dozwolony zakres.

Z tego wzgledu, jesli prowadzisz dziatalnos¢, ktoéra
obejmuje umowy sprzedazy poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zalecamy wdrozenie

procedury umozliwiajgcej sprawdzenie stanu rzeczy.

Stworzenie mechanizmu sprawdzajgcego, czy dany
produkt byt uzywany, pomoze w przypadku sporu z
konsumentem.  Weryfikacja moze  potencjalnie
pociagng¢ za sobg koszty stworzenia procedury lub
koszty jednostkowego dziatania weryfikacyjnego. Sg to

jednak sg to koszty, ktére obcigzajg przedsiebiorce.

Uwaga! Brak informacji — przed zawarciem umowy — o
prawie do odstgpienia spowoduje nie tylko wydtuzenie
terminu na odstgpienie o nawet 12 miesiecy.
Dodatkowa sankcja jest réwniez brak
odpowiedzialnosci konsumenta za uzycie lub nawet

zuzycie produktu!

Zasady egzekwowania od konsumenta kosztow
zwigzanych ze zmniejszeniem wartosci rzeczy lezg
poza regulacjami unijnymi — tym zajmuje sie prawo
krajowe, z reguty ogdlne zasady odszkodowawczej
odpowiedzialnosci cywilne;.

Moze to by¢ np. mozliwos¢ zgdania zaptaty kwoty, ktorej
wysokosé odpowiada réznicy warto$ci rzeczy
(petnowartosciowa-zuzyta). Moze to by¢ tez prawo do
potrgcenia  odpowiedniej kwoty ze zwracanej

konsumentowi sumy pienieznej @
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Konsekwencje odstapienia od
umowy

Realizacja przez konsumenta prawa do odstgpienia od
umowy powoduje zwolnienie go z wszelkich zobowigzan
okreslonych w umowie.

Konsument ponosi koszty zwrotu towaru, chyba ze
uzgodniono, ze Kkoszty te poniesie przedsigbiorca.
Przedsiebiorca musi jednak wyraznie i przed zawarciem
umowy poinformowa¢ na kim spoczywa ciezar
poniesienia kosztéw zwrotu towaru. Brak informacji
rodzi sankcje w postaci przerzucenia kosztéw
zwrotu rzeczy na przedsiebiorce.

Jesli konsument zdecyduje sie odstgpi¢ od umowy,
nalezy zwrdci¢é mu wszystkie otrzymane ptatnosci.
Zwrotu nalezy dokona¢ za pomocg tych samych
srodkéw ptatniczych, za pomocg ktérych optacono
zakup (np. nie mozna zwréci¢ pieniedzy na karte
podarunkowa).

Przykfad: je$li konsument zdecyduje sie zwrdcic¢
ksiazke, ktorg kupit u Ciebie online za pomocg karty
kredytowej, musisz zwrdci¢ mu petng cene ksigzki wraz
ze wszystkimi podatkami i kosztami dostawy na konto
powigzane z kartg kredytowg uzytg do ptatnosci.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu catej kwoty,
ktérg otrzymat od konsumenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktéorym zostat
poinformowany o decyzji konsumenta o odstgpieniu od

umowy.

Zwrot kosztéw mozna jednak wstrzymac do czasu, gdy:

e przedsiebiorca otrzyma zwracany towar; lub
e przedsiebiorca otrzyma dowdd, ze towar zostat
odestany,

w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
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Nowe zasady od 28 maja 2022 r.@

Obecnie prawo odstgpienia na podstawie CRD dotyczy
wytgcznie uméw, w  ktérych  konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny wyrazonej w konkretnych
jednostkach ptatniczych. Zgodnie z nowymi przepisami
konsument bedzie miat prawo do odstgpienia od umowy
réwniez wtedy, gdy za tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg
zaptacit danymi osobowymi, podajac te dane (chyba ze
dane te sg niezbedne do dostarczenia tresci cyfrowych).

1) Nowe obowigzki przedsiebiorcow

- pamietaj, ze jestes zobowigzany do przestrzegania
przepisow Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych (,RODO"),

- powstrzymaj sie od wykorzystywania jakichkolwiek
tresci innych niz dane osobowe, ktore zostaty
dostarczone lub stworzone przez konsumenta podczas
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktorg
dostarczytes,

- w stosownych przypadkach, na zadanie konsumenta,
udostepnisz mu wszelkie tresci inne niz dane osobowe,
ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez niego
podczas korzystania z dostarczonych przez Ciebie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,

- konsument ma prawo do bezptatnego pobrania tych
tredci cyfrowych, bez sprzeciwu z Twojej strony, w
rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

- jezeli konsument postanawia odstgpi¢ od umowy,
mozesz uniemozliwi¢ mu dalsze korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegélnosci poprzez
zablokowanie dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub zablokowanie konta.

2) Nowe obowiagzki konsumentow

W przypadku odstgpienia od umowy, konsument
powinien powstrzymaé sie od korzystania z tresci
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cyfrowych lub ustugi cyfrowej, a takze udostepniania ich
osobom trzecim.

Podsumowanie: cztery gtéwne
zasady

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia towaru lub zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug (z wyjgtkiem umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy).

2. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy
przedtuza sie o nawet 12 miesiecy, jezeli
przedsiebiorca nie poinformuje konsumenta o
istnieniu prawa odstgpienia.

3. Przedsiebiorca musi zwrécic  konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci w ciggu 14
dni kalendarzowych od momentu, w ktorym zostat
poinformowany o odstgpieniu (przedsiebiorca moze
wstrzymaé sie ze zwrotem kosztéw do czasu
otrzymania towaru z powrotem lub otrzymania
dowodu, ze konsument odestat towar, w zaleznosci
od tego, co nastgpi wczesniej).

4. Konsument ma obowigzek zwrdcié produkt w
terminie 14 dni kalendarzowych. Termin biegnie od
daty odstgpienia od umowy.

12 Na przyktad we WLOSZECH art. 27 kodeksu konsumenckiego
okresla minimalng grzywne w wysokosci 5 000 euro i maksymalng
kare finansowg w wysokosci 5 000 000 euro. Kwoty te majg
zastosowanie zaréwno do naruszen w odniesieniu do dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych, dyrektywy w sprawie praw
konsumentow, jak i obu jednoczesnie. W przypadku powtarzajgcych
sie niezgodnosci Urzad moze nakazaé przedsiebiorcy zawieszenie
obrotu na okres nie dtuzszy niz trzydziesci dni. We FRANCJI
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Jakie sankcje groza
przedsiebiorcy za
nieprzestrzeganie przepisow
dotyczacych prawa do
odstapienia od umowy?

Jak juz wspomniano powyzej, w przypadku
nieudzielenia konsumentowi informacji o prawie do
odstgpienia od umowy, prawo to ulega przedtuzeniu o
dodatkowy okres (do 12 miesiecy).

Dodatkowo, zgodnie z Dyrektywg CRD, panstwa
cztonkowskie majg obowigzek ustanowi¢ przepisy
dotyczace sankcji majgcych zastosowanie w przypadku
naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie z
dyrektywg. Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne,

proporcjonalne i odstraszajgce’?. @

Nowe zasady od 28 maja 2022 r.@
Skuteczniejsze kary za naruszenia transgraniczne

Zaktualizowana dyrektywa CRD przyzna krajowym
organom ochrony konsumentéw szersze uprawnienia,
umozliwiajgce im zajmowanie sie naruszeniami
dotykajgcymi wielu konsumentéw w catej UE. Obecnie,
gdy przedsiebiorca narusza prawa konsumentow, kary
réznig sie znacznie, w zaleznosci od kraju i czesto sg
bardzo niskie, nawet w przypadku bardzo powaznych
naruszen. Nowe przepisy zapewnig organom krajowym
mozliwos¢ naktadania skutecznych, proporcjonalnych i
odstraszajgcych sankcji w skoordynowany sposoéb,
naruszen

podczas wspotpracy w sprawie

znowelizowany francuski kodeks konsumencki z 2016 r. okresla
grzywne w wysokosci do 3 000 EUR (osoby fizyczne) lub 15 000 EUR
(osoby prawne). Na Cyprze naruszenia dyrektywy w sprawie praw
konsumentéw podlegajg karze do 5 % rocznego obrotu lub do 200 000
EUR. Na totwie do 10 % rocznego obrotu przy limicie 100 000 EUR,
a w Niderlandach przez do 1 % rocznego obrotu lub do 900 000 EUR.
W Polsce art. 139b Kodeksu wykroczen przewiduje kare grzywny (do
5000 zt).
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transgranicznych, ktére majg wptyw na konsumentéw w
kilku panstwach cztonkowskich UE. W takich
przypadkach organy krajowe bedg miaty prawo natozyé
grzywne w wysokosci do 4% obrotu przedsigbiorcy lub
do 2 min EUR w przypadku braku informacji o obrocie.
Panstwa czionkowskie mogg utrzymywac Iub
wprowadzac¢ wyzsze maksymalne grzywny.

Ponadto prawa okreslone w CRD bedg mogly byé
egzekwowane przez konsumentéw réwniez w
postepowaniu zbiorowym od dnia 25 czerwca 2023 r.
zgodnie z nowg Dyrektywg (UE) 2020/1828 w sprawie
powodztw  przedstawicielskich w celu ochrony
zbiorowych intereséw konsumentow (RAD)*2.

Co w przypadku
transgranicznej?

sprzedazy

Przepisy dotyczace prawa odstgpienia sg w petni
zharmonizowane. Oznacza to, ze nie ma réznic miedzy
panstwami cztonkowskimi, a Twoje prawa i obowigzki sg
takie same w catej UE. Jedyne réznice mogg wystapic,
jak wspomniano powyzej, w sankcjach stosowanych w
rézny sposob przez panstwa cztonkowskie.

Aby dowiedzie¢ sie, jakie przepisy krajowe majg
zastosowanie w przypadku sankcji, zapoznaj sie z
ponizszymi informacjami. Nalezy réwniez zwrdci¢
uwage na paragraf poswiecony wtasciwym sgdom, ktory
moze by¢ interesujgcy w przypadku sporu o prawo

odstgpienia. @

Co sie dzieje, gdy oferuje towary
lub ustugi konsumentom spoza
mojego kraju?

Zgodnie z prawem Unii Europejskiej'4, jesli kierujesz
swojg dziatalnos¢ gospodarczg do konsumentow w

13 Zobacz Modut 5.
14 Zwtaszcza tzw. Rozporzadzenie 593/2008 "Rzym I".
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krajach UE innych niz twoje, zastosowanie bedzie miato
zwykle prawo kraju, w ktérym mieszka konsument.
Jezeli jednak z konsumentem wybralidcie inne prawo,
wybér ten nie moze pozbawi¢ zagranicznego
konsumenta ochrony, jaka dajg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy kraju zamieszkania.

W zwigzku z powyzszym, jezeli na przykfad strona
internetowa  przedsiebiorcy skierowana jest do
konsumentéw w panstwie czionkowskim, ktore
wprowadzito wymogi jezykowe poprzez skorzystanie z
opcji przewidzianej w art. 6(7) Dyrektywy o prawach
konsumentéw, warunki umowy nalezy przekazaé
konsumentowi w jezyku wymaganym przez dane
panstwo czionkowskie (patrz zatgcznik 1 w Module 1).
Ogolnie rzecz ujmujac, reklamy i oferty towardéw lub
ustug w innym panstwie czionkowskim muszg byé¢
zgodne ze standardami ochrony prawa
konsumenckiego kraju, do ktérego sg kierowane

Kiedy mozna uznaé, ze twoja
oferta jest skierowana do
konsumentow w innych
panstwach cztonkowskich?

Trybunat Sprawiedliwos¢ Unii Europejskiej okreslit wiele
przyktadowych kryteridw ustalania, czy dziatalnos¢
marketingowa jest ,ukierunkowana” na konkretne
panstwo cztonkowskie. Kryteria takie obejmujg na
przyktad stosowanie jezykéw lub walut innych niz te
ogolnie stosowane w panstwie cztonkowskim siedziby
przedsiebiorcy, podawanie numerow telefonéw z
oznaczeniem miedzynarodowym, zastosowanie nazwy
domeny najwyzszego poziomu innej niz ta stosowana w
panstwie czionkowskim, w ktorym przedsiebiorce
utworzono®.

Kiedy jednak nie kierujesz swojej dziatalnosci do innych
krajow UE, a konsument 2z innego panstwa

15 Wiecej informacji mozna znalez¢ w sprawach potgczonych C 585/08
i C 144/09 Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH
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cztonkowskiego skontaktuje sie z tobg z wilasnej
inicjatywy, wtedy zastosowanie ma prawo krajowe.

Co to oznacza w praktyce?

Jakie prawo ma zastosowanie do uméw
transgranicznych?

Na pierwszy rzut oka przestrzeganie prawa kraju
réznych konsumentéw, w réznych krajach, moze sie
wydawa¢ matemu przedsiebiorcy trudnym zadaniem.
Moze to zniechecaé przedsiebiorcéw do oferowania
swoich towaréw lub ustug poza granicami kraju. Warto
jednak zauwazy¢, ze w praktyce:

1. Przepisy UE zawierajg, jak opisujemy w modutach
Consumer Law Ready, wiele zharmonizowanych
przepiséw o ochronie konsumentow. Zasady te
majg zastosowanie w catej Unii Europejskie;.

2. Nawet w przypadku pewnych réznic legislacyjnych
pomiedzy panstwami cztonkowskimi nie wolno
zawiera¢ umowy z konsumentami wedilug wiasnego
systemu prawnego. Jak wyjasniono wczesniegj,
istnieje  mozliwo$¢ uzgodnienia z konsumentem
stosowanie innego prawa. Woéwczas nalezy
przestrzegac jedynie bezwzglednie obowigzujgcego
prawa konsumenckiego panstwa zamieszkania
konsumenta.

3. W praktyce bezwzglednie obowigzujgce przepisy
konsumenckie innego panstwa czlonkowskiego
bedg mialy zastosowanie jedynie wtedy, gdy
przewidziane w nich zasady gwarantujg wyzszy
stopiehA ochrony niz system prawny przedsiebiorcy
lub prawo uzgodnione przez przedsigbiorce z
konsumentem. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce,
gdy na przyklad okres gwarancji ustawowej
wynikajgcy z prawa konsumenta jest dtuzszy niz ten
wynikajgcy z prawa przedsiebiorcy.

16 Zobacz: Modut 5.
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4. Moduly szkoleniowe Consumer Law Ready
prezentujg dodatkowe wymagania, jakie mogg mie¢
zastosowanie do innego panstwa cztonkowskiego,
do ktérego przedsiebiorca planuje skierowaé swojg
dziatalno$é gospodarcza.

5. Kwestia obowigzujgcego prawa bedzie czesto
istotna jedynie w razie braku porozumienia z
konsumentem. Wiele nieporozumien mozna
rozstrzygna¢ polubownie lub poprzez zastosowanie
wewnetrznych procedur reklamacyjnych.

Ktéremu sadowi podlegaja
spory zumowy transgranicznej?

W przypadku kierowania dziatalnosci do konsumentow
w innych krajach UE oraz wystgpienia sporu z jednym z
konsumentoéw z innego kraju UE nalezy pamietac, ze
sgdem wiasciwym dla takiego sporu — zgodnie z unijnym
prawem — bedzie zawsze sad w kraju zamieszkania
konsumenta. Nie mozna pozwa¢ konsumenta przed
sgdem innego kraju, a umieszczenie tego typu opcji w
warunkach umowy moze grozi¢ powaznymi sankcjami,
nawet finansowymi. Konsument ma natomiast
mozliwos¢ pozwania Cie rowniez przed wtasnym sgdem
krajowym. W przypadku spraw transgranicznych, aby
utatwi¢ rozwigzywanie sporow, UE utworzyta platforme
ODR, ktéra umozliwia wspotprace miedzy systemami
ADR w réznych panstwach cztonkowskich?6.

Przyktfad: jesli jestes francuskim przedsigbiorcg z
siedzibg w poétnocnej Francji sprzedajgcym swoje
produkty belgijskim konsumentom w Belgii, nie mozesz
ustali¢ w swoich warunkach, ze w przypadku sporu
jedynymi sgdami wiasciwymi do rozstrzygniecia sporu
beda sady w pétnocnej Frangiji.
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Lista kontrolna dla sprzedawcy:

Dla wiasnego bezpieczenstwa sprawdz:

1. czy w przypadku tej konkretnej umowy konsumentowi przystuguje prawo
do odstgpienia;

2. czy przekazates konsumentowi — przed zawarciem umowy — wyrazng
i zrozumiatg informacje o prawie do odstgpienia od umowy;

3. czy przekazates konsumentowi — przed zawarciem umowy — wyrazng
i zrozumiatg informacje, ze w razie decyzji o odstgpieniu od umowy
bedzie musiat ponies¢ koszty zwrotu towaru;

4. czy przekazates konsumentowi wzoér formularza odstgpienia od umowy;

5. czy wykonujesz wszystkie obowigzki zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta |
umowy, w szczegolnosci te zwigzane ze zwrotem pieniedzy.
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Zatacznik 1 — Wzor formularza odstgpienia od umowy zgodnie z
zatagcznikiem IB do Dyrektywy o prawach konsumentow

(Wypetnij i odeslij ten formularz tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy) -

e Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz, o ile sg
dostepne, numer faksu i adres e-mail:]”:

e Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym® odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towarow®/o swiadczenie nastepujacej ustugi®

e Data zaméwienia®/odbioru®

¢ Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

(MNiepotrzebne skresli¢.
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