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ZASTRZEZENIE:

Informacje i poglady przedstawione w tej publikacji pochodzg od autora(éw) i niekoniecznie odzwierciedlajg oficjalne
stanowisko Komisji Europejskiej. Komisja nie gwarantuje doktadnosci danych zawartych w niniejszej publikacji. Ani
Komisja, ani zadna osoba dziatajgca w imieniu Komisji nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za wykorzystanie
informacji w zawartych w tym dokumencie.

Niniejszy dokument nie jest prawnie wigzacy i nie stanowi formalnej interpretacji prawa unijnego ani krajowego, jak tez
nie moze zastgpi¢ kompleksowej i kompletnej porady prawnej. Celem dokumentu nie jest zastgpienie profesjonalnej
porady prawnej w poszczegolnych kwestiach.

Czytelnicy powinni réowniez pamieta¢, ze prawodawstwo unijne i krajowe jest stale aktualizowane: kazdg papierowag
wersje  modutdw tematycznych nalezy sprawdzi¢ pod katem ewentualnych aktualizacji na stronie
www.consumerlawready.eu.
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Wstep
Drogi Przedsiebiorco,

Niniejszy podrecznik jest czescig projektu Consumer Law Ready skierowanego w szczeg6lnosci do mikro, matych i

$rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére wchodzg w relacje z konsumentami.

Projekt Consumer Law Ready to ogoélnoeuropejski projekt zarzadzany przez EUROCHAMBRES (Stowarzyszenie
Europejskich 1zb Przemystowo-Handlowych, w konsorcjum z BEUC (Europejska Organizacja Konsumentow) i
SMEunited (Stowarzyszenie Rzemiosta i MSP w Europie). Projekt jest finansowany przez Unig Europejska przy wsparciu

Komisji Europejskiej.
Celem projektu jest pomoc w spetnieniu wymagan unijnego prawa konsumenckiego.

Prawo konsumenckie UE sktada sie z réznych aktéw prawnych przyjetych przez Unie Europejska w ciggu ostatnich 25
lat i transponowanych przez kazde panstwo cztonkowskie UE do odpowiedniego prawa krajowego. W 2017 r. Komisja
Europejska zakonczyta ocene, aby zweryfikowaé, czy przepisy nadal spetniajg swoje zadanie. Wynik ogdlnie byt
pozytywny!. Ustalono przede wszystkim, ze istniejace przepisy wymagajg lepszego egzekwowania przez organy oraz
lepszego zrozumienia przez przedsiebiorstwa i konsumentéw. Projekt Consumer Law Ready ma poprawi¢ wiedze

przedsiebiorcow, w szczegoélnosci matych i srednich przedsiebiorstw, na temat praw konsumentéw oraz obowigzkow.

Podrecznik sktada sie z pieciu modutdéw. Kazdy z nich opisuje jeden konkretny fragment unijnego prawa

konsumenckiego:

e Modut 1 dotyczy wymagan w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy;

e Modut 2 przedstawia zasady dotyczgce prawa konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa;

e Modut 3 przedstawia, w jaki sposob przedsiebiorcy, ktérzy naruszajg warunki umowy z konsumentem, powinni
zatatwiaé reklamacje konsumenckie;

e Modut 4 koncentruje sie na nieuczciwych praktykach rynkowych i niedozwolonych klauzulach umownych;

e Modut 5 omawia alternatywne metody rozwigzywania sporéw i platforme internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR), oficjalng strone internetowg zarzgdzang przez Komisje Europejska, ktorej celem jest pomoc

konsumentom i przedsiebiorcom w pozasgdowym rozstrzyganiu sporow.

W ramach projektu Consumer Law Ready stworzyliSmy ten i wiele innych podrecznikéw oraz materiatéw edukacyjnych.

Strona internetowa consumerlawready.eu zawiera tez inne narzedzia pomocnicze, takie jak filmy, quizy i ,e-test”, dzieki

1 Wiecej informacji na temat oceny, jej ustalen i dziatan nastepczych mozna znalezé na stronie internetowej Komisji Europejskiej:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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ktérym mozna uzyska¢ certyfikat. Za posrednictwem forum na stronie internetowej, mozesz réwniez nawigzaé kontakt z

ekspertami i innymi MSP.

Modut 3 Podrecznika obejmuje prawa konsumenta i gwarancje, w przypadku gdy towar okaze sie niezgodny z umowa.
Opisujemy w nim réwniez jakie obowigzki informacyjne spoczywajg na przedsiebiorcy w zwigzku z odpowiedzialnoscig
za produkt oraz udzielamy wskazéwek utatwiajgcych przestrzeganie prawa.

Podstawg zawartych w niniejszym Module wiadomosci sg przepisy Dyrektywy UE 99/44/WE? w sprawie niektérych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji, implementowanej do prawa krajowego

panstw cztonkowskich UE. O obowigzkach informacyjnych zwigzanych z gwarancjg ustawowg piszemy tez w Module 1.

Od 1 stycznia 2022 r. Dyrektywa 99/44 traci moc i zostaje zastgpiona przez Dyrektywe (EU) 2019/7713% w sprawie

niektérych aspektow uméw sprzedazy towaréw. Dodatkowo, Dyrektywa (EU) 2019/770* w sprawie niektérych aspektow

umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych obejmie odpowiedzialnosé gwarancyjng za tresci cyfrowe i ustugi
cyfrowe. Konsumenci bedg mieli rowniez mozliwo$¢ dochodzenia swoich praw w postepowaniu zbiorowym po wejsciu

w zycie Dyrektywy (EU) 2020/18285 w sprawie powodztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych

intereséw konsumentéw (,RAD”) ® . Zmiany przepisow, zwigzane z wyzej wskazanymi nowymi regulacjami,

przedstawiamy w osobnych ramkach zatytutowanych ,Nowe zasady od 1 stycznia 2022 r.”
W Polsce zmiany wprowadzane Dyrektywami 2019/770 i 2019/771, wejdg w zycia 1 stycznia 2023 r.

Baza danych prawa konsumenckiego (Consumer Law Database’) oraz informacje na portalu Twoja Europa (Your

Europe Business Portal®) pomogg Ci w znalezieniu odpowiednich informacji. Znajdziesz tam réwniez kontakt z lokalng

organizacjg przedsiebiorcow.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w Podreczniku okazg sie przydatne.

2 Dyrektywa w sprawie sprzedazy konsumenckiej i gwarancji - CSGD

3 Dyrektywa (EU) 2019/771 of the Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw umow sprzedazy towardw,
zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0771&from=EN).

4 Dyrektywa (EU) 2019/770 Parlamentu Europejskiego i Rady z 20 maja 2019 w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0770&from=pl).

® Dyrektywa (EU) 2020/1828 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich wytaczanych w
celu ochrony  zbiorowych intereséw  konsumentéw i uchylajgca  dyrektywe  2009/22/WE  (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX:32020L1828).

& Zobacz Modut 5.

” https://e-justice.europa.eu/content consumer law database-591-en.do

8 http://europa.eu/youreurope/business
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Czy przepisy dotyczace
gwarancji réznig sie w
poszczegOlnych panstwach

czlonkowskich UE?

Odpowiedz na to pytanie brzmi: tak, przynajmniej do
pewnego stopnia. Celem Dyrektywy w sprawie
sprzedazy i gwarancji jest zapewnienie minimalnego
wspolnego poziomu ochrony konsumentéw w catej UE,
jak réwniez umozliwienie poszczegdélnym panstwom
cztonkowskim ustanawianie wyzszych standardow (tzw.
,harmonizacja minimalna”)®. Przeglad uregulowan w
poszczegolnych  krajach UE  zamieszczamy w
Zatgczniku 1 (okres gwarancji ustawowej, odwrdcenie
ciezaru dowodu, hierarchia srodkéw zaradczych i inne

opcje, ktére omawiamy w tym module).

Czy moge wylgczy¢ stosowanie
przepisow 0 gwarancji
ustawowej, komercyjnej oraz
innych prawach konsumentow?

Nie, nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ zasad

dotyczacych gwarancji ustawowej, gwarancji

komercyjnej, jak rowniez innych praw konsumentéw.

Przepisy dotyczace gwarancji ustawowej i komercyjnej
w przypadku produktéw niezgodnych z umowg sg
bezwzglednie obowigzujgce, a strony umowy nie mogg
ich ani ograniczy¢, ani wylgczy¢. Dotyczy to w
szczegolnosci gwarancji  ustawowej (w Polsce
gwarancja ustawowa to rekojmia, odpowiedzialnosc
przewidziana w Kodeksie cywilnym), ktérej wytgczenie
lub ograniczenie bedzie po prostu nieskuteczne.
Wyjatek od tej zasady to m.in. mozliwos¢ skrécenia

9 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-
law/consumer-contract-law/consumer-sales-and-quarantees pl
10°0d 1 stycznia 2022 r., wraz z wejsciem w zycie Dyrektywy (EU)
2019/771 w sprawie niektorych aspektéw uméw sprzedazy towarOw
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odpowiedzialnosci, gdy przedmiotem umowy jest rzecz
uzywana. Prawo krajowe musi przewidywaé takg
ewentualnos¢, przy czym termin nie moze by¢ krétszy
niz 1 rok. Takg opcje wprowadzity Austria, Belgia,
Republika Cypryjska, Republika Czeska, Niemcy,
Wegry, Wiochy, Luksemburg, Polska, Portugalia,

Stowacja, Stowenia i Hiszpania. @

Klauzula w umowie konsumenckiej, ktéra miataby na
celu ograniczenie lub catkowite wytgczenie gwarancji

ustawowej, bedzie niezgodna z prawem.

Jaki jest zakres stosowania
przepisdw o gwarancjach?

Zasady dotyczgce gwarancji obejmujg wszelkie
materialne rzeczy ruchome 1°, bedace przedmiotem

umowy konsumenckiej, poza wyjatkiem:

e towarow sprzedanych w drodze egzekucji lub w inny
sposbéb z mocy prawa,

e wody i gazu, chyba ze s3g sprzedawane w
ograniczonej objetosci lub ustalonej ilosci,

e energii elektrycznej.

Prawo krajowe moze wyklucza¢ stosowanie przepisow
dotyczacych gwarancji do towaréw uzywanych,
sprzedawanych na aukcjach publicznych, w ktérych
konsument moze osobiscie uczestniczyé: z tej
mozliwosci skorzystaty Finlandia, Francja, Niemcy i
Wegry. Hiszpania wprowadzita wezsze wylgczenie,
odnoszgc sie tylko do ,aukcji administracyjnych”. Dania,
Wiochy i Szwecja nie skorzystaty z tej mozliwosci,
zamiast tego ograniczajg odpowiedzialnos¢ sprzedawcy

za towary sprzedawane na aukcjach publicznych. @

oraz Dyrektywy (EU) 2019/770 w sprawie niektérych aspektéw uméw
o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, bedg miaty
zastosowanie podobne prawa i zasady dotyczace tresci i ustug
cyfrowych.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-sales-and-guarantees_pl
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-sales-and-guarantees_pl
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Czy przepisy obejmuja réwniez
Swiadczenie ustug?

Nie. Ustugi $wiadczone konsumentom, np. ustugi
hydrauliczne lub ogrodnicze, nie zostaly uregulowane

Dyrektywa.

Nalezy jednak pamietaé, ze kazdy brak zgodnosci
wynikajgcy z nieprawidtowego montazu produktu bedzie
uwazany za réwnoznaczny z brakiem zgodnosci towaru,
jezeli montaz stanowi cze$¢ umowy sprzedazy, a towar
zostat zainstalowany przez sprzedawce lub wedtug jego
wskazoéwek, jak rowniez przez konsumenta zgodnie z
wadliwg instrukcjg montazu. Poza tymi przypadkami
podlegajgcymi Dyrektywie 99/44/WE, prawa krajowe
panstw cztonkowskich mogty okresli¢ inne zasady
odpowiedzialnosci w przypadku ustug niezgodnych z
umowa. Jesli swiadczysz ustugi, zalecamy zapoznanie

sie z odpowiednimi przepisami krajowymi. @

Nowe zasady od 1 stycznia 2022 r. @

Od 1 stycznia 2022 r. ustugi cyfrowe (np. dostep do
mediéw spotecznosciowych) i tresci cyfrowe (np. zakup
e-booka) zostang objete odpowiedzialnoscig

sprzedawcy za zgodno$¢ z umowa (np. minimalny okres

gwarancji ustawowej, harmonizacja Srodkéw
zaradczych).
Jakie CY: | réznice pomiedzy

gwarancjami na towary sprzedawane
konsumentowi?

Przy sprzedazy towaréw konsumpcyjnych jednym z
najwazniejszych elementow jest ustawowa gwarancja
zgodno$ci, czyli odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady

11 W Zatgcznikach 1 i 2 zamieszczamy szczeg6towe informacje o
krajach, ktore przyjety dtuzsze okresy gwarancji ustawowe;.
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sprzedanego towaru (odpowiedzialnos¢ za zgodnosé
towaru z umowg). W prawie UE istnieje wyrazne
rozroznienie miedzy gwarancjg ustawowg (zwana tez
prawng) a gwarancjg komercyjng (zwana tez handlowg).
Gwarancja ustawowa to bezwzgledna
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za zgodnos¢ towaru z
umowa. Obejmuje wady, ktére istniaty juz w momencie
dostawy towaru i ujawniajg sie pozniej, co najmniej
przed uptywem 2 lat od wydania rzeczy!!. Gwarancja
ustawowa nie moze by¢ umownie wytgczona i

obowigzuje we wszystkich krajach UE.

Gwarancja komercyjna jest odpowiedzialnoscig
dodatkowg w stosunku do gwarancji ustawowe;.
Gwarancja komercyjna moze zosta¢ udzielona np.
przez sprzedawce lub producenta — bezpfatnie lub
odptatnie. Moze obejmowac¢ réwniez wady inne niz
istniejgce w chwili dostarczenia towaru i przez okres
dtuzszy niz gwarancja ustawowa.

Jakie sg najwazniejsze cechy
gwarancji ustawowej?

Gwarancja ustawowa powstaje z mocy prawa.
Konsument — gdy rzecz jest wadliwa — moze skorzystaé
z szeregu srodkéw zaradczych. Minimalny okres
odpowiedzialnosci wynosi dwa lata (lub, w zaleznosci od
panstwa cztonkowskiego UE, w dtuzszym okresie, jak w
Irlandii, Finlandii, Holandii, Szwecji, patrz Zatgcznik 1).
Srodki zaradcze sg zréznicowane i elastyczne.

Na przykitad, jesli suszarka do wilosow przestanie
dziata¢ po kilku miesigcach, a jest to spowodowane
niezgodnoscig istniejgcg w momencie dostawy,
sprzedawca musi jg naprawic lub wymieni¢. Konsument
moze tez odstgpi¢ od umowy lub obnizy¢ cene.
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Kiedy towary konsumpcyjne
uznaje sie za niezgodne z
umowa”?

Pojecie zgodnosci z umowg zostato uregulowane w
Dyrektywie  99/44/EC. Zgodnie z nig towary
konsumpcyjne uznaje sie za zgodne z umowag
sprzedazy, jezeli:

e odpowiadajg opisowi podanemu przez sprzedawce
i majg wiasciwosci towardw, ktore sprzedawca
przedstawit konsumentowi jako prébke lub wzér;
Przykiad. buty opisane i  zaoferowane
konsumentowi  jako  wodoodporne  powinny
faktycznie posiada¢ takg wiasciwos¢. Jako
sprzedawca musisz zadba¢ o to, aby opis
sprzedawanych przez Ciebie towaréw byt zawsze
poprawny. W przeciwnym razie konsument moze

pociggngc¢ Cie do odpowiedzialnosci;

e nadajg sie do jakichkolwiek szczegdlnych celéw, do
ktérych potrzebne sg konsumentowi, o ktérych
konsument zawiadomit sprzedawce przy zawieraniu
umowy i ktére sprzedawca zaakceptowat;
Przykiad: rower, ktory reklamowano w momencie
sprzedazy jako nadajacy sie do jazdy po goérach,

consumerlawready.eu
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musi faktycznie nadawaé sie do tego celu;

nadajg sie do celdw, do ktorych towary tego samego
rodzaju sg przewaznie stosowane;

Przykifad: telefon komorkowy musi domysinie
nadawac sie do wykonywania potgczen;

wykazujg jakos¢ i wykonanie, ktore sg normalne dla
towaréw tego samego rodzaju i jakich konsument
moze racjonalnie oczekiwaé, a takze biorgc pod
uwage wszelkie oswiadczenia publiczne na temat
szczegdblnych wiasciwosci towardw, jakie wygtosit
na ich temat sprzedawca, producent lub jego
przedstawiciel, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie;

Przykfad: etykieta wskazujgca poziom zuzycia
energii przez lodowke musi odpowiadac
rzeczywistemu zuzyciu.
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Nowe zasady od 1 stycznia 2022 r. @

Od 1 stycznia 2022 r., wraz z nowymi dyrektywami,
subiektywne i obiektywne kryteria oceny zgodnosci
towaréw, tresci cyfrowych i ustug beda réwnowazne.

a) Kryteria subiektywne

W celu zachowania zgodnosci z umowg tresci cyfrowe,
ustuga cyfrowa lub towary muszg w szczegolnosci:

(1) posiada¢ opis, ilos¢, jakosé, funkcjonalnosg,
kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i inne cechy
wymagane w umowie;

(2) nadawa¢ sie do szczegolnego celu, do ktérego sg
potrzebne konsumentowi i o Kktérym konsument
powiadomit sprzedawce najpozniej w momencie
zawarcia umowy, i ktéry sprzedawca zaakceptowat;

(3) by¢ dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i
instrukcjami, w tym instrukcjg instalacji, zgodnie z
umowg sprzedazy; oraz

(4) by¢ aktualizowane zgodnie z umowg sprzedazy.
b) Kryteria obiektywne

Jednoczesnie muszg zosta¢ spetnione kryteria
obiektywne. Tresci cyfrowe, ustuga cyfrowa lub towar sg
zgodne z umowa, gdy:

1) nadaja sie do celéw, do ktdrych tresci cyfrowe,
ustugi cyfrowe lub towary tego samego rodzaju sg
zwykle wykorzystywane;

2) wystepuja w takiej ilosci i maja takie cechy i inne
funkcje dziatania, w tym w odniesieniu do
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci,
ciaglosci i bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla
towaréw, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego
samego rodzaju. Aby oceni¢ te cechy, rozwazony
zostanie charakter rzeczy, tresci/ustugi cyfrowej i
oswiadczen publicznych (np. reklamy, etykietowania)
Twoich lub Twojego dostawcy/producenta; jezeli
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dostarczasz konsumentowi towary, muszg one by¢
odpowiedniej jakosci i odpowiada¢ opisowi i/lub prébce,
ktérg dostarczyte$ konsumentowi przed zawarciem z
nim umowy;

3) sg dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i
instrukcjami, ktérych otrzymania konsument moze
zasadnie oczekiwac;

4) sa takiej samej jakosci jak probka (wersja prébna) lub
wzor, ktére sprzedawca udostepnit konsumentowi przed
zawarciem umowy lub odpowiednio zgodne z
zapowiedziami tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j,
udostepnionymi przez przedsiebiorce przed zawarciem

umowy.

Musisz dopilnowaé, aby konsumenci byli informowani i
otrzymywali  aktualizacje (w tym aktualizacje
zabezpieczen), ktére sg niezbedne do zachowania
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi z umowa.

W Polsce te przepisy wejdg w zycie 1 stycznia 2023 r.
Ale nawet woéwczas do towaréw zakupionych przed tg
datg bedzie sie stosowac stare zasady.

Jakie sg gtobwne cechy gwarancji
komercyjnej (handlowej)?

Gwarancja handlowa jest dodatkowym zobowigzaniem.
Powinna ona wykracza¢ poza gwarancje ustawows.
Jednoczesnie nie ma ona wplywu na gwarancje
ustawowg sprzedajgcego (sg to odpowiedzialnosci

alternatywne).

Gwarancja komercyjna moze by¢ udzielona np. przez
sprzedawce, producenta lub importera. Moze
obejmowaé okres dtuzszy niz 2-letnia gwarancja
ustawowa, moze obejmowac wady inne niz istniejgce w
momencie dostawy towaru Ilub zapewnia¢ inne
Swiadczenia. Gwarancja komercyjna moze by¢

udzielona bezptatnie lub za optata.
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Producenci mogg oferowaé gwarancje komercyjne,
zapewniajgce konsumentowi naprawe towaru w wielu
licencjonowanych serwisach na calym $wiecie, a nie
tylko u sprzedawcy lub na terenie kraju. Na przyktad
sprzet elektroniczny (laptopy, routery, telewizory) czesto
posiada tzw. miedzynarodowg gwarancje, z réoznymi

opcjami usuniecia ewentualnej wady.

Czy moge przedstawiac
gwarancje ustawowg jako
gwarancje komercyjna?

Nie, nie mozesz przedstawia¢ gwarancji ustawowej jako
gwarancji komercyjnej (handlowej). Jesli chcesz
zaoferowaé gwarancje komercyjng, powinna ona
oferowac¢ wiecej niz to, co juz obejmuje gwarancja
ustawowa.

Jesli oferujesz konsumentowi gwarancje komercyjna,
bardzo wazne jest, aby poinformowa¢ konsumenta
réowniez o] istnieniu gwarancji ustawowej
(odpowiedzialnosci  sprzedawcy).  Poinformowanie
konsumenta o istnieniu gwarancji ustawowe] jest
wymagane przez prawo (Dyrektywa 2011/83/UE w

sprawie praw konsumentéw).

Jesli przedstawisz gwarancje ustawowg jako wyréznik
swojej konkretnej oferty lub zmusisz konsumenta do
zaptaty za nig, mozesz zostaé pociggniety do
odpowiedzialnosci, w tym finansowej, za nieuczciwe
praktyki rynkowe.

Czy towary uzywane s3a objete
gwarancja ustawowg?

Tak, sg objete. Przepisy dotyczgce gwarancji ustawowej
obowigzujg takze w przypadku sprzedazy towaréw
uzywanych. Panstwa czionkowskie mogg jednak
przyjmowac przepisy dotyczgce towaréw uzywanych,
umozliwiajgce sprzedawcy i konsumentowi uzgodnienie
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okresu odpowiedzialno$ci sprzedawcy krétszego niz
okres dwoch lat. Okres ten nie moze by¢ jednak krotszy
niz jeden rok. Oto lista panstw cztonkowskich, w ktérych
konsumenci i sprzedawcy majg mozliwos¢ uzgodnienia
krotszego okresu gwarancji na towary uzywane: Austria,
Belgia, Republika Cypryjska, Republika Czeska,
Niemcy, Wegry, Wiochy, Luksemburg, Polska,

Portugalia, Stowacja, Stowenia i Hiszpania. @

Tylko tam, gdzie prawo krajowe przewiduje takg
mozliwosé, mozna uzgodni¢ z konsumentami krétszy
okres gwarancji ustawowej na towary uzywane, np. na

uzywany samochéd.

Jakie sg prawa konsumentow w
przypadku niezgodnosci?

W przypadku niezgodnosci Dyrektywa 1999/44/WE
przewiduje nastepujgce $rodki naprawcze w ustalonej

kolejnosci (,hierarchia” srodkéw naprawczych):

naprawa lub wymiana jako pierwsze srodki,
odstgpienie od umowy lub obnizenie ceny jako
srodki do wykorzystania w drugiej kolejnosci.

Po pierwsze, konsument moze zazgda¢ naprawy lub
wymiany towaru niezgodnego z umowg. Konsument
moze dokona¢ wyboru pomiedzy naprawg a wymiana,
chyba ze wybrany $rodek jest niemozliwy Ilub
nieproporcjonalny w stosunku do drugiego $rodka
naprawczego. Konsument moze na przyktad poprosi¢ o
wymiane uszkodzonego aparatu na inny.
Przedsiebiorca moze wéwczas sprzeciwic¢ sie takiemu
zadaniu oferujgc naprawe, gdy ta polegataby tylko na
wymianie niewielkiego elementu aparatu bez znacznych

niedogodnosci dla konsumenta.
Po drugie:

e jezeli konsument nie moze zgdac ani naprawy, ani
wymiany, lub
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e sprzedawca nie wykonat naprawy lub wymiany w
rozsgdnym czasie, lub

e naprawa lub wymiana naraza konsumenta na
znaczne niedogodnosci,

wowczas konsument moze odstgpi¢ od umowy lub
obnizy¢ cene nabytego produktu.

odstapienie od umowy &

obnizenie ceny

wymiana &
naprawa

Na przykiad, jesli sprzedawca oswiadczy, ze wykona
naprawe zepsutego samochodu w terminie kilku
miesiecy, konsument moze odstgpi¢ od umowy i zwrdcié
pojazd. Alternatywnie, jesli samochdd nadal moze by¢
uzywany, konsument moze obnizy¢é cene auta o
odpowiednig kwote, nadal korzystajgc z niego.

Nalezy pamietaé, ze chociaz wiekszos¢ panstw
cztonkowskich przestrzega tej hierarchii $rodkéw
odwotawczych, w niektérych krajach (Chorwacja,
Grecja, Litwa, Portugalia i Stowenia, Polska)
konsumenci majg swobodny lub nieco inny wybér
srodkéw zaradczych. Wéwczas przedstawiona wyzej
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hierarchia nie bedzie miala zastosowania (wiecej
informacji znajduje sie w Zatgczniku 1).

W Irlandii dodatkowo funkcjonuje prawo do
bezwarunkowego odstgpienia od umowy, jezeli w
krétkim czasie po zakupie towar okaze sie niezgodny z

umowa.
Czy istnieje jakiekolwiek
ograniczenie swobody wyboru
srodkow zaradczych przez
konsumenta w ramach
hierarchii?

Prawo konsumenta do wyboru pomiedzy naprawg a
wymiang w pierwszej fazie oraz pomiedzy odstgpieniem
od umowy a obnizeniem ceny w drugiej, jest

ograniczone.

Po pierwsze, konsument moze bezptatnie wybrac
miedzy naprawg a wymiang, chyba ze wybdr jest
niemozliwy lub wybrany $rodek jest nieproporcjonalny w
poréwnaniu z alternatywnym sSrodkiem zaradczym.
Bedzie tak w przypadku, gdy wybor konsumenta natozy

na sprzedawce nieracjonalne koszty, biorgc pod uwage:

1) Warto$¢ towaru zgodnego z umowg. Na
przyktad warto§¢ towaru jest mniejsza niz
koszty naprawy.

2) Znaczenie niezgodnosci w kazdym konkretnym
przypadku.

3) Czy niezgodno$¢ mozna usung¢ za pomocg
alternatywnego  $rodka zaradczego bez

istotnych niedogodnosci dla konsumenta.

Na przykfad, gdy cena naprawy towaru przewyzsza
koszt jego wymiany, naprawa moze prawdopodobnie
nie by¢ wilasciwym $rodkiem zaradczym. Jednak

istnienie nieproporcjonalnego obcigzenia musi zawsze
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zosta¢ wykazane przez sprzedawce, stad konieczna

jest ocena kazdego przypadku z osobna.

Z Kkolei, jesli naprawa lub wymiana nie mogag by¢
wykonane bez wiekszych niedogodnosci dla
kupujacego lub jesli wada nie moze zosta¢ usunieta w
rozsgdnym terminie, konsument odstgpi¢ od umowy lub

obnizy¢ cene.

Konsument nie moze swobodnie odstgpi¢ od umowy,
gdy wada jest nieistotna. W takim przypadku konsument
moze jedynie obnizy¢ cene. Istotnos¢ wady nalezy

ocenia¢ indywidualnie.

Przyktad: samochéd, w ktérym nie dziatajg $wiatta, jest
wadliwy. Jednak wartosc¢ takiej wady jest niewielka w
poréwnaniu z wartoscig catego auta. Bedzie to wada

nieistotna, uniemozliwiajgca odstgpienie od umowy.

Jak wspomniano powyzej, niektére panstwa
cztonkowskie  stosujg zmodyfikowang hierarchig

srodkow zaradczych (zobacz Zatgcznik 1).

Nowe zasady od 1 stycznia 2022 r. @

Nowe dyrektywy wprowadzajg petng harmonizacje w
zakresie srodkéow zaradczych w przypadku
niezgodnosci towaru, tresci cyfrowych lub ustug.

Panstwa cztonkowskie, ktdre stosujg obecnie odmienng
hierarchie srodkoéw, bedg musiaty dokonac stosownych
zmian w prawie krajowym.

Dla Ciebie oznacza to, ze przepisy dotyczgce srodkow
zaradczych bedg takie same we wszystkich krajach Unii
Europejskiej.

Czy moge zadac¢ od konsumenta
jakiegokolwiek odszkodowania?

Zasada nieodptatnosci naprawy lub wymiany wyklucza
mozliwosé zadania od konsumenta pokrycia kosztéw
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usuniecia niezgodnosci towaru z umowa.
Sprzedajgcemu nie wolno zgdac¢ zaptaty za chociazby:
e koszty przestania rzeczy (dostarczenie, zwrot);

e koszty pracy;

e koszty materiatéw uzytych do naprawy towaru.

Jak wykona¢
wymiane?

naprawe lub

Naprawa lub wymiana wadliwych towaréw musi byc¢
wykonana w rozsadnym terminie, bezptatnie i bez
znacznych niedogodnosci dla konsumenta.

W praktyce moze sie zdarzy¢, ze przedsiebiorca bedzie
sie upiera¢ przy naprawie towaru jako jedynego
dostepnego $rodka zaradczego i twierdzi¢, ze wymiana
rzeczy nie jest mozliwa, poniewaz sam juz tych rzeczy
nie ma lub nie moze ich naby¢. W takich przypadkach to
do sprzedawcy nalezy wykazanie, ze wymiana nie jest
mozliwa, zwtaszcza ze konsumentowi moze zalezeé na
nowym produkcie, a nie na obnizeniu ceny lub
odstgpieniu od umowy.

Czy po odstapieniu od umowy
mozesz zgdaé¢ jako sprzedawca
odszkodowania za korzystanie z
towaru?

Sprzedajacy nie moze zadaé odszkodowania za
uzytkowanie reklamowanego towaru, ktéry zostat
nastepnie wymieniony na nowy, gtdwnie z uwagi na
zasade nieodptatnosci wymiany. W  przypadku
odstgpienia od umowy zwrot nalezny konsumentowi
moze zosta¢ zmniejszony w zaleznosci od przepiséw
obowigzujgcego prawa krajowego (sg to jednak
wyjatkowe sytuacje).

Pamietaj, ze jesli poniesiesz odpowiedzialnos¢ wobec

konsumenta z powodu braku zgodnosci, ktéra wynikata
z dziatania lub zaniechania poprzedniego sprzedawcy w

15



Consumer [aw
> READY

tancuchu sprzedazy Ilub producenta, masz prawo
dochodzi¢ naprawienia szkody od osoby lub o0séb
odpowiedzialnych w tancuchu umownym (prawo do

odszkodowania). Zasady okresla prawo krajowe.@

W jakich okolicznosciach
sprzedawca nie poniesie
odpowiedzialnosci za  brak
zgodnosci?

W niektorych przypadkach reklamacja konsumenta nie
bedzie uzasadniona.

Przede wszystkim odpowiedzialnos¢ sprzedawcy jest
wylgczona, gdy w momencie zawierania umowy
konsument wiedziat o niezgodnosci, lub racjonalnie
rzecz biorgc nie mogt by¢ nieswiadomy istnienia wady,
albo gdy brak zgodnosci wynika z materiatow
dostarczonych przez konsumenta.

Na przyktad, jesli konsument wie, ze kupuje koszulke z
pewnymi wadami, np. matg dziurkg z tytu, nie moze
pdzniej skutecznie reklamowac tego uszkodzenia.

Podobnie, gdy konsument kupuje ksigzke w sklepie w
dziale, ktory jest wyraznie oznaczony jako ,ksigzki
uszkodzone — za pét ceny”. Jasne jest wéwczas, ze
ksiazka moze mie¢ pewne wady. Jesli okaze sie, ze w
ksigzce brakuje niektorych stron, sprzedajgcy nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci.

Ponadto sprzedajgcy nie poniesie odpowiedzialnosci za
towar, ktory stat sie niezgodny w zwigzku z wadliwoscig
materiatu dostarczonego sprzedawcy przez
konsumenta. Tak byloby na przyktad w przypadku
krawca, ktéry szyje garnitur z materiatu dostarczonego
przez konsumenta. Jesli garnitur zostanie rozdarty po
kilku dniach z powodu ztej jako$¢ materiatu, krawiec nie

bedzie za to odpowiedzialny.
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W powyzszych przypadkach konsument nie moze
dochodzi¢ roszczen opartych na niezgodnosci towaru z
umowa.

Jezeli jednak sprzedawca zapewnia, ze jego towary sg
zgodne z umowg, poniesie odpowiedzialno$¢ za
niezgodnos$¢, niezaleznie od tego, czy wada mogta by¢
tatwo zauwazona przez konsumenta. Na przyktad
handlowiec sprzedaje nowy samochdéd, ktory nie dziata
dobrze, ale sprzedawca twierdzi, ze dzieje sie tak
dlatego, ze nikt jeszcze nim nie jezdzit. Gdy po pewnym
czasie auto nadal nie funkcjonuje poprawnie,
sprzedawca bedzie za to odpowiedzialny.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy moze byé wylgczona
takze w zakresie zapewnien publicznych, ktoére
pochodzg od producenta, jego przedstawiciela lub
innych podmiotéw z tancucha sprzedazy. Sprzedawca
musiatby jednak wykazaé, ze zapewnien tych nie znat
ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt zna¢. Na przyktad,
konsument nie moze powotywacé sie na brak zgodnosci
w sytuacji, gdy w jednym sklepie zapewniono go o
wodoodpornosci obuwia, zas w sklepie, w ktorym
dokonat zakupu takiego zapewnienia nie otrzymat.

To samo dotyczy sytuacji, gdy sprzedawca informuje
kupujgcego konsumenta o braku wodoodpornosci
obuwia, cho¢ producent zapewniat o takiej wtasciwosci
butéw w reklamie wyemitowanej w mediach o zasiegu
ogoInokrajowym. Sprostowanie zapewnienie zwalnia
sprzedawce z ewentualnej odpowiedzialnosci, przy
czym ciezar dowodu, ze doszto do korekty informac;ji,
spoczywa na sprzedawcy.

Kto powinien udowodni¢ brak
zgodnosci?

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za niezgodno$¢ nowego
towaru z umowg trwa co najmniej dwa lata, liczac od
momentu wydania towaru konsumentowi. Sprzedawca
odpowiada tylko za wady, ktére istniaty juz w momencie
dostawy i ujawnity sie pdzniej. Stad tez w praktyce
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istotne jest, kiedy wystapita wada. W ciggu pierwszych
szesciu miesiecy domniemywa sie, ze brak zgodnosci z
umowg istniat juz w momencie dostawy. Jezeli na
przykfad piekarnik przestaje dziata¢ szesé tygodni po
jego dostarczeniu do domu konsumenta, domniemywa

sie, ze wada istniala w momencie dostawy. @

Po uptywie pierwszych szesciu miesiecy ciezar dowodu
przechodzi na konsumenta i musi on — w razie zgdania

sprzedawcy — wykazaé, ze wada nabytego produktu

istniata w momencie dostawy@. Jednak i wéwczas
sprzedawca moze — a nawet powinien — zaangazowac

sie w proces identyfikacji przyczyny wystgpienia wady.

2 lata

Ciezar dowodu spoczywa
na konsumencie

6 miesiecy

Ciezar dowodu spoczywa
na sprzedawcy

dzien dostawy

Gwarancja ustawowa nie obejmuje wad, ktére nie
istnialy w momencie dostawy i pojawity sie pozniej. Na
przykfad sprzedawca nie poniesie odpowiedzialnosci za
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telefon komorkowy, ktéry nie dziata, poniewaz wpadt do
wody (a nie zapewniono o wodoodpornosci).

Twoje przedsiebiorstwo powinno stworzy¢ procedure i
mechanizmy weryfikacji, pozwalajgce wskaza¢ podmiot
odpowiedzialny za wystgpienie niezgodnosci. Na
przyktad, jesli sprzedajesz telefony komodrkowe,
pozgdanym modelem bytaby stata wspotpraca z
producentem, ktéry bytby w stanie zweryfikowaé,
dlaczego telefon komérkowy zareklamowany przez
konsumenta nie dziata (np. czy jest to wada produkcyjna
czy efekt upuszczenia na podtoge lub zalania).

Nowe zasady od 1 stycznia 2022 r. @

Nowa Dyrektywa w sprawie niektdrych aspektéw umow
sprzedazy towaréw wydtuzy okres ciezaru dowodu na
korzy$¢ konsumenta (odwrécenie ciezaru dowodu) z 6
miesiecy do 1 roku. Jesli wiec pralka, zakupiona w
nowym stanie prawnym przestanie dziata¢ po 7
miesigcach, obowigzywa¢ bedzie domniemanie, ze
wada istniata w momencie dostawy.

Roczny okres odwréconego ciezaru dowodu bedzie
podlegat implementacji we wszystkich panstwach UE.
Jednoczesnie  Dyrektywa dopuszcza mozliwosé
wydtuzenia tego okresu do 2 lat.

Mechanizm odwréconego ciezaru dowodu bedzie
wprowadzony rowniez w Dyrektywie w sprawie
niektérych aspektéw umow o dostarczanie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych. Zasady stosowania
tego mechanizmu moze sie rézni¢, w zaleznosci od
rodzaju tresci cyfrowych Ilub ustugi, ktéra bedzie
dostarczana konsumentom:

- Jezeli umowa bedzie dotyczyta pojedynczego
Swiadczenia lub serii pojedynczych Swiadczen,
odwrécony ciezar  dowodu bedzie  obcigzat
przedsiebiorce przez rok od dostawy tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej.

- Jezeli umowa przewiduje sSwiadczenie ciggte, w
pewnym okresie (np. przez 4 lata), ciezar dowodu w
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odniesieniu do zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z umowg bedzie spoczywat na przedsigbiorcy
w okresie dostarczania tresci cyfrowych Ilub ustug
ramach umowy.

Pod pewnymi warunkami ciezar dowodu moze zostaé
przeniesiony na konsumenta. Bedzie tak zwtaszcza
wtedy, gdy wykazesz, ze $rodowisko cyfrowe
konsumenta nie jest zgodne =z wymaganiami
technicznymi dostarczanych przez Ciebie tresci/ustug
cyfrowych, o istnieniu

ktorych poinformowates

konsumenta w jasny sposo6b przed zawarciem umowy.

Ponadto konsument powinien wspoétpracowac w
mozliwym i niezbednym zakresie w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z

umowag spowodowany jest jego sSrodowiskiem

cyfrowym.

Brak wspotpracy moze spowodowac, ze ciezar dowodu
obcigzy konsumenta, o ile jednak poinformowanie go w
sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy, ze
taka wspotpraca jest wymagana.

Czy moge przekierowac

reklamacje konsumenta do
importera, dystrybutora Ilub
producenta?

Nie, nie mozesz. Jezeli sprzedates konsumentowi
towary, ktére okazaly sie niezgodne z umowsg, jako
sprzedawca musisz rozwigzac ten problem zgodnie z
obowigzujgcymi krajowymi przepisami dotyczgcymi
sprzedazy konsumenckie;.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ niezaleznie od
winy lub zaniedbania (jest to odpowiedzialno$¢ na
zasadzie ryzyka). Fakt, ze za niezgodnos$é odpowiada
ktos inny, np. producent lub importer, nie zwalnia
sprzedawcy z odpowiedzialnosci.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Czy moge zagdaé odszkodowania
od innego podmiotu z tancucha
sprzedazy, odpowiedzialnego za
niezgodnosc¢?

Tak, mozesz. Jesli usuniesz niezgodno$s¢ w ramach
wykonania swoich obowigzkow jako sprzedawca, masz
prawo domagacC sie odszkodowania od osoby w
tancuchu dostaw, ktéra jest odpowiedzialna za
niezgodnos¢. Dyrektywa UE w sprawie sprzedazy i
gwarancji uprawnia sprzedawce do zadania
odszkodowania od producenta, posrednika lub

poprzedniego sprzedawcy.

Na przykiad, jesli poniesiesz odpowiedzialno$¢ wobec
konsumenta, poniewaz buty do biegania, ktére
sprzedajesz w swoim sklepie, sg wadliwe z powodu
ztego materiatu, z ktérego korzystat producent, masz
prawo domagac sie odszkodowania od producenta.

Podobnie w przypadku towardw, ktére staly sie
niezgodne podczas importu, importer moze byé
zobowigzany do odszkodowania wobec sprzedawcy.

Warunki i sposob egzekwowania tych roszczen

okreslaja przepisy prawa krajoweqo panstw

cztonkowskich oraz umowa zawarta z dostawca.

Dla wiasnego bezpieczenstwa uzgodnij ze swoimi

dostawcami polityke reklamacyjng, a przede wszystkim
dokfadnie przeczytaj umowe dystrybucyjng, jezeli takg
zawierasz. Umowy takie rzadko podlegajg negocjacjom
i prawdopodobnie po prostu trzeba bedzie
zaakceptowacé przedstawione warunki. Ich akceptacja
nie bedzie wptywaé na Twoje obowigzki wobec

konsumentéw.
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Co dzieje sie, gdy produkt jest
nie tylko niezgodny z umowa,
ale takze niebezpieczny?

W tym Module omawiamy jedynie przepisy dotyczgce
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowg oraz
gwarancji. Podobnym, ale odrebnym rodzajem
odpowiedzialno$ci jest odpowiedzialno$¢ za produkty,
ktore moga by¢ niebezpieczne, np. zelazko, ktére staje
w oghiu w trakcie prasowania koszuli.

Jest to inny zestaw zasad, wprowadzony w celu
umocnienia odpowiedzialnosci za szkode na osobie (np.
obrazenia ciata) lub mieniu konsumenta (np. spalenie
dobytku).

Na poziomie europejskim podstawg prawodawstw
krajowych jest Dyrektywa 85/374/EWG dotyczaca
odpowiedzialnosci za produkty wadliwe oraz zbiér
ogdlnych i  sektorowych zasad  dotyczgcych
bezpieczenstwa produktow.

W niektérych przypadkach — wspdlnie z producentem
lub importerem — odpowiedzialno$¢ za niebezpieczne
produkty moze ponies¢ takze sprzedawca. Warto
zapozna¢ sie z zasadami tej odpowiedzialnosci, a
zwlaszcza z mozliwosciami ograniczenia ryzyka jej
wystgpienia.

W Polsce odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny reguluje kodeks cywilny.

\¢

Jakie sg konsekwencje
naruszenia przepisow o
gwarancji ustawowej i
komercyjnej?

Jezeli sprzedawca nie przestrzega zasad dotyczacych
ustawowej odpowiedzialnosci za produkt niezgodny z
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umowg lub innych praw konsumenta przewidzianych w
Dyrektywie 99/44/WE i jej krajowych przepisach
transponujgcych, ryzykuje powaznymi sankcjami.

Przepisy Dyrektywy nie biorg pod uwage, czy
naruszenie jej przepiséw byto zamierzone.

Sprzedawca musi uszanowac¢ wybo6r konsumenta co do
zastosowania $rodkéw zaradczych i pom6c mu w
usunieciu  niezgodnos$ci zgodnie z  przepisami.
Sprzedajacy nie moze stwarzaé przeszkod, innych niz
konieczne,

utrudniajagcych wykonanie przez

konsumenta prawa do naprawy lub wymiany towaru.

Na przyktad sprzedawca nie moze poprosic¢
konsumenta, aby wrdcit tydzien poézniej do sklepu w celu
wymiany laptopa, poniewaz nie chce tego dnia
rozpatrzy¢ reklamac;ji.

Co w przypadku
transgranicznej?

sprzedazy

Z uwagi na potencjalne roznice w poziomie ochrony

konsumentow w poszczegdinych panstwach
cztonkowskich, zastosowanie bedg miaty szczegdlne
przepisy unijne, wyznaczajgce prawo witasciwe w

przypadku sprzedazy transgraniczne;.

W praktyce nalezy kazdorazowo weryfikowaé stan
prawny panstwa czionkowskiego, jesli Twoje dziatania
marketingowe kierowane sg do konsumentéw z tego
kraju (np. poprzez reklamy skierowane konsumentow z
innego panstwa UE lub strony internetowe dostosowane
jezykowo).

Wez pod uwage, ze okres gwarancji ustawowej,
obejmujgcy odpowiedzialno$¢ za wady sprzedanego
fabrycznie nowego produktu, moze by¢ dtuzszy niz dwa
lata przewidziane w unijnej dyrektywie. Wiekszos¢
panstw cztonkowskich UE zdecydowata sie na
utrzymanie dwuletniego okresu odpowiedzialnosci -
inne, takie jak Irlandia, Finlandia, Holandia, Szwecja
(patrz Zatacznik 1), majg dtuzsze okresy.
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Panstwa czlonkowskie mogg tez przewidzie¢ inng
kolejnos¢ dostepnosci Srodkéw zaradczych. Na
przyktad niektore panstwa cztonkowskie zdecydowaty o
swobodnym wyborze srodkéw przez konsumenta, w tym
o mozliwosci natychmiastowego odstgpienia od umowy,
bez koniecznosci uprzedniego zwracania sie 0 wymiane
lub naprawe wadliwej rzeczy2.

Co sie dzieje, gdy oferuje
sprzedaz towarow
konsumentom spoza mojego
kraju.

Zgodnie z prawem Unii Europejskiej!3, jesli kierujesz
swojg dziatalnos¢ gospodarczg do konsumentow w
krajach UE innych niz twoje, zastosowanie bedzie miato
zwykle prawo kraju, w ktérym mieszka konsument.
Jezeli jednak z konsumentem wybraliscie inne prawo,
wybér ten nie moze pozbawi¢ zagranicznego
konsumenta ochrony, jakg dajg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy kraju zamieszkania.

Jesli wiec tresci handlowe na Twojej stronie internetowe;j
sg skierowane do konsumentéw z innego panstwa UE,
wzglednie reklamujesz lub oferujesz swoje towary lub
ustugi w innych panstwach cztonkowskich, musisz
przestrzegaé standardéw ochrony prawa

konsumenckiego w krajach docelowych.

Kiedy mozna uznaé, ze oferta
jest skierowana do
konsumentow w innych
panstwach cztonkowskich?

Trybunat Sprawiedliwos¢ Unii Europejskiej zdefiniowat

wiele przyktadowych kryteribw uznawania, kiedy
dziatalnos¢ marketingowa jest ,ukierunkowana” na

12 Chorwacja, Grecja, Litwa, Portugalia, Stowenia — szczegoly w
Zatgczniku 1.
18 Zwtaszcza tzw. Rozporzadzenie 593/2008 "Rzym I".
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konkretne panstwo czionkowskie. Kryteria takie
obejmujg na przyktad stosowanie jezykéw lub walut
innych niz te ogdlnie stosowane w panstwie
cztonkowskim siedziby przedsiebiorcy, podawanie
numerdéw telefonéw z oznaczeniem migedzynarodowym,
zastosowanie nazwy domeny najwyzszego poziomu
innej niz ta stosowana w panstwie czionkowskim, w
ktérym przedsiebiorce utworzono4.

Kiedy jednak nie kierujesz swojej dziatalnosci do innych
krajow UE, a konsument 2z innego panstwa
czlonkowskiego skontaktuje sie z tobg z wiasnej
inicjatywy, wtedy zastosowanie ma prawo krajowe.

Co to oznacza w praktyce?

Jakie prawo jest wiasciwe dla
umowy transgranicznej?

Na pierwszy rzut oka przestrzeganie prawa Kkraju
réznych konsumentéw, w réznych krajach, moze sie
wydawa¢ matemu przedsiebiorcy trudnym zadaniem.
Moze to zniechecaé przedsiebiorcow do oferowania
swoich towaréw lub ustug poza granicami kraju. Warto

jednak zauwazyé¢, ze w praktyce:

1. Harmonizacja prawodawstw krajéw UE obejmuje
dominujgcg czesé przepisdw zwigzanych z ochrong
konsumentéw. Dzieki temu wigkszos¢ przepisow
jest taka sama w catej UE.

2. Nawet w przypadku pewnych réznic legislacyjnych
pomiedzy panstwami cztonkowskimi nie wolno
zawiera¢ umowy z konsumentami wedtug wtasnego
systemu prawnego. Jak wyjasniono wczesniej,
istnieje mozliwos¢ uzgodnienia z konsumentem
stosowanie innego prawa. Wowczas nalezy

przestrzegac jedynie bezwzglednie

14 Wiecej informacji mozna znalez¢ w sprawach potgczonych C 585/08
i C 144/09 Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH
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obowigzujgcego prawa konsumenckiego panstwa
zamieszkania konsumenta.

3. W praktyce bezwzglednie obowigzujgce przepisy
konsumenckie innego panstwa czionkowskiego
bedg mialy zastosowanie jedynie wtedy, gdy
przewidziane w nich zasady gwarantujg wyzszy
poziom ochrony niz system prawny przedsiebiorcy
lub prawo uzgodnione przez przedsigbiorce z
konsumentem. Sytuacja taka moze mieé¢ miejsce,
gdy na przyktad okres gwarancji ustawowej
wynikajgcy z prawa konsumenta jest dtuzszy niz ten
wynikajgcy z prawa przedsiebiorcy.

4. Moduly szkoleniowe Consumer Law Ready
prezentujg dodatkowe wymagania, jakie mogg mie¢
zastosowanie do innego panstwa cztonkowskiego,
do ktérego przedsiebiorca planuje skierowa¢ swojg
dziatalnos¢ gospodarcza.

5. Kwestia obowigzujgcego prawa bedzie czesto
istotna jedynie w razie braku porozumienia z
konsumentem. Wiele nieporozumien mozna
rozstrzygnac¢ polubownie lub poprzez zastosowanie
wewnetrznych procedur reklamacyjnych.

15 Zobacz Modut 5
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Ktéremu sadowi podlegajg spory z
umowy transgranicznej?

W przypadku kierowania dziatalnosci do konsumentéw
w innych krajach UE oraz wystgpienia sporu z jednym z
konsumentéw z innego kraju UE nalezy pamietac, ze
sgdem wiasciwym dla takiego sporu — zgodnie z unijnym
prawem — bedzie zawsze sad w kraju zamieszkania
konsumenta. Nie mozna pozwac¢ konsumenta przed
sgdem innego kraju, a umieszczenie tego typu opcji w
warunkach umowy moze grozi¢ powaznymi sankcjami,
nawet finansowymi. Konsument ma natomiast
mozliwos¢ pozwania Cie rowniez przed wlasnym sgdem
krajowym. W przypadku spraw transgranicznych, aby
utatwi¢ rozwigzywanie sporow, UE utworzyta platforme
ODR, ktéra umozliwia wspétprace miedzy systemami
ADR w réznych panstwach cztionkowskich?5.

Przyktfad: jesli jestes francuskim przedsigbiorcg z
siedzibg w poétnocnej Francji sprzedajgcym swoje
produkty belgijskim konsumentom w Belgii, nie mozesz
ustali¢ w swoich warunkach, ze w przypadku sporu
jedynymi sgdami wtasciwymi do rozstrzygniecia sporu
beda sady w pétnocnej Franciji.
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Dyrektywa w sprawie niektorych aspektéw umow o dostarczanie
tresci cyfrowych i ustug cyfrowych - przeglad

Nowe zasady od 1 stycznia 2022 r. @
1) Zakres:

Tresci i ustugi cyfrowe obejmujg szeroki wachlarz produktéw, takich jak filmy, pliki muzyczne, oprogramowanie,
wydarzenia na zywo, aplikacje do komunikacji, media spotecznosciowe itp.

Nowe przepisy beda chroni¢ konsumentéw w przypadku, gdy tresci i ustugi cyfrowe sg wadliwe lub w inny sposéb
nie odpowiadajg uzgodnieniom poczynionym w umowie, np.:

- aplikacja mobilna do streamingowania tresci muzycznych, ktére nie dziatajg na urzadzeniu konsumenta,

- oprogramowanie przestaje nagle dziatac, itp.

W przypadku wystapienia niezgodnosci konsumentowi przystugujg nastepujace srodki zaradcze:

- zgdanie usuniecia niezgodnosci,

- w przypadku powtarzajgcego sie problemu, obnizenie ceny lub odstgpienia od umowy w celu odzyskania pieniedzy.

Do tej pory ochrona obejmowata dobra materialne na podstawie dyrektywy 1999/44/WE w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i powigzanych gwarancji.

Ponadto obecnie w wielu przypadkach konsumenci nie ptacg za dostep do licznych tresci lub ustug cyfrowych, ale
zamiast tego podajg swoje dane osobowe (np. zatozenie konta w mediach spotecznosciowych). Dzieki nowym przepisom
konsumenci bedg mieli prawo do zastosowania srodka zaradczego w przypadku wadliwych tresci cyfrowych lub ustugi,
nawet jesli nie zaptacili ceny, ale podali swoje dane osobowe.

2) Ten sam poziom ochrony w catej Unii Europejskiej:

Dyrektywa dokonuje harmonizacji petnej (catkowitej) w zakresie:

- kryteriéw zgodnosci,

- srodkoéw zaradczych na wypadek wystgpienia niezgodnosci,

- zasad odpowiedzialnosci przedsiebiorcow,

- ciezaru dowodu i odpowiednich obowigzkéw stron w przypadku niezgodnosci oraz
- dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.

Pozostale elementy beda podlegaty regulacji na poziomie krajowym. Wiecej informacji mozna znalezé w
odpowiednich przepisach krajowych transponujgcych dyrektywy. Ich tres¢ jest zamieszczona miedzy innymi na stronie
Komisji Europejskiej.
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ZALACZNIK 1: Transpozycja Dyrektywy w sprawie niektorych aspektéw

sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji

Kolorem zielonym zaznaczono obszar, w ktérym panstwa cztonkowskie
wykraczajg poza minimalne standardy okreslone w dyrektywie 1999/44/EC

Austria 2 6 miesiecy
Belgia 2 Tak’ 6 miesiecy
Butgaria 2 Tak'® 6 miesiecy
Chorwacja 2 Tak 6 miesiecy
Cypr 2 Tak 6 miesiecy
Egggﬁ lika 2 Tak'® 6 miesiecy Tak
Dania 2 Tak 6 miesiecy Tak?°
Estonia 2 Tak 6 miesiecy Tak*
Francja 2 Nie 2 lata Tak
Niemcy 2 6 miesiecy Tak
Grecja 2 6 miesiecy
Wegry 2 6 miesiecy Tak
Irlandia

6 miesiecy
Wiochy 2 Tak 6 miesiecy Tak
totwa 2 Tak 6 miesiecy Tak®
Litwa 2 Tak? 6 miesiecy _
Luksemburg 2 Tak® 6 miesiecy Tak?
Malta 2 Tak 6 miesiecy Tak

16 Upraszczajac, brak obowigzku zawiadamiania jest uwzgledniony w tej kategorii, chociaz $cisle rzecz biorgc, dyrektywa nie przewiduje
obowigzku zawiadamiania, ale pozwala panstwom cztonkowskim na wigczenie tego obowigzku.

7 Przedsigbiorca i konsument mogg uzgodni¢, ze niezgodnos¢ musi zosta¢ zgtoszona przez konsumenta w ciggu dwoch miesiecy od
momentu, w ktérym sie o tym dowiedziat. Akty prawne: Wet betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van
consumptiegoederen/Loi relative a la protection des consommateurs en cas de vente de biens de consommation (2004), zobacz:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

18 Zobacz Artykut 126 “Consumer Protection Act”. Istnienie tej zasady nie zostato formalnie zgtoszone Komisji Europejskiej.

19 Czeskie prawo wskazuje, ze ,konsument musi skontaktowac sie z przedsiebiorcg bez zbednej zwioki po wykryciu wady”. Act No. 89/2012
Coll., “Nowy Kodeks Cywilny” (“Novy ob&ansky zakonik" oraz NCC).

20w Danii konsument moze domagac sie zwrotu pieniedzy, jesli wada jest istotna, przy czym nie moze, jesli sprzedawca zaoferuje naprawe
lub wymiane produktu — patrz art. 78 ustawy o sprzedazy towaréw (Kgbelov)

21 Estonskie uregulowania opierajg sie na idei swobodnego wyboru $rodka naprawczego, dajgc jednak sprzedajgcemu mozliwosé usuniecia
usterki w drodze naprawy lub wymiany.

2 .S.1. No. 11/2003 - European Communities (Certain Aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees) Regulations
2003, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

2 0d czasu zmiany prawa w 2015.

24 Konsument musi powiadomi¢ w rozsgdnym terminie, zgodnie z art. 6.327 of the Civil Code No. VIII-1864 of 18th July 2000

2 Konsument musi poinformowa¢ sprzedawce o kazdej niezgodnosci produktu w ,rozsgdnym terminie”, ale poniewaz termin ten nie jest
precyzyjny, w praktyce oznacza to dwa lata po dostawie. Zgodnie z art. L. 212-6 pkt 2 istnieje drugi dwuletni termin na wniesienie powodztwa
0 wyegzekwowanie gwarancji; biegnie od momentu zgtoszenia przez konsumenta niezgodnosci towaru do przedsiebiorcy.

2 Termin na realizacje srodkow zaradczych wynosi jeden miesigc. W innym wypadku konsument moze zazgda¢ wymiany i otrzymac petny
zwrot ceny produktu lub obnizy¢ cene i zatrzymaé produkt. Konsument moze jednak uzyskac dalsze obnizki ceny, jezeli udowodni, ze
niezgodnos¢ wadliwego towaru spowodowata dodatkowe koszty lub wada byta niebezpieczna dla zdrowia.

27 polskie przepisy obowigzujgce od grudnia 2014 roku opierajg sie na idei swobodnego wyboru $rodka naprawczego, dajgc jednak
sprzedajgcemu mozliwo$¢ usunigcia usterki w drodze naprawy lub wymiany przy pierwszej reklamacji.
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Portugalia 2 Tak

Rumunia 2 Tak 6 miesiecy Tak

Stowacja 2 Tak 6 miesiecy Tak

Stowenia 2 Tak 6 miesiecy _
Hiszpania 2 Tak 6 miesiecy Tak

Szwecja 3 Tak 6 miesiecy Tak

Niderlandy Tak 6 miesiecy Tak

*Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy w tych panstwach cztonkowskich jest ograniczona jedynie terminem przedawnienia.
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ZALACZNIK 2 - Elementy w ustawodawstwie krajowym, ktore wykraczajq
poza Dyrektywe 1999/44/EC (zobacz ponownie zielone pola).

Czesci zamienne

Rodzaj gwarancji .
(obowiagzek

i czas trwania
gwarancji ustawowej
(ELE))

Doktadne ramy
czasowe, W ktérych

. : nalezy naprawi¢ lub zapewnienia
prawnej w okresie a'ezy nap o czesci

y , wymienié towary ‘
naprawy/wymiany zamiennych)

Czesci zamienne
(obowiagzek
informowania
konsumentow)

Zawieszenie
gwarancji

Austria Jednolity (2 lata) Nowy okres Rozsadne ramy Nie Nie ) e
czasowe (odwrécony)
Belgia Jednolity (2 lata) Tak Rozsadne ramy Nie Nie
czasowe
Butgaria Jednolity (2 lata) Tak W ciggu jednego Nie Nie
miesigca
Chorwacja Jednolity (2 lata) Nowy okres Rozsgdne ramy Nie Nie
czasowe
Cypr Jednolity (2 lata) Tak Rozsadne ramy Nie Nie
czasowe
Republika Jednolity (2 lata) Nie Nie Nie
Czech
Dania Jednolity (2 lata) Nowy okres % Rozsadne ramy Nie Nie
czasowe
Estonia Jednolity (2 lata) Nowy okres Rozsa)dncaa0 ramy Nie Nie
czasowe
Finlandia Zréznicowany Rozsgdne ramy Nie Nie
czasowe
Francja Jednolity (2 lata) Nie 1 miesigc
Niemcy Jednolity (2 lata) Rozsadne ramy
czasowe
Grecja Jednolity (2 lata) Nowy okres Rozsadne ramy Nie
czasowe
Jednolity (2 lata Nowy okres 3
Wegry ty (2 lata) wy
Irlandia Okres - Tak Rozsadne ramy Nie Nie
przedawnienia czasowe
(6 lat)

28 W Austrii sprzedawca informuje kupujgcego, ze nie ma czesci zamiennych, gdy jest to istotne (gdy konsument mogtby wykorzystac te
informacje, aby wybrac¢ produkt, ktéry ma dostepne czesci zamienne).

2 Dwa lata na wymiane, trzy lata na naprawe.

30 W Estonii nalezy odpowiedzie¢ na reklamacje konsumenta w ciggu 15 dni, ale nie ma terminu na sama realizacje srodkow zaradczych.
81 Zawieszenie gwarancji ustawowej przy naprawie, a bieg terminu od poczatku przy wymianie.
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Zawieszenie Czesci zamienne
- Doktadne ram
gwarancji y (obowiagzek

prawnej w czasowe, w ktorych 1zek
i nalezy naprawi¢ lub zapewnienia
okresie 47 e czesol
f wymieni¢ towary :
LR zamiennych)
ny

Rodzaj gwarancji
Panstwo i czas trwania

Czesci zamienne
(obowiagzek
informowania
konsumentow)

Cztonkowskie gwarancji ustawowej
(ELE))

Jednolity (2 lata) Tak Rozsgdne ramy Nie Czesciowy

czasowe

totwa Jednolity (2 lata) Rozsadne ramy czasowe| Nie Nie
32

Litwa Jednolity (2 lata) Rozsadne ramy Nie Nie
czasowe

Luksemburg Jednolity (2 lata) Tak 1 miesigc i Nie

Malta Jednolity (2 lata) Tak Rozsadne Nie
czasowe

Polska Jednolity (2 lata) Nowy okres®? Rozsadne Nie
czasowe

Portugalia Jednolity (2 lata) Nowy okres®* Nie

RUMUNia Jednolity (2 lata) Tak _ Nie

(producenci)

Stowacja Jednolity (2 lata) Nowy okres®® 30 days

Stowenia Jednolity (2 lata) Nowy okres®® 8 days

Hiszpania Jednolity (2 lata) Nowy okres®’ Rozsgdne
czasowe

Szwecja Jednolity i Rozsgdne Tak Nie

(3 lata) czasowe (w pewnych
przypadkach)®®
Niderlandy Zroznicowany Rozsadne ramy czasowe | Nie Nie

32 Chociaz ogdlnie uwaza sie, ze rozsgdny termin wynosi 30 dni, nie jest to termin zdefiniowany w prawie.

33 Tylko przy wymianie (nie dotyczy naprawy).

34 Tylko przy wymianie (nie dotyczy naprawy).

35 Tylko przy wymianie (nie dotyczy naprawy).

36 Tylko przy wymianie na nowg rzecz lub wymianie gtéwnych komponentéw produktu.

7 Zawieszenie gwarancji ustawowej przy naprawie, nowy okres przy wymianie.

3g Jezeli brak czesci zamiennych lub materiatdw eksploatacyjnych utrudniat korzystanie z towaru, a konsument w momencie zakupu

miat uzasadnione powody, aby sadzi¢, ze produkt bedzie zdatny do uzytku, towar zostanie uznany za wadliwy na zasadach
okreslonych w ustawie o sprzedazy konsumenckiej (1990:932).

consumerlawready.eu



Conswuner [aw
“$» READY

Consumer Law Ready Training for European SMEs

2022

consumerlawready.eu -

Funded by
the European Union




