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IZJAVA O OMEJITVI ODGOVORNOSTI:

Informacije in stalis€a, navedena v tej publikaciji, so informacije in staliS¢a avtorjev in ne odrazajo nujno uradnega
mnenja Komisije. Komisija ne zagotavlja to¢nosti podatkov, vklju¢enih v to publikacijo. Niti Komisija niti katera koli
oseba, ki deluje v njenem imenu, ne more biti odgovorna za uporabo informacij, ki jih vsebuje.

Ta dokument ni pravno zavezujo¢ in ni formalna razlaga prava EU ali nacionalnega prava niti ne more zagotoviti
celovitega ali popolnega pravnega svetovanja. Ne namerava nadomestiti strokovnega pravnega svetovanja o
dolocenih vprasanjih.

Bralci se morajo tudi zavedati, da se zakonodaja EU in nacionalna zakonodaja stalno posodabljata: vse razli€ice

modulov v papirni obliki je treba preveriti glede na morebitne posodobitve na spletni strani www.consumerlawready.eu.

OKTOBER 2022
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Uvod

Spostovani podjetnik,

Ta priro¢nik je del projekta Consumer Law Ready, ki je namenjen posebej mikro, malim in srednjim podjetjem, ki

poslujejo s potroSniki.

Projekt Consumer Law Ready je vseevropski projekt, ki ga upravla EUROCHAMBRES (Zdruzenje evropskih
gospodarskih zbornic) v konzorciju z BEUC (Evropska potros$niSka organizacija) in SMEunited (glas MSP-jev v Evropi).

Financira ga Evropska unija s podporo Evropske komisije.
Cilj projekta je pomagati MSP-jem pri izpolnjevanju obveznosti, ki jih predpisuje evropsko potroSnisko pravo.

PotrosniSko pravo EU sestavljajo razli¢ni zakonodajni akti, ki jih je Evropska unija sprejela v zadnjih 25-ih letih in jih je
vsaka drzava Clanica EU prenesla v svojo nacionalno zakonodajo. Evropska komisija je leta 2017 zakljuila oceno, da
bi preverila, ali pravila $e vedno ustrezajo svojemu namenu. Rezultat je bil na splosno pozitiven?. Glavna ugotovitev je
bila, da morajo organi bolje izvrSevati obstojeCa pravila, podjetja in potroSniki pa jih morajo bolje poznati. Cilj projekta
Consumer Law Ready je izboljSati znanje trgovcev, zlasti MSP-jev, o pravicah potroSnikov in njihovih ustreznih pravnih

dolznostih.
Priro¢nik je sestavljen iz petih modulov. Vsak modul je namenjen eni izmed tem evropskega potrosniSkega prava:

e Modul 1 se osredoto¢a na predpogodbene dolznosti informiranja,

e Modul 2 predstavlja pravila o pravici potroSnika do odstopa od pogodbe pri pogodbah, sklenjenih na daljavo in
izven poslovnih prostorov,

e Modul 3 povzema obveznosti ponudnikov v primerih neskladnosti s pogodbo,

e Modul 4 pojasnjuje nepoStene poslovne prakse in nepostene pogodbene pogoje,

e Modul 5 se ukvarja z alternativnim reSevanjem sporov in platformo za spletno reSevanje sporov (SRS),
uradnim spleti8¢em, s katerim upravlja Evropska komisija in preko katerega potrosniki in ponudniki lahko

reSujejo medsebojne spore izven sodisca.

Ta priroénik je le eno od uénih gradiv, ustvarjenih v okviru projekta Consumer Law Ready. Spletna stran
consumerlawready.eu vsebuje druga orodja za ucenje, kot so videoposnetki, kvizi in ,e-test®, s katerim lahko pridobite

certifikat. S strokovnjaki in drugimi MSP-ji se lahko poveZzete tudi preko foruma.

1 Vet informacij o oceni, njenih ugotovitvah in nadaljnjih ukrepih je na volio na spletni strani Evropske komisije:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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V modulu 4 boste spoznali pravila o nepostenih poslovnih praksah in nepostenih pogodbenih pogojih. V zvezi s
poslovnimi razmerji med potrosniki in podjetji (B2C) postenost in transparentnost poslovnih praks vzpostavlja Direktiva
2005/29/EC o nepostenih poslovnih praksah (,UCPD”). To je obravnavano v prvem delu modula. Drugi del modula se
nanasa na Direktivo 1993/13/EGS o nedovoljenih pogodbenih pogojih (,UCTD®), ki dolo¢a zahteve EU za zagotovitev,
da so standardne pogodbene klavzule, ki jih uporabljajo trgovci, poStene in razumljive potroSnikom. Direktiva (EU)
2019/2161 z dne 27. novembra 2019 o boljSem izvrSevanju in posodobitvi pravil Unije o varstvu potrosnikov je uvedla
ve€ sprememb direktive o nepostenih poslovnih praksah. Spremenila je tudi direktivo o nedovoljenih pogojih, vendar le
v zvezi z vpraSanjem kazni v primeru krSitev direktive. Drzave ¢lanice EU so morale spremembe prenesti do 28.
novembra 2021 in uporabljati nova pravila od 28. maja 2022. Glede predvidenih zakonodajnih sprememb ta modul Ze
zajema glavne spremembe direktive o nepostenih poslovnih praksah in direktive o nedovoljenih pogojih, ki lahko
vplivajo na vas. Te nove spremembe so predstavljene v tem modulu v lo€enih poljih z naslovom ,Nova pravila od 28.
maja 2022

Dodatno Direktiva 2006/114/EC o zavajajoem in primerjalnem oglasevanju, ki se nanaSa na razmerja med podjetji
(B2B), Sciti trgovce, posebej MSP-je, pred zavajajodim oglasevanjem drugih prodajalcev in vzpostavlja pogoje, pod
katerimi je dovoljeno primerjalno oglasevanje.

PodrobnejSe informacije o dolo¢bah direktive o nepostenih poslovnih praksah in direktive o nedovoljenih pogojih, zlasti

o njuni uporabi v razliénih drzavah EU, so na voljo v smernicah Evropske komisije2. Podatkovna zbirka potro$niSkega

pravadin poslovni portal Tvoja Evropa* vam lahko pomagata pri iskanju ustreznih informacij ali pa se lahko obrnete

na lokalno poslovno organizacijo.

Upamo, da bodo informacije v priro€niku koristne.

2 Glej smernice o direktivi o nepostenih poslovnin praksah https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163 in
smernice o] direktivi 0 nedovoljenih pogojih: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2019.323.01.0004.01.ENG&toc=0J:C:2019:323:TOC

3 Glej https://e-justice.europa.eu/content consumer law database-591-en.do

4 Glej http://europa.eu/youreurope/business/
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Kaj je poslovna praksa?

V skladu z Direktivo o nepoStenih poslovnih praksah
podjetij v razmerju do potrosnikov je poslovna praksa
vsako dejanje, opustitev, ravnanje ali zastopanije, trzno
komuniciranje (kot oglaSevanje) s strani trgovca, Ki
lahko vpliva na ekonomsko odloCitev potroSnika, da
kupi ali ne kupi izdelka ali uporabi ali ne uporablja
storitve.

Opredelitev poslovne prakse je pojmovno zelo Siroka, z
namenom, da bi zajela kar najveCje mozno Stevilo
zivljenjskih situacij in ravnanj podijetij, ki lahko vplivajo
na potroSnikovo odloCitev. Ta pravila veljajo tako za
spletno kot navadno prodajo in za vse vrste blaga in
storitev. Zato so za vas pomembna ne glede na to, ali
prodajate knjige v trgovini ali zagotavljate razne storitve
preko spleta.

Kaj je
praksa?

nepostena poslovna

Poslovna praksa je v skladu s pravom EU nepostena,
Ce potrodniku prepreCuje, da bi sprejel popolnoma
informirano in svobodno poslovno odlo€itev. Nepostene

poslovne prakse so prepovedane po vsej EU.

Kako lahko svojemu potrosniku

omogo¢im, da sprejme
“informirano poslovno
odlogitev”?

Vse vaSe poslovne prakse, kot so oglasi, ustne
ponudbe, strani z izdelki na vasi spletni strani, ki lahko
vplivajo na potroSnikovo odlocitev, da kupi vase izdelke
ali se drzijo vasih storitev, morajo vsebovati vse
informacije, ki jih potroSniki potrebujejo za odlocitev.

Predlozene informacije morajo biti resni¢ne in to¢ne.

consumerlawready.eu
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Na primer, €e ponudite izdelek, ki trdi, da omogoca
izgubo 10 kg teze v 2 mesecih, mora imeti ta izdelek
dokazano sposobnost, da potrosniki izgubijo 10 kg v 2

mesecih.

Kako lahko svojemu potrosniku

omogoc¢im, da sprejme
,Svobodno poslovno
odlocCitev“?

Pri vseh vasih poslovnih praksah morate zagotoviti, da
ne izvajate nesorazmernega pritiska na potrodnika, ko
ga poskusate prepriCati, da kupi vase izdelke oziroma

uporabi vase storitve.

Trgovec, ki ponuja vakuumske sesalce od vrat do vrat,
npr. ne sme nikoli ignorirati potroSnikove zahteve, da

zapusti njegov dom..

Ali so standardi postenosti
enaki v vseh drzavah c¢lanicah?

V skladu s pravom EU morajo imeti vse drzave Clanice
enake standarde varstva potroSnikov pred nepostenimi
poslovnimi praksami. Pravila na tem podrocju so bila
dejansko v celoti usklajena (z edino izjemo tistih, ki se
uporabljajo za finan¢ne storitve in nepremicnine, za
katere lahko drzave Clanice uvedejo strozje zahteve).
To pomeni, da so pravila po vsej EU enaka in da zato,
¢e ravnate v skladu s pravili v eni drzavi ¢&lanici,
samodejno ravnate v skladu s pravili v vseh drugih
drzavah ¢&lanicah. V praksi to pomeni, da lahko prosto
delujete v drugih drzavah ¢lanicah, ne da bi vam bilo
potrebno skrbeti za skladnost z nacionalnim pravom na

tem podrodju.



Consumer [aw
> READY

Kaj pa regulacija praks v
odnosu do mojih konkurentov?

Poslovne prakse, ki lahko zadevajo druga podjetja, ne
spadajo na podrocje uporabe direktive o nepostenih
poslovnih praksah. Vendar upo$tevajte, da so nekatere
drzave Clanice EU razSirile svoja nacionalna pravila za
prenos direktive o nepostenih poslovnih praksah tudi
na razmerja med podjetji (B2B) ali sprejele posebna
pravila v zvezi z B2B nepostenimi poslovnimi praksami.

@Te drzave Cclanice so Avstrija, Belgija (delno),
Ceska, Francija (delno), Nemcija, Italja (samo
mikropodjetja), Nizozemska, Portugalska (delno),
Svedska®.

Poleg tega Direktiva 2006/114/ES o zavajajotem in
primerjalnem oglasevanju na evropski ravni 8 Sciti
trgovce pred zavajajoim oglaSevanjem drugih
trgovcev in dolo¢a pogoje, pod katerimi je dovoljeno
primerjalno oglasevanje (ij. oglasi, ki vkljuCujejo
konkuren¢no podjetje ali izdelke, ki jih konkuren&no

podjetje prodaja).

Zavajajoe oglaSevanje je vsako oglaSevanje, ki na
kakrSen koli nacin, vklju¢no s predstavitvijo, lahko
zavaja osebe, na katere je naslovljeno; izkrivljajo
njihovo ekonomsko obnasSanje; ali posledi¢no Skodi

interesom konkurenénih podjetij.

Poleg tega se bodo pravila, doloéena s to direktivo,
uporabljala, kadar izdelek oglaSujete tako, da ga
primerjate s podobnim izdelkom konkurenta. Na primer,
zagotoviti morate, da izdelek, ki ga primerjate z
izdelkom vaSega konkurenta, ustreza istim potrebam
ali da je namenjen istemu namenu. Na primer,

elektriéni izkoristek hladilnika lahko primerjate le z

5 Glej strani 363-368 Studije za preverjanje ustreznosti, glavno
porocilo http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840.
6 Glej http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32006L0114
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elektricnim izkoristkom hladilnika drugega proizvajalca
in ne z elektriénim izkoristkom pecice. Poleg tega
izdelek, ki ga oglasujete, ne more nikoli predstavljati
imitacij ali replik blaga ali storitev z zas¢iteno blagovno

znamko ali trgovskim imenom vadega konkurenta.
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Kako preveriti, ali je poslovna praksa (ne)postena?

Delovanje direktive o nepostenih poslovnih praksah - prikaz poteka direktive

Ta diagram prikazuje povezavo med ,&rnim seznamom® poslovnih praks iz Priloge in sploSnimi dolo¢bami direktive o
nepostenih poslovnih praksah, in sicer ¢leni 6 do 9 oziroma ¢lenom 5. Da bi se Stela za neposteno in zato
prepovedano v skladu z direktivo o nepostenih poslovnih praksah, zadoS¢a Ze, da ta poslovna praksa pade na enem
izmed teh testov..

Ali poslovna praksa:

DA
...se uvrsti na érni seznam nepostenih —
poslovnih praks
l NE
...predstavlja .ki bi lahko DA
zavajajoéo (&lena 6 izkrivilo
in 7) ali agresivno odlocitev e B ;)
prakso (Elena 8 in [Pl Q
9) potro$nika o 7l
poslu? f
(9]
NE E
D
©
...ali je verjetno, DA 2
...krsi poslovno da bo izkrivila 8
skrbnos-tl (¢len odloéitev ' %
5(2)) in... povpreénega @

potrosnika o
poslu?

1 NE
Praksa je dovoljena
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Katere so konkretne oblike
nepostenih poslovnih praks, ki
so vedno prepovedane?

Direktiva opredeljuje 31 praks s &rnega seznama.
Vklju€ujejo ravnanja na spletu ali v trgovinah, ki lahko
negativho vplivajo na potrosnikovo svobodno in
informirano odlo¢itev. Prvih 23 praks s ¢&rnega
seznama zadeva zavajajoCa ravnanje trgovca, zadnjih

8 pa so prepovedane agresivne prakse.

Nova pravila od 28. maja 2022. @
Crni seznam je razsSirjen za 4 nove prepovedane

prakse (glej tocko 32 spodaj).@

1) Trditi, da ste podpisnik kodeksa
ravnanja, ¢eprav niste.

Primer: trgovec, ki prodaja sadje, trdi, da je c¢lan
zdruZenja proizvajalcev ekoloSkega sadja, Ceprav v
resnici ni. Ta dolo¢ba S¢iti potroSnika pred zavajajo€imi
izjavami v zvezi s kodeksi ravnanja kot oblikami
posebne ureditve, ki jo je razvila skupina trgovcev,
zdruzenih v razliénih zdruzenjih, kot sta zdruzenje
proizvajalcev ekoloskega sadja ali zdruzenje potovalnih

agencij.

2) Prikaz znaka zaupanja, znaka kakovosti
ali enakovrednega znaka brez pridobitve
potrebnega dovoljenja.

Primer: trgovec, ki uporablja evropske ali nacionalne
znake za okolije (npr. znak EU za okolje) brez

dovoljenja.

3) Trditi, da je kodeks ravnanja odobrila
javna ali druga organizacija, ¢eprav to ni
res.

consumerlawready.eu
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Primer: zdruZenje supermarketov trdi, da je njihov
kodeks ravnanja potrdila nacionalna potroSniska
organizacija, ¢eprav to nires.

4) Trditi, da je bil trgovec (vkljuéno z
njegovimi poslovnimi praksami) ali izdelek
potrjen, odobren ali dovoljen s strani
javnega ali zasebnega organa, ¢eprav to ni
res, ali to zatrjevati brez upostevanja
pogojev potrditve, odobritve ali dovoljenja.

Primer: navedba na embalazi igrate, da je bila ta
testirana glede varnosti s strani organa za potrjevanje,
Ceprav to ne drzi.

5) Vabiti k nakupu izdelkov po doloceni
ceni brez razkritja, da obstajajo utemeljeni
razlogi, zaradi katerih trgovec verjame, da
ne bo mogel zagotoviti dobave ali drugega
trgovca za dobavo navedenih izdelkov ali
njim enakovrednih izdelkov po navedeni
ceni za obdobje in v koli€inah, ki so
razumni glede na izdelek, obseg
oglasevanja izdelka in ponujeno ceno
(,,bait advertising“).

Primer: trgovec Zeli privabiti potroSnike s privlacnimi
posebnimi ponudbami ali popusti, Ceprav ve, ali bi
moral vedeti, da teh izdelkov nhe more ponujati ali da
nima zadostne koli€ine izdelkov. lzdelki so ponujeni
pod posebnimi pogoji, ne da bi trgovec navedel, da gre

za Casovno omejeno ponudbo ali za omejeno koli¢ino
izdelkov.
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6) Vabilo za nakup izdelkov po doloceni
ceni in nato:

a) Noce pokazati oglasevanega izdelka potroSnikom;
ali

b) zavrnitev sprejemanja naroCil ali izroCitve v
razumnem roku;

ali

c) prikaz vzorca izdelka z napako z namenom
promocije drugacnega izdelka (,bait and switch®).

Primer: lastnik trgovine ogladuje kamero priznanega
nemskega proizvajalca za skupno ceno 100 EUR. Ko

pa potrosnik gre v trgovino, da kupi to kamero, trgovec:

a) zavrne prikaz te kamere potrosniku;
ali

b) zavrne prodajo potroSniku,
ali

c) potroSniku pokaze le primerek kamere z napako.

Upostevajte, da morajo biti ta ravnanja trgovca storjena
z namenom, da potrodnik kupi drug izdelek, npr.
kamero, ki ni tista, ki je bila ogladevana.

consumerlawready.eu
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7) Napac¢no navaja, da bo izdelek na voljo

le za zelo omejen ¢as ali da bo na voljo le
pod dolo¢enimi pogoji za zelo omejen ¢as,
z namenom potroSnika napeljati k takojsnji
odlo€itvi in ga prikrajsati za moznost ali
cas, da bi sprejel odlocitev ob poznavanju
vseh pomembnih dejstev.

Primer: ponudba, ki navaja: Kupite ta mobilni telefon v
naslednjih 24 urah in zanj boste placali le poloviéno
ceno. Ne cCakajte! Ponudba se izteCe danes ob
polnoéi. Tega izdelka ne bo nikoli ve¢ v ponudbi.

Kupite zdaj!

Ce bo ta ponudba $e vedno veljavna tudi po izteku
navedenega Casa, takSna praksa Steje skladno s ¢rno

listo v vseh okoli§€inah kot nepostena.

Se en primer: spletni oglas za hotelsko sobo, ki navaja
“rezervirajte zdaj, zadnja prosta soba”, &eprav je v

resnici na voljo ve¢ sob.

8) Obvezati se k zagotavljanju poprodajnih
storitev za potrosnike, s katerimi se je
trgovec pred sklenitvijo posla
sporazumeval v jeziku, ki ni uradni jezik
drzave clanice, kjer se trgovec nahaja,

potem pa to storitev ponujati izkljuéno v
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drugem jeziku, ne da bi bil potrosnik na to
jasno opozorjen, preden se je zavezal k
sklenitvi posla.

Primer: trgovec zatrjuje, da nakup katerega izmed
njegovih racunalnikov vklju€uje brezplacno poprodajno
tehniéno pomo¢ eno leto po nakupu. Potrosnik pa po
nakupu ugotovi, da so vse poprodajne storitve na voljo
le v angleSkem jeziku in ne v jeziku, ki bi ga potro$nik
pricakoval glede na dotedanjo komunikacijo s trgovcem

in potroSnik o tem ni bil obvescen s strani trgovca.

9) Izjaviti ali drugace ustvariti vtis, da se
izdelek lahko zakonito prodaja, €eprav se
ne more.

Primer: trgovec predstavlja zakonsko jamstvo (ki ga
predpisuje zakonodaja — glej Modul o prodaji
potroSnikom) za izdelek, pri ¢emer trdi, da gre za

posebno oz. dodatno ponudbo izdelka, ki ga ponuja.

10) Predstavitev pravic, ki jih imajo
potrosniki po zakonu, kot posebnost
ponudbe trgovca.

Primer: trgovec predlozi pravno jamstvo (ki ga zahteva
zakon - glej modul o potro$niSki prodaiji) za izdelek, pri
Cemer trdi, da je posebna, dodatna znadilnost

doloCenega izdelka, ki ga trgovec ponuja v prodajo.

11) Uporabiti urednisko vsebino v medijih
za promocijo izdelka, ¢e je trgovec placal
za promocijo, ne da bi to bilo jasno
oznaceno v vsebini ali slikah ali zvokih, ki
lahkoto

jih  potrosnik z prepozna

(,,advertorial®)..

Primer: trgovec predstavija “znanstvene” opise

znadilnosti nove zobne paste s strani zdravnika, brez
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da bi bilo jasno navedeno, da je trgovec plaCal za

uredni$ko vsebino znanstvenega izgleda.

12) Navesti vsebinsko netoc¢no trditev
glede narave in obsega tveganja za
osebno varnost potrosnika ali njegove
druzine, ¢e potrosnik ne kupi izdelka.

Primer: trgovec predstavlja napacne ali nepravilne
statistike o ropih ali drugih kaznivih dejanjih na
obmodju, da bi potrosnika prepri€al v nakup alarmnega

sistema za zas¢ito njegovega doma.

13) Oglasevati izdelek, ki je podoben
izdelku drugega proizvajalca na tak nacin,
da to namerno zavaja potrosnika v
prepri€anje, da je izdelek proizvedel ta
proizvajalec, ¢eprav temu ni tako.

Primer: ustvarjanje zmede glede blagovnih znamk z
uporabo podobnih predstavitev ali oznagevanja, kot ga
uporabljajo drugi proizvajalci. Gre npr. za situacijo, ko
trgovec prodaja torbico, ki je tako podobna torbici
drugega proizvajalca, da povprecni potroSnik ne more
enostavno razlikovati med torbico blagovne znamke in

drugo torbico.
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14) Ustanoviti, voditi ali spodbujati
piramidni sistem pospesSevanja prodaje,
pri kateri se potrosnik nadeja nagrade,
predvsem zato, ker je uvedel v sistem
nove potrosnike, in ne toliko zaradi
prodaje ali rabe izdelkov.

Primer: shema mreznega marketinga, ki deluje kot
piramida: oseba, ki zeli postati prodajalec v prodajni
mrezi lepotnih izdelkov, mora pla¢ati vstopno ceno,
klju¢en vir njihovega dohodka pa izvira iz rekrutiranja

drugih ljudi v isto mreZo.

15) Trditi, da bo trgovec v kratkem

prenehal z dejavnostjo ali preselil
poslovne prostore, ¢eprav tega ne

namerava storiti.
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Primer: prodajalec lazno trdi, da bo v kratkem zaprl
trgovino, da bi pritegnil potroSnike k nakupu njegovih
izdelkov (npr. Iztek najema — vse mora stran do tega

petka; razprodaja zaradi zaprtja trgovine).

16) Trditi, da lahko izdelki pripomorejo k
zmagi v igrah na sreco.

Primer: trgovec ponuja naslednje;: Konéno Ilahko
zmagate na loteriji! Kupite novi algoritem, ki vam bo

pomagal do zmage na loteriji.

17) Lazno zatrjevati, da lahko izdelek

pozdravi bolezni, pomanjkljivosti ali

okvare.

Primer: trgovec navaja, da doloen izdelek lahko
pozdravi pleSavost, Eeprav to ni res: Kako bi se pocutili
z glavo, polno las? 10 let mlajsi? Gel za ¢udezno rast
last je preiskuSen in testiran izdelek za ponovno rast

las7!”.

18) Posredovati vsebinsko netoc¢ne

informacije o trznih pogojih ali o moznosti,
da se izdelek najde, z namenom napeljati
potrosnika k nakupu izdelka pod pogoji, ki
so manj ugodni kot obicajni trzni pogoji.

Primer: trgovec se lazno predstavlja kot ekskluzivni
prodajalec, zato da lahko za doloCen izdelek zarauna
vi§jo trzno ceno, kot je obi€ajna na trgu: “To znamko
teniskih loparjev uporablja znan in uspeSen teniski
igralec! Kupite ga lahko tudi vi — samo na na$i spletni
strani. Kupite zdaj, zaloge so omejene!”, Ceprav je ta
znamka dejansko na voljo tudi v Stevilnih drugih

spletnih trgovinah po mnogo nizji ceni.

" Upostevajte, da bi lahko bile zdravstvene trditve v oglaevanju
zajete tudi v drugi sektorski zakonodaji EU in nacionalni zdravstveni
in farmacevtski zakonodaji.
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19) V okviru poslovne prakse trditi, da se

razpisuje  nagradno tekmovanje  ali
promocija, ne da bi se potem te nagrade

ali nadomestila zanje razdelila.

Primer: trgovec oglaSuje, da bo potrosnik, ki kupi
doloceno kad sladoleda, samodejno sodeloval v loteriji,
ki ponuja Stevilne nagrade. Vendar se v resnici nikomur
ne ponudi nobena nagrada; to je zavajajo€a izjava, ki
spodbuja ljudi, da kupijo kad sladoleda.

Ta doloCba se uporablja, kadar se tekmovanja ali
promocije nagrad uporabljajo kot poslovna taktika za
privabljanje potroSnikov k nakupu doloCenega izdelka,
Ceprav se na koncu nobena nagrada - ali nobena
nagrada, primerljiva z opisano - s€asoma ne podeli

nobenemu potroSniku.

20) Opis izdelka kot brezplaéen, ¢e mora
potrosnik placati kaj drugega kot stroske
odziva na poslovno prakso in zbiranja ali
placila za dostavo izdelka.

Primer: prodajalec knjig oglasSuje, da knjige ponuja
brezplagno, eprav mora potrosnik za knjige placati in

je brezplacna le vsaka tretja knjiga.

21) V trzno gradivo vkljuéiti rac¢un ali
podoben zahtevek za placilo, ki daje
potrosniku vtis, da je ze narocil izdelek, ki
se oglasuje, ¢eprav tega ni storil..

Primer: trgovec potroSniku poslje broSuro o novo
izdani enciklopediji skupaj z racunom, kar potroSnika
lahko zavede, da je morda knjigo narodil in sedaj mora

plagati zanjo.

22) Lazno zatrjevati ali dajati vtis, da
trgovec ne deluje za namene v okviru
obrtne

svoje trgovske, poslovne,
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dejavnosti ali svobodne poklicne
dejavnosti, ali se lazno predstavljati za

kupca.

Primer: trgovec se predstavlja kot potroSnik in daje
pozitivhe spletne komentarje glede dolo¢enega hotela,

Ceprav je v resnici lastnik hotela.

23) Ustvarjati lazni vtis, da so poprodajne
storitve za izdelek na voljo v drugi drzavi
Clanici kot v tisti, v kateri se izdelek
prodaja.

Primer: trgovec prodaja racunalnik potroSniku v
Franciji, pri Eemer zagotavlja, da je telefonska podpora
za vsa morebitna vpraSanja v zvezi z izdelkom na voljo
v vseh drzavah €lanicah brezpla¢no, Ceprav telefonska

podpora obstaja le v Franciji in le v francoskem jeziku.

24) Ustvariti vtis, da potrosnik ne more
zapustiti  poslovnih  prostorov, dokler
pogodba ni sklenjena.

Primer: Zadostuje, da trgovec potroSniku daje vtis, da
ne more zapustiti poslovnih prostorov; ni potrebno, da

so vrata tudi dejansko zaklenjena.

25) Obiskovati potrosnika na domu in ga
ne upostevati, ko prosi, da se odide iz
njegovega doma ali da se vanj ne vraca,
razen v okoliSéinah in v mejah,
upravic¢enih po nacionalnem pravu, ko se

izvrSuje pogodbene obveznosti.

Primer: trgovec od vrat do vrat prodaja jedilni pribor in
vztrajno poskusa prepri€ati potroSnika v nakup, &eprav
je potrosnik izrecno povedal, da ne Zeli kupiti niCesar.
Tak3no vztrajno obnaSanje trgovca lahko pritiska na
potroSnika, da kupi izdelek izklju€no z namenom, da se

trgovca znebi.
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Za takSno poslovno prakso pa ne Steje primer, ko se

trgovec neprestano vraca k potrodniku domov, Ceprav
potrodnik tega noce, &e je razlog za obiska v tem, da
trgovec zeli pladilo za izdelke, ki jih je potros$nik naroil,

ne pa tudi placal.

26) Vztrajno in nezazeleno nagovarjanje po
telefonu, telefaksu, elektronski posti ali
drugem sredstvu za sporazumevanje nha
daljavo, razen v okolis¢inah in v mejah,
upravic¢enih po nacionalnem pravu, ko se
izvrSuje pogodbene obveznosti.

Primer: trgovec potroSniku poslie pretirano Stevilo
elektronskih sporocil ali besedilnih sporo€il v zvezi z
dolo€enim izdelkom, d&eprav je potrosnik jasno
zahteval, da se ta praksa ustavi. To trgovcu seveda ne

prepre€uje, da bi trajno zahteval placilo od potroSnika

za nekaj, kar je narocil in e ni placal.
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V nekaterih drzavah ¢lanicah so nenaroceni telefonski
klici (“cold calls”) prepovedani skladno z Direktivo o e-
zasebnosti®. Nekatere drzave clanice, npr. Nemcija,
zahtevajo, da so nenaroCeni klici mozni le, Ce to
potroSnik predhodno dovoli (opt-in sistem). Enako je
tudi na Danskem, kjer je prepovedano kontaktirati
potrosnika preko telefona, e-poste, SMS, na domu ali
delovnem mestu, ¢e potroSnik za to ni dal predhodnega
soglasja (obstaja nekaj izjem glede telefonske prodaje).
V primerih, kjer je to dovoljeno, pa ima potrosnik
moznost, da “prepove” takSne kontakte tako, da se

doda na poseben seznam — npr. v Italiji in Belgiji.

27) Zahtevati, da potrosnik, ki zeli vioziti
odskodninski zahtevek iz zavarovalne
police, predlozi dokumente, ki se ne
morejo utemeljeno Steti za pomembne pri
dolo€anju  veljavnosti  zahtevka, ali
sistematicno opuscati odgovarjanje na
umestno posto z namenom potrosSnika
odvrniti od

uveljavljanja njegovih

pogodbenih pravic.

Primer: zavarovalnica od potrosnika, ki Zeli
nadomestilo za izgubljeno ali ukradeno prtljago,
zahteva, da dostavi raCune za vse stvari, na katere se
njegov zahtevek nanaSa. Tega od potroSnika ni
mogoc¢e razumno pri¢akovati oz. zahtevati. Ta dolocba
zagotavlja, da potrosnik lahko enostavno in ucinkovito

uveljavi svoje pravice iz zavarovalne police.

28) V oglasevanje vkljuéiti neposredno
nagovarjanje otrok k nakupu ali k
prigovarjanju starsev ali drugih odraslih,
da jim kupijo izdelke, ki se oglasujejo.

8 Direktiva 2002/58/ES o zasebnosti in elektronskih komunikacijah.
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Primer: “Ta video je sedaj na trgu — bodi prvi med
prijatelji, ki ga bo imel, zato takoj povej mami, naj ti ga
Cimprej kupi! Otroci! Prepriajte starSe, naj vam kupijo
DVD Batman trilogija! Preberite dogodivi€ine
puhastega zajCka v tem novem stripu — recite mami,
naj vam ga kupi.”

To pravilo S&Citi otroke (in njihove starSe) pred
neposrednim oglaSevanjem. Da to predstavlja
neposteno poslovno prakso, je potreben element
“neposredne spodbude”, kar pomeni, da mora oglas
izvajati pritisk nad otroci ali njihovimi starsi.

29) Zahtevati takojSnje ali odlozeno placilo
za izdelke ali vracilo ali hrambo izdelkov,
ki jih je dobavil trgovec, vendar jih
potrosnik ni narocil (nenaro¢ena prodaja).

Primer: trgovec potro$niku poslje izdelke ali storitve, ki
jih potrosnik ni predhodno narocil (npr. trgovec poslje
knjigo, ne da bi potrodnik vprasal zanjo in nato zanjo

zahteva placilo).

Vedeti morate, da skladno z Direktivo o pravicah
potrosnikov potroSniki niso dolzni pla¢ati za izdelke ali
storitve, ki jih niso narodili. Potrodniki prav tako niso

dolzni oporekati placilu ali vrniti nenarocenih izdelkov.

30) Potrosnika eksplicitno obvestiti, da
ogroza trgovéevo delovho mesto ali
prezivetje, ¢e ne kupi izdelka ali storitve.

Primer: trgovec, ki potroSnika obis¢e na domu in mu
Zeli prodati vakuumski sesalec, trdi, da bo izgubil
sluzbo, ¢e potrosnik sesalca ne kupi. Za uporabo tega

pravila ni relevantno, ali je to res ali ne.

31) Ustvariti lazen vtis, da je potrosnik tudi
brez nakupa ze dobil, bo dobil ali bo na
podlagi doloéenega dejanja dobil nagrado
ali drugo ugodnost, ceprav v resnici
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nagrada ali druga ugodnost ne obstaja ali
dejanje, na podlagi katerega je mogoce
zahtevati nagrado ali drugo ugodnost,
vkljuéuje placilo s strani potrosnika ali
izpostavljanje potroSnika stroSkom.

Primer: trgovec obvesti potrodnika, da je zadel avto kot
nagrado, Ceprav ta nagrada sploh ne obstaja, ali pa
mora potrosnik, da bi nagrado dobil, kupiti drug izdelek
ali placati dolo¢en znesek, npr. poklicati na placljivo

telefonsko Stevilko.

32) Nove prakse na »€rnem

seznamu« od 28. maja 2022 @

1. Zagotavljanje rezultatov iskanja kot odgovor na
potroSnikovo spletno iskanje brez jasnega razkritja
kakrSnega koli pla¢anega oglasa ali pladila, posebej za
doseganje viSje razvrstitve produktov v rezultatih

iskanja.

Primer: PotroSnik i5¢e najcenejsi let iz Bruslja v Rim
na spletni platformi za rezervacije. V rezultatih iskanja v
odgovor na poizvedbo se nekatere ponudbe pojavijo na
vrhu seznama, ker so letalski prevozniki platformi
placali viSjo provizijo, da bi bili uvrS€eni na najviSje
mesto, dejstvo, da na rezultate iskanja vplivajo placila,

pa ni jasno in vidno razkrito uporabnikom.

2. Preprodaja vstopnic za dogodke potroSnikom, &e jih
je trgovec pridobil z avtomatiziranimi sredstvi z
namenom izogibanja omejitvam Stevila vozovnic, ki jih
lahko kupi oseba, ali katerim koli drugim pravilom, ki se

uporabljajo za nakup vozovnic.

Primer: Trgovec proda po vi§ji ceni 200 vstopnic za
nogometne tekme, ki jih je pridobil z uporabo

programske aplikacije (,bot‘), ki je omogocila
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izogibanje omejitvi na najvec 4 vstopnice na kupca, Ki

jo je dolocil organizator tekme.

3. Navaja, da ocene proizvoda predlozijo potrosniki, ki
so izdelek dejansko uporabili ali kupili, ne da bi sprejeli
razumne in sorazmerne ukrepe, da bi preverili, ali res

izvirajo od takih potroSnikov.

Primer: Spletna trznica zbira in omogoc¢a dostop do
,ocen potrosSnikov“, ne da bi omejila moznost objave
ocene samo registriranim potroSnikom, ki so dejansko
kupili zadevni izdelek, in ne da bi sprejela druge
razumne ukrepe za zagotovitev njegove pristnosti,

zlasti:

— Dolocitev jasnih pravil za ocenjevalce, Ki
prepovedujejo lazne in nerazkrite sponzorirane ocene

ter odgovarjajo na pritozbe;

— Uporaba razpolozljivih tehniénih sredstev za

preverjanje pristnosti ocenjevalcev/uporabniskih
racunov [npr. preverjanje naslova IP, preverjanje po

elektronski posti] in odkrivanje goljufivih dejavnosti.

4. Predlozitev ali narocilo drugi pravni ali fizi€ni osebi,
da predlozi lazne ocene ali zaznamke potroSnikov, ali
napacno prikazovanje mnenj potrosnikov ali socialnih

zaznamkov, da se promovirajo izdelki.

Primer: Spletni prodajalec izdelkov za nego koze
vklju€i potroSnike prek socialnih omrezij, da objavijo
pozitivne ocene svojih izdelkov s petimi zvezdicami na
spletnih trznicah v zameno za popolno povracilo

placane cene.

Kaj so zavajajoca dejanja?

Prepoved zavajajolih dejanj zagotavlja, da vsaka
poslovna praksa vsebuje samo informacije, ki so
resni¢ne in to€ne, ter da informacije niso zagotovljene v

zavajajotem kontekstu za potroSnika. PosStenost
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poslovne prakse se vedno presoja z analizo, ali bi
dolo¢ena praksa lahko bila zavajajo¢a za povpre¢nega

potrosnika.

Na primer, naslednji primeri bi se lahko Steli za

zavajajoCe ukrepe na podlagi napacnih informacij:

1. Hrana, oglaSevana kot brez aditivov, Ceprav jih
v resnici vkljuCuje;

2. Hotelska soba, ki naj bi imela pogled na morje,
Ceprav ga nima;

3. Avto, ki naj bi imel manj CO2 izpustov, Ceprav
to ne drzi;

4. Spodbujanje potroSnika k nakupu prostovoljne
garancije za nov hladilnik z izjavami, da sicer
potroSnik ne bo imel nobenih pravic, ce
hladilnik ne bo delal, Ceprav je prodajalec po
EU pravu dolzan zagotavljanje skladnost
izdelka s pogodbo v okviru zakonskega
jamstva®.

Naslednji primeri bi Steli kot zavajajoCa dejanja, ki
temeljijio na resni¢nih informacijah, ki pa so
predstavljene na zavajajo¢ nacin:

1. Majhen koS¢ek Ccokolade v bistveno vegji
embalazi, kar daje vtis, da embalaza vsebuje
bistveno ve¢ €okolade, kot jo dejansko vsebuje.

2. Ponujanje storitev CiS€enja oblek na nacin, da
potroSnik verjame, da je v ceni vkljuCeno tudi
profesionalno likanje, Eeprav to ne drzi.

Test zavajajoCih dejanj bi moral temeljiti na
informacijah, povezanih z naslednjimi elementi

poslovne prakse:

1. glede obstoja ali narave izdelka (npr. rabljeno
blago, ki se prodaja kot novo);
2. glede glavnih znacilnosti izdelka, na primer

njegove razpolozljivosti, prednosti, tvegan;,

® Glej modul 3 o pravicah in jamstvih potro3nikov.
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izvedbe, sestave, pritiklin, poprodajnih storitev in
obravnavanja pritozb, metode in datuma izdelave
ali dobave, dostave, primernosti za namen,
uporabe, koli¢ine, specifikacije, geografskega ali
trznega porekla ali rezultatov, ki jih lahko
priCakujemo od njegove uporabe, ali rezultatov in
stvarnih  znadilnosti testov ali  preizkusov,
opravljenih na izdelku;

3. glede obsega zavez trgovca, motivov za poslovno
prakso in narave prodajnega procesa, glede
kakrsne koli trditve ali znaka glede posrednega ali
neposrednega sponzorstva ali odobritve trgovca ali
izdelka (npr. da bo nakup izdelka finan¢no podprl
dobrodelno organizacijo, ¢eprav to ne drzi);

4. glede cene ali nalina izraCunavanja cene ali
obstoja dolocene cenovne prednosti (npr. napa¢no
navedena cena vozovnice za vlak 59 EUR, ¢eprav
je prava cena 109 EUR);

5. glede potrebe po storitvii nadomestnem delu,
zamenjavi ali popravilu (npr. lazne trditve, da bodo
rezervni deli za dolo€en avtomobil na voljo Se
naslednjih 10 let);

6. glede narave, lastnosti in pravic trgovca ali
njegovega zastopnika, na primer njegove identitete
in premozenja, kvalifikacij, statusa, odobritve,
Clanstva ali povezav ter imetniStva pravic
industrijske, trzne ali intelektualne lastnine ali
nagrad in priznanj, ki jih je prejel (npr. lazne trditve,
da je trgovec prejel nagrado za najboljSega
krojaca);

7. glede potro$nikovih pravic, vklju¢no s pravico do
zamenjave blaga ali vracila kupnine ali drugih
tveganj, s katerimi se lahko sooci (npr. katerakoli
potrodnikova pravica, ki jo zagotavlja zakonodaja,

npr. zakonsko jamstvo)?°,

10 Glej modul 2 o pravici potro$nika do odstopa od pogodbe.
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Nova pravila od 28. maja 2022 o zavajajocem
trzenju blaga kot enakovrednemu blagu, ki se
prodaja v drugih drzavah ¢lanicah, Kkljub

razlikam (t. i. ,,dvojna kakovost®) @

Blago, ki se prodaja v enaki ali podobni embalazi, ima
v€asih druga¢no sestavo ali znacilnosti v primerjavi z
istim blagom v drugih drzavah élanicah EU (1. i. ,dvojna
kakovost®). To lahko potroSnike zavede v prepric¢anje,
da kupujejo isti izdelek, &eprav ni. Ceprav taka
zavajajoCa praksa Ze spada v okvir direktive o
nepostenih poslovnih praksah in pogodbenih pogoijih,
so spremembe Direktive (EU) 2019/2161 v zvezi z
enotnimi  trgovinskimi  praksami dodale posebno
dolo¢bo o tem vpraSanju, da bi se olajSalo njeno
izvrSevanje. lIzrecno prepoveduje trzenje blaga v eni
drzavi Clanici kot enakega blagu, ki se trzi v drugih
drzavah ¢lanicah, medtem ko ima to blago bistveno
drugaéno sestavo ali znadilnosti, razen ce to
upravicéujejo legitimni in objektivni dejavniki (npr.
uporaba lokalnih ali sezonskih sestavin, prostovoljna
zavezanost trgovca k promociji bolj zdravih Zivil ali
nacionalna pravila o sestavi proizvodov).

Ob upostevanju ocene pristojnega izvrSilnega organa
bi se ta dolocba direktive o nepostenih poslovnih
praksah od primera do primera lahko uporabljala, na
primer za trzenje kot enako:

* Brezalkoholne pijace z razli€no vsebnostjo soka
» Majoneza z razli€no vsebnostjo jajc

e Svez sir z razli¢nimi odstotki mascobe.

Kaj so zavajajoce opustitve?

ZavajajoCe opustitve so oblike nepostenih poslovnih
praks, pri katerih trgovec ne zagotovi bistvenih
informacij potroSniku, npr. informacij, ki jih potrosnik

potrebuje, da sprejme informirano odloCitev. Vse
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bistvene informacije morajo biti potrosniku
predstavljene Ze med oglasevanjem izdelka in pred

dejansko prodajo.

Primer zavajajole opustitve: Odletite v Pariz za 99
EUR, pri &emer oglas ne navede, da je potrebno
pladati dodatne stroske, kot npr. letaliSke takse, tako da
je konéna cena nato ve¢ kot 150 EUR. Podobna
zavajajoCa opustitev je tudi oglasevanje hitre internetne
povezave za 29 EUR na mesec, pri ¢emer ponudnik ne
omeni dejstva, da ta cena velja le, ¢e potrosnik sklene

3-letno pogodbo.

Kot zavajajo¢a opustitev Steje tudi poslovna praksa, pri
kateri trgovec potroSnika sicer seznani z bistvenimi
informacijami, a to stori na nejasen, neberljiv, dvomljiv
in prepozen nacdin. Nepravilna predstavitev bistvenih
informacij, kot npr. uporaba komajda berljive pisave, je
izenaena s situacijo, ko te informacije sploh niso

zagotovljenel?,

V primeru, ko trgov€eva poslovha komunikacija
predstavlja “povabilo k nakupu”, kar je oZji pojem kot
oglaSevanje, so zahteve glede informiranja toliko bolj
strozje. V povabilu k nakupu mora namre¢ trgovec
zagotoviti informacije o znacilnostih oglasevanega
izdelka in njegovo ceno na nacin, ki potroSniku

omogoca, da sprejme odloCitev o nakupu.

Ko pripravljate poslovne komunikacije, ki Stejejo kot
povabilo k nakupu, morate nujno razkriti naslednje
vsebinske informacije, razen Ce je to Ze razvidno iz

konteksta:

1. glavne znadilnosti izdelka v obsegu, ki ustreza

sredstvu in izdelku;

11 Za ved informacij o tem, kako predstaviti informacije na
jasen nadin, si oglejte Modul 1 o predpogodbenih dolZznostih
informiranja, posebej v delu, ki se nanasa na predstavitev
informacij potroSniku.
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2. geografski naslov in identiteta trgovca, kot na
primer njegovo poslovno ime, in po potrebi
geografski naslov in identiteta trgovca, v imenu
katerega nastopa;

3. cena, vkljuéno z davki, ali e je zaradi narave
izdelka ceno nemogoCe razumno izraCunati
vnaprej, nacin, na katerega se cena izrauna, ter
po potrebi vkljuéno z dodatnimi prevoznimi,
dostavnimi ali poStnimi stroski, ali, ¢e teh stroSkov
ni mogoce razumno izracunati vnaprej, dejstvo, da
bo take dodatne stroSke treba placati;

4. Ureditve za politiko placila, dostave, izvedbe in
obravnavanja pritozb, €e odstopajo od zahtev
profesionalne skrbnosti, in

5. Pravico do odstopa od pogodbe, &e je ustrezno!.

Nova pravila z dne 28. maja 2022 @

— ,politika obravnavanja pritozb“ je bila v primeru
povabila k nakupu odstranjena iz zahtev po
informacijah (glej toko 4 zgoraj). Vendar so
informacije o obravnavi pritoZb Se vedno obvezne v
predpogodbenem kontekstu v skladu z Direktivo
2011/83/EU*.

— Po drugi strani bodo morale spletne trznice, ki
ponujajo izdelke potroSnikom v okviru povabila k
nakupu, potroSnika obvestiti, ali je tretja oseba, ki
ponuja izdelek, trgovec ali ne. Te informacije bodo
temeljile na izjavi te tretje osebe na spletnem trgu.

Na splosSno bodo morali zadevni trgovci zagotoviti

naslednje informacije, ki se Stejejo za bistvene:

— Ce zagotovite dostop do ocen potrosnikov o
izdelkih, informacije o tem, ali in kako zagotovite, da
objavljene ocene izvirajo od potroSnikov, ki so izdelek
dejansko uporabili ali kupili.

12 Glej modul 2 o pravici do odstopa od pogodbe
13 Glej modul 1 o predpogodbenih informacijah.
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Te informacije bi morale zajemati posebne ukrepe za
zagotovitev  pristnosti  (glej zgoraj v zvezi s
prepovedanimi praksami) in tudi sploSneje pojasniti
obdelavo ocen, da se zagotovi njihova pristnost. To
vkljuCuje razlago, kako na predstavitev ocen vplivajo
sponzorirani pregledi ali pogodbena razmerja med
trgovcem, ki jih objavlja (zlasti platformo), in
pregledanimi trgovci, ki gostijo na platformi.

— Ce potro$nikom ponudite moznost iskanja izdelkov,
ki jih ponujajo razli¢ni trgovci ali potroSniki, prek
kljuénih besed ali drugih vnosov, morate potroSnike
jasno obvestiti o glavnih parametrih, ki dolocajo
razvrstitev prikazanih rezultatov, in o relativnem
pomenu teh parametrov.

Kaj so agresivne prakse?

Agresivhe prakse so oblike nepostenih poslovnih
praks, pri katerih trgovec zmanjSuje potroSnikovo

svobodo izbire ali ravnanja na nedopusten nacin.

V praksi so agresivhe prakse posledice naslednjih
moznih oblik trgov€evega ravnanja: nadlegovanje (npr.
nadlezni neprestani telefonski klici), prisila (npr. groznja
potrodniku, da izdelek mora kupiti), vkljuéno z uporabo
fizicne prisile ali nedopustnega vplivanja (npr.
izkoriS8€anje pozicije modci, pri Cemer se potroSnik ne

more svobodno odloditi).
Primeri bi bili:

1. Ce trgovec praktiéno onemogoéi potrogniku, da bi
prekinil dolgoro€¢no pogodbo o storitvah ali da bi
prestopil k drugemu operaterju tako, da se
pogodba avtomati¢no obnavlja.

2. Ce kurir od potro$nika zahteva, da podpise
pogodbo v njegovi prisotnosti pri vratih, ne da bi
mu predhodno poslal kopijo pogodbenih pogojev,
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in ob pritisku na potroSnika, naj zmanjSa njegovo
svobodo izbire in zmede njegovo razmisljanje4.

Nova pravila od 28. maja 2022 za ,,prodajo

od vrat do vrat“ in komercialne izlete. @

Kot je navedeno zgoraj, direktiva o nepoStenih
poslovnih praksah in pogodbenih pogojih Ze
prepoveduje agresivne in zavajajoCe prakse tudi v
okviru »prodaje od vrat do vrat«. Od 28. maja 2022
lahko drzave c&lanice dodatno okrepijo pravila za
boljSo zaScito potroSnikov pred agresivnimi in
zavajajoCimi praksami med nenaroCenimi obiski
potrosSnikov doma in med komercialnimi izleti®.
Dodatha  pravila morajo biti  utemeljena,
sorazmerna in nediskriminatorna.

Standardi povpreénega in
ranljivega potrosnika

Presoja postenosti poslovne prakse po generalni
klavzuli poStenosti ali po pravilih o zavajajoCih dejanjih,
zavajajoCih opustitvah in agresivnih praksah se vedno
izvede glede na standard priCakovanega obna$anja
povprednega potrodnika. Ce trgovec cilja na ranljive
potroSnike, se uporabi standard priakovanega

obna$anja ranljivega potroSnika.

EU zakonodaja Steje, da obstajate dve razli¢ni vrsti
potrosnikov: povprecen potro$nik in ranljiv potrosnik.
Odvisno od tega, s katerimi potroniki se ukvarjate,

morate prilagoditi svoj nadin ravnanja.

EU zakonodaja ranljivega potro$nika opredeljuje kot
potroSnika, ki je ranljiv zaradi svoje starosti, psihiCne ali

fizitne nemodi ali lahkovernosti, npr. otroci, starejSi ali

14 Navdahnjeno po scenariju v zadevi C-628/17 Orange Polska.
15 Npr. pravila o pravici do odstopa od pogodbe. Ve¢ informacij je na
voljo v modulu 2 o pravici do odstopa od pogodbe.
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invalidni. Ranljivi potrodniki imajo posebne potrebe
glede zascCite pred nepoStenimi poslovnimi praksami.
Zato je pomembno, da ste pri poslovnih praksah, ki jih
uporabljate v razmerju do ranljivih potroSnikov, toliko
bolj pozorni.

Da bi se izognili uporabi zavajajocih opustitev, lahko
prilagodite metode, s katerimi zagotavljate informacije,
posebnostim ranljivih potrognikov. Ce npr. prodajate
izdelke starejSim osebam, lahko povecate velikost
pisave. Informacije morajo biti jasne, razumljive in

dostopne.

Podobno morajo biti tudi v primeru potroSnikov s
slabSim vidom informacije predstavljene z uporabo
primernih medijev in simbolov. Obstajajo strokovnjaki,
ki vam lahko pomagajo pri opredelitvi ustreznih medijev

in simbolov. Njihove kontakte lahko najdete na spletu.

Kaj se zgodi, c¢e krSite
obveznosti Y zZvezi S
postenostjo?

Direktiva o nepostenih poslovnih praksah od drzav
Clanic zahteva, da zagotovijo ucinkovita sredstva in
postopke za prenehanje krSitev pravil o nepostenih
poslovnih praksah ter dolo€ijo sankcije v primeru
kr8itev. Te morajo biti sorazmerne, ucinkovite in

odvradcilne. %

Ceprav se sistemi sankcij med drzavami &lanicami
razlikujejo, so najpogosteje denarne kazni do
doloCenega najvidjega zneska ali odstotka prometa

trgovca, ki krsi predpise.

PodrobnejSe informacije o pravilih glede nepostenih
poslovnih praksah podjetij v razmerju do potroSnikov in

o tem, kako jih razlagajo Sodis€e Evropske unije,
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nacionalna sodiS¢a in nacionalni organi, so na voljo v

smernicah, Ki jih je objavila Evropska komisijals.

Smernice vkljuCujejo tudi poglavie, ki posebej
pojasnjuje, kako se ta pravila uporabijo pri novih
poslovnih modelih, ki se pojavljajo na trgu, npr.
platforme, sodelovalna ekonomija, primerjalna orodja,
uporabniske ocene itd.

Nova pravila od 28. maja 2022 @

1. Uvedba minimalnega standarda pravnih sredstev
za potroSnike EU v primeru krsitve direktive o
nepostenih poslovnih praksah

Sedanja direktiva o nepostenih poslovnih praksah od
drzav Clanic ne zahteva, da potroSnikom zagotovijo
individualna pravna sredstva, €e postanejo Zrtve
nepostenih poslovnih praks. Potrosniki lahko uporabijo
pravna sredstva, ki so na voljo v skladu z nacionalno
zakonodajo in se razlikujejo od drzave do drzave.

Posodobljena direktiva o nepostenih poslovnih praksah
je uvedla izrecno obveznost za drzave clanice, da
zagotovijo sorazmerna in ucinkovita individualna
pravna sredstva za zrtve nepoStenih poslovnih praks.
Ta morajo, odvisno od okolis¢in primera, vkljuCevati:

— odpoved pogodbe,
— znizanje kupnine ali,
— odskodnina za Skodo.

Drzave Clanice ohranijo moznost, da zrtvam nepostenih
poslovnih praks ponudijo tudi druga pravna sredstva.

2. UcinkovitejSe sankcije za cezmejne krSitve

Posodobljena direktiva o nepostenih poslovnih praksah
je nacionalne organe za varstvo potrosnikov bolje

16 Delovni dokument sluzb Komisije - Navodila za izvajanje/uporabo
Direktive 2005/29/ES o nepostenih  poslovnih  praksah
SWD/2016/0163 final z dne 25. maja 2016 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN).
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opremila za obravnavo krsitev, ki prizadenejo Stevilne
potrosnike po vsej EU. Prej, ko je trgovec krsil pravila o
varstvu potroSnikov, so se sankcije od drzave do
drzave precej razlikujejo. Nova pravila so nacionalnim
organom omogocdila usklajeno nalaganje odvragilnih
sankcij pri sodelovanju pri ¢ezmejnih krSitvah, ki
vplivajo na potroSnike v ve¢ drzavah ¢lanicah EU.

V takih primerih bodo nacionalni organi lahko naloZili
globo v viSini do 4 % trgov€evega prometa ali do 2
miljonov EUR, e podatki o prometu niso na voljo.
Drzave c¢lanice so lahko ohranile ali uvedle viSje

najvisje globe. @

Upostevaijte tudi, da lahko potrosniki od 25. junija 2021
uveljavljajo pravice, opredeljene v direktivi o
nepostenih poslovnih praksah, tudi v Kkolektivnih
postopkih v skladu z novimi pravili iz Direktive (EU)
2020/1828 17 o zastopniskih tozbah za varstvo
kolektivnih interesov potroSnikov.

17 Direktiva (EU) 2020/1828 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. novembra 2020 o zastopniSkih toZzbah za varstvo kolektivnih
interesov potrosnikov in razveljavitvi Direktive 2009/22/ES
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Kaj je potrosniska pogodba in
pogodbeni pogoj?

PotrosSniSka pogodba je vsaka pogodba, ki jo trgovec
sklene s potrosnikom, ne glede na to, ali je njegov
predmet dobava blaga, storitev in/ali digitalnih vsebin.

Na primer pogodba, sklenjena na spletu s potroSnikom
za prodajo knjig18.

Vecina pogodb kot sestavni del vkljuCuje splosne
pogoje poslovanja (SPP), ki dolo¢ajo standardizirana
pravila in postopke, s katerimi se mora potroSnik
strinjati. Pogosto so zapletena in obsezna pravna
besedila. Studije kaZejo, da jih vedina potros$nikov ne
bere, zlasti kadar je to doloeno na spletu. Tudi Ce se
zahteva uradno sprejetie T&Cs na spletu, kot je
oznacitev okenca, ve€ina potroSnikov ne obvesti
vsebine.

Ko uporabljate SPP v pogodbi s potrosniki, morate
najprej jasno opredeliti njihov namen. Morda SPP sploh
niso potrebni, ker relevantna zakonodaja na nacionalni
ravni ali na ravni EU predstavlja zadosten okvir za
izvedbo pogodbe.

V primeru spora so SPP predmet presoje sodiS¢a
skladno s pravili, ki jih pojasnjujemo v nadaljevanju.

KaksSna so pravila o postenosti
pogodbenih pogojev in kdaj se
uporabljajo?

Direktiva EU 93/13/EEC o nepostenih pogodbenih
pogojih zahteva, da splo$ni pogodbeni pogoji zadostijo

dolo¢enim standardom, posebej, da morajo biti skladni
z nacelom dobrovernosti in ne smejo povzrociti

18 Glej modul 1 o zahtevah glede predpogodbenih informacij.
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znatnega neravnotezja v pravicah in obveznostih
pogodbenih strank na Skodo potrosnika.

Direktiva se nana3a na vse potroSniSske pogodbe; ne
nanasa pa se na vse pogodbene pogoje. Pogodbeni
pogoji, ki morajo hiti sestavni del pogodbe zaradi
obveznih zakonskih ali drugih zahtev, npr. nacela
mednarodnih konvencij, katerih podpisnice so EU in
drzave c¢lanice, kot npr. na podrodju transporta, niso
vklju€eni.

Ta pravila EU zajemajo le splo$ne pogodbene pogoje,
tj. pogodbene pogoje, ki so bili vnaprej pripravljeni in na
vsebino katerih potrosnik ni mogel vplivati ali se glede
njih pogajati. Vendar upoStevajte, da so nekatere
drzave Cdlanice razSirile uporabo pravil o postenosti
pogojev tudi na individualno izpogajane pogodbene
pogoje. Te drzave &lanice so Avstrija, Belgija, Ceska,

Danska, Finska, Francija, Luksemburg, Malta. @

EU pravila o poStenosti se ne nanasajo na pogodbene
pogoje, ki so povezani z opredelitvijo glavnega
predmeta pogodbe niti z ustreznostjo med ceno in
placilom za izmenjane storitve ali blago, ¢e so pogoji v
jasnem, razumljivem jeziku.

Upostevajte, da so nekatere drzave Clanice razSirile
uporabo pravil o postenosti pogojev tudi na pogodbe
med podjetji. Te drzave so Avstrija, Bolgarija (v skladu
s sodno prakso), Hrvaska, Ceska republika (&e je
dejanje podjetnika nepovezano z njegovo dejavnostjo),
Danska, Estonija, Francija, Nemdcija, Grcija,
Madzarska, Luksemburg, Nizozemska, Poljska,

Portugalska, Slovenija, Svedska?®. @

19 Glej strani 372-374 glavnega porocila $tudije o preverjanju
ustreznosti
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840.
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Ali so pravila o nepostenih
pogodbenih pogojih enaka v
vseh drzavah ¢lanicah?

Pravila o nepostenih pogodbenih pogojih na ravni EU
vzpostavljajo le minimalen standard zas$cite. Drzave
Clanice lahko uvedejo dodatna pravila, ki zagotavljajo
vi§ji standard zaScite potroSnikov, nikakor pa ne
nizjega. Ceprav so osnovna nadela vedno enaka, so
morda v posameznih drzavah Elanicah kjer ponujate
vaSe izdelke, uveljavliena bolj specificna pravila o
nepostenih  pogodbenih  pogojih. V  nekaterih
nacionalnih zakonodajah tako npr. lahko najdete tudi
ti. “Cre” ali “sive” liste pogodbenih pogojev, ki vedno
Stejejo kot neposteni. Informacije o tem, katere drzave
Clanice so uvedle takSna pravila, lahko najdete na
spletni strani Evropske komisije?0. Ce Zelite preveriti,

kako so posamezne drzave EU prenesle direktivo o
nedovoljenih pogodbenih pogojih v svoj nacionalni
pravni red, lahko uporabite tudi novo zbirko podatkov

Evropske komisije o potrosniSkem pravu?!.

Potreba po spostovanju
standarda potrosniSkega prava
druge drzave

Ko prodajate izdelke ali ponujate storitve potroSnikom
zunaj vaSe drzave, morate spoStovati standard
potrodniSkega prava drzave Clanice, v kateri potroSnik
prebiva. Zato morate lo€eno preveriti skladnost svojih
potrodniskih pogodb z vsemi drZzavami &lanicami, ¢e
svoje poslovne dejavnosti opravljate v teh drzavah. To
je zlasti pomembno, ko gre za seznam nepoStenih
pogodbenih pogojev. Ce v svoje standardne

20 hitps://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-
directive-93-13-eec_en

2 https://e-

justice.europa.eu/content_unfair_contract terms directive 9313
-627-en.do
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pogodbene pogoje vklju€ite dolodilo o izbiri prava, v
kateri je na primer navedeno, da se za pogodbo
uporablja pravo vaSe drzave, morate potroSnike iz
drugih drzav ¢lanic obvestiti, da boste Se vedno
spostovali njihove pravice, zagotovljene z obveznimi

pravili drzave njihovega prebivaliééaZZ.@

Kaj je nacelo dobrovernosti in
pojem znatnega neravnotezja?

Nacelo dobrovernosti je povezano s tem, ali je
pogodbeni pogoj zdruzljiv s postenimi in praviCnimi
trznimi praksami, ki upoStevajo legitimne interese
potros$nika. Zahteva, da mora biti pogodbeni pogoj tak,
da bi se potroSnik z njim strinjal tudi, ¢e bi se 0 njem
individualno dogovaorill.

Kljuen element kriterija sploSne postenosti je, da
neposten  pogodbeni pogoj povzro€a znatno
neravnotezje med pravicami in obveznostmi strank na
Skodo potrosnika. Pojem znatnega neravnotezja
pomeni, da trgovec zlorablja svojo pozicijo moc&i v
razmerju do potrodnika — trgovec je obi€ajno v
mocnejSem polozZaju kot potrosnik, saj ima ve¢ znanja
o0 izdelkih in storitvah, ki jih prodaja potroSnikom.

Pri odlo€anju ali doloen pogoj povzrodi znatno
neravnoteZje na Skodo potroSnika je treba upoSevati,
katera pravila nacionalnega prava bi priSla v postev v
odsotnosti dogovora med strankama glede tega
pogoja. Pri tem je bistveno, ali pogodba postavlja
potroSnika v manj ugodno pravno situacijo kot tisto, ki
mu jo nudi nacionalna zakonodaja. Ce ni nacionalnih
pravil, je mogoCe ugotoviti ,znatno neravnotezje* glede
na druge referencne toCke, na primer primerjavo pravic
in obveznosti strank pod doloCenim pogojem. Poleg
tega je treba uposStevati naravo pogodbe in drugih
povezanih pogodbenih pogojev, ki lahko skupaj
povzrodijo ,znatno neravnovesje“.

22 Glej modul 3 o potro3nigki prodaji: del o Eezmejni prodaiji.
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Primer bi bil pogodbeni pogoj, ki trgovcu dovoljuje, da
brez razloga odstopi od pogodbe, medtem ko
potroSniku te moznosti ne daje. Enako velja za
pogodbeni pogoj, ki trgovcu dovoljuje, da zadrzi pladila,
prejeta s strani potrosnika, za blago ali storitve, ki Se
niso bile dobavljene, tudi ¢e je trgovec tisti, ki je prekinil
pogodbo.

Pri presoji nepostenosti pogodbenih pogojev trgovéev
namen ni relevanten: ni razlike, ali je trgovec namerno
postavil neposten pogodben pogoj ali se je to zgodilo
kot posledica malomarnosti ali neupoStevanja
obstojecih prauvil.

Kako morajo biti
pogodbeni pogoji?

napisani

Pogoji v potrosniskih pogodbah morajo biti napisani v
jasnem in razumljivem jeziku, tako z vidika oblike kot
vsebine.

Primer pogodbenega pogoja, ki ni napisan v jasnem in
razumljivem jeziku, bi bili pogodbeni pogoji v zelo
majhni pisavi.

Evropsko sodis¢e je Ze veckrat odlo€ilo, da za
zadostitev kriteriju “jasnega in razumljivega jezika” ne
zado8Ca, da so pogodbeni pogoji oblikovno in
slovni€éno jasni. Ta zahteva po transparentnosti namre¢
pomeni, da mora biti potro3Snik postavljen v polozaj, v
katerem popolnoma razume pravne in ekonomske
posledice strinjanja z dolo€enim pogojem. Zavedati se
morate tudi, da je pogoje, ki so dvoumni, nejasni ali
nenatancni, potrebno razlagati na nacin, ki je najbolj v
korist potroSniku.

Ce npr. v pogodbo vkljugite pogoj, da je rok za plagilo
15 dni, pri tem pa ne navedete, kdaj ta rok pricne teci,
bo veljalo, da rok pri¢ne teci od dneva, ko je potroSnik
prejel izdelek in ne od dneva sklenitve pogodbe. Zato
je zelo pomembno, da so vasi pogodbeni pogoji zelo
natanéni in da jih preveri oseba, ki pozna potro$nisko
zakonodajo.
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So kaksni pogoji, ki so vedno
neposteni?

Odgovor na to vprasanje je: odvisno. EU pravo ne
vzpostavlja seznama pogodbenih pogojev, ki vedno in
v vseh okoli§Cinah Stejejo kot neposteni. Nekatere
drzave cClanice pa so v svojih nacionalnih predpisih
uveljavile &rne liste pogojev, ki v vseh okolis€inah
Stejejo kot nepostene?s.

Drzave, ki so razSirile uporabo kontrole postenosti tudi
na individualno dogovorjene pogoje, so: Avstrija,
Belgija, Ceska, Danska, Finska, Francija, Luksemburg,
Malta. Da boste na varni strani, se zato vedno
seznanite z relevantnimi nacionalnimi predpisi in
morebitnimi seznami pogodbenih pogojev, ki Stejejo kot

neposteni. @

Na primer, nekatere drzave Clanice so na ,&rno listo*
uvrstile uporabo pogodbenih pogojev, ki dolo¢ajo, da je
lahko pristojno sodiS¢e v primeru spora samo tisto, v

katerem ima trgovec svoj glavni kraj poslovanja. @

Kaksni pogoji so lahko

neposteni?

Direktiva 93/13/EEC o nepostenih pogodbenih pogojih
nasteva nekatere pogoje, ki obiCajno, a ne
avtomati¢no, Stejejo kot neposteni. Vedeti morate, da
gre bolj za usmeritve in ta seznam ni dokoné&en.

Postenost se Se vedno presoja od primera do primera s
pomocjo sploSnega testa posStenosti. V praksi pa je
zelo verjetno, da bodo taksni pogoji neposteni, zato je
bolje, da se jim izognete.

Okvirni seznam vklju€uje naslednje pogodbene pogoje:

23 Glej http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item 1d=59332,Poro€ilo o preverjanju ustreznosti
potro$niskega in trzenjskega prava.
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a)

b)

c)

d)

izkljuCitev ali omejitev pravne odgovornosti

prodajalca ali ponudnika v primeru smrti
potroSnika ali telesne poSkodbe, ki je posledica

dejanja ali opustitve tega prodajalca ali ponudnika;

Primer: Klavzula v pogodbi (npr. telovadnica,
najem avtomobila), ki dolo¢a, da strokovnjak
nikakor ni odgovoren za kakrdno koli Skodo ali

poSkodbo, povzro¢eno potroSnikom  zaradi
uporabe objektov, ni veljavna in se bo Stela za
neposteno).

neprimerno izklju€uje ali omejuje zakonske

pravice potrosnika do prodajalca ali ponudnika ali
druge stranke v primeru popolne ali delne
neizpolnitve ali neustrezne izpolnitve katere koli
pogodbene obveznosti s strani prodajalca ali
ponudnika;

Primer: ki doloCa, da potrosnik nima

pogoj,
pravice do pravnih sredstev (npr. popravila,
zamenjave), Ce se izkaze, da je kupljena pedica
ne deluje in je zato ni mogo€e uporabiti.
doloCitev zavezujoCega dogovora za potrosnika,
medtem ko je opravljanje storitev s strani
prodajalca ali ponudnika pogojeno s pogojem,
katerega uresnicitev je odvisna od njegove lastne

volje;

Primer: pogoj, v skladu s katerim si trgovec
pridrzuje pravico do izvajanja pogodbe le, e in
kadar trgovec to Zeli.

omogoc&anje prodajalcu ali ponudniku, da zadrZi
zneske, ki jih je plaCal potrodnik, ¢e se slednji
odloci, da ne bo sklenil ali izvajal pogodbe, ne da
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bi potroSniku omogocil, da od prodajalca ali
ponudnika prejme nadomestilo v enakovrednem
znesku, Ce je slednji stranka, ki odstopi od
pogodbe;

Primer: pogoj, zaradi katerega je kakrdno Kkoli
znatno predplacilo ali polog v celoti nevracljivo,
trgovec pa si pridrzuje pravico, da brez razloga
enostransko odstopi od pogodbe.

zahteva, da mora potroSnik, ki ne izpolni svoje

obveznosti, placati  nesorazmerno  visoko

nadomestilo;

Primer: pogoj, v skladu s katerim mora potrosnik
placati zelo visoke stroSke skladiS&enja, ¢e ne
sprejme dogovorjene dostave.

da se prodajalcu ali ponudniku dovoli, da odstopi
od pogodbe po lastni presoji, ¢e potroSniku ni
zagotovljena ista moznost, ali da prodajalec ali
ponudnik zadrzi zneske, ki jih je placal za storitve,
ki jih 8e ni opravil, ¢e je prodajalec ali ponudnik
sam tisti, ki odstopi od pogodbe;
Primer: pogoj, v skladu s katerim potroSnik v
nobenem primeru ne more odstopiti od pogodbe
ali lahko to stori le s soglasjem trgovca, medtem
ko si trgovec pridrzuje pravico do enostranskega
odstopa od pogodbe. Logika, na kateri temelji ta
dolocba, je, da bi morali biti potroSniki in trgovci
enakopravni glede pravic do prenehanja pogodbe
ali odstopa od nje.

omogoc&anje prodajalcu ali ponudniku, da odstopi
od pogodbe za nedologen &as brez razumnega
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h)

odpovednega roka, razen ¢e za to obstajajo tehtni
razlogi;

Primer: pogoj, po katerem si ponudnik pridrzi
pravico do prekinitve pogodbe za zagotavljanje
internetnih storitev brez predhodnega obvestila,
kar potrodniku ne omogoca, da bi poiskal novega
ponudnika, preden se pogodba izteCe. Z izjemo
resnih okolis€in, ki vkljuCujejo tveganje unienja ali
Skode za ponudnika ali tretje osebe, tudi e se
pogodba nadaljuje za krajsi ¢as, bo enostranska
pravica ponudnika, da prekine pogodbo za
nedoloCen C¢as,

obi¢ajno Stela kot neposten

pogodbeni pogo;.
samodejno podaljSevanje pogodbe, sklenjene za
doloCen cCas, Ce potroSnik ne navede drugace,
kadar je skrajni rok, v katerem lahko potrosnik
izrazi Zzeljo,

da ne bo podaljSal pogodbe,

nerazumno kratek;

Primer: pogodbeni pogoj, ki navaja, da potroSnik
lahko ustavi samodejno podaljSanje pogodbe, ki
se izte€e 1. julija 2019, najkasneje do 1. februarja
2019. Ce tega ne stori, se bo pogodba samodejno
podaljSala. V osnovi je samodejno podaljSevanje
pogodb sicer dovoljeno, da tak pogoj prestane test
postenosti, pa mora potrosniku ponuditi razumen
lahko
pogodbe ne Zeli podaljSati. V tem primeru temu ni

Cas, v katerem izrazi svojo zeljo, da

tako.

nepreklicno zavezovanje potrodnika k pogojem, za
katere ni imel prave moZnosti, da bi se z njimi
seznanil pred sklenitvijo pogodbe;
Primer: pogoj, ki napotuje na pogoje v drugem
dokumentu (ki potro$niku ni dostopen) in navaja,
(drugi) pogoiji

da potrosnika i nepreklicno

zavezujejo.
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omogocCanje prodajalcu ali ponudniku, da
enostransko spremeni pogodbene pogoje brez

tehtnega razloga, ki mora biti dolo&en v pogodbi;

Primer: pogoj, s katerim si trgovec pridrzi pravico,
da enostransko spremeni ceno naro¢nine na
dnevni ¢asopis brez utemeljenega razloga, ki bi bil
naveden Ze v pogodbi sami

ponudniku, da

omogocCanje prodajalcu  ali

enostransko brez tehtnega razloga spremeni
kakrsno koli lastnost izdelka ali storitve, ki ga(jo) je
treba dobaviti ali opraviti;

Primer:

pogoj, s katerim si ponudnik pridrzi

pravico, da potrosniku zagotavlja internetne

storitve po bistveno nizji hitrosti, kot je bilo

dogovorjeno s pogodbo, brez utemeljenega

razloga.

dolocitev cene blaga ob dobavi ali dovolitev, da
prodajalec blaga ali ponudnik storitev zvisa ceno,
ne da bi potroSnik v prvem ali drugem primeru
imel ustrezno pravico odpovedi pogodbe, &e je
kon€na cena previsoka glede na dogovorjeno
ceno ob sklenitvi pogodbe;

Primer: pogoj, ki dopusa ponudniku, da
enostransko podvoji mesecno ceno za uporabo
telovadnice, Ceprav je potroSnik sklenil letno
pogodbo, pri Eemer potrosnik nima moznosti, da bi

odstopil od pogodbe.

daje prodajalcu ali ponudniku pravico, da ugotovi,
ali so dobavljeno blago ali opravljene storitve v
skladu s pogodbo, ali mu daje izkljuéno pravico do
razlage katerega koli pogodbenega pogoja;
Primer: pogoj, ki prodajalcu omogoca, da sam
odlogi, ali je odgovoren za delovanje hladilnika, ki
ga je prodal potrosniku.
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n) omejevanje obveznosti prodajalca ali ponudnika,
da spostuje zaveze, ki so jih prevzeli njegovi
zastopniki, ali da njegove zaveze pogojujejo z
izpolnjevanjem dolo¢enih formalnosti;

Primer: pogodbeni pogoj, ki dolo¢a, da prodajalec
ne odgovarja za kakrSnekoli prostovoljne
garancije, ki jih prodajo njegovi zastopniki.

0) obveznost potrosnika, da izpolni vse svoje
obveznosti, Ce prodajalec ali ponudnik ne
izpolnjuje svojih obveznosti;

Primer: pogoj, v skladu s katerim morajo
potroSniki Se naprej placevati, tudi ¢e zadevno
blago ali storitve niso dobavljene kot dogovorjeno.

p) da se prodajalcu ali ponudniku omogocli prenos
njegovih pravic in obveznosti iz pogodbe, kadar se
to lahko uporabi za zmanjSanje jamstev za
potrosnika brez njegovega soglasja;

Primer: pogoj, v katerem si trgovec pridrzuje
pravico, da prenese svoje podjetje na drugega
trgovca, kar drugemu trgovcu omogoca, da
skrajSa trajanje trzne garancije, ki je bila prvotno
dana potroSniku za kupljeni izdelek (npr. s 5 let na
tri leta).

q) izkljucitev ali oviranje pravice potrodnika, da sproZi
sodni postopek ali uveljavlja katero koli drugo
pravno sredstvo, zlasti tako, da se od potroSnika
zahteva, da naslovi spore izkljuéno na arbitrazo, ki
ni zajeta v pravnih dolo¢bah, neupraviceno
omejuje dokaze, ki so mu na voljo, ali mu nalaga
dokazno breme, ki bi ga morala v skladu z
veljavnim pravom nositi druga pogodbena stranka;

Primer: pogoj, po katerem mora potroSnik za
reSitev spora uporabiti arbitrazo (na primer: ,V
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primeru pritozbe bo potroSnik zadevo najprej
predlozil arbitraznemu sodi$€u, dolo¢enemu v
pogodbi, preden bo imel pravico vloziti tozbo pri
sodiSéu.).

Prav tako klavzula o obvezni mediaciji (na primer:
,V primeru pritoZbe bo potro$nik zadevo najprej
prediozil sistemu mediacije, ki ga vodi ABC") se
lahko Steje za nepostenega. Uporaba sistemov
mediacije mora ostati prostovoljna, potrosnik (in
trgovec) pa mora imeti prosto izbhiro glede tega, ali
se bo posluzil mediacije.
PotroSnikom ne sme biti onemogocCeno, da bi
priceli sodne postopke pred domacim pristojnim
sodis¢em. Primer, €e potrosnik zivi v Rimu in ima
trgovec sedez v Atenah: ,Za reSevanje sporov, ki
izhajajo iz te pogodbe, so pristojna samo sodis¢a
v Atenah®. To je nepostena klavzula. Prav tako ne
morete dolociti pogodbenih pogojev, ki bi obrnili
dokazno breme.

Kaksne so pravne posledice
nepostenosti pogodbenih
pogojev?

Pogodbeni pogoj, za katerega se ugotovi, da je
neposten, ni zavezujo¢ za potroSnika - ne da bi bil
potreben kakrSen koli zahtevek potroSnika - in ga
sodiSCe razglasi za ni¢nega. Potro$niSka pogodba, ki
vsebuje nedovoljen pogodbeni pogoj, bo Se naprej
zavezujoCa za obe stranki, ¢e lahko Se naprej obstaja
brez pogojev, ki veljajo za nepoStene. Na primer,
pogodbeni pogoj napacno dolo¢a sodiS¢e, pristojno v
primeru spora, to ne vpliva na veljavnost celotne
pogodbe in se bo pogodba nadaljevala brez tega
nepostenega pogoja.

Ce potro$niska pogodba ne more ve& obstajati brez
pogoja, za katerega je bilo ugotovljeno, da je neposten,
so pravne posledice (npr. da mora vsaka stranka vrniti
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tisto, kar so prejele na podlagi pogodbe) opredeljene z

nacionalno zakonodajo drzav clanic. @ Druge
sankcije, kot so denarne kazni, za krSitev pravil o
postenosti pogodbenih pogojev se med drzavami

¢lanicami razlikujejo. %

Nova pravila z dne 28. maja 2022

UcinkovitejSe sankcije za cezmejne krSitve %

Posodobljena direktiva o neposStenih pogodbenih
pogojih je nacionalne organe za varstvo potroSnikov
bolje opremila za obravnavo krsitev, ki prizadenejo
Stevilne potroSnike po vsej EU. Prej, ko je trgovec krSil
pravila o varstvu potro$nikov, so se sankcije od drzave
do drzave precej razlikovale in so bile pogosto zelo
nizke, tudi za zelo resne krSitve. Nova pravila
nacionalnim organom omogocajo usklajeno nalaganje
ucinkovitih, sorazmernih in odvracilnih sankcij pri
sodelovanju pri ¢ezmejnih krSitvah, ki vplivajo na
potrosnike v ve€ drzavah ¢lanicah EU.

V takih primerih nacionalni organi lahko naloZijo globo
v viSini do 4 % trgovCevega prometa ali do 2 milijonov
EUR, ¢e podatki o prometu niso na voljo. Drzave
¢lanice lahko ohranijo ali uvedejo visje najvisje globe.

Drzave €lanice lahko te sankcije omejijo na primere, ko
so pogodbeni pogoji v vseh okoliS¢inah po
nacionalnem pravu izrecno opredeljeni kot neposteni
ali v katerih trgovec Se naprej uporablja pogodbene
pogoje, za katere je bilo s pravnomocno odlo¢bo
pristojnega sodis¢a ali upravnega organa ugotovljeno,
da so neposteni.

Ve¢ informacij je na voljo v ustrezni nacionalni
zakonodaji o prenosu Direktive (EU) 2019/216124.

24 v sistemu Eurlex lahko preverite: s spremembo Direktive
2019/2161 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L2161&0id=1614949003293
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Upostevaijte tudi, da lahko potrosniki od 25. junija 2021
uveljavljajo pravice, opredeljene v direktivi o
nedovoljenih pogojih, tudi v kolektivnih postopkih v
skladu z novimi pravili iz Direktive (EU) 2020/1828 o
zastopniskih tozbah za varstvo kolektivnih interesov
potro$nikov.2®

Kaj se
prodajo?

zgodi s c¢ezmejno

V nadaljevanju boste nasli nekaj informacij o posebnih
pravilih, ki se uporabljajo, ¢e proaktivno stopite v stik s
potrosniki, ki Zivijo v drugi drzavi.

Te dolo¢be so pomembne za uposStevanje, kadar se
lahko nacionalna pravila za varstvo potroSnikov
razlikujejo, na primer o nedovoljenih pogodbenih
pogojih. Za vpraSanja, ki so popolnoma usklajena, kot
so nepostene poslovne prakse, so ti elementi man;j
pomembni.

Vendar upoS$tevajte, da se v primeru ¢ezmejnih sporov
na vseh podrocjih uporabljajo posebne dolo¢be,
prosimo, zato natan¢no preberite spodnji odstavek.

Posebna obravnava prodaje, ki jo

neposredno usmerjate k potrosnikom, ki
prebivajo v drugih drzavah ¢lanicah

Ce svoje poslovne dejavnosti usmerjate na potro$nike
v drzavah EU, ki niso v va$i drzavi, se v skladu z

zakonodajo EU26

obiajno uporablja pravo drzave, v
kateri potrosnik prebiva, za pogodbo s tem
potrodnikom. Ce sta oba izbrala drugo pravo, to
vaSemu potroSniku ne more odvzeti varstva, ki ga

zagotavljajo obvezne dolocbe drzave prebivalisca.

ali prek direktive o nedovoljenih  pogojih:  https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

% Direktiva (EU) 2020/1828 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. novembra 2020 o zastopniskih tozbah za varstvo kolektivnih
interesov potro$nikov in razveljavitvi Direktive 2009/22/ES

% Zlasti tako imenovana uredba ,Rim | 593/2008.
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Ce npr., kot navedeno v modulu 3, vasa spletna stran
cilja na potrosnike v drzavi &lanici, kjer potrosnik lahko
prosto izbira med zahtevki iz 3. €lena direktive o prodaji
potroSnikom in s tem povezanimi garancijami, morate v
primeru neskladnosti s pogodbo potroSniku omogoditi,
da izbere med popravilom, zamenjavo, vracilom
denarja ali vracilom dela denarja v sorazmerju z
napako, razen Ce je katera izmed navedenih mozZnosti
nemogoCa ali nesorazmerno tezka v primerjavi z
ostalimi. Ce oglasujete ali ponujate izdelke v drugih
drzavah ¢lanicah, morate prav tako spostovati standard
zaScCite potroSnikov, kot ga nudijo predpisi teh drzav.

Pod katerimi pogoji se lahko
Steje, da »ciljate« na potrosnike
v drugi drzavi ¢lanici?

SodiS¢e Evropske unije je opredelilo Stevilna neiz&rpna
merila za ugotavljanje, ali so vase poslovne ali poklicne
dejavnosti ,usmerjene“ v doloCeno drzavo C¢lanico.
Taksna merila na primer vklju€ujejo uporabo jezikov ali
valut, ki niso obi€ajno uporabljeni v drzavi Clanici
sedeZa vadega podjetja, navedbo telefonskih Stevilk z
mednarodno kodo, uporaba tujega imena spletne
domene, ki ni ime drzave ¢lanice, v kateri ima vaSe

podijetje sedez?”.

Ce svojih dejavnosti ne usmerjate v druge drzave EU in
se na vas potrosnik iz druge drzave Clanice EU obrne
na lastno pobudo, se uporablja vasSa nacionalna
zakonodaja.

Kaj to pomeni za vas v praksi?

Katero pravo se bo uporabljalo za vase
¢ezmejne pogodbe?

Na prvi pogled se lahko zdi za malega trgovca
zapleteno, da ravna v skladu s pravom drzave svojih

27 Za ve¢ informacij glej zdruzeni zadevi C 585/08 in C 144/09 Peter
Pammer in Hotel Alpenhof GesmbH.
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razli€nih potroSnikov v razliénih drzavah. Nekaterim
trgovcem bi lahko preprecilo, da bi svoje blago ali
storitve ponujali ez mejo. Vendar v praksi:

1. EU zakonodaja, kot vam jo predstavljamo v
Consumer Law Ready modulih, enako ureja velik
del pravil v zvezi z za3c&ito potroSnikov. Ta pravila
so enaka na celotnem obmocju EU.

2. Tudi kjer so v dolo€enih elementih razlike med
drzavami Clanicami, to ne pomeni, da ne smete
oblikovati pogodb s potrosniki skladno s svojo
zakonodajo; kot pojasnjeno zgoraj, se lahko s
potrosnikom dogovorite glede uporabe prava, v
tem primeru pa morate spoStovati le obvezne
doloCbe v zvezi z za$€ito potroSnikov v drzavi
Clanici, kjer ta prebiva.

3. V praksi bodo obvezne doloCbe druge drzave
Clanice prisle v postev le, ¢e so ta pravila za
potroSnika bolj ugodna od tistih, za uporabo
katerih ste se dogovorili s potroSnikom. To npr.
velja v primeru, ko je obdobje zakonskega jamstva
v drzavi potrosnikovega prebivalis¢a daljSe od
tistega, ki ga predvideva va$e nacionalno pravo

4. S pomoéjo ConsumerLaw Ready izobraZevanja
boste vnaprej vedeli tudi, katere dodatne zahteve
pridejo v poStev v drugih drzavah C¢lanicah, v
katere Zelite usmerjati svoje poslovne aktivnosti.

5. VpraSanje o uporabi pravi bo dejansko priSlo v
postev le, ¢e bo priSlo do spora s potroSnikom.
Stevilne nesporazume namreé lahko razresite ze
na miren nacin oz. v okviru vaSega internega
pritozbenega postopka.

Katero sodis€e je pristojno, ¢e
pride do spora v taki ¢ezmejni
pogodbi?

Ce svoje izdelke ali storitve ponujate potro$nikom v
drugih drzavah EU in ste v sporu z enim od vasih

potroSnikov, se zavedajte, da bo v skladu s pravom
EU, zlasti tako imenovano uredbo ,Bruselj I, za
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odlo€anje o takem sporu vedno pristojno sodiS¢e v
drzavi, v kateri potroSnik zivi. PotroSnika ne morete
toziti pred sodiséem druge drzave. Ce tako moznost
navedete v vasih sploSnih pogojih, tvegate visoko
kazen, pogodbeni pogoj pa za potrosnika ne bo
zavezujo€. Nasprotno pa ima potroSnik moznost, da
vas tozi tudi pred vasim domacim sodis€em. Pri
¢ezmejnih sporih je EU vzpostavila platformo za
spletno redevanje sporov z namenom lazje uporabe
sistemov za izvensodno reSevanje sporov v razli¢nih
drzavah ¢lanicah?8,

Primer: e ste francoski trgovec s sedezem v Lillu
(Francija), ki svoje izdelke prodaja belgijskim
potrosnikom v Belgiji, v svojih splosnih pogojih ne
smete dolociti, da bo v primeru spora edino pristojno
sodiS¢e za reSitev spora sodiS¢e v Franciji.

28 Glej modul 5
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Kontrolni seznam za trgovca

1. Ali uporabljate standardne sploSne pogoje?

2. Ali vasi pogodbeni pogoji niso navedeni na kateremu izmed seznamov
mogoce ali vedno nepostenih pogodbenih pogojev?

3. Ali so pogodbeni pogoji napisani na lahko Eitljiv in razumljiv nacin?

4. Ali pogodbeni pogoji ne povzrocajo znatnega neravnotezja med vasimi
pravicami in obveznostmi ter pravicami in obveznostmi potrosnika v skodo
potrosSnika?

Evropska komisija je izdala smernice 2° o pravilih glede nepostenih pogojev v potrosniskih pogodbah, ki
temeljijo na razlagi pravil s strani SodiSéa EU, nacionalnih sodiS€ in nacionalnih organov. Na voljo je na
spletni strani Evropske komisije.

29 Obvestilo Komisije - Navodila za razlago in uporabo Direktive Sveta 93/13/EGS o nedovoljenih pogojih v potrodnigkin pogodbah C(2019) 5325 final
z dne 22. julija 2019.
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