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ZASTRZEZENIE:

Informacje i poglady przedstawione w tej publikacji pochodzg od autora(éw) i niekoniecznie odzwierciedlajg oficjalng
opinie Komisji Europejskiej. Komisja nie gwarantuje doktadnosci danych zawartych w niniejszej publikacji. Ani Komisja,
ani zadna osoba dziatajgca w imieniu Komisji nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za wykorzystanie
informacji w zawartych w tym dokumencie.

Niniejszy dokument nie jest prawnie wigzacy i nie stanowi formalnej interpretacji prawa unijnego ani krajowego, jak tez
nie moze zastgpi¢ kompleksowej i kompletnej porady prawnej. Celem dokumentu nie jest zastgpienie profesjonalnej
porady prawnej w poszczegdlnych kwestiach.

Czytelnicy powinni rowniez pamieta¢, ze prawodawstwo unijne i krajowe jest stale aktualizowane: kazdg papierowg
wersje  modufdw tematycznych nalezy sprawdzi¢ pod katem ewentualnych aktualizacji na stronie
www.consumerlawready.eu.
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Wstep
Drogi Przedsiebiorco,

Niniejszy podrecznik jest czescig projektu Consumer Law Ready skierowanego w szczegdélnosci do mikro, matych i

$rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére wchodzg w relacje z konsumentami.

Projekt Consumer Law Ready to ogélnoeuropejski projekt zarzadzany przez EUROCHAMBRES (Stowarzyszenie
Europejskich 1zb Przemystowo-Handlowych, w konsorcjum z BEUC (Europejska Organizacja Konsumentow) i
SMEunited (Stowarzyszenie Rzemiosta i MSP w Europie). Projekt jest finansowany przez Unie Europejskag przy

wsparciu Komisji Europejskie;.
Celem projektu jest pomoc w spetnieniu wymagan unijnego prawa konsumenckiego.

Prawo konsumenckie UE skfada sie z réznych aktéw prawnych przyjetych przez Unie Europejskg w ciggu ostatnich 25
lat i transponowanych przez kazde panstwo cztonkowskie UE do odpowiedniego prawa krajowego. W 2017 r. Komisja
Europejska zakonczyta ocene, aby zweryfikowaé, czy przepisy nadal spetniajg swoje zadanie. Wynik ogdlnie byt
pozytywny!. Ustalono przede wszystkim, ze istniejace przepisy wymagajg lepszego egzekwowania przez organy oraz
lepszego zrozumienia przez przedsiebiorstwa i konsumentéw. Projekt Consumer Law Ready ma poprawi¢ wiedze

przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, na temat praw konsumentéw oraz obowigzkow.

Podrecznik sktada sie z pieciu modutéw. Kazdy z nich opisuje jeden konkretny fragment unijnego prawa

konsumenckiego:

e Modut 1 dotyczy wymagan w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy;

e Modut 2 przedstawia zasady dotyczace prawa konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

e Modut 3 przedstawia, w jaki sposdb przedsiebiorcy, ktdrzy naruszajg warunki umowy z konsumentem, powinni
zatatwiaé reklamacje konsumenckie;

e Modut 4 koncentruje sie na nieuczciwych praktykach rynkowych i niedozwolonych klauzulach umownych;

e Modut 5 omawia alternatywne metody rozwigzywania sporéw i platforme internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR), oficjalng strone internetowg zarzadzang przez Komisje Europejska, ktérej celem jest pomoc

konsumentom i przedsigbiorcom w pozasgdowym rozstrzyganiu sporow.

W ramach projektu Consumer Law Ready stworzyliSmy ten i wiele innych podrecznikow oraz materiatow
edukacyjnych. Strona internetowa consumerlawready.eu zawiera tez inne narzedzia pomocnicze, takie jak filmy, quizy
i ,e-test”, dzieki ktorym mozna uzyskac¢ certyfikat. Za posrednictwem forum na stronie internetowej, mozesz réwniez

nawigza¢ kontakt z ekspertami i innymi MSP.

1 Wiecej informacji na temat oceny, jej ustalen i dziatan nastgpczych mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisji Europejskie;:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modut 4 niniejszego podrecznika ma na celu zapoznanie Cie z przepisami dotyczgcymi nieuczciwych praktyk
rynkowych i niedozwolonych postanowien umownych. W odniesieniu do stosunkéw handlowych miedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami (B2C), unijne przepisy dotyczgce rzetelnosci i przejrzystosci praktyk rynkowych
zostaly uregulowane dyrektywg 2005/29/WE dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych (“UCPD”). Omawiamy je w
pierwszej czesci Modutu. Druga czes$¢ dotyczy dyrektywy 1993/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych
(,UCTD”). Okres$la ona unijne wymogi w celu zapewnienia, ze standardowe klauzule umowne stosowane przez

przedsiebiorcow sg uczciwe i zrozumiate dla konsumentéw. Dyrektywa (EU) 2019/2161 z 27 listopada 2019 r. w

odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta
wprowadzita kilka zmian do UCPD. Zmienita rowniez UCTD, ale tylko w odniesieniu do kwestii kar w przypadku
naruszehn dyrektywy. Panstwa czionkowskie UE muszg dokonac transpozycji zmian do 28 listopada 2021 r. i
zastosowac nowe przepisy od 28 maja 2022 r. Zmiany w przepisach omawiamy w osobnych ramkach, zatytutowanych

.Nowe zasady od 28 maja 2022 r.” Polska planuje wdrozenie tych przepiséw od dnia 1 stycznia 2023 r.

Z postulatem uczciwosci i zakazem stosowania nieuczciwych praktyk wigzg sie postanowienia Dyrektywy
2006/114/WE w sprawie reklamy wprowadzajgcej w btad i reklamy poréwnawczej. Ma ona jednak zastosowanie w
relacjach obustronnie profesjonalnych (B2B). Dyrektywa chroni przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci MSP, przed
wprowadzajgcg w btad reklamg innych przedsiebiorcéw oraz okresla warunki, na jakich reklama poréwnawcza jest

dozwolona.

Wiecej szczegotowych informacji na temat przepisow UCPD i UCTD, w szczegdlnosci ich stosowania w roznych

krajach UE, znajdziesz w przewodnikach (wytycznych) Komisji Europejskiej?.

Baza danych prawa konsumenckiego (Consumer_Law Database®) oraz informacje na portalu Twoja Europa (Your

Europe Business Portal*) pomogg Ci w znalezieniu odpowiednich informacji. Znajdziesz tam rowniez kontakt z

lokalng organizacjg przedsiebiorcow.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w Podreczniku okazg sie przydatne.

2 Przewodniki znajdujg sie na stronach https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN (UCPD)
oraz https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN (UCTD).

3 https://e-justice.europa.eu/591/PL/consumer_law_database?init=true

4 https://europa.eu/youreurope/business/index_pl.htm
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Czym jest praktyka rynkowa?

Zgodnie z Dyrektywag dotyczgca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa
wobec konsumentéw, praktykg rynkowg (handlowg)®
jest kazde dziatanie przedsiebiorcy, jego zaniechanie,
sposéb postepowania, oswiadczenie lub komunikat
handlowy, w tym reklama i marketing, bezposrednio
zwigzane z promocja, sprzedazg lub dostawg produktu
do konsumentow.

Tak zdefiniowana praktyka rynkowa determinuje jej
szeroki zakres. Kompleksowo obejmuje jak najszerszg
liczbe rzeczywistych sytuacji i zachowan biznesowych,
ktére moga wptywacé na wybory konsumentéw. Zasady
te majg zastosowanie zaréwno do praktyk handlowych
online, jak i offine oraz do wszystkich rodzajow
towarow i ustug. Tym samym bedg one mialy
zastosowanie do Twojej dziatalnosci, bez wzgledu na
to, czy sprzedajesz ksigzki w sklepie, czy swiadczysz
réznego rodzaju ustugi online.

Czym jest nieuczciwa praktyka
rynkowa?

Praktyka rynkowa jest nieuczciwa (w rozumieniu
Dyrektywy), gdy uniemozliwia konsumentowi podjecie

w petni Swiadomej i swobodnej decyzji gospodarczej.

Nieuczciwe praktyki rynkowe sg zakazane w catej UE.

Jak umozliwié konsumentowi
podjecie w pelni ,Swiadomej
decyzji gospodarczej”?

Wszystkie Twoje zachowania rynkowe, takie jak

reklamy, oferty ustne, strony produktéow w Twoim

5 W polskim ttumaczeniu, dla zachowania spéjnosci z polskg siatka
pojeciowa, uzywamy zwrotu ,praktyka rynkowa” zamiast ,praktyka
handlowa”. Ten pierwszy uzywany jest w polskiej ustawie z 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, drugi
za$ w dyrektywie.
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sklepie internetowym, ktére mogg wptyna¢ na decyzje
konsumenta o zakupie Twoich produktéw Ilub
skorzystaniu z Twoich ustug, muszg zawiera¢ komplet
informacji  niezbednych  konsumentom. Podane

informacje muszg by¢ doktadne i zgodne z prawda.

Na przykiad, jesli oferujesz suplement diety, przy
ktérym zapewniono, ze pozwala schudng¢ 10 kg w 2
miesigce, to musi on posiada¢ udowodniong zdolnosg,

do wywotania takiego efektu.

Jak umozliwié konsumentowi
podjecie ,swobodnej decyzji
gospodarczej”?

Przy kazdym zachowaniu rynkowym musisz sie
upewni¢, ze nie wywierasz ha konsumenta
nieproporcjonalng presje, gdy probujesz przekonaé go
do zakupu twoich produktéw lub skorzystania z twoich

ustug.

Na przyktad, przedsiebiorca, ktory oferuje odkurzacze
w sprzedazy obnosnej (poza lokalem
przedsigbiorstwa), nigdy nie moze ignorowac prosby

konsumenta o opuszczenie domu.

Czy standardy uczciwosci sa
takie same we wszystkich
panstwach cztonkowskich?

Zgodnie z prawem UE wszystkie panstwa
cztonkowskie muszg posiadaé takie same standardy
ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Przepisy w tym obszarze zostaty w petni
zharmonizowane (z wyjatkiem tych, ktére majg
zastosowanie do ustug finansowych i nieruchomosci, w
odniesieniu do ktérych panstwa czionkowskie mogag
naktada¢ bardziej rygorystyczne wymogi). Oznacza to,

ze przepisy sg takie same w catej UE. Jesli
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przestrzegasz przepisbw w jednym panstwie
czlonkowskim, automatycznie przestrzegasz przepisow
w pozostatych panstwach UE. W praktyce oznacza to,
ze mozesz swobodnie dziata¢ na terenie catej Unii, nie

martwigc sie o zgodnos¢ z prawem krajowym.

A co z regulacja praktyk wobec
moich konkurentow?

Praktyki rynkowe, ktére moga wplywa¢ na inne
przedsiebiorstwa, sg poza zakresem dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych. Nalezy jednak
pamietaé, ze niektére panstwa czionkowskie UE
rozszerzyty swoje krajowe przepisy transponujgce
dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych na
sytuacje miedzy przedsiebiorstwami lub przyjety
szczegobtowe przepisy dotyczgce nieuczciwych praktyk

w relacjach dwustronnie profesjonalnych. @

Te panstwa czionkowskie to Austria, Belgia
(czesciowo), Republika Czeska, Francja (czesciowo),
Niemcy, Wiochy (tylko  mikroprzedsiebiorstwa),
Holandia, Portugalia (cze$ciowo), Szwecja °.

Ponadto, na poziomie europejskim, przed
wprowadzajgcg w btad reklamg ze strony innych
przedsiebiorcow chroni  Dyrektywa 2006/114/EC
dotyczaca reklamy wprowadzajgcej w bigd i reklamy
poréwnawczej 7 . Okresla ona warunki, na jakich
reklama poréwnawcza jest dozwolona (tj. reklama,
ktéra dotyczy konkurenta lub produktéw oferowanych

przez konkurenta).

Reklama wprowadzajgca w bigd to kazda reklama,
ktora w jakikolwiek sposéb, w tym przez swojg forme,

wprowadza lub moze wprowadzi¢ w bigd osoby, do

6 Zobacz: “Study for the Fitness Check Main report”, s. 363-368
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=44840

7 Zobacz https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0114&from=EN
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ktérych jest skierowana lub dociera, i ktéra, z powodu
swojej zwodniczej natury, moze wptyngé na ich
postepowanie gospodarcze lub ktora, z tych powodow,

szkodzi lub moze szkodzi¢ konkurentowi®.

Reklama poréwnawcza z kolei oznacza kazda reklame,
ktéra wyraznie lub przez domniemanie identyfikuje
konkurenta albo towary lub ustugi oferowane przez
konkurenta; upraszczajac: gdy reklamujesz swoj
produkt poréwnujgc go z podobnym produktem

konkurencji.

Musisz miedzy innymi zweryfikowac, czy produkt, ktéry
poréwnujesz z produktem konkurencji, spetnia te same
potrzeby lub jest przeznaczony do tego samego celu.
Na przyktad, mozesz poréwnac¢ wydajnos¢ elektryczng
oferowanej lodowki tylko z wydajnoscig elektryczng
lodéwki innego producenta, a nie z wydajnoscig
elektryczng piekarnika. Ponadto reklamowany produkt
nigdy nie moze przedstawiac imitacji ani replik towaréw
lub ustug opatrzonych chronionym znakiem towarowym

lub nazwg handlowg konkurenta.

8 Art. 2 b) Dyrektywy 2006/114/WE z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczgca reklamy wprowadzajgcej w btad i reklamy poréwnawczej
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Jak sprawdzié kiedy praktyka rynkowa jest (nie)uczciwa?

Funkcjonowanie UCPD - schemat dyrektywy

Ponizszy schemat blokowy ilustruje zwigzek miedzy ,czarng listg” praktyk handlowych z Zatgcznika 1 Dyrektywy a
klauzulami ogélnymi Dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych (odpowiednio art. 6-9 i art. 5). Aby zostaé
uznang za nieuczciwg, a tym samym zabroniong na mocy UCPD, wystarczy, ze praktyka rynkowa spetnia tylko jeden z
tych testow.

Czy praktyka rynkowa:

TAK
... znajduje sie na czarnej liscie nieuczciwych —

praktyk rynkowych

l NIE

...wprowadza w ... CO moze TAK

biad (Art 6 7) lub zakioci¢ decyzje

jest praktyka gospodarcza S

agresywna przecietnego S

(Art 8i9) konsumenta? 5

~

l Y

NIE 8

—

N

TAK B

...narusza zasady ... moze zakiécié <3

starannosci decyzje gospodarcza o

i m— B

zawodowej (Art 5(2)) przecietnego D

oraz... konsumenta?

1 NIE
Praktyka nie jest zakazana
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Jak zostaty zdefiniowane
praktyki, nieuczciwe w kazdych
okolicznosciach?

Dyrektywa definiuje 31 praktyk, umieszczonych na tzw.
.czarmej liscie”. Obejmujg one zachowania online i
offline, mogace negatywnie wptyng¢ na dobrowolng i w
petni swiadomg decyzje gospodarczg konsumenta.
Pierwsze 23 praktyki z czarnej listy dotyczg
wprowadzajgcego w btgd zachowania przedsiebiorcy, a

ostatnie 8 to zabronione praktyki agresywne.

Nowe zasady od 28 maja 2022 r. @
Czarna lista zostata rozszerzona o 4 kolejne zakazane

praktyki (zobacz punkt 32 ponizej).@

1) Podawanie sie przez przedsiebiorce za
sygnatariusza kodeksu postepowania, gdy
jest to niezgodne z rzeczywistoscia.

Przyktad: przedsiebiorca sprzedajgcy owoce twierdzi,
ze jest sygnatariuszem kodeksu dobrych praktyk
stowarzyszenia producentéw owocéw ekologicznych,
co nie jest prawdg. Przepis ten chroni konsumenta
przed wprowadzajgcymi w btad wypowiedziami
dotyczacymi  kodekséw postepowania jako form
prywatnej regulacji, wypracowanych przez grupe
przedsiebiorcow zrzeszonych w réznych
stowarzyszeniach, takich jak np. stowarzyszenie
owocow

producentow ekologicznych czy

stowarzyszenie biur podrézy.

2) Postugiwanie sie znakiem zaufania,
znakiem jakosci lub odpowiednikiem bez
uzyskania niezbednego zezwolenia.
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Przykfad: przedsiebiorca uzywajgcy unijnych lub
krajowych oznakowar ekologicznych (np. unijny

ekoznak) bez zezwolenia.

3) Twierdzenie, ze kodeks postepowania
posiada aprobate organu publicznego lub
innego organu, gdy nie jest to prawda.

Przykfad: stowarzyszenie supermarketow twierdzi
wbrew faktom, ze jego kodeks postepowania zostat
zatwierdzony przez krajowg organizacje konsumencka.

4) Twierdzenie, ze przedsiebiorca (w tym
jego praktyki handlowe) lub produkt zostat
zatwierdzony, zaaprobowany lub otrzymat
zezwolenie od organu publicznego lub
prywatnego, gdy jest to niezgodne z
rzeczywistoscig, oraz wysuwanie takiego
twierdzenia przy jednoczesnym
niespetnianiu warunkéw zatwierdzenia,

aprobaty lub zezwolenia.

Przyktad: umieszczenie na opakowaniu zabawki
zapewnienia: ,produkty przebadane pod katem
bezpieczenstwa” i znaku renomowanej jednostki
certyfikujgcej, pomimo braku takiego badania.

5) Zaproszenie do dokonania zakupu
produktow po okreslonej cenie bez
ujawniania, ze przedsiebiorca ma
uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze nie
bedzie w stanie zaoferowa¢ dostawy lub
zamowic¢ u innego przedsiebiorcy dostawy
tych lub réwnorzednych produktéw po
takiej cenie, przez taki okres i w takich
ilosciach, jakie sg uzasadnione, biorgc pod
uwage produkt, zakres reklamy produktu i
oferowang cene (,,reklama przyneta”).
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Przykfad: przedsigbiorca wabigcy konsumentéw
atrakcyjnymi ofertami specjalnymi lub rabatami, gdy
przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢, ze nie
bedzie mogt zaoferowaé tych produktéw albo ledwie
kilka sztuk. Ponadto produkty sg oferowane na
specjalnych warunkach, a przedsiebiorca nie wyjasnia,
ze oferta jest wazna tylko dla ograniczonej ilosci
produktéw lub przez ograniczony czas.

6) Zaproszenie do zakupu produktéw po
okreslonej cenie, a nastepnie:

a) odmowa pokazania reklamowanego produktu
konsumentom;
lub

b) odmowa przyjecia zamowien na artykut lub
dostarczenia go w rozsagdnym terminie;
lub

¢) demonstrowanie wadliwej probki produktu

z zamiarem promowania innego produktu (,przyneta i

zamiana”).

Przykfad: witadciciel sklepu reklamuje aparat
renomowanego niemieckiego producenta za tgczng
cene 100 euro. Jednak gdy konsument idzie do sklepu,

aby kupi¢ ten aparat, przedsiebiorca:

a) odmawia pokazania aparatu konsumentowi;
lub
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b) odmawia sprzedazy tego aparatu konsumentowi,
lub

c) pokazuje tylko wybrakowany egzemplarz tego
aparatu.

Przedsiebiorca wykonuje tu wszystkie trzy dziatania w
celu nakionienia konsumenta do =zakupu innego

produktu, np. kamery innej niz reklamowana.

7) Fatszywe twierdzenie, ze produkt bedzie

dostepny jedynie przez ograniczony czas
lub ze bedzie on dostepny na okreslonych
warunkach przez bardzo ograniczony
czas, w celu naktonienia konsumentéw do
podjecia natychmiastowej decyzji i
pozbawienia ich mozliwosci swiadomego
wyboru lub czasu potrzebnego do jego

dokonania.

Przykifad: Oferta o tresci: Kup reklamowany telefon
komérkowy w ciggu 24 godzin, a zaptacisz tylko
potowe normalnej ceny! Nie spdznij sie! Oferta wygasa
dzisiaj o potnocy. Produkt nie bedzie juz pdzniej
oferowany. Kup teraz!

Jezeli taka oferta bedzie wazna réwniez po uplywie
wspomnianego okresu, zachowanie to bedzie mozna

uznacé za praktyke rynkowa z czarnej listy.

13



Consumer [aw
> READY

Inny przyktad: reklama internetowa pokoju hotelowego
informujgca ,zarezerwuj teraz, ostatni dostepny pokdj”,
podczas gdy w rzeczywisto$ci w dalszym ciggu

dostepnych jest kilka pokoi.

8) Zobowiazanie sie do zapewnienia ustug
po sprzedazy konsumentom, z ktorymi
przedsiebiorca przed transakcja
komunikowatl sie¢ w jezyku niebedacym
jezykiem urzedowym Panstwa
Czlonkowskiego, na ktérego terytorium
przedsiebiorca ma swoja siedzibe, a
nastepnie udostepnienie takich ustug
jedynie w innym jezyku, bez wyraznego
poinformowania o tym konsumenta przed

zawarciem przez niego transakcji.

Przykfad: przedsiebiorca twierdzi, ze oferuje darmowe
posprzedazne wsparcie techniczne przez rok od
zakupu komputera. Jednak po zakupie konsument
orientuje sie, ze wszystkie ustugi posprzedazne
oferowane sg wylgcznie w jezyku angielskim, a nie w
jezyku, ktérego konsument mogt oczekiwaé na
podstawie wczesniejszej komunikacji z przedsiebiorca,

a przedsiebiorca nie poinformowat o tym konsumenta.

9) Twierdzenie Ilub stwarzanie w inny
sposbéb wrazenia, ze sprzedaz produktu
jest zgodna z prawem, w sytuacji gdy jest

to niezgodne z rzeczywistoscia.

Przykfad: przedsiebiorca oferuje sprzedaz chronionych
gatunkéw roslin, ktérych sprzedaz jest prawnie

zakazana.

10) Prezentowanie praw przystugujacych
konsumentom na mocy przepisow prawna
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jako cechy wyroézniajacej oferte

przedsiebiorcy.

Przykfad: sprzedawca  przedstawia gwarancje
ustawowg (powstajgcg z mocy prawa - patrz Modut 3
poswiecony sprzedazy konsumenckiej), jako
szczegoblng i dodatkowg ceche sprzedawanego przez

niego towaru.

11) Wykorzystywanie tresci o charakterze
publicystycznym w srodkach masowego
przekazu w celu promocji produktu w
sytuacji, gdy przedsiebiorca zapftacit za te
promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci
lub z obrazéw Ilub dzwiekéw tatwo
rozpoznawalnych przez konsumenta

(kryptoreklama).

Przyktad: reklama przedsiebiorcy przedstawia lekarza,
prezentujacego naukowy opis wiasciwosci nowej pasty
do zebdéw; w reklamie brak jest jednocze$nie
informacji, ze w rzeczywistosci przedsiebiorca zaptacit

za tres¢ publicystyczng przypominajgcg wywdd

naukowy.

12) Przedstawianie rzeczowo niescistych
twierdzen dotyczacych rodzaju i stopnia
narazone

ryzyka, na jakie bedzie
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bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub
jego rodziny w przypadku, gdy nie

nabedzie produktu (stwarzanie i

wykorzystywanie poczucia zagrozenia).

Przykfad: przedsigbiorca prezentuje fatszywe Ilub
niedoktadne  statystyki dotyczace wlaman Iub
przestepstw w okolicy, by zacheci¢ konsumentéw do
zakupu systemu alarmowego majacego chroni¢ ich
domy.

13) Reklamowanie produktu podobnego
do produktu okreslonego producenta w

sposob umysinie sugerujacy

konsumentowi, ze produkt ten zostat
wykonany przez tego producenta, gdy jest
to niezgodne z rzeczywistoscia.

Przykfad: wprowadzenie dezorientacji co do nazw
marek poprzez zastosowanie prezentacji lub etykiety
podobnej do  zastosowanych przez innych
producentdéw. Na przyktad, dzieje sie tak w przypadku
sprzedazy torby, ktéra tak bardzo przypomina torbe

innego producenta, ze przecietny konsument nie moze

w fatwy sposéb odrdzni¢ markowej torby od tej drugie;j.

14) Zaktadanie,
propagowanie systeméw promocyjnych

prowadzenie lub
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typu ,piramida”, w ramach ktoérych
konsument wykonuje swiadczenie w

zamian za mozliwos¢ otrzymania

wynagrodzenia, ktore jest uzaleznione

przede wszystkim od wprowadzenia

innych konsumentéw do systemu, a nie od
sprzedazy lub konsumpcji produktow.

Przyktad: sieciowy program marketingowy, ktéry dziata
jak piramida - osoba pragnaca przylgczy¢ sie jako
sprzedawca do  sieci sprzedajgcej  produkty
kosmetyczne musi uisci¢ optate z tytutu wejscia, a jej

podstawowe wynagrodzenie pochodzi z rekrutacji

innych oséb do tej same;j sieci.

15) Twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrétce
zakonczy dziatalnos¢ handlowg lub zmieni
siedzibe, gdy jest to niezgodne =z
rzeczywistoscia.

Przyktad: przedsiebiorca fatszywie twierdzi, ze wkrétce
zamyka sklep, chcac w ten sposéb zachecic¢
konsumentéw do zakupu (np. koniec najmu - wszystko
musi zosta¢ sprzedane do piagtku; wyprzedaz w

zwigzku z likwidacjg).
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16) Twierdzenie, ze produkty sg w stanie
zwiekszyé szanse na wygrang w grach
losowych.

Przykfad: reklama przedsiebiorcy ze sloganami:
~Wreszcie mozesz wygra¢ na loterii! Kup nowy system

algorytmow, ktéry pomoze Ci wygraé na loterii.”

17) Falszywe twierdzenie, ze produkt jest
w stanie leczyé choroby, zaburzenia i
wady rozwojowe.

Przykfad: sprzedawca bezzasadnie twierdzi, ze
pewien produkt moze leczy¢ tysienie: ,Jak by$ sie czut
z petng czupryng wioséw? 10 lat miodszy? Zel do
wloséw MiracleGrow to sprawdzony produkt do

odmtadzania wtoséw!”®,

18) Przekazywanie rzeczowo niescistych

informacji dotyczacych warunkow

rynkowych lub mozliwosci znalezienia

produktu, z zamiarem naktonienia

konsumenta do zakupu produktu na

warunkach mniej korzystnych niz

normalne warunki rynkowe.

Przykfad: sprzedawca fatszywie przedstawia sie jako
wytgczny przedstawiciel, aby méc zgdac¢ za okreslony
produkt ceny wyzszej niz rynkowa (,Ta marka rakiet
tenisowych jest uzywana przez znanego i odnoszgcego
sukcesy tenisiste! Ty tez mozesz je kupi¢ — tylko na
naszej stronie. Kup teraz, jesli jeszcze mamy je w
magazynie!”), podczas gdy w rzeczywistosci marka
jest dostepna na wielu stronach internetowych réznych

sprzedawcow i po znacznie nizszej cenie.

9 Nalezy pamieta¢, ze os$wiadczenia zdrowotne zamieszczane w
reklamach mogg by¢ réwniez objete innymi sektorowymi przepisami
UE i krajowymi przepisami dotyczacymi zdrowia i farmaciji.
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19) Twierdzenie w ramach praktyki

handlowej, ze organizowany jest konkurs
lub promocja z nagrodami, a nastepnie
nieprzyznanie opisanych nagrod lub ich
odpowiedniego ekwiwalentu.

Przyktad: przedsiebiorca zapewnia, ze konsument,
ktéry kupi pewng marke lodéw, automatycznie wezmie
udziat w loterii oferujgcej liczne nagrody. W
rzeczywistosci jednak zaden konkurs nie jest
organizowany; jest to mylgce stwierdzenie, ktére ma

zacheci¢ ludzi do kupowania opakowania lodow.

Przepis ten ma zastosowanie, gdy konkursy Ilub
promocje z nagrodami sg wykorzystywane jako taktyka
handlowa majgca na celu zachecenie konsumentéw do
zakupu okreslonego produktu, chociaz ostatecznie
zadna nagroda — lub nagroda poréwnywalna z opisang

— nie zostanie ostatecznie nikomu przyznana.

20) Opisywanie produktu jako ,gratis”,
sdarmowy”, ,bezptatny” lub w podobny
sposoOb, jezeli konsument musi uiscic¢

jakakolwiek inng naleznosé niz
nieunikniony koszt zwigzany z
odpowiedzia na praktyke handlowa,

odbiorem lub dostarczeniem produktu.

Przyktad: Ksiegarz reklamuje, ze ksigzki wydawane sg
za darmo, podczas gdy faktycznie konsument musi za

nie zaptacic i tylko co trzecia ksigzka jest darmowa.

21) Umieszczanie w materialach
marketingowych faktury lub podobnego
dokumentu zadajacego zaptaty, ktory
wywoluje u konsumenta wrazenie, ze juz
zamowit reklamowany produkt, mimo iz

tego nie zrobi.
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Przykfad: przedsigbiorca przesyta konsumentowi
broszure o nowo wydanej encyklopedii wraz z fakturg
do zaptaty w sposéb sugerujgcy konsumentowi, ze ten

zamowit ksigzke i ma za nig zaptacic.

22) Fatszywe twierdzenie lub stwarzanie
wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu
zwigzanym z jego dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg, rzemieslnicza lub wolnym
zawodem lub falszywe podawanie sie za
konsumenta.

Przyktad: przedsiebiorca podaje sie za konsumenta w
wystawionej hotelowi recenzji online, podczas gdy w

rzeczywistosci jest wiascicielem hotelu.

23) Wywotywanie u konsumenta
fatszywego wrazenia, ze serwis dotyczacy
danego produktu jest dostepny w
Panstwie @ Czionkowskim innym niz
Panstwo Czlonkowskie, w ktorym produkt

ten zostal sprzedany.

Przyktad:

konsumentowi z Wioch, czasowo mieszkajgcemu we

przedsiebiorca  sprzedaje = komputer
Francji, twierdzac, ze pomoc telefoniczna w przypadku
jakichkolwiek pytan zwigzanych z produktem jest
dostepna bezptatnie we wszystkich pozostatych
panstwach czionkowskich Unii Europejskiej, podczas
gdy w rzeczywistosci pomoc telefoniczna istnieje tylko

we Francji i w jezyku francuskim.

24) Stwarzanie wrazenia, ze konsument nie
moze opusci¢ lokalu przedsiebiorcy,

dopdki nie zostanie zawarta umowa.

Przykfad: konsument wchodzi do sklepu a
przedsiebiorca twierdzi, ze zamknat drzwi, informujac,

ze konsument moze wyjs¢ dopiero po zakupie jednego
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z oferowanych produktéw. Wystarczy, ze
przedsiebiorca stworzy wrazenie, ze konsument nie
moze  opusci¢ obiektu. Faktyczne  (fizyczne)

uniemozliwienie wyjscia nie jest konieczne.

25) Skladanie wizyt osobiscie w domu

konsumenta w celu wykonania

zobowigzania umownego, ignorujac jego
prosbe o opuszczenie domu lub
zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem
przypadkow egzekwowania zobowigzan
umownych, w zakresie uzasadnionym

przez prawo krajowe.

Przykitad: przedsigbiorca, ktory w akwizycji sprzedaje
sztuéce i ktory uporczywie probuje przekonaé
konsumenta do ich zakupu, pomimo ze konsument
wyraznie informuje, ze nie chce kupowaé Zzadnego
produktu od przedsiebiorcy. Tego typu natarczywe
handlowe moze

zachowanie przymuszaé

konsumentéw do zakupu oferowanych produktéw, by

tylko pozbyé¢ sie przedsiebiorcy.

Opisana praktyka nie bedzie jednak dotyczy¢ sytuacii,
gdy przedsiebiorca przychodzi do konsumenta (wbrew
jego woli) w celu nakfonienia go do wykonania
zobowigzania spoczywajgcego na konsumencie (np.

zgdanie zaptaty za zamowiony produkt).
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26) Uporczywe i niechciane namawianie do
zakupu produktow przez telefon, faks,
poczte elektroniczng Ilub inne Srodki
komunikacji na odlegtosé, z wyjatkiem
przypadkow egzekwowania zobowigzan
umownych.

Przykfad: przedsigbiorca wysyta do konsumenta liczne
komunikaty pocztg elektroniczng lub SMSy dotyczgce
konkretnego produktu, pomimo ze konsument wyraznie
zazadat wstrzymania tego typu praktyki. Naturalnie, nie

dotyczy to dochodzenia zaptaty od konsumenta za cos,

co konsument zaméwit i za co jeszcze nie zapfacit.

w niektérych panstwach cztonkowskich
,hiezapowiedziane potgczenia” sg zabronione zgodnie
z dyrektywg o prywatnosci i tgcznosci elektronicznejio.
Kilka panstw czionkowskich, na przyktad Niemcy,
wymagajg, by konsument wyrazit zgode na
wykonywanie przez przedsiebiorcow niezleconych
potgczeh. To samo dotyczy Danii, gdzie kontaktowanie
sie z konsumentem przez telefon, poczte elektroniczna,
SMS, w domu lub w pracy bez jego zgody jest Scisle
ograniczone i mozliwe wylgcznie wtedy, gdy
konsument wyrazit na to wczesniej zgode (z
niewieloma  wyjatkami

dotyczagcymi  sprzedazy

10 Dyrektywa 2002/58/WE parlamentu europejskiego i rady z dnia 12
lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o
prywatnosci i tgcznosci elektroniczne;j).
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telefonicznej). W kilku sytuacjach, w ktérych jest to
dozwolone, istnieje mozliwos¢ wpisania sie¢ na
specjalng liste, by unikng¢ niezamowionych potgczen,

jak na przyktad ma to miejsce we Wioszech i Belgii.

27) Zadanie od konsumenta zgtaszajacego
roszczenie na podstawie polisy
ubezpieczeniowej przedstawienia

dokumentow, ktérych w sposoéb

racjonalny nie mozna uznac¢ za istotne dla

ustalenia waznosci roszczenia, Ilub
systematyczne nieodpowiadanie na
stosowna korespondencje w celu

odwiedzenia konsumenta od zamiaru
wykonania jego praw umownych.

Przyktad: ubezpieczyciel wymaga od konsumenta
dochodzgcego odszkodowania za kradziez lub utrate
rzeczy osobistych z bagazu, przedstawienia dowoddow
zakupu wszystkich przedmiotow, ktorych dotyczy
roszczenie. Wymaganie takich dowoddéw odnosnie
kazdej rzeczy nie byloby racjonalnie uwazane za
istotne. Przepis ten utatwia egzekwowanie zobowigzanh

wynikajgcych z polisy.

28) Umieszczanie w reklamie
bezposredniego wezwania dzieci do
nabycia reklamowanych produktow lub do
nakionienia rodzicow Ilub innych oséb
dorostych do kupienia im reklamowanych

produktéw.

Przyktad: ,Ten film jest juz na rynku - kup go jako
pierwszy wérdd swoich przyjaciot. Powiedz natychmiast
swojej mamie, by kupita ci go tak szybko, jak to
mozliwe! Czes$¢ dzieciaki! Poproscie rodzicow o kupno
filméw o Batmanie na DVD! Przeczytaj o przygodach
Krélika Fluffy w nowym komiksie. Popros mame, zeby
ci go kupita.”
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Zasada ta ma chroni¢ dzieci (i ich rodzicow) przed
kierowaniem do nich reklamy bezposredniej.
Koniecznym elementem, by praktyka ta zostata uznana
za nieuczciwa, jest aspekt ,bezposredniego wezwania”,
co oznacza, ze reklama musi mie¢ na celu wywieranie
nacisku na dzieci lub ich rodzicow.

29)  Zadanie
odroczonej zaptaty za produkty badz

natychmiastowej lub

zwrotu lub przechowania produktow, ktére
zostaly dostarczone przez przedsiebiorce,

ale nie zostaly zaméwione przez

konsumenta (niezamowiona dostawa, tzw.
innertia selling).

Przykfad: przedsiebiorca dostarcza konsumentowi
niezaméwiony wczesniej towar lub ustuge (np.
przedsiebiorca wysyla konsumentowi ksigzke bez

zamoéwienia i nastepnie zgda odpowiedniej zaptaty).

Warto doda¢, ze zgodnie z Dyrektywg 2011/83/UE?!,
konsument nie ma obowigzku zaptaty za
niezamowiong dostawe towardw lub ustug. Spetnienie
niezamowionego $wiadczenia w ogdle nie naktada na
konsumenta zobowigzanh; w szczegdlnosci konsument
nie musi odsytac rzeczy lub choéby kontaktowac sie z

przedsiebiorcy.

30) Wyrazne informowanie konsumenta o
tym, ze jezeli nie nabedzie produktu lub
ustugi, przedsiebiorcy moze grozi¢ utrata
pracy lub srodkéw do zycia.

Przykfad: przedsiebiorca, kitory przychodzi do domu
konsumenta z odkurzaczem i twierdzi, ze straci prace,
jezeli konsument go od niego nie kupi. Rzeczywiste

zagrozenie utraty pracy nie bedzie miato znaczenia.

11 Art. 27 Dyrektywy 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow
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31) Stwarzanie falszywego wrazenia, ze
konsument juz uzyskat, uzyska lub po
wykonaniu okreslonej czynnosci uzyska
nagrode lub inng poréwnywalng korzysé,
gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna
porownywalna korzys¢ nie istnieje lub

mozliwosé wykonania okreslonej

czynnosci w zwigzku z uzyskaniem
nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci
uzalezniona jest od wptacenia przez
konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy
lub poniesienia kosztow

Przyktad: komunikat przedsigbiorcy do konsumenta:
Wihasnie wygrates samochdd! Zgto§s sie po swojg
nagrode!”. W rzeczywistosci nagrody nie ma albo
trzeba zakupi¢ inny produkt lub dokona¢ innej zaptaty
(np. zadzwoni¢ na infolinie za  pobraniem

podwyzszonej opfaty”), aby otrzymac korzysc¢.
32) Nowe zakazane praktyki z

“czarnej listy” od 28 maja 2022 r. @

1. Dostarczanie wynikéw wyszukiwania w odpowiedzi
na zapytanie internetowe konsumenta, bez wyraznego
ujawniania, ze wynik jest miedzy innymi efektem
realizacji zamoéwienia reklamowego Ilub innego
podobnego, pochodzagcego od  przedsiebiorcy
zainteresowanego uzyskaniem okreslonej pozycji na

liscie wynikow.

Przykfad: Klient szuka najtanszego lotu z Brukseli do
Rzymu na internetowej platformie rezerwacji. W
wynikach wyszukiwania niektére oferty pojawiajg sie na
szczycie listy, poniewaz linie lotnicze za to zaptacity.
Jednoczesnie dostawca ustugi wyszukiwania nie

podkresla wyraznie (lub w ogdle tego nie ujawnia), ze
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pozycja na liscie jest zwigzana z realizacjg ustugi na

rzecz przewoznika.

2. Odsprzedaz konsumentom biletéw na imprezy, jezeli
przedsiebiorca nabyt je z wykorzystaniem sSrodkéw
automatycznych w celu obejScia  ograniczen
natozonych w odniesieniu do liczby biletow, ktére dana
osoba moze kupi¢, lub innych zasad majgcych

zastosowanie do zakupu biletow.

Przykfad: Przedsiebiorca odsprzedaje po wyzszej
cenie 200 biletow na mecz pitki noznej, ktdre nabyt za
pomocg aplikacji (,bot”), ktéra umozliwita obejscie
limitu maksymalnie 4 biletbw na kupujgcego,

natozonego przez organizatora spotkania.

3. Twierdzenie, ze opinie o produkcie zostaty
Zamieszczone przez konsumentéw, ktorzy
rzeczywiscie uzywali danego produktu lub go kupili,
cho¢ nie podjeto uzasadnionych i proporcjonalnych
krokéw w celu sprawdzenia, czy opinie te pochodzg od

takich konsumentow.

Przykfad: Internetowa platforma handlowa gromadzi i
udostepnia ,opinie konsumenckie” bez ograniczania
mozliwosci zamieszczania opinii tylko do
zarejestrowanych konsumentéw, ktérzy faktycznie
kupili dany produkt, bez podejmowania innych
uzasadnionych  krokéw w celu zapewnienia
autentycznosci »konsumenckosci” opinii, w

szczegolnosci:

- ustalenia jasnych zasad dla recenzentow,
zakazujgcych recenzji fatszywych i recenzji bez
ujawniania ewentualnego sponsora oraz bez

odpowiadania na skargi;

- wykorzystania dostepnych $rodkéw technicznych w
celu weryfikacji autentycznosci kont

recenzenta/uzytkownika (np. weryfikacja adresu IP,
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autentykacja przez adres e-mail) oraz wykrywania

oszukanczych dziatan

4. Samodzielne publikowanie lub zlecanie innemu
podmiotowi publikowania fatszywych recenzji lub
rekomendaciji konsumenckich, fatszywego
przedstawiania opinii konsumenckich lub rekomendac;ji

spotecznych w celu promowania produktow.

Przyktad: Sprzedawca online produktéw do pielegnacji
skory angazuje konsumentéw za posrednictwem sieci
spotecznosciowych do publikowania pozytywnych 5-
gwiazdkowych recenzji swoich  produktéw na
internetowych platformach handlowych w zamian za

petny zwrot zaptaconej ceny.

Czym jest wprowadzajgce w
btad dziatanie?

Zakaz stosowania dziatan wprowadzajacych w btgd ma
zagwarantowaé prawdziwos¢ i doktadnosé informacji
przekazywanych konsumentowi. Dotyczy to réwniez
kontekstu, w ktérym przekazywane sg te informacje.
Uczciwos¢ praktyki handlowej zawsze podlega ocenie
poprzez analize, czy dana praktyka potencjalnie moze
wprowadzi¢ w btad przeciethego konsumenta.

Na przyktad, za dziatania wprowadzajgce w btad w
oparciu o fatszywe informacje uznaje si¢ nastepujgce
sytuacje:

1. produkty zywnosciowe reklamowane jako produkty
niezawierajgce sztucznych dodatkéw, podczas gdy
w rzeczywistosci takie dodatki zawierajg;

2. pokdj hotelowy reklamowany jako pokdj z
bezposrednim widokiem na morze, podczas gdy
nie jest to prawds;

3. samochad reklamowany jako pojazd
charakteryzujgcy sie nizszg emisjg CO2, podczas
gdy nie jest to prawda;

4. zachecanie konsumenta do zakupu gwarancji
komercyjnej na nowg lodéwke i twierdzenie, ze w
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przeciwnym razie konsument nie bedzie mogt
ztozy¢ reklamaciji, jezeli lodéwka sie popsuje
(chociaz zgodnie z prawem UE sprzedajgcy
odpowiada za zgodno$¢ towaru z umowg nha
podstawie gwarancji ustawowej)*2.

Z kolei za dziatania wprowadzajgce w btgd w
oparciu o prawdziwe informacje, ktore przekazano
jednak we wprowadzajgcy w bigd sposéb
(kontekst), mozna uznaé nastepujgce sytuacje:

1. oferowanie niewielkiej porcji czekolady w
znacznie wigkszym opakowaniu, co daje
wrazenie, ze opakowanie zawiera znacznie
wiecej czekolady niz w rzeczywistosci;

2. oferowanie ustug pralni chemicznej w sposéb,
ktéry ma przekona¢ konsumentéw, ze cena
uwzglednia profesjonalne prasowanie odziezy,
podczas gdy tak nie jest.

Ocena dziatan wprowadzajgcych w btad powinna

uwzglednia¢ nastepujgce elementy praktyki rynkowej:

1. istnienie lub rodzaj produktu;

(np. produkt uzywany sprzedawany jako nowy);

2. gtéwne cechy produktu lub ustugi; pochodzenie
geograficzne lub handlowe, spodziewane rezultaty
zastosowania produktu/ustugi (np. sktad: bez
cukru, bez konserwantow, ograniczenia

zywieniowe; dostepnos¢ procedur reklamacyjnych;

metoda produkcji: nie zawiera hormonéw,
bioprodukt; ilos¢ reklamowanego produktu: litrowa

butelka, podczas gdy butelka zawiera 900 ml;

specyfikacje techniczne: zuzycie paliwa, zuzycie

energii);

3. zakres obowigzkéw przedsiebiorcy, motywy
stosowania praktyki handlowej i rodzaj procesu

sprzedazy, oswiadczenia lub symbole dotyczace

12 Wiecej informacji na temat gwarancji ustawowej i komercyjnej
przedstawiono w Module 3
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bezposredniego lub posredniego sponsorowania
lub zezwolenia wydanego dla przedsiebiorcy lub
produktu (np. reklamowanie, ze zakup produktu
finansowo wspiera organizacje humanitarng, bez

takiego rzeczywistego dziatania);

4. cena, spos6b obliczania ceny Ilub istnienie
szczegolnej korzysci cenowej (np. prezentowanie
fatszywej ceny: bilet kolejowy za 59 euro, podczas
gdy faktyczna cena wynosi 109 euro, bo na etapie
oferowanie nie doliczono dodatkowych
obowigzkowych optat);

5. niezbedne ustugi, czesci, wymiany lub naprawy
(np. fatszywe twierdzenie, ze czesci zamienne do
sprzedawanego modelu  samochodu  bedag
dostepne przez kolejne dziesie¢ lat);

6. rodzaj, cechy i status przedsiebiorcy lub jego
przedstawiciela, takie jak jego tozsamos¢ i
majatek, kwalifikacje, zezwolenia, czionkostwo lub
powigzania oraz prawa wiasnosci przemystowe;j i
intelektualnej lub nagrody i wyr6znienia (np.
fatszywe twierdzenie, Zze przedsigbiorca zostat
nagrodzony nagrodg dla najlepszego krawca);

7. prezentacja praw konsumenta, w tym prawa do
wymiany towaru lub do zgdania zwrotu kosztéw lub
potencjalnych ryzyk dla konsumenta (np. prawa
konsumenta zabezpieczone rdéznymi przepisami,

takimi jak gwarancja ustawowa)?3.

Nowe przepisy od 28 maja 2022 r.

Przy  ocenie praktyki rynkowej, jako
potencjalnie wprowadzajacej w biad, pod
uwage trzeba bedzie wzigé kazdy rodzaj
wprowadzenia towaru na rynek w jednym
panstwie czlonkowskim jako identycznego z

towarem wprowadzonym na rynki w innych

13 Wiecej informacji na temat prawa konsumenta do odstgpienia od
umowy przedstawiono w Module 2
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panstwach cztonkowskich, w sytuacji gdy
towar ten w sposéb istotny rézni sie sktadem
lub wiasciwosciami, chyba ze przemawiaja za
tym uzasadnione i obiektywne czynniki (tzw.

»podwojna jakosé”) @

Towary sprzedawane w identycznych lub podobnych
opakowaniach majg czasem inny sktad lub wtasciwosci
w poréwnaniu z tymi samymi towarami w innych
panstwach czionkowskich UE (tzw. ,podwdjna jako$c”).
Moze to wprowadzaé konsumentéw w btad, ktorzy
sadzg, ze kupujg ten sam produkt, o tym samym
skladzie. Chociaz podobna wprowadzajgca w btad
praktyka juz wchodzi w zakres dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych, zmiany na mocy
dyrektywy (UE) 2019/2161 dodaty szczegolny przepis
dotyczacy tej kwestii, aby ufatwi¢ identyfikacje i
egzekwowanie zakazu nieuczciwych praktyk. Jest to
wiec wyrazny zakaz wprowadzania do obrotu towaru w
jednym panstwie cztonkowskim jako identycznego z
towarem sprzedawanym w innych panstwach
cztionkowskich, podczas gdy towar ten ma znaczgco
rézny sktad lub cechy, chyba ze jest to uzasadnione
uzasadnionymi i obiektywnymi czynnikami (np.
stosowanie lokalnych Ilub sezonowych sktadnikdw,
dobrowolne zobowigzanie przedsiebiorcy do
promowania zdrowszej zywnosci lub krajowe przepisy

dotyczace sktadu produktow).

Z zastrzezeniem oceny poszczegolnych przypadkow
przez witasciwy organ egzekucyjny, niniejsza zmiana
moze mie¢ zastosowanie na przykiad do:

* nhapojow bezalkoholowych o réznej zawartosci soku,
* majonez o réznej zawartosci jajek,

» Swiezy ser o réznej zawartosci ttuszczu.
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Czym jest zaniechanie
wprowadzajace w btad?

Zaniechania wprowadzajgce w bigd sg nieuczciwymi
praktykami  rynkowymi, gdy przedsiebiorca nie
przekazuje konsumentowi istotnych informacji, tj.
informacji potrzebnych przecietnemu konsumentowi do
podjecia swiadomej decyzji gospodarczej. Wszystkie
stosowne informacje nalezy przekaza¢ konsumentowi

w reklamie produktu i przed jego sprzedazg.

Przyktad zaniechania wprowadzajgcego w btad: lot do
Paryza za 99 euro, przy czym reklama nie informuje,
ze do ceny nalezy doliczy¢ opfaty, takie jak znaczaca
optate lotniskowa, przez co catkowita cena koncowa
przekracza 150 euro. Zaniechaniem wprowadzajgcym
w biad bytoby takze reklamowanie wysokiej predkosci
tacza internetowego za 29 euro miesiecznie bez
podania informacji, ze by skorzysta¢ z takiej oferty

konsument musi podpisa¢ umowe na 3 lata.

Praktyka rynkowa zostanie takze wuznana za
zaniechanie =~ wprowadzajgce @ w btad, jezeli
przedsiebiorca przekaze konsumentowi wszystkie
istotne informacje, ale wuczyni to w niejasny,
nieczytelny, dwuznaczny lub nieterminowy sposob.
Innymi stowy, niewlasciwa prezentacja informacji, z
ktérych konsumenci nie mogag skorzysta¢, taka jak
zastosowanie bardzo matej, prawie nieczytelnej
czcionki, jest réwnoznaczna z sytuacja, w ktorej

informacje takie nie sg wcale przekazywane!4.

Nalezy zauwazy¢, ze wymagania informacyjne sg
ostrzejsze, jezeli komunikacja handlowa przedsiebiorcy
stanowi tak zwane ,zaproszenie do zakupu”, tj.

koncepcje wezszg niz reklama. W ,zaproszeniu do

¥ Informacje na temat jasnego przekazu informacyjnego
przedstawiono w Module 1, poswigconym wymaganiom dotyczgcym
informacji przekazywanych przed zawarciem umowy, a konkretnie w
czesci na temat informacji, jakie nalezy przekaza¢ konsumentom.
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zakupu” (zawarcia umowy) przedsiebiorca przekazuje
informacje o wtasciwos$ciach reklamowanego produktu
oraz jego cenie w sposoéb umozliwiajgcy konsumentowi

podjecie decyzji o zakupie.

W przypadku komunikacji handlowej opartej na
,Zaproszeniu do zakupu” nalezy poda¢, jezeli kontekst

wyraznie nie wymaga inaczej, nastepujgce informacije:

1. istotne cechy produktu, w takim zakresie, w jakim
jest to witasciwe dla danego srodka przekazu i
produktu;

2. adres i tozsamos$¢ przedsiebiorcy, np. nazwa firmy
i, w stosownych przypadkach, adres i tozsamosc¢
przedsiebiorcy, na ktérego rzecz dziata;

3. cena wraz z podatkami lub, w przypadku gdy
charakter produktu nie pozwala w sposéb
racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny,
sposob, w jaki cena jest obliczana, jak réwniez, w
odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe
optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe
lub, w sytuacji, gdy wczeéniejsze obliczenie tych
optat nie jest w sposéb racjonalny mozliwe,
informacja o mozliwosci powstania takich
dodatkowych kosztow;

4. uzgodnienia dotyczace sposobu  ptatnosci,
dostawy lub  wykonania oraz  procedury
rozpatrywania reklamaciji, jezeli odbiegajg one od
wymogow starannoéci zawodowe oraz

5. prawo do odstgpienia od umowy, jesli

przystuguje?®.

Nowe zasady od 28 maja 2022 r. @

o ,Polityka rozpatrywania reklamacji” zostata usunieta
z wymagan informacyjnych w przypadku zaproszenia
do zakupu (patrz punkt 4. powyzej). Informacja o

15 Wiecej informacji na temat prawa konsumenta do odstgpienia od
umowy przedstawiono w Module 2.
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rozpatrzeniu reklamacji pozostaje jednak obowigzkowa
w kontekscie poprzedzajagcym zawarcie umowy na
mocy dyrektywy 2011/83/UE?6 .

o Z drugiej strony internetowe platformy handlowe
oferujgce produkty konsumentom w kontekscie
zaproszenia do zakupu bedg musiaty informowac
konsumenta, czy osoba trzecia oferujgca produkt jest
przedsiebiorcg, czy nie. Informacje te bedg oparte na
odwiadczeniu tej strony trzeciej ztozonym na
internetowej platformie handlowe;j.

Ogodlnie rzecz biorgc, zainteresowani przedsiebiorcy

bedg musieli podaé nastepujgce informacje, ktére sag

uwazane za istotne:

o Jesli zapewniasz dostep do recenzji konsumenckich -
informacje o tym, czy i w jaki sposéb zapewniasz, ze
publikowane recenzje pochodzg od konsumentéw,
ktorzy faktycznie korzystali z produktu lub go kupili.

Informacje te powinny obejmowac¢ zaréwno konkretne
srodki majgce na celu zapewnienie autentycznosci
(zob. powyzej w odniesieniu do zakazanych praktyk), a
takze bardziej ogdlnie wyjasnia¢ zarzgdzenie opiniami
w celu zapewnienia ich autentycznosci. Obejmuje to
wyjasnienie, w jaki sposob na prezentacje recenzji
wptywajg recenzje sponsorowane lub stosunki umowne
miedzy publikujgcym je handlowcem (w szczegdlnosci
handlowcami

platforma) a recenzowanymi

hostowanymi na platformie.

o Jezeli oferujesz konsumentom  mozliwosé
wyszukiwania produktéw oferowanych przez réznych
przedsiebiorcow lub konsumentéw za pomocg stéw
kluczowych lub innych wpiséw, powinienes wyraznie
poinformowa¢ konsumentéw o gtéwnych parametrach
decydujgcych o rankingu wyswietlanych wynikéw oraz
0 wzglednej waznosci tych parametrow.

6 W Module 1 przedstawilismy przedkontraktowe wymogi
informacyjne.
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Czym sa praktyki agresywne?

Agresywne praktyki to forma nieuczciwych praktyk
rynkowych, w ktérych przedsiebiorca narusza swobode
wyboru konsumenta Iub postepuje w bezprawny

sposob.

W praktyce wystgpienie agresywnej praktyki jest

konsekwencjg nastepujgcych zachowan
przedsiebiorcy: nekania (np. irytujacych statych
rozméw telefonicznych), przymusu (zmuszania
konsumenta do zakupu grozbami), w tym z uzyciem
sity fizycznej lub  bezprawnego nacisku  (tj.
wykorzystywania pozycji sity, w ktorej konsument nie

ma mozliwo$ci podjecia swobodnej decyzji).
Przykfady agresywnych praktyk:

1. Przedsigbiorca faktycznie uniemozliwia

konsumentowi rozwigzanie dtugoterminowej
umowy na swiadczenie ustug lub przeniesienie sie
do innego operatora poprzez wpuszczenie go w
putapke automatycznego odnawiania umowy.

2. Kurier oczekuje od konsumenta podpisania umowy
W jego obecnosci, bez uprzedniego przestania mu
kopii warunkéw umowy. W tej sytuacji wystepuje
presja psychiczna, ograniczajgca konsumentowi

swobode wyboru?.

Nowe zasady od 28 maja 2022 r. dla

“sprzedazy obwoznej” i  wycieczek

potaczonych ze sprzedaza. @

Jak wspomniano powyzej, UCPD zakazuje juz
agresywnych i wprowadzajgcych w btad praktyk
réwniez w kontek$cie sprzedazy obwoznej. Od 28
maja 2022 r. panstwa czlonkowskie moga

17 Przytoczony przyktad byt przedmiotem postepowania przeciwko
Orange Polska, zobacz Decyzja Prezesa UOKIK nr C-628/17.
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dodatkowo zaostrzy¢ przepisy, aby lepiej chronic¢
konsumentow przed agresywnymi i
wprowadzajgcymi w btgd praktykami podczas
niezamoéwionych wizyt w domu konsumenta i
podczas wycieczek potgczonych ze sprzedazg!é.
Dodatkowe przepisy muszg by¢é uzasadnione,

proporcjonalne i niedyskryminacyjne.t®

Standardy dotyczace
przecietnego i wrazliwego
konsumenta

Ocene uczciwosci praktyki handlowej zgodnie z
0goélnymi postanowieniami dotyczgcymi uczciwosci lub
zasadami dotyczgcymi praktyk wprowadzajgcych w
btad, =zaniechan wprowadzajgcych w bigd Iub
agresywnych praktyk nalezy przeprowadzi¢ w oparciu
o standardowe spodziewane zachowanie przecietnego
konsumenta. Jezeli przedsiebiorca kieruje swojg oferte
do wrazliwych konsumentéw, pod uwage nalezy wzigé
standardowe spodziewane zachowanie wrazliwego

konsumenta.

Przepisy unijne stosujg podziat i wyrdzniajg
konsumenta przecietnego i konsumenta wrazliwego
(szczegolnie podatnego na zagrozenia). W zaleznosci
od konsumenta, z ktérym przedsiebiorca ma do

czynienia, nalezy dostosowac sposéb kontaktow.

Przepisy unijne definiujg wrazliwego konsumenta jako
konsumenta, ktoéry jest szczegdélnie podatny na
zagrozenia ze wzgledu na swoj wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczng lub umystowg czy
tatwowiernos¢.  Wrazliwymi  konsumentami  beda
zwlaszcza  dzieci, osoby starsze lub osoby

niepetnosprawne.

18 Np. zasady dotyczgce prawa do odstgpienia od umowy. Aby
uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z Modutem 2 dotyczacym
prawa do odstgpienia od umowy.

19 Polska korzysta z tej opcji (od 1.01.2023 r.).
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Wrazliwi konsumenci posiadajg szczegdlne potrzeby,
jezeli chodzi o ochrone przez nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Stad tez nalezy zwrdci¢ wiekszg uwage na
praktyki rynkowe stosowane w odniesieniu do
wrazliwych konsumentéw. Aby unikng¢ stosowania
wprowadzajgcego w bigd zaniechania, przedsiebiorca
moze stosowa¢ metody, poprzez ktére przekazuje
informacje konkretnym grupom wrazliwych
konsumentéw. Na przyktad, jezeli przedsiebiorca
sprzedaje produkty starszym osobom, moze zwiekszy¢
rozmiar czcionki

przekazywanych informaciji.

Informacje te muszg by¢ jasne, zrozumiate i dostepne.

Takze w przypadku konsumentéw z zaburzeniami
wzroku informacje nalezy przekazaé przy uzyciu
odpowiednich mediéw i symboli. Istniejg eksperci,
ktérzy pomagajg w znalezieniu odpowiednich mediow i
symboli. Ich dane kontaktowe dostepne sg w

internecie.

Co dzieje sie, gdy
przedsiebiorca nie przestrzega
obowiazku uczciwosci?

Prawo UE wymaga, by sankcje za naruszenie zasad
dotyczacych uczciwych praktyk handlowych byty
proporcjonalne, skuteczne i odstraszajgce. Panstwa
cztonkowskie stosujg rozne sankcje. W prawie polskim
jest to zaréwno odpowiedzialno$¢ cywilna, jak i w
przypadku agresywnych praktyk rynkowych i praktyk
dotyczacych systemu konsorcyjnego odpowiedzialno$é

karna. @

Chociaz systemy kar rdéznig sie w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, najczesciej sg to kary
pieniezne do okreslonej maksymalnej kwoty Ilub

procentu  obrotu

przepisy.

przedsiebiorcy  naruszajgcego
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Komisja Europejska wydata Przewodnik?0, zawierajgcy
szczegotowe informacje na temat przepisow
dotyczagcych  nieuczciwych  praktyk  handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentéw oraz ich interpretacji przez Trybunat

Sprawiedliwosci UE, sgdy krajowe i organy krajowe.

Przewodnik zawiera rozdziat, ktéry szczegdtowo
wyjasnia, w jaki sposob przepisy majg zastosowanie do
nowych modeli biznesowych pojawiajacych sie w
sektorze internetowym, takich jak platformy,
gospodarka wspoétdzielenia, narzedzia poréwnawcze,
recenzje uzytkownikow itp.

Nowe przepisy od 28 maja 2022 r.@

1. Wprowadzenie minimalnego standardu srodkéw
prawnych dla konsumentow z UE w przypadku
naruszenia dyrektywy o nieuczciwych praktykach
rynkowych.

Obecna dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych nie wymaga od panstw czionkowskich
zapewnienia konsumentom indywidualnych srodkéw
prawnych na wypadek, gdyby stali sie ofiarami
nieuczciwych praktyk handlowych. Konsumenci moga
skorzysta¢ ze srodkéw prawnych dostepnych na mocy
prawa krajowego, ktére rézni sie w zaleznosci od
panstwa.

Zaktualizowana dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych natozy na panstwa czionkowskie wyrazny
obowigzek zapewnienia konsumentom
proporcjonalnych i  skutecznych indywidualnych
srodkéw odwotawczych. Muszg one obejmowaé, w

zaleznosci od okolicznosci sprawy:

Wytyczne dotyczgce wykonania/stosowania dyrektywy 2005/29 w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych — dokument nr
SWD/2016/0163, wersja z 25 maja 2016 r.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN
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- wypowiedzenie umowy,
- obnizke ceny lub,
- odszkodowanie za szkody.

Panstwa cztonkowskie zachowujg mozliwos¢
oferowania réowniez innych srodkéw prawnych ofiarom
nieuczciwych praktyk handlowych.

2. Skuteczniejsze kary za naruszenia
transgraniczne

Zaktualizowana dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych lepiej przygotuje krajowe organy ochrony
konsumentéw do zajmowania sie naruszeniami
dotykajgcymi wielu konsumentéw w catej UE. Obecnie,
gdy przedsiebiorca narusza zasady ochrony
konsumentow, kary réznig sie znacznie w zalezno$ci
od kraju. Nowe przepisy zapewnig organom krajowym
uprawnienia do nakfadania odstraszajgcych sankcji w
skoordynowany sposéb podczas wspétpracy w sprawie
naruszen transgranicznych, ktore dotykaja
konsumentéw w kilku panstwach czionkowskich UE.

W takich przypadkach organy krajowe bedg miaty
prawo natozy¢é grzywne w wysokosci do 4% obrotu
przedsiebiorcy lub do 2 min EUR, jezeli informacje o
obrocie nie sg dostepne. Panstwa cztionkowskie bedg
mogty utrzymac¢ lub wprowadzi¢ wyzsze maksymalne

grzywny. @

Jednoczesnie informujemy, ze od 25 czerwca 2023 r.
konsumenci bedg mogli dochodzi¢ praw okreslonych w
UCPD réwniez w postepowaniu zbiorowym zgodnie z
nowymi zasadami okreslonymi przez Directive (EU)
2020/18282! z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie
powodztw przedstawicielskich wytaczanych w celu
ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw (,RAD”).

2 Dyrektywa (EU) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie
powodztw  przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony
zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajgca dyrektywe
2009/22/WE
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Czesc Il -
Niedozwolone
postanowienia umowne
(klauzule abuzywne)
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Czym jest umowa konsumencka
| postanowienie umowne?

Umowa konsumencka to kazda umowa, ktorg
przedsiebiorca zawiera z konsumentem, niezaleznie od
tego, czy jej przedmiotem jest dostawa towardw,
Sswiadczenie ustug lub tresci cyfrowych.

Np. moze to by¢ umowa zawarta z konsumentem przez
internet na sprzedaz ksigzek?2,

Wiekszos¢ uméw zawiera jako integralng czes¢
standardowe Regulaminy lub Warunki (Ogélne
Warunki  Umowy - OWU), ktére okreslajg
znormalizowane (niepodlegajgce negocjacjom) zasady
i procedury, na ktére konsument musi sie zgodzié.
Czesto sg to zlozone i obszerne teksty prawne.
Badania pokazujg, ze wiekszos¢ konsumentéw ich nie
czyta, zwtaszcza jesli sg zamieszczone w internecie.
Nawet jesli wymagana jest formalna akceptacja
warunkéw online, na przyktad zaznaczajgc pole,
wiekszos$¢ konsumentéw nie zwraca uwagi na tresc¢.

Kiedy korzystasz z OWU w umowie z konsumentami,
powinienes w pierwszej kolejnosci jasno okresli¢ ich
cel. By¢ moze OWU w ogole nie sg potrzebne,
poniewaz domys$ina sytuacja prawna na mocy
przepiséw krajowych lub unijnych stanowi adekwatne i
wystarczajgce ramy dla realizacji zamowienia.

W  przypadku sporu, OWU podlegajg kontroli
uczciwosci przez sad, zgodnie z zasadami
wyjasnionymi w ponizszych sekcjach.

2 O umowach konsumenckich piszemy wiecej w Module 1
dotyczacym przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych.
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Jakie sg obowiazujace przepisy
dotyczace uczciwych warunkow
w umowach konsumenckich i
kiedy nalezy je stosowac?

Dyrektywa UE 93/13/[EWG w sprawie nieuczciwych
warunkéw umownych wymaga, aby warunki zawarte w
umowach konsumenckich  spetnialy  okreslone
standardy, w szczegodlnosci byly zgodne z zasadg
dobrej wiary 2 i nie powodowaty znaczacej
nierownowagi praw i obowigzkéw miedzy strony

umowy na niekorzy$¢ konsumenta.

Dyrektywa ma zastosowanie do wszystkich uméw
konsumenckich, ale nie do wszystkich warunkéw
umowy. Postanowienia umowne, ktére odzwierciedlajg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy ustawowe lub
wykonawcze, a takze postanowienia Ilub zasady
konwencji miedzynarodowych, ktérych strong sg
panstwa cztonkowskie UE Ilub UE, takich jak te
dotyczgce transportu, nie sg objete regulacja.

Przepisy UE obejmujg jedynie standardowe warunki
umowy, tj. warunki umowy, ktére zostaty sporzgdzone
z wyprzedzeniem i na ktorych tres¢ konsument nie miat
wptywu lub nie negocjowat ich indywidualnie. Nalezy
jednak zauwazyé¢, ze niektére panstwa czionkowskie
rozszerzyty stosowanie unijnych wymogow
dotyczacych uczciwosci réwniez na indywidualnie
negocjowane  warunki umowy. Te  panstwa

cztonkowskie to Austria, Belgia, Czechy, Dania,

Finlandia, Francja, Luksemburg, Malta. @

Unijne wymogi uczciwo$ci nie majg zastosowania do

postanowien umownych zwigzanych z gtéwnym
przedmiotem umowy konsumenckiej oraz do

23 W polskich przepisach (Kodeks cywilny) uzyto pojecia ,dobrych
obyczajow”.
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adekwatnosci ceny i wynagrodzenia w nigj
przewidzianych, pod warunkiem, ze warunki te sg
wyrazone prostym i zrozumiatym jezykiem.

Nalezy pamietaé, ze niektére panstwa cztonkowskie
rozszerzyty stosowanie tych unijnych wymogdéw
dotyczgcych uczciwosci réwniez na umowy miedzy
przedsiebiorstwami. Tymi panstwami cztonkowskimi sg
Austria, Butgaria (zgodnie z orzecznictwem),
Chorwacja, Czechy (tylko  jesli dziatalnosé
przedsiebiorcy nie jest zwigzana z jego dziatalnoscig),
Dania, Estonia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Luksemburg, Holandia, Polska, Portugalia, Stowenia,

Szwecja?. @

Czy przepisy dotyczace
nieuczciwych warunkow
umownych sg takie same we

wszystkich panstwach
cztonkowskich?
Przepisy dotyczace nieuczciwych warunkow

umownych na szczeblu UE okreslajg jedynie minimalny
standard ochrony. Panstwa cztonkowskie majg
swobode w przyjmowaniu dodatkowych przepiséw, aby
zapewni¢ wyzszy — ale nigdy nizszy — poziom ochrony
konsumentow. Dlatego chociaz podstawowe zasady sg
zawsze takie same, w zaleznosci od kraju, w ktorym
oferujesz swoje produkty, mogg obowigzywac¢ bardziej
szczegbtowe  przepisy dotyczace  nieuczciwych
warunkéw umownych. Dotyczy to w szczegdlnosci
przepiséw krajowych, ktére ustanawiajg tak zwane
.czame” lub ,szare” listy warunkéw umownych, ktore
sg zawsze lub ogdlnie uwazane za nieuczciwe.
Informacje o tym, ktére panstwa czionkowskie przyjety

takie przepisy, mozna znalezé na: stronie Komisji

24 Zobacz: “Study for the Fitness Check Main report”, s. 372-374
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfim?doc _id=44840
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Europejskiej?®. Jesli chcesz sprawdzi¢, w jaki sposob
poszczegolne kraje UE transponowaty dyrektywe o
nieuczciwych warunkach umownych do swojego
krajowego porzgdku prawnego, mozesz rowniez

skorzysta¢c z Nowe] Bazy Danych Prawa

Konsumenckiego Komisji Europejskiej?s.

Obowigzek przestrzegania
standardow prawa
konsumenckiego innego kraju

Sprzedajac produkty lub oferujgc ustugi konsumentom
poza swoim krajem, musisz przestrzega¢ norm prawa
konsumenckiego panstwa cztonkowskiego, w ktérym
mieszka konsument. Musisz wiec sprawdzi¢ zgodnos¢
swoich umoéw  konsumenckich ze  wszystkimi
panstwami cztonkowskimi oddzielnie, jesli prowadzisz
dziatalno§¢ gospodarcza w tych krajach. Jest to
szczegolnie wazne, gdy chodzi o liste nieuczciwych
warunkéw umownych. Jezeli umiescisz w swoich
standardowych warunkach umowy klauzule wyboru
prawa, okreslajgcg np., ze do umowy ma zastosowanie
prawo Twojego kraju, musisz  poinformowac
konsumentow z innych panstw cztonkowskich, ze nadal
bedziesz respektowac ich prawa zapewnione przez

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa kraju ich

zamieszkania?’. %

% https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-
directive-93-13-eec_en

% https://e-

justice.europa.eu/content _unfair_contract terms directive 9313
-627-en.do

27 Zobacz Modut 3 dotyczacy odpowiedzialnosci za towar przy
sprzedazy konsumenckiej: czesé dotyczaca sprzedazy
transgraniczne;j.
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Co oznaczajg zasady dziatania
w dobrej wierze oraz pojecie
razacej nierbwnowagi stron?

Zasada dobrej wiary wigze sie z tym, czy
postanowienie umowy jest zgodne z uczciwymi i
sprawiedliwymi praktykami rynkowymi, ktore
uwzgledniajg uzasadnione interesy konsumenta. Jest
to zwlaszcza wymdg, aby warunki umowy odpowiadaty
sytuacji w ktérych konsument — gdyby negocjowat

indywidualnie — wyrazitby na nie zgode.

Gtéwnym elementem ogolnego kryterium
sprawiedliwosci jest to, ze nieuczciwy warunek
umowny powoduje znaczng nierdwnowage praw i
obowigzkéw stron, ze szkoda dla konsumenta. Pojecie
znaczgcej nierbwnowagi oznacza, ze przedsiebiorca
naduzywa swojej przewagi rynkowej w stosunku do
konsumenta — przedsiebiorca ma zazwyczaj silniejszg
pozycje niz konsument, poniewaz ma wiekszg wiedze

na temat oferowanych produktéw i ustug.

W celu ustalenia, czy warunek powoduje ,znaczng
nierbwnowage” ze szkodg dla konsumenta, nalezy w
szczegblnosci rozwazyé, jakie przepisy prawa
krajowego miatyby zastosowanie w przypadku braku
porozumienia stron w tym zakresie 2. Celem jest
sprawdzenie, czy umowa stawia konsumenta w mniej
korzystnej sytuacji prawnej niz ta przewidziana w
obowigzujgcym prawie krajowym. W przypadku braku
przepisow krajowych ,znaczng nierbwnowage” mozna
zidentyfikowa¢ w Swietle innych punktéw odniesienia,
na przyktad poréwnania praw i obowigzkéw stron w
ramach okreslonego warunku. Ponadto nalezy wzigé
pod uwage charakter umowy i inne zwigzane z nig
warunki umowy, ktoére fgcznie mogg prowadzi¢ do

»Zhacznej nieréwnowagi”.

28 Jest to tzw. test przyzwoitosci
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Przyktadem moze byé postanowienie umowne
uprawniajgce przedsiebiorce do rozwigzania umowy
bez podania przyczyny, w przypadku gdy
konsumentowi nie przystuguje taka sama mozliwos¢.
Innym przyktadem moze byé postanowienie umowne
pozwalajgce przedsiebiorcy na zatrzymanie kwot
zaptaconych przez konsumenta za towary/ustugi
jeszcze niedostarczone, w przypadku gdy to sam
przedsiebiorca rozwigzuje umowe.

Aby postanowienie umowne zostato uznane za
nieuczciwe, intencja przedsiebiorcy nie ma znaczenia:
nie ma znaczenia, czy celowo chciat zastrzec
nieuczciwy warunek umowny, czy tez stalo sie to w

wyniku zaniedbania lub nieznajomosci obowigzujgcych

przepisow.

w jaki sposo6b nalezy
sformutowaé postanowienia
umowy?

Warunki zawarte w umowach konsumenckich nalezy
spisa¢ prostym i zrozumiatym jezykiem, zaréwno pod

wzgledem formy jak i tredci.

Przyktadem postanowienia umownego, ktérego nie
spisano prostym i zrozumiatym jezykiem, byiby

warunek sporzadzony bardzo matg czcionka.

Europejski Trybunat Sprawiedliwosci konsekwentnie
utrzymuje, ze wymogu, by warunki umowne ,spisano
prostym i zrozumiatym jezykiem” nie mozna ograniczy¢
do faktu, ze jezyk ten musi by¢ zrozumialy pod
wzgledem formalnym [ gramatycznym. w
rzeczywistosci wymaog przejrzystodci oznacza, ze
konsument musi byé w stanie w petni zrozumiec
konsekwencje prawne i ekonomiczne akceptaciji

konkretnego warunku.

Oznacza to takze, ze w przypadku gdy znaczenie
warunku umownego jest dwuznaczne, niejasne lub
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nieprecyzyjne, zawsze stosuje sie taka interpretacje,
jaka jest najkorzystniejsza dla konsumenta.

Na przykiad, jezeli przedsigbiorca zawart w swojej
umowie postanowienie, na mocy ktérego termin zaptaty
przez konsumenta wynosi 15 dni, ale nie wyjasnit
wyraznie, od jakiego momentu liczony jest ten okres,
jako punkt wyjscia przyjmuje sie moment faktycznej
dostawy produktu do konsumenta, a nie dzieh zawarcia

umowy.

Czy istniejg warunki, ktore sg
zawsze uznawane za
nieuczciwe?

Odpowiedz na to pytanie brzmi: to zalezy. Samo prawo
UE nie okre$la listy warunkéw w umowach
konsumenckich, ktére sg zawsze i w kazdych
okolicznosciach uznawane za nieuczciwe. Jednak
niektore panstwa czionkowskie wprowadzity w swoim
prawie krajowym ,czarne listy” klauzul, ktére w kazdym

przypadku nalezy uzna¢ za nieuczciwe?®.

Panstwa czionkowskie, ktore rozszerzyty kontrole
rzetelnosci na indywidualnie negocjowane warunki, to:
Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja,
Luksemburg, Malta. Dla witasnego bezpieczenstwa
zapoznaj sie z przepisami obowigzujgcymi w Twoim
kraju i upewnij sie, czy istniejg jakiekolwiek warunki
umowne, ktére zawsze nalezy uznaé za nieuczciwe.

®

Na przyktad niektére panstwa cztonkowskie umiescity
na ,czarnej liscie” stosowanie postanowienn umownych,
zgodnie z ktérg sgdem witasciwym w przypadku sporu

2 Zobacz http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item 1d=59332, “Report on the fithess check of
consumer and marketing law”.
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moze by¢ tylko ten, w ktérym przedsiebiorca ma swoje
gtébwne miejsce prowadzenia dziatalnosci. @

Podobna klauzula znajduje sie¢ w katalogu klauzul
niedozwolonych umieszczonym w polskim kodeksie
cywilnym — narzucenie konsumentowi sadu, ktory nie
jest wiasciwy miejscowo wedle ustaw.

Jakie warunki
nieuczciwe?

moga by¢é

Dyrektywa 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich wymienia wiele
postanowien umownych, ktére zazwyczaj, ale nie
automatycznie, uznawane sg za nieuczciwe. Nalezy
zauwazy¢, ze lista takich warunkéw ma charakter
przyktadowy i nie jest wyczerpujaca.

Uczciwos¢ postanowien nalezy ocenia¢ odrebnie w
kazdym przypadku, przy czym istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze warunki takie zostang uznane
za nieuczciwe. Najlepszym rozwigzaniem bedzie wiec
unikanie postanowien odpowiadajgcych lub podobnych
do tych z ,szarej listy”.

Przyktadowa lista zawiera nastepujgce warunkKi
umowne:

a) wylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci
prawnej sprzedawcy lub dostawcy w przypadku
Smierci konsumenta lub doznania przez niego
obrazen ciata spowodowanych dziataniem lub
zaniechaniem ze strony sprzedawcy lub dostawcy;
Przykfad: Klauzula w umowie (np. z sitownia,
wypozyczalnig samochoddéw) stanowigca, ze
przedsiebiorca w zaden sposob nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Iub
obrazenia wyrzgdzone konsumentom w wyniku
korzystania z ustug bedzie wuwazana za
nieuczciwg i bedzie niewazna.

31


http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

Consumer [aw
> READY

b)

c)

d)

e)

niewtasciwe wylgczenie lub ograniczenie praw
konsumenta wobec sprzedawcy lub dostawcy albo
innej ze stron w przypadku catkowitego lub

czesciowego niewywigzywania sie albo tez
niewtasciwego wywigzywania sie sprzedawcy lub
dostawcy z

ktéregokolwiek ze zobowigzan

umownych;

Przyktad: klauzula stanowigca, ze konsumentowi
nie przystugujg zadne $rodki zaradcze (np.
naprawa, wymiana), jezeli kupiony przez niego

piekarnik okaze sie wadliwy;

zawarcie umowy wigzgcej konsumenta, przy czym
swiadczenie ustug przez sprzedawce lub dostawce
jest uzaleznione od warunku, ktdérego realizacja
zalezy wytgcznie od woli przedsiebiorcy;

Przyktad: warunek, na
przedsiebiorca

mocy ktérego

zastrzega sobie prawo do
wykonania umowy tylko wtedy, gdy przedsiebiorca
tego chce;
zezwolenie  sprzedawcy Ilub dostawcy na
zatrzymanie sum wptaconych przez konsumenta,

gdy ten decyduje sie nie zawiera¢ ani nie

wykonywaé umowy, bez zapewnienia
konsumentowi prawa do odszkodowania w
wysokosci  réwnowaznej kwoty ze  strony

sprzedawcy lub dostawcy, jesli ktéry$ z nich jest
strong uniewazniajgcg umowe;

Przykfad: termin, ktory sprawia, ze wszelkie
znaczne przedpfaty lub depozyty sg catkowicie
bezzwrotne, a przedsiebiorca zastrzega sobie
prawo do jednostronnego rozwigzania umowy bez

podania przyczyny;

natozenie na konsumenta obowigzku wniesienia

razgco wysokiego odszkodowania w razie

niewykonania przez niego zobowigzan

consumerlawready.eu
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Przykitad: warunek, zgodnie z ktérym konsument
jest zobowigzany do poniesienia bardzo wysokich
nie odbierze

kosztdw przechowywania, jesli

dostawy zgodnie z ustaleniami.

upowaznienie sprzedawcy lub dostawcy do

rozwigzania umowy wedlug jego wilasnego
uznania, podczas gdy konsument takiego prawa
nie ma lub pozwolenie sprzedawcy lub dostawcy

na utrzymanie sum wptaconych za niewykonane

jeszcze ustugi, w przypadku gdy strong
rozwigzujgcg umowe jest sprzedawca lub
dostawca;

Przyktad: warunek, zgodnie z ktérym konsument
w zadnych okolicznosciach nie moze odstgpi¢ od

umowy Ilub moze to zrobi¢ tylko za zgoda
przedsiebiorcy, natomiast przedsiebiorca
zastrzega sobie prawo do jednostronnego
odstgpienia od umowy; celem tej regulacji jest
wyréwnanie  uprawnien stron w  zakresie
mozliwosci rozwigzania lub odstgpienia od
umowy;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy

rozwigzania umowy na czas nieokre$lony bez

uzasadnionego wypowiedzenia, z wyjatkiem

sytuacji, gdy istniejg ku temu powazne powody;

Przykiad:
przedsiebiorca

okreSlenie, na mocy ktérego

zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy o sSwiadczenie dostepu do
internetu bez wypowiedzenia, co nie datoby
konsumentowi wystarczajgco duzo czasu na
znalezienie innego dostawcy przed wygasnieciem
umowy;

pociggajgcych za sobg rzeczywiste ryzyko straty

z wyjatkiem powaznych okolicznosci

lub szkody dla przedsiebiorcy lub innych oséb,
jezeli umowa trwa nawet przez krétki okres (na
przyktad w przypadku

wykrycia oszustwa),

jednostronne prawo przedsigbiorcy do
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rozwigzania umow czas nieokreslony bedzie
zwykle kwalifikowane jako niesprawiedliwe;

h) automatyczne przedituzanie umowy zawartej na

i)

)

czas okreslony, o ile konsument nie oswiadczy

inaczej, w przypadku gdy wyznaczony dla
konsumenta nieprzekraczalny termin, w ktérym
moze zawiadomi¢ o nieprzedtuzaniu umowy, jest
stanowczo za krotki;

Przykfad: warunek umowy wskazujgcy, ze
konsument moze zrezygnowaé z automatycznego
przedtuzenia umowy wygasajgcego 1 lipca 2019 r.
do 1 lutego 2019 r. Dodatkowo zastrzega sie, ze
umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu,
jezeli konsument tego nie zrobi. Co do zasady
dopuszczalne jest automatyczne przedituzanie

umowy na czas okre$lony, na podstawie
odpowiedniego postanowienia umownego. Aby
jednak zda¢ test przyzwoitosci, konsumentowi
musi by¢ przyznany rozsgdny termin na ziozenie

innego oswiadczenia woli (np. o nieprzedtuzaniu);

nieodwotalne zwigzanie konsumenta warunkami, z
ktérymi nie miat realnej mozliwosci zapoznania sie
wczesniej przed zawarciem umowy;

Przykfad: postanowienie, ktére odnosi sie do
warunkéw zawartych w innym dokumencie (ktéry
nie jest dostepny dla konsumenta) i stanowi, ze
konsument jest nieodwotalnie zwigzany tymi

(innymi) warunkami;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy wediug
wlasnego uznania jednostronnej zmiany warunkow
bez uzasadnionego powodu wymienionego w

umowie;

Przykfad:  warunek, na mocy  ktérego
przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany kosztow prenumeraty

consumerlawready.eu

k)

m)

n)

Consumer Law Training
for European SMEs

dziennika bez waznej przyczyny, o ktérej bytaby
mowa juz w samej umowie.

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy
dokonywania jednostronnych zmian w cechach
dostarczanego

produktu lub  ustugi bez

uzasadnionego powodu;

Przyktad:
przedsiebiorca

warunek, zgodnie z  ktérym

zastrzega sobie prawo do
Swiadczenia konsumentowi ustugi internetowej ze
znacznie

nizszg predkoscig niz pierwotnie

uzgodniono, bez waznej przyczyny.

mozliwos¢ ustalania ceny towaru w momencie
dostawy lub umozliwienie sprzedawcy towaréw lub
dostawcy

ustug  podwyzszenia cen bez

zapewnienia konsumentowi prawa do
uniewaznienia umowy, jesli w obu przypadkach
cena jest zbyt wysoka w stosunku do cen

obowigzujgcych w chwili sktadania zamowienia;

Przyktad: termin, ktory uprawnia przedsiebiorce
do podwojenia miesiecznej optaty za korzystanie z
sifowni po zawarciu przez konsumenta umowy
abonamentu

rocznego, bez przyznania

konsumentowi prawa do wypowiedzenia;
przyznanie sprzedawcy lub dostawcy prawa
ustalania, czy dostarczone towary i ustugi sg
zgodne z

tymi, ktére byly zamawiane na

podstawie umowy, lub danie mu wylgcznego
prawa do interpretowania warunkéw umowy;
Przykfad:

przedsiebiorcy

postanowienie, ktore pozwala
samodzielnie decydowaé, czy
odpowiada za dziatanie lodowki, ktérg sprzedat
konsumentowi.
ograniczenie

zobowigzan  sprzedawcy lub

dostawcy w zakresie respektowania zobowigzan

33



Consumer [aw
> READY

zaciggnietych przez jego przedstawicieli lub
uzaleznienie zgodnosci zobowigzan od spetnienia
szczegoblnych formalnosci;

Przykfad: warunki umowy stwierdzajgce, ze
sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
za Jjakiekolwiek gwarancje handlowe wydane
przez jego agentéw;

0) zobowigzanie  konsumenta do  wypetnienia
wszystkich jego obowigzkéw w przypadku, gdy
sprzedawca lub dostawca nie wykonuje swoich;

Przykfad: warunek, zgodnie z ktérym konsumenci
sg zobowigzani do dalszego ptacenia, nawet jesli
odnosne towary lub ustugi nie sg dostarczane
zgodnie z ustaleniami.

p) umozliwienie

sprzedawcy lub dostawcy

przeniesienia  jego praw i obowigzkow
wynikajgcych z umowy, bez uprzedniej zgody
konsumenta, co moze przyczynic sie do

zmniejszenia gwarancji praw konsumenta;

Przyktad:
przedsigbiorca zastrzega sobie prawo do

warunek, na mocy  ktérego

przeniesienia swojej dziatalnosci na innego
przedsiebiorce, co pozwala drugiemu
przedsiebiorcy na skrocenie okresu gwarancji
handlowej udzielonej konsumentowi poczatkowo

na nabyty produkt (np. z 5 lat do 3 lat);

gq) wytaczenie lub ograniczenie prawa konsumenta do
wystgpienia z powddztwem lub skorzystania z
innego srodka zabezpieczajgcego, zwiaszcza zas
zgdanie od konsumenta poddania sporéw
wytgcznie pod arbitraz nieobjety przepisami prawa,
bezprawne ograniczenie dostepnosci dowodoéw lub
przerzucenie na konsumenta ciezaru dowodu,
ktéry w zwigzku ze stosowanym prawem powinna
dostarczy¢ druga strona umowy;
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Przyktad: warunek, zgodnie z ktérym konsument
jest zobowigzany do odwotania sie do sadu
polubownego w celu rozwigzania sporu (np.: ,W
przypadku reklamacji konsument w pierwszej
kolejnosci ztozy sprawe do sadu polubownego
wskazanego w umowie, zanim bedzie miat prawo
wniesé powoddztwo do sgdu.”).

Podobnie obowigzkowa klauzula mediacyjna (na
przyktad: ,W przypadku reklamacji konsument w
pierwszej kolejnoSci zgtosi sprawe do Instytutu
Mediacji w Elblggu”) mogtaby zostaC¢ uznana za
nieuczciwg. Korzystanie z systemow mediacji musi
pozostaé dobrowolne, a konsument musi miec
(podobnie jak przedsiebiorca) wolny wyboér w
zakresie skorzystania z alternatywnych metod
rozwigzywania sporow.

Ponadto nie nalezy uniemozliwia¢ konsumentom
wszczynania postepowan prawnych przed sgdami
lokalnymi. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktérej
konsument mieszka w Rzymie, a przedsigebiorca
ma siedzibe w Atenach: ,W celu rozstrzygania
sporéow wynikajgcych z niniejszej umowy wtasciwe
sg tylko sady atenskie”. Jest to klauzula
nieuczciwa. Podobnie nie mozna ustanawiaé

warunkéw umowy, ktére powodowatyby
odwracanie ciezaru dowodu.
Jakie sq skutki prawne
nieuczciwych warunkow

umowy?

Postanowienie umowne uznane za nieuczciwe nie
wigze konsumenta, bez koniecznosci podejmowania
przez niego jakichkolwiek dziatan. W postepowaniu
sadowym sgd uznaje takie postanowienie za niewazne.
Umowa  konsumencka zawierajgca  nieuczciwe
postanowienie umowne nadal wigze strony, jezeli moze
nadal obowigzywaé¢ bez postanowien uznanych za
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nieuczciwe i tym samym nieobowigzujgce. Na przyktad,
jesli postanowienie umowy okreslajgce miejsce
wiasciwego sadu w przypadku sporu, zostanie uznane
za nieuczciwe, zazwyczaj nie wptynie to na waznos¢
umowy jako cafosci. Pozostata umowa bedzie nadal
obowigzywac bez nieuczciwego warunku.

Jezeli umowa konsumencka nie moze juz istnie¢ bez
warunku uznanego za nieuczciwy, skutki prawne (np.
zobowigzanie kazdej ze stron do zwrotu tego, co
otrzymata na podstawie umowy) okreslajg przepisy

krajowe panstw czionkowskich. @

Inne sankcje, takie jak grzywny pieniezne, za
naruszenie zasad dotyczacych rzetelnosci warunkow
umownych, réznig sie w poszczegdlnych panstwach

cztonkowskich. @

W Polsce sankcje te sg stosowane w postepowaniu
przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

Nowe zasady od 28 maja 2022 r.

Skuteczniejsze kary za naruszenia transgraniczne

e

Zaktualizowana dyrektywa UCTD wyposazy krajowe
organy ochrony konsumentéw w lepsze narzedzia do
walki z naruszeniami dotykajgcymi wielu konsumentow
w catej UE. Obecnie, gdy przedsiebiorca narusza
zasady ochrony konsumentéw, kary roznig sie
znacznie w zaleznosci od kraju i czesto sg bardzo
niskie, nawet w przypadku bardzo powaznych
naruszen. Nowe przepisy zapewnig organom krajowym
uprawnienia do naktadania skutecznych,
proporcjonalnych i odstraszajgcych  sankcji w
skoordynowany sposéb podczas wspotpracy w sprawie
naruszen transgranicznych, ktére majg wplyw na

konsumentéw w kilku panstwach cztonkowskich UE.
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W takich przypadkach organy krajowe bedg miaty
prawo natozyé grzywne w wysokosci do 4% obrotu
przedsiebiorcy lub do 2 min EUR, jezeli informacje o
obrocie nie sg dostepne. Panstwa cztonkowskie mogag
utrzyma¢ lub wprowadzi¢ wyzsze maksymalne

grzywny.

Panstwa cztonkowskie mogg ograniczy¢ te sankcje do
sytuacji, w ktérych postanowienia umowne sg wyraznie
okreslone  jako nieuczciwe  we  wszystkich
okolicznosciach przez prawo krajowe Ilub gdy
przedsiebiorca nadal stosuje postanowienia umowne,
ktéore zostaly uznane =za nieuczciwe na mocy
ostatecznego orzeczenia wtasciwego sadu lub organu

administracyjnego.

Wiecej informacji mozna znalezé w odpowiednich
krajowych przepisach transponujacych dyrektywe (UE)
2019/216130,

Jednoczesnie informujemy, ze od 25 czerwca 2023 r.
konsumenci bedg mogli dochodzi¢ praw okreslonych w
UCTD takze w postepowaniu zbiorowym zgodnie z
nowymi zasadami okreslonymi w dyrektywie (UE)
2020/1828 w sprawie powoédztw przedstawicielskich w
celu ochrony zbiorowe interesy konsumentéw (‘RAD’)3!

Co w przypadku sprzedazy
transgranicznej?

Ponizej znajdziesz informacje dotyczgce konkretnych
zasad, ktére majg =zastosowanie, jesli aktywnie
oferujesz swoje towary i ustugi konsumentom
mieszkajgcym w innym kraju.

Przepisy te nalezy wzig¢ pod uwage w przypadku, gdy
krajowe przepisy chronigce konsumentéw moga sie

% Zobacz w systemie Eurlex: zmiany wprowadzane Dyrektywg
2019/2161 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.2161&9id=16149490032
93 or via the UCTD: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

31 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z
dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powodztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentow i
uchylajgca dyrektywe 2009/22/WE
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réznic (na przyktad te dotyczgce nieuczciwych
warunkéw umownych). W przypadku prawa w pehi
zharmonizowanego, takiego jak nieuczciwe praktyki
rynkowe, bedzie to miato mniejsze znaczenie.

Nalezy jednak pamietaé, ze w przypadku sporéw
transgranicznych we wszystkich obszarach obowigzujg
szczegobtowe przepisy. Prosimy o uwazne przeczytanie
ponizszego akapitu.

Szczegdlne traktowanie sprzedazy
kierowanej do konsumentow
zamieszkalych w innych panstwach

cztonkowskich

Zgodnie z prawem UE 32

, jesli kierujesz dziatalnosé
gospodarczg do konsumentéw w krajach UE innych niz
twoje, zastosowanie bedzie miato zwykle prawo kraju,
w  ktérym mieszka konsument. Jezeli jednak
wybraliScie z konsumentem inne prawo, wybor ten nie
moze pozbawi¢ zagranicznego konsumenta ochrony,
jaka dajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy kraju
zamieszkania

Moze to by¢ np. sytuacja — jakg pokazano w module 3
— w ktérej Twoja strona internetowa jest skierowana do
konsumentéw w panstwie czionkowskim, gdzie na
mocy przepisOw o niezgodno$ci z umowg nalezy
umozliwi¢ konsumentowi wyb6r miedzy naprawg
produktu, jego wymiang, obnizeniem ceny lub petnym
zwrotem pieniedzy, chyba Ze jedna z tych opcji jest dla
niemozliwa lub nieproporcjonalnie utrudniona. Mdéwigc
bardziej ogdélnie, za kazdym razem, gdy reklamujesz
lub oferujesz swoje towary Ilub ustugi w innych
panstwach cztonkowskich, musisz przestrzegac
standardéw ochrony prawa konsumenckiego krajow,
do ktoérych sie kierujesz.

32 Zwtaszcza tzw. Rozporzgdzenie 593/2008 "Rzym I”.
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Kiedy mozna uznaé¢, ze oferta
jest skierowana do
konsumentow W innych
panstwach cztonkowskich?

Trybunat Sprawiedliwo$¢ Unii Europejskiej zdefiniowat
wiele przyktadowych kryteridw uznawania, kiedy
dziatalnos¢ marketingowa jest ,ukierunkowana” na
konkretne panstwo czlonkowskie. Kryteria takie
obejmujg na przykiad stosowanie jezykéw lub walut
innych niz te ogdlnie stosowane w panstwie
cztonkowskim siedziby przedsigbiorcy, podawanie
numerow telefonéw z oznaczeniem migedzynarodowym,
zastosowanie nazwy domeny najwyzszego poziomu

innej niz ta stosowana w panstwie czionkowskim, w

ktérym przedsiebiorce utworzono®3.

Kiedy jednak nie kierujesz swojej dziatalnosci do
innych krajow UE, a konsument z innego panstwa
cztonkowskiego skontaktuje sie z tobg z wilasnej
inicjatywy, wtedy zastosowanie ma prawo krajowe.

Co to oznacza w praktyce?

Jakie prawo jest wiasciwe dla umowy
transgranicznej?

Na pierwszy rzut oka przestrzeganie prawa kraju
réznych konsumentdéw, w réznych krajach, moze sie
wydawa¢ matemu przedsiebiorcy trudnym zadaniem.
Moze to zniechecaé przedsiebiorcéow do oferowania
swoich towaréw lub ustug poza granicami kraju. Warto

jednak zauwazy¢, ze w praktyce:

1. Harmonizacja prawodawstw krajow UE obejmuje
dominujgcg czes¢ przepisbw zwigzanych z
ochrong konsumentéw. Dzieki temu wiekszos¢
przepiséw jest taka sama w catej UE.

3 Wiecej informacji mozna znalezé w sprawach potgczonych C
585/08 i C 144/09 Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH
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2. Nawet w przypadku pewnych réznic legislacyjnych
pomiedzy panstwami czionkowskimi nie wolno
zawiera¢ umowy z konsumentami wedtug
wlasnego systemu prawnego. Jak wyjasniono
wczesniej, istnieje  mozliwosé uzgodnienia z
konsumentem stosowanie innego prawa. Wéwczas
nalezy  przestrzega¢ jedynie  bezwzglednie
obowigzujgcego prawa konsumenckiego panstwa
zamieszkania konsumenta.

3. W praktyce bezwzglednie obowigzujgce przepisy
konsumenckie innego panstwa czionkowskiego
bedg mialy zastosowanie jedynie wtedy, gdy
przewidziane w nich zasady gwarantujg wyzszy
poziom ochrony niz system prawny przedsiebiorcy
lub prawo uzgodnione przez przedsigebiorce z
konsumentem. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce,
gdy na przyktad okres gwarancji ustawowej
wynikajgcy z prawa konsumenta jest diuzszy niz
ten wynikajgcy z prawa przedsiebiorcy.

4. Moduly szkoleniowe Consumer Law Ready
prezentujg dodatkowe wymagania, jakie moga
mie¢  zastosowanie do innego  panstwa

cztonkowskiego, do ktérego przedsiebiorca planuje

skierowac swojg dziatalno$¢ gospodarcza.

5. Kwestia obowigzujgcego prawa bedzie czesto
istotna jedynie w razie braku porozumienia z
konsumentem. Wiele nieporozumien mozna

rozstrzygngc¢ polubownie lub poprzez
zastosowanie wewnetrznych procedur
reklamacyjnych..

Ktoremu sadowi podlegajq

spory wynikajgce z
transgranicznej?

umowy

W przypadku kierowania dziatalnosci do konsumentow
w innych krajach UE oraz wystgpienia sporu z jednym
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z konsumentéw z innego kraju UE nalezy pamieta¢, ze
sagdem witasciwym dla takiego sporu — zgodnie z
unijnym prawem - bedzie zawsze sad w kraju
zamieszkania konsumenta. Nie mozna pozwac
konsumenta przed sgdem innego kraju, a
umieszczenie tego typu opcji w warunkach umowy
moze grozi¢ powaznymi sankcjami, nawet
finansowymi. Konsument ma natomiast mozliwosé
pozwania Cie rowniez przed wlasnym sadem
krajowym. W przypadku spraw transgranicznych, aby
utatwi¢ rozwigzywanie sporéw, UE utworzyta platforme
ODR, ktéra umozliwia wspotprace miedzy systemami
ADR w réznych panstwach cztonkowskich34.

Przykifad: jeSli jeste$s francuskim przedsiebiorcg z
siedzibg w potnocnej Francji sprzedajgcym swoje
produkty belgijskim konsumentom w Belgii, nie mozesz
ustali¢ w swoich warunkach, ze w przypadku sporu
jedynymi sgdami wiasciwymi do rozstrzygniecia sporu
beda sady w pétnocnej Franciji.

34 Zobacz Modut 5
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Checklist for the trader

1. Czy stosujesz Ogolne Warunki Uméw (OWU)?

2. Czy postanowienia umowy nie znajdujg sie na zadnej liscie potencjalnie lub

zawsze nieuczciwych postanowien umowy?

3. Czy warunki umowy sg czytelne i zrozumiate?

4. Czy warunki umowy nie powodujg braku rownowagi miedzy Twoimi
prawami i obowigzkami a prawami i obowigzkami konsumenta na
niekorzys¢ konsumenta?

Komisja Europejska wydata Przewodnik®® dotyczacy wykfadni i stosowania dyrektywy w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich na podstawie interpretacji przepisdw przez Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci, sady krajowe i organy krajowe. Przewodnik jest dostepny na stronie Komisji Europejskiej.

35 Zawiadomienie Komisji — Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy Rady w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach

konsumenckich (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52019XC0927(01).
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