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consumerlawready.eu 184



Constuner[aw
$ READY

de lidstaten strengere eisen kunnen stellen). Dit
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van het nationale recht van de consument.

consumerlawready.eu o1



Consumer Law
> READY

Hoe zit het met het reguleren van
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praktijken ten opzichte van mijn
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De handelspraktijken die gevolgen kunnen hebben voor
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Zwedenb5.
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6 Zie http://eur-lex.europa.eu/legal-
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reclame door andere handelaren en worden de

consumerlawready.eu 212



Constuner[aw
$ READY

voorwaarden vastgesteld waaronder vergelijkende
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producten betrokken zijn).
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het verstoren van hun economisch gedrag; of als gevolg
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De werking van de boomdiagram UCPD — Richtlijn
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consumerlawready.eu 238



Consumer [aw
> READY

oneerlijk te worden beschouwd en derhalve verboden op grond van de richtlijn oneerlijke handelspraktijken, volstaat het
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Wat zijn de concrete vormen van
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doet.
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Voorbeeld: een handelaar die fruit verkoopt, beweert lid
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consumerlawready.eu 268



Constuner[aw
$ READY

2) Het tonen van een vertrouwensmerk,
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Voorbeeld: de handelaar die zonder vergunning EU- of
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3) Stellen dat een (eigen) gedragscode de
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andere instantie die zij niet heeft.
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van zijn handelspraktijken) of een product
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is goedgekeurd, gesteund of gemachtigd
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goedkeuring, de aantekening of de
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vergunning.
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Voorbeeld: het plaatsen op de verpakking van
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het geval was.
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5) Het aanbieden van een product tegen een
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bepaalde prijs zonder het bestaan van
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en de aangeboden prijs (,,bait advertising”).
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Voorbeeld: een handelaar lokt consumenten met
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consument te tonen;
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of b) weigeren orders voor hem op te nemen of binnen
een redelijke termijn te leveren;
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of
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c) het aantonen van een gebrekkig sample, met de
bedoeling een ander product te promoten (,bait
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and switch”).
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Voorbeeld: een winkeleigenaar adverteert een camera
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of
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7) Valselijk verklaren dat een product
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te maken.
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Voorbeeld: een aanbod waarin staat: Koop de
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Indien een dergelijk aanbod ook na het verstrijken van
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Een ander voorbeeld: een online advertentie voor een
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8) Verbintenis om naverkoopdiensten te
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Voorbeeld: de handelaar beweert dat het kopen van
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9) De indruk wekken dat een product legaal
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Voorbeeld: de handelaar biedt een wettelijke garantie
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Constuner[aw
$ READY

Deze regel is bedoeld om kinderen (en hun ouders) te
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Constuner[aw
$ READY

beschermen van dergelijke advertenties. Een
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Constuner[aw
$ READY

noodzakelijk element voor het oneerlijke karakter van
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Constuner[aw
$ READY

deze praktijk is het aspect ,rechtstreekse aansporing”,
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Constuner[aw
$ READY

wat betekent dat de reclame erop gericht moet zijn druk
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Constuner[aw
$ READY

uit te oefenen op de kinderen of hun ouders.
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Consumer Law
> READY

29) Het eisen van onmiddellijke of
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Constuner[aw
$ READY

uitgestelde betaling voor de teruggave of
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Constuner[aw
$ READY

bewaring van door de ondernemer
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Constuner[aw
$ READY

geleverde producten, maar niet gevraagd
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Constuner[aw
$ READY

door de consument (inertieverkopen).
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Constuner[aw
$ READY

Voorbeeld: een handelaar levert een consument
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Constuner[aw
$ READY

goederen of diensten die niet vooraf zijn besteld (bv. de
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Constuner[aw
$ READY

handelaar stuurt een boek naar de consument, zonder
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Constuner[aw
$ READY

dat de consument erom heeft gevraagd, en vraagt
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Constuner[aw
$ READY

vervolgens om de desbetreffende betaling).
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Constuner[aw
$ READY

Volgens de richtlijn  consumentenrechten  zijn
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Constuner[aw
$ READY

consumenten niet verplicht te betalen voor ongevraagde

consumerlawready.eu 657



Constuner[aw
$ READY

levering van goederen of diensten. Consumenten zijn
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Constuner[aw
$ READY

ook niet verplicht om het ongevraagde goed te betwisten
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Constuner[aw
$ READY

of terug te sturen.
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Consumer Law
> READY

30) De consument uitdrukkelijk informeren
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Consumer Law
> READY

dat als hij/zij het product of de dienst niet

consumerlawready.eu 662



Consumer Law
> READY

koopt, de baan of het levensonderhoud van
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Constuner[aw
$ READY

de handelaar in gevaar zal komen.
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Constuner[aw
$ READY

Voorbeeld: de handelaar die naar het huis van de
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Constuner[aw
$ READY

consument komt en een stofzuiger verkoopt, zou stellen
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Constuner[aw
$ READY

dat hij/zij haar/zijn baan verliest als de consument de
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Constuner[aw
$ READY

stofzuiger niet koopt. Voor de toepassing van deze
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Constuner[aw
$ READY

bepaling is het irrelevant of dit al dan niet waar is.
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Consumer Law
> READY

31) Het creéren van de valse indruk dat de
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Constuner[aw
$ READY

consument reeds een prijs of een
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Constuner[aw
$ READY

soortgelijk voordeel heeft gewonnen, zal
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Constuner[aw
$ READY

winnen of zal winnen bij het doen van een
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Constuner[aw
$ READY

bepaalde handeling, wanneer er in feite
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Consumer Law
> READY

geen prijs of een ander gelijkwaardig
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Constuner[aw
$ READY

voordeel is, of een actie in verband met het
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Constuner[aw
$ READY

claimen van de prijs of een ander
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Consumer Law
> READY

gelijkwaardig voordeel, afhankelijk is van
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Constuner[aw
$ READY

het betalen van geld of het maken van
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Constuner[aw
$ READY

kosten.
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Constuner[aw
$ READY

Voorbeeld: de handelaar deelt de consument mee dat
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Constuner[aw
$ READY

hij/zij een auto als prijs heeft gewonnen wanneer er in
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Constuner[aw
$ READY

feite geen prijs was, of wanneer de consument, om een
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Constuner[aw
$ READY

prijs te verkrijgen, een ander product moet kopen of een
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Constuner[aw
$ READY

betaling moet doen zoals het bellen van een meldpunt

consumerlawready.eu 685



Constuner[aw
$ READY

tegen een premietarief.
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Consumer [aw
> READY

32) Nieuwe praktijken op de zwarte
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Consumer Law
> READY

lijst sinds 28 mei 2022 @
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Constuner[aw
$ READY

1. Het verstrekken van zoekresultaten in reactie op de
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Constuner[aw
$ READY

online zoekopdracht van een consument zonder
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Constuner[aw
$ READY

duidelijk enige betaalde advertentie of betaling bekend
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Constuner[aw
$ READY

te maken met het oog op het bereiken van een hogere
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Constuner[aw
$ READY

rangorde van producten binnen de zoekresultaten.
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Constuner[aw
$ READY

Voorbeeld: Een consument zoekt de goedkoopste
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Constuner[aw
$ READY

vlucht van Brussel naar Rome via een online
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Constuner[aw
$ READY

boekingsplatform. In de zoekresultaten naar aanleiding
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Constuner[aw
$ READY

van de  zoekopdracht verschijnen  sommige
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Constuner[aw
$ READY

aanbiedingen bovenaan de lijjst omdat de
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Constuner[aw
$ READY

luchtvaartmaatschappijen een hogere commissie aan
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Constuner[aw
$ READY

het platform betaalden om bovenaan te staan en het feit
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Constuner[aw
$ READY

dat de zoekresultaten worden beinvioed door betalingen

consumerlawready.eu 701



Constuner[aw
$ READY

niet duidelijk en prominent aan de gebruikers wordt
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Constuner[aw
$ READY

bekendgemaakt.
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Constuner[aw
$ READY

2. Het doorverkopen van tickets voor evenementen aan
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Constuner[aw
$ READY

consumenten indien de handelaar deze met behulp van
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Constuner[aw
$ READY

geautomatiseerde middelen heeft verworven om elke
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Constuner[aw
$ READY

beperking te omzeilen die wordt opgelegd aan het aantal
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Constuner[aw
$ READY

tickets dat een persoon kan kopen of andere regels die
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Constuner[aw
$ READY

van toepassing zijn op de aankoop van tickets.
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Constuner[aw
$ READY

Voorbeeld: Een handelaar verkoopt 200
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Constuner[aw
$ READY

voetbalspelbiljetten die hij heeft gekocht met behulp van
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Constuner[aw
$ READY

een softwaretoepassing (,bot”) tegen een hogere prijs
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Constuner[aw
$ READY

en waarmee de door de spelorganisator opgelegde
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Constuner[aw
$ READY

maximum van 4 tickets per koper kon worden omzeild.
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Constuner[aw
$ READY

3. Stellen dat beoordelingen van een product worden
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Constuner[aw
$ READY

ingediend door consumenten die het product
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Constuner[aw
$ READY

daadwerkelijk hebben gebruikt of gekocht zonder
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Constuner[aw
$ READY

redelijke en evenredige maatregelen te nemen om na te
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Constuner[aw
$ READY

gaan of het product afkomstig is van dergelijke
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Constuner[aw
$ READY

consumenten.
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Constuner[aw
$ READY

Voorbeeld: Een onlinemarktplaats verzamelt en geeft
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Constuner[aw
$ READY

toegang tot ,consumentenbeoordelingen”, zonder dat
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Constuner[aw
$ READY

de mogelijkheid om beoordelingen te plaatsen alleen
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Constuner[aw
$ READY

wordt beperkt tot geregistreerde consumenten die het
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Constuner[aw
$ READY

betrokken product daadwerkelijk hebben gekocht en
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Constuner[aw
$ READY

zonder andere redelijke maatregelen te nemen om de
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Constuner[aw
$ READY

authenticiteit ervan te waarborgen, met name:
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Constuner[aw
$ READY

Duidelijke regels vaststellen voor beoordelaars die valse
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Constuner[aw
$ READY

en niet-openbaar gemaakte gesponsorde
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Constuner[aw
$ READY

beoordelingen verbieden en op klachten reageren;
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Constuner[aw
$ READY

— Met behulp van beschikbare technische middelen om
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Constuner[aw
$ READY

de authenticiteit van de beoordelaar/gebruikersaccount
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Constuner[aw
$ READY

te verifiéren [bv. IP-adrescontrole, verificatie per e-mail]
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Constuner[aw
$ READY

en om frauduleuze activiteiten op te sporen
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Constuner[aw
$ READY

4. Het zelf indienen, een andere rechtspersoon de
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Constuner[aw
$ READY

opdracht geven of een natuurlijke persoon de opdracht
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Constuner[aw
$ READY

geven om valse consumentenrecensies of
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Constuner[aw
$ READY

goedkeuringen in te dienen, of verkeerde voorstelling

consumerlawready.eu 738



Constuner[aw
$ READY

van consumentenbeoordelingen of sociale
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Constuner[aw
$ READY

goedkeuringen, om producten te promoten.
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Constuner[aw
$ READY

Voorbeeld: Een online verkoper van
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Constuner[aw
$ READY

huidverzorgingsproducten vraagt consumenten via
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Constuner[aw
$ READY

sociale netwerken om positieve 5-sterrenrecensies van
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Constuner[aw
$ READY

zijn producten op online marktplaatsen te plaatsen in ruil
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Constuner[aw
$ READY

voor volledige terugbetaling van de betaalde prijs.

consumerlawready.eu 745



Consumer Law
> READY

Wat zijn misleidende acties?
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Consumer [aw
> READY

Het verbod op misleidende handelingen waarborgt dat elke handelspraktijk alleen waarheidsgetrouwe en
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Consumer [aw
> READY

accurate informatie bevat en dat de informatie niet in een misleidende context aan de consument wordt
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Consumer [aw
> READY

verstrekt. De billijkheid van de handelspraktijk moet altijd worden beoordeeld door na te gaan of deze
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Constuner[aw
$ READY

misleidend zou zijn voor een gemiddelde consument.
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Constuner[aw
$ READY

Zo zouden de volgende gevallen kunnen worden

consumerlawready.eu 751



Constuner[aw
$ READY

aangemerkt als misleidende acties op basis van onjuiste
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Constuner[aw
$ READY

informatie:
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Constuner[aw
$ READY

1. Levensmiddelen waarvan wordt geadverteerd dat
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Constuner[aw
$ READY

Zij geen additieven bevatten, wanneer dat niet het
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Constuner[aw
$ READY

geval is;
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Constuner[aw
$ READY

2. Een hotelkamer waarvan wordt geadverteerd dat zij
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Constuner[aw
$ READY

een direct uitzicht op de zee heeft, wanneer dat niet
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Constuner[aw
$ READY

het geval is;
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Constuner[aw
$ READY

3. Een auto wordt geadverteerd minder CO2-uitstoot
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Constuner[aw
$ READY

te produceren dan in werkelijkheid;
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Constuner[aw
$ READY

4, Het stimuleren van de consument om een
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Constuner[aw
$ READY

handelsgarantie te kopen samen met een nieuwe
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Constuner[aw
$ READY

koelkast, waarin wordt gesteld dat de consument
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Constuner[aw
$ READY

anders geen rechtsmiddelen zou hebben als de
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Constuner[aw
$ READY

koelkast niet werkt, hoewel de verkoper wettelijk
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Constuner[aw
$ READY

aansprakelijk is voor de conformiteit van het
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Constuner[aw
$ READY

product volgens de EU-regels inzake de wettelijke
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Constuner[aw
$ READY

garantie®.
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Constuner[aw
$ READY

9 Zie module 3 over consumentenrechten en -garanties
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Constuner[aw
$ READY

De volgende gevallen worden aangemerkt als
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Constuner[aw
$ READY

misleidende handelingen op basis van echte informatie,
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Constuner[aw
$ READY

die echter op misleidende wijze wordt verstrekt:
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Constuner[aw
$ READY

1. Het aanbieden van een kleine portie chocolade in
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Constuner[aw
$ READY

een aanzienlijk groter pakket dat de indruk wekt dat
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Constuner[aw
$ READY

de verpakking substantieel meer chocolade bevat
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Constuner[aw
$ READY

dan het in werkelijkheid bevat.
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Constuner[aw
$ READY

2. Het aanbieden van stomerijdiensten op een manier
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Constuner[aw
$ READY

die de consument doet geloven dat professionele
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Constuner[aw
$ READY

strijken van de kleding in de prijs is inbegrepen,
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Constuner[aw
$ READY

wanneer dit niet het geval is.
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Constuner[aw
$ READY

De test voor misleidende acties moet gebaseerd zijn op
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Constuner[aw
$ READY

de informatie met betrekking tot de volgende elementen
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Constuner[aw
$ READY

van een handelspraktijk: 1. Het bestaan of de aard van het product;
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Constuner[aw
$ READY

(bv. gebruikt product dat als een nieuw product

consumerlawready.eu 785



Constuner[aw
$ READY

wordt verkocht);
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Constuner[aw
$ READY

2. De belangrijkste kenmerken van het product of de
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Constuner[aw
$ READY

dienst; geografische of commerciéle oorsprong of

consumerlawready.eu /88



Constuner[aw
$ READY

de resultaten die van het gebruik ervan te
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Constuner[aw
$ READY

verwachten zijn; (bv. samenstelling: suikervrij,
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Constuner[aw
$ READY

conserveermiddelvrij, voedingsbeschuldigingen;
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Constuner[aw
$ READY

beschikbaarheid van
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Constuner[aw
$ READY

klachtenbehandelingsprocedures;
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Constuner[aw
$ READY

productiemethoden: vrij van hormonen,
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Constuner[aw
$ READY

bioproducten; hoeveelheid van het geadverteerde
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Constuner[aw
$ READY

product: 11 fles, terwijl de fles slechts 90 cl bevat;

consumerlawready.eu 796



Constuner[aw
$ READY

technische specificaties: brandstofverbruik,
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Constuner[aw
$ READY

energieverbruik);
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Constuner[aw
$ READY

3. De omvang van de verbintenissen van de
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Constuner[aw
$ READY

handelaar, de  beweegredenen voor de
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Constuner[aw
$ READY

handelspraktijk en de aard van het verkoopproces,
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Constuner[aw
$ READY

eventuele verklaringen of symbolen in verband met

consumerlawready.eu 802



Constuner[aw
$ READY

directe of indirecte sponsoring of goedkeuring van
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Constuner[aw
$ READY

de handelaar of het product (bv. de aankoop van het
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Constuner[aw
$ READY

product zal een humanitaire organisatie financieel
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Constuner[aw
$ READY

ondersteunen, wanneer dit niet het geval is);
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Constuner[aw
$ READY

4. De prijs of de wijze waarop de prijs wordt berekend
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Constuner[aw
$ READY

of het bestaan van een specifiek prijsvoordeel (bv.
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Constuner[aw
$ READY

presentatie van een valse prijs, bijvoorbeeld een
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Constuner[aw
$ READY

treinkaartje voor 59 EUR, wanneer de prijs in
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Constuner[aw
$ READY

werkelijkheid 109 EUR bedraagt);
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Constuner[aw
$ READY

5. De noodzaak van een service, onderdeel,
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Constuner[aw
$ READY

vervanging of reparatie (bv. valselijk beweren dat
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Constuner[aw
$ READY

reserveonderdelen voor het verkochte model van de
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Constuner[aw
$ READY

auto beschikbaar zullen zijn voor de komende tien
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Constuner[aw
$ READY

jaar);
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Constuner[aw
$ READY

6. De aard, kenmerken en rechten van de handelaar of
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Constuner[aw
$ READY

zijn vertegenwoordiger, zoals zijn identiteit en

consumerlawready.eu 818



Constuner[aw
$ READY

activa, kwalificaties, status, goedkeuring,
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Constuner[aw
$ READY

aansluiting of band en eigendom van industriéle,
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Constuner[aw
$ READY

commerciéle of intellectuele-eigendomsrechten of
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Constuner[aw
$ READY

toekenningen en onderscheidingen (bv. valse
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Constuner[aw
$ READY

bewering dat de handelaar de beste prijs op maat
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Constuner[aw
$ READY

heeft gekregen);
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Constuner[aw
$ READY

7. De rechten van de consument, met inbegrip van het
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Constuner[aw
$ READY

recht op vervanging of terugbetaling of de risico’s
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Constuner[aw
$ READY

die hij/zij kan lopen (bv. een van de rechten van de
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Constuner[aw
$ READY

consument die door verschillende wetsteksten,
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Constuner[aw
$ READY

zoals de wettelijke garantie, is gewaarborgd)2°.
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Constuner[aw
$ READY

10 Zie module 2 over het herroepingsrecht
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Constuner[aw
$ READY

Nieuwe regels sinds 28 mei 2022 inzake
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Constuner[aw
$ READY

misleidende voorstelling van goederen als
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Consumer Law
> READY

zijnde identiek aan goederen die in andere
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Constuner[aw
$ READY

lidstaten worden verkocht, ondanks hun
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Consumer [aw
> READY

verschillen (zogenaamde ,,dual quality”) @
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Constuner[aw
$ READY

Goederen die in identieke of soortgelijke verpakkingen
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Constuner[aw
$ READY

worden verkocht, hebben soms een andere
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Constuner[aw
$ READY

samenstelling of kenmerken dan dezelfde goederen in
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Constuner[aw
$ READY

andere EU-lidstaten (zogenaamde ,dual quality”). Dit
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Constuner[aw
$ READY

kan de consument doen geloven dat hij hetzelfde
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Constuner[aw
$ READY

product koopt terwijl dat niet het geval is. Hoewel
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Constuner[aw
$ READY

dergelijke misleidende praktijken reeds onder de richtlijn
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Constuner[aw
$ READY

oneerlijke handelspraktijken vallen, hebben de
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Constuner[aw
$ READY

wijzigingen uit hoofde van Richtlijn (EU) 2019/2161 aan
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Constuner[aw
$ READY

het UCP een specifieke bepaling over deze kwestie
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Constuner[aw
$ READY

toegevoegd om de handhaving te vergemakkelijken. Zij
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Constuner[aw
$ READY

verbiedt uitdrukkelijk het in de handel brengen van een
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Constuner[aw
$ READY

goed in een lidstaat als identiek aan een goed dat in

consumerlawready.eu 848



Constuner[aw
$ READY

andere lidstaten in de handel wordt gebracht, terwijl dat
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Constuner[aw
$ READY

goed een aanzienlijk andere samenstelling of
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Constuner[aw
$ READY

kenmerken heeft, tenzij dit gerechtvaardigd is door
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Constuner[aw
$ READY

legitieme en objectieve factoren (bv. het gebruik van
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Constuner[aw
$ READY

lokale of seizoensingrediénten, vrijwillige verbintenis
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Constuner[aw
$ READY

van de handelaar om gezondere levensmiddelen te
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Constuner[aw
$ READY

bevorderen, of nationale voorschriften inzake de
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Constuner[aw
$ READY

samenstelling van producten).
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Constuner[aw
$ READY

Onder voorbehoud van een beoordeling per geval door
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14 Geinspireerd door het scenario in zaak C-628/17 Orange Polska.
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consumerlawready.eu Lz



Constuner[aw
$ READY

richt aan consumenten die in andere

consumerlawready.eu 1718



Constuner[aw
$ READY

lidstaten wonen

consumerlawready.eu 1719



Constuner[aw
$ READY

Als u volgens?6het EU-recht uw zakelijke activiteiten

consumerlawready.eu 1720



Constuner[aw
$ READY

2 Met name de zogenaamde Rome I-verordening (Verordening (EG)

consumerlawready.eu L2t



Constuner[aw
$ READY

nr. 593/2008).

consumerlawready.eu 1rz2z



Constuner[aw
$ READY

richt op consumenten in andere EU-landen dan uw

consumerlawready.eu 1723



Constuner[aw
$ READY

eigen land, is het meestal het recht van het land waar de

consumerlawready.eu 1724



Constuner[aw
$ READY

consument woont, dat van toepassing is op uw

consumerlawready.eu 1725



Constuner[aw
$ READY

overeenkomst met die consument. Als u beiden voor

consumerlawready.eu 1726



Constuner[aw
$ READY

een ander recht hebt gekozen, mag die keuze uw

consumerlawready.eu Lrz2r



Constuner[aw
$ READY

consument niet de bescherming ontnemen die wordt

consumerlawready.eu 1728



Constuner[aw
$ READY

geboden door de dwingende bepalingen van het land

consumerlawready.eu 1729



Constuner[aw
$ READY

van verblijf.

consumerlawready.eu 1730



Constuner[aw
$ READY

Als uw website bijvoorbeeld, zoals in module 3 wordt

consumerlawready.eu 17t



Constuner[aw
$ READY

gezien, gericht is tot de consumenten in een lidstaat

consumerlawready.eu 1732



Constuner[aw
$ READY

waar een vrije keuze van rechtsmiddelen beschikbaar is

consumerlawready.eu 1733



Constuner[aw
$ READY

op grond van artikel 3 wvan de richtlijn

consumerlawready.eu 1734



Constuner[aw
$ READY

consumentenverkoop en -garanties, moet u, in geval

consumerlawready.eu 1735



Constuner[aw
$ READY

van gebrek aan overeenstemming, uw consument in

consumerlawready.eu 1736



Constuner[aw
$ READY

staat stellen te kiezen tussen een reparatie van het

consumerlawready.eu Lrst



Constuner[aw
$ READY

product, de vervanging ervan, een prijsverlaging of een

consumerlawready.eu 1738



Constuner[aw
$ READY

volledige terugbetaling, tenzij een van deze opties

consumerlawready.eu 1739



Constuner[aw
$ READY

materieel onmogelijk of onevenredig moeilijk voor u is.

consumerlawready.eu 1740



Constuner[aw
$ READY

Meer in het algemeen moet u bij het adverteren of

consumerlawready.eu Lrat



Constuner[aw
$ READY

aanbieden van goederen of diensten in andere lidstaten

consumerlawready.eu 174z



Constuner[aw
$ READY

voldoen aan de normen inzake

consumerlawready.eu 1743



Constuner[aw
$ READY

consumentenbescherming van de landen waarop u zich

consumerlawready.eu Lra4



Constuner[aw
$ READY

richt.

consumerlawready.eu 1745



Consumer Law
> READY

Onder welke voorwaarden kunt

consumerlawready.eu 1746



Consumer Law
> READY

u worden beschouwd als gericht

consumerlawready.eu Lrar



Consumer Law
> READY

op consumenten in een andere

consumerlawready.eu 1748



Consumer Law
> READY

lidstaat?

consumerlawready.eu 1749



Constuner[aw
$ READY

Het Hof van Justitie van de Europese Unie heeft een

consumerlawready.eu 1750



Constuner[aw
$ READY

aantal niet-exhaustieve criteria vastgesteld om vast te

consumerlawready.eu 1751



Constuner[aw
$ READY

stellen of uw commerciéle of beroepswerkzaamheden

consumerlawready.eu 1752



Constuner[aw
$ READY

naar een bepaalde lidstaat ,gericht” zijn. Dergelijke

consumerlawready.eu 1753



Constuner[aw
$ READY

criteria omvatten bijvoorbeeld het gebruik van andere

consumerlawready.eu 1754



Constuner[aw
$ READY

talen of valuta’s dan die welke gewoonlijk in de lidstaat

consumerlawready.eu 1755



Constuner[aw
$ READY

van vestiging van uw onderneming worden gebruikt, de

consumerlawready.eu 1756



Constuner[aw
$ READY

vermelding van telefoonnummers met een

consumerlawready.eu 1757



Constuner[aw
$ READY

internationale code, het gebruik van een andere

consumerlawready.eu 1758



Constuner[aw
$ READY

topniveaudomeinnaam dan die van de lidstaat waar uw

consumerlawready.eu 1759



Constuner[aw
$ READY

onderneming is gevestigd?’.

consumerlawready.eu 1760



Constuner[aw
$ READY

Als u uw activiteiten echter niet naar andere EU-landen

consumerlawready.eu 1761



Constuner[aw
$ READY

richt en een consument uit een andere EU-lidstaat u op

consumerlawready.eu 1762



Constuner[aw
$ READY

eigen initiatief benaderd, dan is uw nationale wetgeving

consumerlawready.eu 1763



Constuner[aw
$ READY

van toepassing.

consumerlawready.eu 1764



Consumer Law
> READY

Wat betekent dit voor jou in de

consumerlawready.eu 1765



Consuumer L[aw
> READY

praktijk?
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Constuner[aw
$ READY

Welk recht zal van toepassing zijn op uw

consumerlawready.eu 1767



Constuner[aw
$ READY

grensoverschrijdende overeenkomsten?

consumerlawready.eu 1768



Constuner[aw
$ READY

Op het eerste gezicht zou het voor een kleine handelaar

consumerlawready.eu 1769



Constuner[aw
$ READY

ingewikkeld kunnen lijken om de wetgeving van het land

consumerlawready.eu 1770



Constuner[aw
$ READY

van zijn verschillende consumenten in verschillende

consumerlawready.eu Lt



Constuner[aw
$ READY

landen na te leven. Het zou sommige handelaren

consumerlawready.eu Lrrz



Constuner[aw
$ READY

kunnen beletten hun goederen of diensten over de grens

consumerlawready.eu s



Constuner[aw
$ READY

aan te bieden. In de praktijk echter:

consumerlawready.eu Lrra



Constuner[aw
$ READY

1. De EU-wetgeving voorziet, zoals we in de modules

consumerlawready.eu LS



Constuner[aw
$ READY

,LConsument Law Ready” omschrijven, in een

consumerlawready.eu L1776



Constuner[aw
$ READY

aanzienlijk aantal geharmoniseerde bepalingen

consumerlawready.eu Lrre



Constuner[aw
$ READY

inzake consumentenbescherming. Deze regels zijn

consumerlawready.eu Lrrs



Constuner[aw
$ READY

overal in de EU van toepassing.

consumerlawready.eu Lo



Constuner[aw
$ READY

2. Zelfs als er op sommige punten verschillen tussen

consumerlawready.eu 1780



Constuner[aw
$ READY

de lidstaten blijven bestaan, betekent dit niet dat u

consumerlawready.eu 1rel



Constuner[aw
$ READY

uw overeenkomsten met consumenten niet mag

consumerlawready.eu 178z



Constuner[aw
$ READY

laten ontwerpen volgens uw eigen wetgeving: zoals

consumerlawready.eu 1783



Constuner[aw
$ READY

hierboven uiteengezet, kunt u het met de

consumerlawready.eu 1784



Constuner[aw
$ READY

consument eens zijn dat een ander recht van

consumerlawready.eu 1785



Constuner[aw
$ READY

toepassing moet zijn, in welk geval u alleen het

consumerlawready.eu 1786



Constuner[aw
$ READY

verplichte consumentenrecht van de lidstaat waar

consumerlawready.eu Lrer



Constuner[aw
$ READY

de consument woont, moet eerbiedigen.

consumerlawready.eu 1788



Constuner[aw
$ READY

3. In de praktijk zal de verplichte

consumerlawready.eu 1789



Constuner[aw
$ READY

consumentenwetgeving van een andere lidstaat

consumerlawready.eu 1790



Constuner[aw
$ READY

alleen relevant zijn als de regels ervan meer

consumerlawready.eu 179t



Constuner[aw
$ READY

bescherming bieden dan die van uw rechtsstelsel

consumerlawready.eu 1792



Constuner[aw
$ READY

of het recht dat u met de consument hebt

consumerlawready.eu 1793



Constuner[aw
$ READY

overeengekomen. Dit kan het geval zijn wanneer

consumerlawready.eu 1794



Constuner[aw
$ READY

de wettelijke garantietermijn van het

consumerlawready.eu 1795



Constuner[aw
$ READY

consumentenrecht langer is dan die van uw eigen

consumerlawready.eu 1796



Constuner[aw
$ READY

recht.
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Constuner[aw
$ READY

4. Via de modules Consumer Law Ready kunt u van

consumerlawready.eu 1798



Constuner[aw
$ READY

tevoren weten welke aanvullende eisen van

consumerlawready.eu 1799



Constuner[aw
$ READY

toepassing kunnen zijn in welke andere lidstaat u

consumerlawready.eu 1800



Constuner[aw
$ READY

overweegt uw bedrijfsactiviteiten te leiden.

consumerlawready.eu 1801



Constuner[aw
$ READY

5. De kwestie van het toepasselijke recht is vaak

consumerlawready.eu 1802



Constuner[aw
$ READY

alleen relevant wanneer er een meningsverschil

consumerlawready.eu 1803



Constuner[aw
$ READY

met de consument bestaat. Veel misverstanden

consumerlawready.eu 1804



Constuner[aw
$ READY

kunnen in der minne worden opgelost of door

consumerlawready.eu 1805



Constuner[aw
$ READY

gebruik te maken van uw interne klachtendienst.

consumerlawready.eu 1806



Consumer Law
> READY

Als u een geschil heeft over een

consumerlawready.eu 1807



Consumer Law
> READY

dergelijke grensoverschrijdende

consumerlawready.eu 1808



Consumer Law
> READY

overeenkomst, welke rechtbank

consumerlawready.eu 1809



Consumer Law
> READY

is dan bevoegd?

consumerlawready.eu 1810



Constuner[aw
$ READY

Als u uw producten of diensten aan consumenten in

consumerlawready.eu 1811



Constuner[aw
$ READY

andere EU-landen aanbiedt en toevallig een geschil met

consumerlawready.eu 1812



Constuner[aw
$ READY

een van uw consumenten heeft, moet u zich ervan

consumerlawready.eu 1813



Constuner[aw
$ READY

bewust zijn dat de bevoegde rechter om een dergelijk

consumerlawready.eu 1814



Constuner[aw
$ READY

geschil te beslechten, krachtens het EU-recht, met

consumerlawready.eu 1815



Constuner[aw
$ READY

name de zogenaamde ,Brussel I”-verordening, altijd het

consumerlawready.eu 1816



Constuner[aw
$ READY

land is waar de consument woont. U kunt de consument

consumerlawready.eu 1817



Constuner[aw
$ READY

niet aanklagen voor een rechtbank in een ander land.

consumerlawready.eu 1818



Constuner[aw
$ READY

Als u een dergelijke optie in uw algemene voorwaarden

consumerlawready.eu 1819



Constuner[aw
$ READY

vermeldt, loopt u een zware boete en is de

consumerlawready.eu 1820



Constuner[aw
$ READY

contractvoorwaarden niet bindend voor de consument.

consumerlawready.eu 1821



Constuner[aw
$ READY

De consument heeft daarentegen de mogelijkheid om u

consumerlawready.eu 1822



Constuner[aw
$ READY

ook voor de gerechten van zijn lidstaat of in uw land van

consumerlawready.eu 1823



Constuner[aw
$ READY

herkomst aan te klagen. Voor grensoverschrijdende

consumerlawready.eu 1824



Constuner[aw
$ READY

zaken heeft de EU een ODR-platform opgezet dat het

consumerlawready.eu 1825



Constuner[aw
$ READY

mogelijk maakt de systemen voor alternatieve

consumerlawready.eu 1826



Constuner[aw
$ READY

geschillenbeslechting in verschillende lidstaten op

consumerlawready.eu 1827



Constuner[aw
$ READY

elkaar af te stemmen?,
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Constuner[aw
$ READY

28 Zie module 5
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Constuner[aw
$ READY

Voorbeeld: als u een Franse handelaar in Rijsel (FR)
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Constuner[aw
$ READY

bent die uw producten aan Belgische consumenten in

consumerlawready.eu 1831



Constuner[aw
$ READY

Belgié verkoopt, kunt u in uw algemene voorwaarden

consumerlawready.eu 1832



Constuner[aw
$ READY

niet vaststellen dat in geval van een geschil de

consumerlawready.eu 1833



Constuner[aw
$ READY

rechtbanken de enige bevoegde rechtbanken zijn om

consumerlawready.eu 1834



Constuner[aw
$ READY

de zaak op te lossen.
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Consumer [aw
> READY

Consumer Law Training
for European SMEs

Bijlagen




Consumer Law
> READY

Checklist voor de handelaar
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Constuner[aw
$ READY

consumerlawready.eu 1838



Consumer [aw
> READY

_

1. Gebruikt u standaard contractvoorwaarden?
1839

2. Staan uw contractbeding(en) niet op een lijst van potentieel/altijd oneerlijke

~Aantracrh/sannaanardand


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC

Constuner [aw
$ READY

2 Mededeling van de Commissie — Richtsnoeren voor de uitlegging en toepassing van Richtlijn 93/13/EEG van de Raad betreffende oneerlijke
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Constuner[aw
$ READY

bedingen in consumentenovereenkomsten C(2019) 5325 final van 22/7/2019.
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$ READY

consumerlawready.eu 1842



Consumer [aw
> READY

consumentenovereenkomsten op basis van de interpretatie van de regels door het Europees Hof van Justitie,
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Consumer [aw
> READY

de nationale rechtbanken en de nationale autoriteiten. Het is beschikbaar op de website van de Europese

consumerlawready.eu 1844



Constuner[aw
$ READY

Commissie.
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Constuner[aw
$ READY
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> READY




